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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA NA
CONFORMIDADE FISCAL: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA
DE SERVICOS CONTABEIS

Renan Alves da Silva Santos!?
Patriele de Faveri Fontana 2

RESUMO: A complexidade do sistema tributario brasileiro imp&e grandes desafios as
empresas no cumprimento das obrigacdes fiscais. Nesse contexto, a inteligéncia
artificial (IA) tem se consolidado como uma aliada estratégica na busca por maior
conformidade e eficiéncia nos processos contabeis. Este trabalho tem como objetivo
geral analisar de que forma a IA pode contribuir para o aprimoramento da
conformidade fiscal em uma empresa de servigos contdbeis. A pesquisa foi conduzida
por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa e descritiva,
fundamentada na andlise dos documentos fiscais e da arrecadacdo de cinco
empresas optantes pelo Simples Nacional durante o segundo semestre de 2024,
utilizando um sistema automatizado para a extragao e processamento dos dados. O
estudo identificou padrbes recorrentes de erros tributarios que afetaram o
recolhimento da carga tributaria e evidenciou a importancia da capacitacdo
profissional para o uso eficaz dessas tecnologias. Os resultados demonstram que,
embora a ferramenta de inteligéncia artificial utilizada na andlise seja capaz de
processar grandes volumes de dados, automatizar tarefas como a leitura de notas
fiscais e a andlise de tributacdo com base no NCM cadastrado, ainda existem
limitacBes que exigem o julgamento técnico do contador para assegurar a veracidade
e a adequacdao das informacdes fiscais. A pesquisa contribui para a literatura contabil
ao demonstrar a aplicabilidade da IA na rotina tributaria e reforca a necessidade de
integracdo entre tecnologia e conhecimento técnico como caminho para maior
precisao, seguranca e responsabilidade fiscal.

PALAVRAS - CHAVE: Automatizagdo. Tecnologia. Tributagc&o. Eficiéncia.

AREA TEMATICA: Tema 05 — Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

O sistema tributario brasileiro € marcado por sua complexidade, resultante da
diversidade de tributos, da atuacédo de diferentes niveis de governo e das iniUmeras
obrigacdes acessorias que as empresas devem cumprir. No Brasil, a diversidade no
regime tributario ndo se limita apenas aos tipos de tributos, mas também envolve uma
variagc&o nas obrigacoes fiscais associadas a cada um, que incluem desde a apuragéo
e 0 pagamento dos tributos até suas respectivas declaracdes para o governo. Existem
diversos impostos federais, estaduais e municipais, cada um com suas

1 Académico do curso de Ciéncias Contéabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 professora especialista, UNESC, Cricidma, Santa Catarina, Brasil.
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especificidades e legislacdes proprias, exigindo que os contribuintes estejam atentos
a normas e procedimentos especificos, dependendo da localizacdo e do setor de
atuacdo. Além disso, as frequentes mudancas nas leis tributarias, muitas vezes
realizadas em resposta a ajustes econdémicos ou politicas fiscais, forcam as empresas
a se adaptarem rapidamente a novas exigéncias, acentuando a complexidade da
conformidade tributaria (Crepaldi, 2021).

No Brasil, o governo dispde de diversas medidas para garantir o cumprimento
dessas obrigacbes por parte do contribuinte, como a implementacdo de nota fiscal
eletrdnica, que contém informacdes detalhadas sobre a operacdo executada, como
natureza de operacdo, NCM de uma eventual mercadoria ou codigo do servico,
retencdes e demais informacoes, facilitando o acompanhamento das transagfes em
tempo real. Esse sistema de rastreamento eletrbnico contribui para a transparéncia
das operacdes, tornando mais dificil a ocorréncia de fraudes e o ndo cumprimento das
obrigacdes tributarias, proporcionando, assim, um controle mais rigoroso das
transacBes comerciais e tributérias (Pereira; Silva; Rocha, 2020; Brasil, 2024).

Embora os avancos tecnoldgicos tenham proporcionado melhorias na
arrecadagcdo, muitas organizagcbes nao conseguem acompanhar essa evolucao,
resultando em dificuldades para cumprir as exigéncias fiscais de forma eficiente. A
falta de compreensao das normas fiscais por parte dos responsaveis na empresa pode
levar ao erro no cumprimento das obrigacdes, aumentando os custos de compliance,
que envolvem nao apenas despesas financeiras (custos monetarios), mas também o
tempo investido pelas equipes para lidar com as complexidades tributarias (custos de
tempo) e o estresse associado ao cumprimento rigoroso das normas, que pode afetar
o bem-estar dos colaboradores (custos psicolégicos). Esses desafios acabam
prejudicando diversos setores da empresa, incluindo a saude financeira e a
credibilidade da organizacdo no mercado (Lamadrid, 2020).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial (IA) surge como uma tecnologia
transformadora. Inicialmente concebida para resolver problemas matematicos, a IA
evoluiu para sistemas avancados que ndo apenas processam grandes volumes de
dados em alta velocidade, mas também aprendem com os padrdes identificados,
tornando-se mais eficazes ao longo do tempo. Essa evolucao permite que a IA seja
aplicada em diferentes contextos, desde a analise preditiva até a automacdo de
processos, como o cruzamento de dados e a detec¢éo de inconsisténcias. Aléem disso,
ela possui a capacidade de adaptar-se rapidamente a novas regulamentacdes fiscais
tornando-a uma ferramenta indispensavel em sistemas tributarios dinamicos, como o
brasileiro (Cordeiro, 2021).

A inteligéncia artificial permite otimizar processos ao automatizar tarefas
repetitivas e complexas, o que resulta em maior eficiéncia operacional e reducéo de
custos. Seu impacto vai além da simples automacdao, pois ela contribui para a criacao
de solucdes inteligentes que podem ser aplicadas em diversas areas. A integracao
dela com sistemas e ferramentas ja estabelecidas amplia sua eficacia, promovendo
um ambiente mais conectado e dindmico, sendo capaz de fornecer informagdes mais
rapidas e relevantes, apoiando as empresas e organizagdes em suas estratégias de
crescimento, nas corre¢cdes de inconformidades e eventuais tomadas de decisdes
(Araujo; Cornacchione, 2024).

Nesse contexto, as empresas tendem cada vez mais a descobrir formas de
como estar de acordo com o fisco, gerando uma maior eficiéncia nas suas operacoes
e minimizando erros. Baseado nisso, com o crescimento da inteligéncia artificial de
maneira exponencial, surge a seguinte indaga¢ao: Como a inteligéncia artificial (1A)

2



= e

u !
)
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !

unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS Slencias

pode aprimorar a conformidade fiscal em uma empresa de servicos contdbeis no
extremo sul catarinense?

Apbs essa reflexdo, esse artigo tem como objetivo geral explorar o uso da
inteligéncia artificial na conformidade fiscal em uma empresa de servi¢cos contabeis.

Visando concluir este objetivo, tém se como objetivos especificos: (i)
identificar os principais desafios que uma empresa de servi¢cos contabeis enfrenta no
cumprimento da conformidade fiscal; (ii) verificar padrdes recorrentes de erros fiscais
que impactam na arrecadacdo e o cumprimento das obrigacdes acessorias; (iii)
examinar como a IA, ao ser aplicada, pode melhorar a eficiéncia destas operacoes.

No que se refere a justificativa deste estudo, pelo ponto de vista tedrico é
relevante pois contribui para o campo das ciéncias contabeis ao explorar o uso da
inteligéncia artificial na conformidade fiscal, contribuindo com a literatura existente
sobre tecnologias aplicadas a contabilidade. Em termos préaticos, o artigo traz
beneficios significativos para empresas de servicos contébeis, pois a aplicacao da IA
nos processos fiscais pode reduzir erros humanos e otimizar o cumprimento das
obrigacdes, melhorando a eficiéncia operacional. Do ponto de vista social, o estudo
serve como uma fonte de informacéo para a sociedade, promovendo uma maior ética
e responsabilidade empresarial. Além disso, ao melhorar a conformidade fiscal,
contribui para o financiamento de servicos publicos essenciais, como saulde,
educacao e infraestrutura, fortalecendo o papel das empresas no desenvolvimento
social e econdmico.

A proxima secao aborda a fundamentacdo tedrica, na qual fornece as
principais fontes literarias como base dos conceitos para realizacdo da pesquisa. Em
seguida, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos, procedimento para
coleta e analise de dados, concluséo e referencial bibliografico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentada a fundamentacdo tedrica, onde serédo
abordados os temas como complexidade do sistema tributario, conformidade fiscal,
importancia nas empresas, inteligéncia artificial, inteligéncia artificial na contabilidade
e os desafios de sua implementacéao.

2.1 COMPLEXIDADE DO SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

Segundo Campos e Alves (2025), a complexidade do sistema tributario
brasileiro se desdobra em cinco distintas dimensdes, sendo elas estrutural, normativa,
regulatoria, procedimental e processual. Essas envolvem, respectivamente, a
multiplicidade e sobreposicdo de tributos e competéncias, a dificuldade de
interpretacdo das normas, a utilizacdo dos tributos como instrumentos de politica
fiscal, as dificuldades no cumprimento das obriga¢des tributarias e a morosidade do
judiciario no Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 145, estabelece as diretrizes
referentes ao sistema tributario, legitimando a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios a instituirem impostos, taxas e contribuicbes de melhoria. Essa
autonomia é um dos fatores que contribuem para a complexidade do sistema
tributario, uma vez que cada ente federativo possui competéncia legal para criar
tributos conforme suas demandas, devendo, no entanto, respeitar os principios da
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legalidade, da isonomia e da capacidade contributiva, conforme disposto na propria
Constituicao (Brasil, 1988).
A seguir, sdo apresentados 0s impostos e suas respectivas competéncias:

Quadro 1 - Impostos de Competéncia da Unido, Estados e Municipios

Unidade Sigla Descricdo do Imposto
Federativa
Il Imposto de Importacéo;
IE Imposto de Exportacao;
. IR Imposto sobre a Renda de qualquer natureza,;
Unido ITR Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural;
IOF Impostos sobre Operacdes Financeiras;
IPI Imposto sobre Produtos Industrializados.
ICMS Imposto sobre Operagdes relativas a circulacao de
Estados e Mercadorias e Servicos;
Distrito Federal IPVA Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores;
ITCMD Imposto sobre a Transmissdo Causa Mortis e Doag¢éo;
IPTU Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana;
Municipios e ISSON Impostos sobre Servigos de Qualqguer Natureza;
Distrito Federal ITBI Imposto sobre a Transmissao de Bens Imoveis e de Direitos a
eles relativos.

Fonte: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A diversidade de normas fiscais que envolvem tributos de diferentes niveis
federativos, ou seja, federal, estadual e municipal, torna dificil para os contribuintes
compreenderem e cumprirem suas obrigacdes fiscais, especialmente em um cenario
onde tributos indiretos, como PIS, COFINS, ICMS e IPI, que exercem uma carga
tributaria consideravel para o contribuinte (Santos, 2024). Essa complexidade
desestimula os contribuintes além de alimentar uma possivel evasdo fiscal,
prejudicando o proprio fisco (Dantas; Madureira, 2024).

Esta multiplicidade de tributos, em consonancia com a diversidade de
legislacdes e a falta de harmonizacéo entre os diferentes niveis de governo, podem
resultar em uma sobreposicao de tributos e obriga¢des, o que pode agravar a situagao
para os contribuintes, pois isto ndo apenas demanda um conhecimento aprofundado
das normas e regulamentos vigentes, mas também gera insegurancga juridica, uma
vez que mudancgas frequentes nas legislacées podem impactar significativamente a
carga tributaria e a conformidade fiscal, fazendo necessario uma analise das
atividades que serdo exercidas e a maneira na qual sera informada para o fisco, tendo
em consideracdo que algumas obrigacdes acabam sendo mais complexos que as
outras, refletindo num planejamento tributario adequado sem comprometer a
integridade e a legalidade da empresa (Crepaldi, 2021).

2.2 CONFORMIDADE FISCAL

A conformidade fiscal, no contexto tributario, representa o conjunto de praticas

e comportamentos adotados pelos contribuintes para atender a legislacdo vigente,
abrangendo tanto as obriga¢gBes principais quanto as acessorias. As obrigactes
principais estdo diretamente ligadas ao pagamento dos tributos ou penalidades
pecuniarias, surgindo a partir da ocorréncia do fato gerador e se extinguindo com o
recolhimento do crédito tributario correspondente. J& as obrigacdes acessorias, por
sua vez, consistem em deveres formais, como emitir documentos fiscais, escriturar
4
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livros e prestar informacdes ao fisco, sendo estabelecidas no interesse da
arrecadacéo e da fiscalizacdo. O ndo cumprimento dessas obrigac6es pode gerar
penalidades, convertendo-se, inclusive, em obrigacéo principal. A conformidade tem
se consolidado como uma diretriz estratégica das administracdes tributarias, voltada
a construcdo de um ambiente de cooperacao entre fisco e contribuinte. A incorporacéo
de tecnologias avancadas e a melhoria dos canais de comunicacéao institucional sao
elementos essenciais nesse processo, possibilitando que o Estado se aproxime da
arrecadacéo potencial de maneira mais eficiente e menos dependente de medidas
punitivas (Araujo, 2022; Brasil, 1966).

Nesse cenario, a conformidade fiscal € um aspecto essencial para a
sustentabilidade das finangas publicas, pois garante a arrecadacdo adequada dos
tributos que financiam o0s servicos e investimentos governamentais. A adocdo de
praticas de conformidade fiscal ajuda a prevenir a sonegacédo e fraudes, além de
promover a transparéncia no sistema tributario, evitando apropriacdo indevida sobre
os créditos e que a carga tributaria recaia de maneira indevida sobre os contribuintes
gque cumprem suas obrigacbes. Dessa forma, mecanismos que incentivam e
monitoram a conformidade, como a Escrituracédo Fiscal Digital (EFD), por meio do
SPED, desempenham um papel fundamental na eficacia das politicas de arrecadacéo
(Gomes et al., 2022).

O advento do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) representa um
avanco significativo nesse cenario. Essa ferramenta foi criada para desburocratizar e
agilizar a transmissao de informacdes fiscais entre as empresas e o fisco, minimizando
erros que poderiam ocorrer em processos manuais e, assim, promovendo uma maior
precisao nas informacdes prestadas (Pereira; Silva; Rocha, 2020). O SPED, instituido
pelo Decreto n° 6.022/2007, visa consolidar a escrituragao fiscal em um formato digital,
facilitando o cumprimento das obrigacdes acessorias e contribuindo para a reducéo
da carga de trabalho nas empresas, além de facilitar a fiscalizac&o por parte do fisco,
ja que os dados enviados podem ser consultados em tempo real (Brasil, 2007, 2024).

Além de melhorar a eficiéncia na comunicacao com o fisco, a ado¢éo dessas
tecnologias ajuda os contribuintes a evitar penalidades relacionadas a néo
conformidade. Com um sistema de controle digital mais eficaz para transmissao de
suas atividades, as empresas conseguem gerenciar melhor suas obriga¢des fiscais,
0 que é essencial para garantir a longevidade e a saude financeira dos negécios, aléem
de permitir as informagdes referente a comercializagéo e circulagéo de seus produtos
de uma maneira mais agil (Jacob, 2018).

Para a implementacdo destas tecnologias, outros fatores sdo de suma
importancia para que isto ocorra, um deles € o fato da incluséo da nota fiscal eletronica
no cotidiano das empresas. Esta implementacéo tecnolégica vai ao encontro com
aquilo que o governo almeja, ou seja, um controle mais eficaz nas informacdes de
vendas de mercadorias e prestagdes de servigos, evitando circulagéo de mercadorias,
propagacéao de servicos e atividades sem o devido recolhimento para os respectivos
entes federativos (Pereira; Silva; Rocha, 2020).

A implementacao da tecnologia traz beneficios significativos ndo apenas para
o fisco, sendo capaz de monitorar diversas informagdes da atividade prestada, como
natureza de operacao da atividade, codigos fiscais de operacdes e de prestacdes
(CFOP), classificacao fiscal de uma mercadoria, por meio da Nomenclatura Comum
do Mercosul (NCM), onde determina-se os tributos envolvidos nas operagdes, mas
também beneficia os contribuintes e a sociedade em geral em diversos cenarios
(Brasil, 2024).
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A seguir, sdo apresentados alguns dos principais beneficios da NF-e para as
diferentes partes envolvidas:

Quadro 2 — Vantagens Implementacdo da NF-e

Para o Fisco

Para o Contribuinte

Para a Sociedade

Monitoramento em tempo
real das transacoes;

Maior precisdo na conformidade
fiscal, como no cumprimento
das obrigacdes fiscais,
reduzindo erros e custos com
correcoes;

Acelera a movimentacéo
econdmica e o desenvolvimento do
mercado, proporcionando mais
facilidade e rapidez nas
transacoes;

Facilidade na deteccéo
de irregularidades e
evasao fiscal, por meio
do cruzamento de dados
em tempo real,

Adocéo de tecnologias dentro
da NF-e, como a assinatura
digital, reduz a possibilidade de
fraudes e falsificagbes de
operacodes.

Protege o mercado de fraudes
fiscais, garantindo uma competicéo
mais justa e um sistema mais
equilibrado, aumentando a
confianga do consumidor e da
sociedade;

Potencial reducéo de
custos relacionados a
auditoria presencial das
operacdes fiscais;

Elimina custos com a
impressdo, armazenamento e
transporte de notas fiscais em

papel,

Diminui o consumo de recursos
naturais e reduz o desperdicio de
papel, colaborando com a
sustentabilidade.

Diminui¢éo da evaséo
fiscal, contribuindo para
uma arrecadagao
tributaria mais eficiente

Melhora a velocidade das
operacdes contabeis e fiscais,
possibilitando mais agilidade no
fluxo financeiro das empresas.

Permite maiores investimentos em
servigos publicos ao ter uma
tecnologia que combate a evasao
fiscal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) é uma classificacdo padronizada
utilizada para identificar produtos no comércio internacional e nas transagdes internas,
conforme estabelecido pelos paises do Mercosul. Sua principal funcédo é categorizar
as mercadorias de forma detalhada, permitindo o correto enquadramento das
operacdes no ambito fiscal, facilitando o calculo e a aplicacao de tributos. Cada codigo
NCM corresponde a um produto especifico e deve ser informado nas notas fiscais,
sendo essencial para a definicdo dos impostos a serem aplicados, como o ICMS, I,
IPI e outros tributos indiretos. A utilizacdo desse cédigo é fundamental para garantir a
conformidade tributaria e facilitar o processo de fiscalizacdo, além de otimizar as
operacbes de comeércio exterior e promover a transparéncia nas transacoes
comerciais (Brasil, 2024).

O Cddigo Fiscal de Operacdes e Prestacbes (CFOP) é utilizado para
identificar a natureza de cada operacéo realizada pelo contribuinte, seja ela de venda,
transferéncia, devolucéo ou outro tipo de movimentacédo de mercadorias e prestacéo
de servicos. Segundo Santa Catarina (2024), por meio da Secretaria da Fazenda,
ressalta que o CFOP tem um papel crucial na correta tributacdo das operacoes, pois
vincula a operacdo ao tipo de imposto a ser pago, como o ICMS. O correto
preenchimento deste codigo nas notas fiscais garante o registro correto das
transacoes, facilitando a fiscalizagéo e assegurando que os contribuintes estejam em
conformidade com as normas tributarias, evitando inconsisténcias apontadas no
mecanismo utilizado pela Receita Estadual para fiscalizar as atividades financeiras
das organizacdes, como € o caso da malha fiscal que, entre diversas formas de
fiscalizagéo, pode-se utilizar do cruzamento entre os dados dos produtos que constam
na base da SEF/SC no SAT com as informacdes de cada um dos itens que constam
nas NF-e.
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2.2.1 Importancia nas Empresas

Como ressaltado, a complexidade do sistema tributario brasileiro e sua
elevada carga tributaria sdo questdes cruciais para a conformidade fiscal das
empresas, especialmente quando comparadas a modelos mais eficientes, como o do
Reino Unido, que se concentra na tributacdo sobre a renda. No Brasil, a soma de
tributos federais, estaduais e municipais gera custos significativos para as empresas,
resultando em um ambiente de negocios mais oneroso. Essa situacdo ndo apenas
compromete a competitividade, mas também pode elevar os custos de conformidade,
onde a empresa, como consequéncia, incluira despesas adicionais com contabilidade
e consultoria, que podem ser vistas como barreiras ao seu crescimento e consolidacéo
(Hadlich; Oliveira, 2024).

Neste contexto, a conformidade fiscal nas empresas € um aspecto crucial para
prevencao de riscos legais, especialmente com a implementacéo da Lei Anticorrup¢ao
(Lei n® 12.846/2013). Esta legislacdo impde severas san¢des as empresas envolvidas
em praticas corruptas, como multas elevadas, suspensao de contratos com o poder
publico, e até uma eventual dissolucdo da pessoa juridica, assegurando o
cumprimento das normas legais, além de promover uma cultura de ética e
transparéncia dentro da organizacdo. Isso contribui para uma relacdo de confianca
com stakeholders e o publico em geral, contribuindo para boa reputacdo da empresa
no mercado, destacando sua responsabilidade social e compromisso com a legalidade
(Moreira, 2018).

Com isso, € inevitavel que esta questdo acabe gerando uma tensdo entre
ambos os lados, fisco e contribuinte. Essa desconfianca faz com que o Fisco acabe
atuando de maneira mais assidua na fiscalizacdo, caracterizada em penalidades
predominantemente monetarias, ressaltando que estar de acordo com as questdes
tributérias é de suma importancia, diminuindo os autos de infracédo, questdes judiciais
tributarias que podem afetar diretamente a empresa ndo somente no cotidiano, ao ter
que lidar com a parte de burocratica destas questfes, mas até como a parte financeira
da empresa, podendo prejudicar o lucro da empresa naquele referido periodo,
mediante a infracdes e ceticismo perante seus investidores e consumidores
(Lamadrid, 2020).

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial tem, em seu inicio de criagdo, o intuito de desenvolver
uma maquina capaz de solucionar problemas complexos matematicos. Com o passar
dos anos, principalmente com o desenvolvimento dos computadores e demais
tecnologias, a inteligéncia artificial foi aumentando seu escopo probabilistico,
estatistico e de légica, incorporando estas ferramentas, podendo ndo somente
compreender a linguagem humana, como também se municiar de fatos e comandos
para influenciar em sua capacidade de decisdo e se tornando uma ferramenta
importante no cenario atual (Cordeiro, 2021).

A 1A busca replicar aspectos da inteligéncia humana utilizando grandes
volumes de dados, que funcionam como base de conhecimento acumulada ao longo
do tempo. Enquanto a estatistica tradicional utiliza dados para fornecer uma
amostragem e gerar informacdes quantitativas, a inteligéncia vai além ao usar esses
dados para identificar padrbes e simular comportamentos humanos. Isso permite que
seja aplicada em diversos setores, tanto para interpretar dados complexos quanto
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para compreender melhor as interacdes humanas em diferentes contextos (Hua,
2024).

Com sua capacidade em processar e interpretar grandes volumes de dados
com uma precisao inatingivel pelos métodos tradicionais, a inteligéncia artificial se
destaca, permitindo que incertezas, que anteriormente surgiam devido a
complexidade e a quantidade de informacdes, sejam analisadas e compreendidas de
maneira muito mais eficiente. Por causa disso, se torna uma solucdo capaz de
automatizar processos e prevenir fraudes, beneficiando diversas areas na qual for
aplicada, ndo apenas aumentando a produtividade, mas também prevenindo fraudes
e detectando anomalias com maior agilidade, garantindo um maior preparo para
enfrentar os desafios impostos por ambientes regulatérios dindmicos e pela evolugcao
constante dos mercados, onde erros ou omissfes podem resultar em grandes
Impactos para a organizagéo (Hariri; Fredericks, Bowers, 2019).

2.3.1 Inteligéncia Artificial na Contabilidade

De acordo com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), o uso de
inteligéncia artificial na conformidade tributaria tem avancado significativamente nos
altimos anos. A PGFN implementou tecnologias como big data e algoritmos para
monitorar e investigar atividades fiscais, facilitando a recuperacdo de créditos,
melhorando a regularizacdo dos contribuintes e a analise de grandes dados que
outrora poderiam ser aceitos de maneira equivocada, revelando que uma
contabilidade que nao esteja caminhando junto com essas ferramentas pode estar em
desvantagem competitiva, além enfrentar maiores riscos de penalidades, em casos
onde sua grande quantidade de informacdes ndo estejam sendo informadas e
escrituradas de maneira fidedigna (Brasil, 2023).

A tecnologia permite identificar inconsisténcias em documentos fiscais, como
na nota fiscal eletrénica ao cruzar informacdes com diferentes bases de dados e
automatizar processos complexos de apuracdo de impostos, como o ICMS, onde a
digitalizacao das informacdes contabeis é referéncia global com o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED). Com a aplicacdo de técnicas avancadas como machine
learning, deep learning e demais técnicas, o usa da inteligéncia pode auxiliar na
identificacéo e correcéo de transacoes, simulacdes tributarias e diversas outras areas
em que ela for programada e municiada de dados base, proporcionando maior
precisdo na conformidade fiscal e reduzindo o tempo gasto em diversas atividades
operacionais (Slavov, 2021).

A IA tem se mostrado uma ferramenta valiosa na transformacdo dos
processos fiscais, proporcionando uma analise mais precisa e antecipada dos riscos
tributarios. Segundo Dantas e Madureira (2024), ela permite que as empresas
realizem uma analise preditiva de conformidade fiscal, identificando padrbes e
anomalias em tempo real. Isso facilita a deteccdo de possiveis falhas e fraudes,
oferecendo uma abordagem proativa na gestdo tributaria. Além disso, a integracédo
dessa tecnologia nos processos fiscais ajuda as organizacdes a se manterem
alinhadas as constantes mudancas na legislacao tributaria, por meio de atualizagfes
automaticas, garantindo conformidade sem sobrecarga operacional.

Por se tratar de sistemas que, uma vez configurados corretamente, operam
de forma autdbnoma, a automacao com inteligéncia artificial representa uma importante
reducdo nos custos operacionais. Considerando que, atualmente, as transacoes
comerciais ocorrem 24 horas por dia, sete dias por semana, e por meio das mais
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variadas formas de venda, o contador est4 constantemente sujeito a ser questionado
sobre diferentes aspectos da rotina empresarial, muitas vezes exigindo respostas
rapidas e precisas. Com o uso da IA, essas demandas podem ser atendidas de forma
agil, sem a necessidade de um colaborador presente, o que contribui para a
diminuicdo de custos com pessoal. Além disso, a automagédo minimiza erros que, se
nao corrigidos previamente, podem aparecer em documentos fiscais e comprometer
a conformidade fiscal, gerando ainda mais custos com retrabalho e corre¢des (Zhang
et al., 2023).

2.3.2 Desafios da Implementacédo da IA

As maquinas, desde a revolucdo industrial, ttm assumido cada vez mais
importancia no cotidiano, seja automatizando processos na jornada de trabalho seja
num momento de lazer. Contudo, Kaufman (2022) aborda questdes complexas sobre
a tomada de decisOes, principalmente se tratando de casos onde a interpretacédo da
lei é de suma importancia. Kaufman ressalta que, apesar das vantagens trazidas pela
IA, ainda ndo é possivel compreender totalmente como as maquinas tomam decisfes
e como lidar com potenciais preconceitos inseridos nos algoritmos, gerando incertezas
que geram uma reflexdo emergente sobre a convivéncia entre humanos e maquinas,
visando garantir que as futuras geracdes herdem uma sociedade mais justa e
eficiente, aproveitando dos beneficios que esta ferramenta apresenta, porém sabendo
minimizar os maleficios que ela podera causar, caso usada indiscriminadamente.

Neste sentido, Arbix (2022) ressalta que apesar de ser uma ferramenta que ja
esteja sendo desenvolvida por décadas, alguns fatores devem ser considerados ao
utilizar esta ferramenta, como é o caso de uma eventual falta de ética ao ser aplicada
na Inteligéncia artificial, onde a mesma podera ser influenciada por uma decisao de
guem a programa, gerando uma subjetividade no seu resultado.

Por se tratar de uma ferramenta que € capaz de gerenciar multiplos dados
gue o0 homem nao consegue, acaba despertando uma atencdo na substituicdo da méo
de obra humana para a artificial, onde essa mudanca podera, na iminéncia de
mudanca do mercado de trabalho, afetar diversos setores, como receita tributaria na
seguridade social e despesas publicas, podendo levar a uma reestruturacdo das
funcdes tradicionais, além de acentuar desigualdades ja existentes, especialmente
entre diferentes niveis de qualificacdo profissional, o que exigird um repensar das
politicas publicas e de empregabilidade, tendo em vista que essas mudancas podem
afetar pessoas que nao estejam se preparando para tal (Segundo, 2020).

Além disso, Kaplan e Haenlein (2019) ressaltam que diversas inteligéncias
artificiais estdo sendo criadas e desenvolvidas para as mais variadas situagoes, sendo
necessario ter atencdo com a inteligéncia artificial utilizada para uma determinada
solucdo. Ha inteligéncias artificiais que foram desenvolvidas com a finalidade de
geracao de textos, sendo utilizadas extensas fontes literarias e de conversacao para
se municiar nessa criagao de textos. Ao utilizar um sistema assim para uma geracgao
de célculo ela estara na iminéncia de errar esta equagao e, num evento onde o valor
€ 0 que de fato importa, sua resposta podera prejudicar de maneira significativa o
profissional que se basear nela. I1sso revela que a tecnologia esta ao nosso servico,
porém nao implica em utiliza-la como verdade absoluta, cabe ao profissional identificar
a Inteligéncia Artificial mais indicada para cada tipo de finalidade, aliando as melhores
ferramentas para aquilo que almeja.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo do artigo, é apresentada a metodologia empregada para a
realizacdo desta pesquisa, abordando métodos, critérios e objetivos escolhidos para
nortear este estudo, facilitando o entendimento do leitor a identificar como este artigo
foi estruturado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo a abordagem do problema, o estudo adotou uma abordagem
qualitativa que, de acordo com Creswell e Creswell (2021), envolve a coleta de dados
com etapas especificas para analise, reflexividade do pesquisador e protocolos para
garantir a validade dos dados.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois,
segundo Pereira (2016) a pesquisa descritiva, ao unificar as informacdes, verifica os
fatos e influéncias que resultaram na problematica central.

Quanto a estratégia, foi utilizado predominantemente a pesquisa documental
para coletar e analisar os dados obtidos, como leis, normas e documentacéao originaria
da empresa, pois segundo Guerra (2023), a pesquisa documental utiliza fontes que
ainda ndo foram amplamente analisadas, permitindo reinterpretar materiais para
atender aos objetivos do estudo, sem negligenciar a credibilidade das fontes e
documentos coletados. Assim, a técnica de pesquisa se classifica como pesquisa de
dados documentais, analisando as informacdes a partir dos documentos da empresa.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta e analise de dados deste estudo foram realizadas por meio da
avaliacdo de documentos fiscais eletrdnicos de empresas pertencentes a distintos
segmentos econdmicos, todas atendidas por uma Unica empresa de servigcos
contdbeis. O foco principal da analise concentrou-se nas Notas Fiscais Eletronicas
(NF-e), complementadas por informacdes extraidas das declaracdes do Programa
Gerador do Documento de Arrecadacdao do Simples Nacional (PGDAS-D), o que
proporcionou uma visdo abrangente da conformidade tributaria e do cumprimento das
obrigacdes acessorias no periodo analisado.

As informagdes obtidas foram integradas ao sistema Sittax, uma ferramenta
especializada em auditoria fiscal e cruzamento de dados fiscais e contabeis. O Sittax
utiliza inteligéncia artificial para realizar a leitura e interpretagdo automatizada dos
arquivos em formato XML das NF-e, correlacionando o Cédigo Fiscal de Operacdes e
Prestacbes (CFOP) com a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) dos itens
constantes nas notas fiscais. A partir dessa correlagdo, o sistema identifica as
aplicacoes tributarias correspondentes, como, por exemplo, a substituicdo tributaria,
o diferimento do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e a
tributagdo monofasica das contribui¢cdes para o Programa de Integragdo Social (PIS)
e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

Durante a analise, foi possivel identificar padrdes recorrentes de
inconsisténcia, especialmente relacionados a aplicacdo inadequada dos codigos
fiscais. Erros frequentes na utilizacdo do CFOP foram observados, evidenciando
falhas tanto no cadastro de produtos quanto na emisséo das notas fiscais. Tais erros
podem provocar impactos significativos, uma vez que o CFOP influencia diretamente
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a classificacdo das receitas no PGDAS-D. A utilizagdo incorreta de codigos, como o
CFOP 5.405, por exemplo, pode resultar na classificacao indevida de receitas como
isentas ou sujeitas a substituicdo tributéria, reduzindo indevidamente a base de
calculo do ICMS e ocasionando potenciais divergéncias fiscais.

Além das falhas relacionadas ao CFOP, também foram identificadas
inconsisténcias na tributacdo de PIS e COFINS. Destaca-se, nesse sentido, a
ocorréncia de receitas oriundas da venda de produtos sujeitos ao regime monofésico,
gue foram indevidamente informadas como tributaveis no PGDAS-D, resultando no
recolhimento indevido das referidas contribuicbes. Este tipo de erro implica
pagamentos a maior de tributos, visto que a empresa revendedora, isenta de recolher
PIS e COFINS sobre essas receitas, acabou por fazé-lo de forma indevida.

Cumpre destacar que a eficacia da analise realizada pelo sistema esta
diretamente relacionada a qualidade dos dados cadastrados. O sistema utilizado
baseia-se nas informacgfes constantes nas notas fiscais emitidas, ndo possuindo, até
0 presente momento, recursos para corrigir automaticamente cadastros incorretos,
como a atribuicdo inadequada de cdédigos NCM. Dessa forma, a atuacdo critica e
analitica do profissional contabil € indispensavel, uma vez que a tecnologia, por si s6,
nao elimina a necessidade de julgamento técnico e conhecimento normativo.

Assim, este estudo evidencia a importancia da integracao entre tecnologia e
pratica contabil, ressaltando a necessidade de constante aprimoramento das
competéncias técnicas e tecnoldgicas dos profissionais da area, para que possam
interpretar corretamente os dados e orientar as empresas quanto a correta aplicacao
da legislacéao tributaria vigente.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas as caracteristicas principais das cinco
empresas analisadas, todas optantes pelo regime tributario do Simples Nacional,
incluindo suas atividades econémicas e periodo estudado. Em seguida se faz a
analise dos tributos efetivamente pagos por cada empresa, acompanhada de
simula¢des que ilustram a tributacdo com base nas recomendacdes geradas pelo
sistema de conformidade tributaria. Por fim, discutem-se os ajustes declaratérios e
procedimentos para ressarcimentos.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

A analise refere-se ao periodo de julho a dezembro de 2024, permitindo
observar o comportamento fiscal das empresas ao longo de um semestre completo,
com base nas notas fiscais eletronicas emitidas, declaracdes do PGDAS-D e demais
documentos de apuracao tributéria.

As empresas participantes foram selecionadas com base na diversidade de
ramos de atuacdo e perfis de operacdo, de modo a permitir uma analise mais
abrangente da aplicacdo das regras fiscais em diferentes contextos empresariais.
Para preservar a identidade e a confidencialidade das organizacdes, foram adotadas
designacdes genéricas (Empresa A, B, C, D e E), visando garantir o anonimato dos
sujeitos analisados e o sigilo das informacdes fiscais utilizadas.

A Empresa A, optante pelo simples nacional, atua no comércio varejista de
cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal, sendo responsavel pela
distribuicdo e venda direta desses itens ao consumidor final. Esta localizada no
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municipio de Sombrio, Santa Catarina, com atuacgéo regional e foco no atendimento
presencial.

A Empresa B, optante pelo simples nacional, desenvolve atividades no setor
agropecuario, especificamente na criacdo de bovinos para corte. Localizada no
municipio de Balneéario Gaivota, Santa Catarina, possui estrutura voltada para a
producdo e comercializacdo de animais vivos destinados ao abate, configurando-se
como parte essencial da cadeia produtiva da carne bovina.

A Empresa C, optante pelo simples nacional, esta inserida no ramo
alimenticio, com foco no segmento de refeicbes rapidas. Situada na cidade de
Tubardo, Santa Catarina, atua por meio do atendimento presencial em
estabelecimento fixo, além de realizar entregas ao publico local.

A Empresa D, optante pelo simples nacional, dedica-se ao comércio varejista
de doces, balas, bombons e produtos semelhantes, estando localizada na cidade de
Criciima, Santa Catarina. Seu foco esta na venda direta ao consumidor final,
oferecendo uma variedade de itens do segmento de confeitaria, voltada para o
comércio de produtos alimenticios de pronta entrega.

A Empresa E, optante pelo simples nacional, também integra o setor
alimenticio, atuando como restaurante e estabelecimento similar, com servigos
voltados para o modelo self service e a comercializagdo de marmitas. Esta situada no
municipio de Sombrio, Santa Catarina, atendendo principalmente o publico local e
proporcionando refeigcdes prontas e préaticas para consumo imediato ou retirada.

4.2 ANALISE E SIMULACAO DOS RESULTADOS TRIBUTARIOS

Nesta etapa do estudo, a andlise foi conduzida individualmente para cada
empresa, a fim de evidenciar suas particularidades operacionais e fiscais, além de
identificar eventuais divergéncias entre os tributos efetivamente declarados e aqueles
que, conforme apontado pelo sistema de inteligéncia artificial, deveriam ter sido
recolhidos.

4.2.1 Analise dos Resultados da Empresa A

No periodo entre julho até dezembro foram analisadas 12.354 notas, gerando
um faturamento total de R$ 714.846,71, com uma carga tributaria no Simples Nacional
de R$ 65.125,56, correspondente a 9,11% do faturamento total do periodo.

Ao utilizar o sistema para conformidade tributaria, foi identificado um total de
81 ocorréncias de itens com possiveis inconsisténcias no CFOP informado nas notas
fiscais, como o caso do item 6444, denominado “tinta yama prof nano infusion 6”, NCM
3305.90.00, na qual seu cadastro consta com CFOP 5405, substituicdo tributaria de
ICMS, enquanto o sistema sugere CFOP 5102, tributagdo normal. E importante
destacar que esse numero nao representa necessariamente 81 itens distintos, pois,
em muitos casos, 0s mesmos produtos aparecem repetidamente com o CFOP
incorreto ao longo dos meses, como € o caso do item exemplificado anteriormente.

Além do CFOP indicado, o sistema também identificou que, com base nos
NCMs informados nas notas fiscais, 19 cédigos apresentam incidéncia de tributacéo
monofésica de PIS e Cofins. Entre eles, destacam-se, por exemplo, o NCM
3303.00.20 correspondente a aguas de coloénia e o NCM 3304.10.00 correspondente
a produtos de maquiagem para os labios, os quais, conforme estabelecida no art. 1
da Lei n° 10.147/2000, estéo sujeitos ao regime de tributagdo monofasica.
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O quadro a seguir apresenta a comparacao entre a receita declarada, o valor
efetivamente informado no PGDAS-D, o valor que seria sugerido com a correta
aplicacao do diferimento, e a diferenca estimada:
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Quadro 3 — Analise da empresa A

Dados antes da revisdo Dados ap6s arevisédo Diferenca
Més Receita Carga Receita Carga Receita |, C2192
(R$) tributaria (R$) tributéria R$) tributéria

(R$) (R$) (R$)

Julho 105.278,77 | 9.628,01 105.278,77 | 8.628,06 0,00 999,95
Agosto 107.614,17 | 9.830,01 107.614,17 | 8.762,67 0,00 1.067,34

Setembro 101.224,77 | 9.244,98 101.224,77 | 8.264,11 0,00 980,87
Outubro 108.999,15 | 9.909,86 108.999,15 | 8.889,76 0,00 1.020,10
Novembro | 113.953,43 | 10.352,76 113.953,43 | 9.296,07 0,00 1.056,69
Dezembro | 177.776,42 | 16.159,94 177.776,42 | 14.582,98 0,00 1.576,96
Total 714.846,71 | 65.125,56 714.846,71 | 58.423,65 0,00 6.701,91

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Durante a analise dos dados fiscais das empresas no periodo considerado,
foi identificado que o valor originalmente apurado foi de R$ 65.125,56. No entanto,
apos a realizacdo dos ajustes necessarios nas classificacdes fiscais e nos
lancamentos das receitas no PGDAS-D, o valor correto a ser recolhido passou a ser
de R$ 58.423,65, representando uma diferenca de 10,29% do valor declarado.

Essa diferenga € decorrente do valor originalmente declarado como receita
tributavel para base de calculo de ICMS, PIS/ICOFINS e que, segundo apontado pelo
sistema, deveria ter sido segregada, conforme aponta na figura abaixo:

Figura 1- Comparativo entre base declarada e sugerida da empresa A

FATURAMENTO DO PERIODO: R$ 714.846,71

BASE TRIBUTAVEL
DECLARADA X SUGERIDA

ICMs PIS/ICOFINS

100% 100%

99.29%

32.14%

Declarada Declarada

® RS$709.745,68 ® RHT714.846,71

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A Figura 1 evidencia a discrepancia entre as bases declaradas e sugeridas

para o ICMS e o PIS/COFINS. No caso do ICMS, a diferenca decorre do cadastro de

itens com substituicao tributaria, enquanto o sistema sugere o enquadramento como

tributacdo normal, impactando diretamente a base de calculo do tributo. Para o

PIS/ICOFINS, observa-se que a base declarada corresponde a totalidade do

faturamento, ao passo que a base sugerida representa apenas 32,14%, indicando

falhas na segregacao das receitas. Dando continuidade a série de estudos de caso,
apresenta-se a seguir a analise da segunda empresa.

4.3.2 Analise dos Resultados da Empresa B

A empresa B, entre julho até dezembro, teve um faturamento de R$
514.818,99, gerando um recolhimento de R$ 42.966,25 no Simples Nacional, o que
corresponde a 8,35% do faturamento do periodo.

Ao utilizar o sistema de conformidade tributaria, foi possivel identificar que as
operacOes realizadas pela empresa, destacadas nas notas fiscais com o NCM
0102.29.90, correspondente a outros bovinos vivos, se enquadram na sistemética de
diferimento do ICMS, conforme aprovado pelo decreto n® 2.870 disposto no art. 4,
inciso Ill, do Anexo 3 do RICMS-SC/01.

Entretanto, apesar de a legislacdo prever o diferimento para as operacdes
correspondentes ao NCM identificado, constatou-se que, em algumas notas fiscais,
houve erros no cadastro do NCM, tendo sido utilizado o codigo 0000.00.00 de forma
inadequada, com a finalidade de diferenciar caracteristicas distintas dos animais, o
gue comprometeu a correta aplicacdo do tratamento tributario no momento da
apuracao.

Para fins de simulacdo e andlise do impacto tributario, foi adotado o NCM
padrao 0102.29.90, conforme previsto na legislacao, desconsiderando eventuais erros
cadastrais, a fim de mensurar a carga tributéria indevidamente recolhida em funcéo
da ndo observancia ao diferimento.

O quadro a seguir apresenta a comparacao entre a receita declarada, o valor
efetivamente informado no PGDAS-D, o valor que seria sugerido com a correta
aplicacao do diferimento, e a diferenca estimada:

Quadro 4 — Analise da empresa B

Dados antes darevisdo | Dados apés areviséo Diferenca
Més Receita Carg’a_ Receita Carg’a_ Receita _Carga_
(R$) tributaria (R$) tributaria R$) tributaria
(R$) (R$) (R$)
Julho 15.700,00 1.431,87 15.700,00 973,68 0,00 458,19
Agosto 138.716,99 | 8.569,05 138.716,99 | 8.569,05 0,00 0,00
Setembro 226.903,00 | 20.774,35 226.903,00 | 14.126,55 | 0,00 6.647,80
Outubro 12.675,00 1.181,65 12.675,00 803,52 0,00 378,13
Novembro 93.624,00 8.518,13 93.624,00 5.792,33 0,00 2.725,80
Dezembro 27.200,00 2.491,20 27.200,00 1.694,01 0,00 797,19
Total 514.818,99 | 42.966,25 514.818,99 | 31.959,14 | 0,00 11.007,11

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O quadro evidencia que, no periodo analisado, o valor total declarado no
PGDAS-D foi de R$ 42.966,25, enquanto o valor sugerido seria de R$ 31.959,14.

14



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
unesc

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CltNCIAs
Dessa forma, estima-se uma diferenca de R$ 11.007,11, o que corresponde a 25,62%
do valor total recolhido no periodo.

A andlise da empresa B demonstra que, embora ndo tenha havido divergéncia
nos valores de receita declarada, observou-se uma diferenca significativa na carga
tributaria apurada, decorrente da ndo aplicagdo do diferimento do ICMS previsto na
legislacdo. Dando continuidade aos estudos, apresenta-se a seguir a analise da
empresa C.

4.3.3 Analise dos Resultados da Empresa C

No periodo entre julho até dezembro, a empresa teve 12.396 notas
analisadas, gerando um faturamento total de R$ 1.036.110,64, com uma carga
tributaria no Simples Nacional de R$ 104.909,45, correspondente a 10,13% do
faturamento total do periodo.

Durante a analise, foi identificado um total de 195 ocorréncias de itens com
possiveis inconsisténcias no CFOP informado nas notas fiscais, como o caso do item
2412, denominado “chopp pilsen 500ML”, NCM 2203.00.00, na qual seu cadastro
consta com CFOP 5102, tributacdo normal de ICMS, enquanto o sistema sugere
CFOP 5405, substituicao tributaria de ICMS. E importante destacar que, assim como
apontado na empresa A, esse nimero nao representa necessariamente 195 itens
distintos.

Além das inconsisténcias de CFOP indicadas, o sistema também sugeriu,
baseado nos NCM'S indicados nas notas, que alguns produtos estdo sujeitos a
tributacdo monofésica de PIS e COFINS, como é o caso do proprio NCM 2203.00.00,
que assim como 2202.10.00 e 2201.10.00, responsaveis por classificar aguas
minerais e aguas gaseificadas, adicionadas ou ndo de acucar ou de outros
edulcorantes, apontados pelo sistema, sugere o tipo de tributacdo sendo monofasica,
prevista no art. 25 da Resolucdo CGSN n° 140/2018, em conformidade com o art. 28
da Lei n° 13.097/2015.

O quadro a seguir apresenta a comparacao entre a receita declarada, o valor
efetivamente informado no PGDAS-D, o valor que seria sugerido com a correta
aplicacao do diferimento, e a diferenca estimada:

Quadro 5 — Analise da empresa C

Dados antes da revisdo Dados ap6s areviséo Diferenca
Més Receita Carga Receita Carga Receita Carga
(R$) tributaria (R$) tributaria (R$) tributaria
(R$) (R$) (R$)
Julho 160.093,86 16.738,23 160.093,86 16.082,38 0,00 655,85
Agosto 163.950,34 16.916,41 163.950,34 16.209,16 0,00 707,25
Setembro | 168.983,57 17.223,00 168.983,57 16.614,31 0,00 608,69
Outubro 158.107,72 15.987,62 158.107,72 15.371,44 0,00 616,18
Novembro | 189.139,97 18.811,20 189.139,97 18.273,24 0,00 537,96
Dezembro | 195.835,18 19.232,99 195.835,18 18.934,32 0,00 298,67
Total 1.036.110,64 | 104.909,45 | 1.036.110,64 | 101.484,85 | 0,00 3.424,60

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Durante a andlise dos dados fiscais das empresas no periodo considerado,
foi identificado que o valor originalmente apurado foi de R$ 104.909,45. No entanto,

15




u )
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !

unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS Slencias

apos a realizacdo dos ajustes necessarios nas classificacbes fiscais e nos
lancamentos das receitas no PGDAS-D, o valor correto a ser recolhido passou a ser
de R$ 101.484,85. Essa diferenca de R$ 3.424,60 representa 3,26% do valor
originalmente apurado.

A divergéncia apurada decorre da incluséo, na base de calculo do ICMS,
PIS/COFINS de valores que, conforme parametrizacdo do sistema, deveriam ter
segregacao tributaria, conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 2- Comparativo entre base declarada e sugerida da empresa C
FATURAMENTO DO PERIODO: RS 1.036.110,64

BASE TRIBUTAVEL
DECLARADA X SUGERIDA

ICMS PISICOFINS
100% 86.59%
&7 .65% 54 547%
Declarada Declarada
® R 903.156.57 ® R$%1.036.110,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 2 evidencia a divergéncia entre as bases declaradas e sugeridas
para os tributos analisados. No caso do ICMS, apesar da existéncia de segregacao
de ICMS, a base declarada foi superior a sugerida, refletindo a auséncia de aplicacéo
correta da substituicdo tributaria em determinadas operacgdes. Ja para o PIS/COFINS,
observa-se que a totalidade do faturamento foi considerada na base de calculo, ao
passo que o sistema sugere a tributacdo de apenas 86,59% desse valor, indicando
falhas na segregacdo das receitas sujeitas ao regime monofasico. A seguir,
apresenta-se o estudo da empresa D.

4.3.5 Analise dos Resultados da Empresa D

No periodo compreendido entre julho e dezembro, foram analisadas 24.871
notas fiscais eletronicas emitidas pela empresa D, totalizando uma receita bruta de
R$ 1.222.237,56 e um recolhimento de R$ 122.293,97 no Simples Nacional, valor que
corresponde a 10% do faturamento acumulado nesse intervalo.

A verificagdo da conformidade fiscal revelou um cenario bastante positivo,
com a identificacdo de apenas duas possiveis inconsisténcias relacionadas aos
cbédigos CFOP e NCM nas notas fiscais emitidas, as quais foram desconsideradas por
nao refletirem as operacbes da empresa. Por apresentarem semelhancas com o
proximo estudo de caso, essas inconsisténcias serdo abordadas com maior
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profundidade na analise da empresa E, onde apresenta-se a justificativa técnica para
tal deciséo.

Entretanto, embora ndao tenham sido identificados erros relevantes nos
cadastros fiscais, a analise evidenciou uma divergéncia de R$ 1.996,77 entre a receita
declarada pela empresa no PGDAS-D e a receita apurada pelo sistema de validacéo,
conforme detalhado no quadro 6. Essa diferenca, ainda que representando uma
parcela relativamente pequena diante do montante total faturado, aponta para
possiveis falhas no controle dos eventos fiscais, como cancelamentos e ajustes de
notas fiscais, que podem impactar o calculo correto dos tributos devidos.

Quadro 6 — Analise da empresa D

Dados antes da revisdo Dados apds areviséo Diferenca
Més Receita _Carg'a. Receita garg}a. Receita _Carg,a.
(R$) tributéria (R$) tributéria (R$) tributéria
(R9) (R$) (R$)
Julho 127.287,29 12.483,31 127.250,30 12.479,68 | 36,99 3,63
Agosto 126.362,84 12.500,86 126.344,38 12.498,92 | 18,46 1,94
Setembro | 96.148,43 9.585,16 96.148,43 9.585,16 0,00 0,00
Outubro 128.056,32 12.778,96 128.036,42 12.776,84 | 19,90 2,12
Novembro | 180.795,08 18.095,34 180.678,41 18.083,38 | 116,67 11,96
Dezembro | 563.587,60 56.850,34 561.782,85 56.666,08 | 1.804,75 184,26
Total 1.222.237,56 | 122.293,97 | 1.220.240,79 | 122.090,06 | 1.996,77 203,91

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise detalhada dos dados revelou que nove notas fiscais eletrbnicas
canceladas foram contabilizadas de forma indevida no PGDAS-D, implicando na
inclusdo errénea dessas receitas na base de célculo dos tributos. Tal inconsisténcia
ocorreu porque o sistema contabil utilizado pela empresa de servigcos contabeis, ao
importar as notas da empresa D, ndo vinculou o XML do evento de cancelamento a
respectiva nota fiscal, tratando-a como autorizada. Além disso, a falta de uma
conferéncia manual rigorosa dos eventos fiscais registrados contribuiu para a
manutenc¢ao desse erro no controle contabil e fiscal da empresa, gerando um impacto
tributario potencial estimado em R$ 203,91. A seguir, apresenta-se a analise da
empresa E.

4.3.4 Empresa E

A empresa E, durante o segundo semestre de 2024, teve um faturamento de
R$ 387.616,35, gerando um recolhimento de R$ 28.989,30 no Simples Nacional, o
que corresponde a 7,48% do faturamento do periodo.

Entre os principais NCMs com inconsisténcias estao os codigos 2201.10.00,
2202.10.00 e 2203.00.00, abordados anteriormente. Contudo, o maior destaque ficou
para os itens 1 e 2, descritos respectivamente como "buffet kg" e "buffet livre",
classificados com o NCM 2106.90.90, preparacbes alimenticias diversas, nao
especificadas nem compreendidas em outras posi¢oes. Apesar do NCM possuir
vinculacdo com Caodigos Especificadores da Substituicao Tributaria (CEST), como é o
caso do CEST 03.013.00 utilizado, por exemplo, para bebidas energéticas em lata, tal
aplicacao ndo se mostra compativel com a descri¢cao do item.

17



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
unesc

CIENCIAS
CONTABEIS

O CEST foi instituido pelo Convénio ICMS n° 92/2015, do Conselho Nacional
de Politica Fazendaria — CONFAZ, com o objetivo de uniformizar a identificacdo de
mercadorias sujeitas ao regime de substituicdo tributdria do ICMS. Ele esti
diretamente vinculado a NCM, mas atua como um refinamento, uma vez que um
mesmo NCM pode abranger mercadorias com regimes tributarios distintos. O CEST,
portanto, permite segmentar de forma mais precisa os produtos que efetivamente se
enquadram no regime de substituicdo tributaria, evitando generaliza¢des indevidas.

No caso analisado, assim como na empresa D, embora o sistema tenha
sugerido a adog¢do da substituicdo tributaria dos produtos com base na presenca de
um CEST vinculado ao NCM 2106.90.90, aplicando o art. 41 do anexo 3 do
RICMS/SC, essa associacdo automatica ndo deve ser acatada sem uma avaliacédo
técnica. E imprescindivel verificar se, de fato, a natureza do produto comercializado
se enquadra nas hipoteses descritas na legislacdo aplicavel. Caso contrario, tais
inconsisténcias podem comprometer a conformidade tributaria da empresa,
sucedendo implicacOes fiscais e penalidades, conforme previamente discutido na
secao 4.3 deste estudo.

Com o objetivo de evidenciar os impactos fiscais decorrentes da adocéo
automatica das sugestdes de tributacdo fornecidas pelo sistema, sdo apresentados
dois quadros comparativos. O primeiro considerou a hipétese em que se acata
integralmente a sugestdo de aplicar a substituicao tributaria ao NCM em questao, com
base apenas nas informacdes técnicas apontadas pelo sistema. O segundo refletira o
cenario real, em que, por meio de analise critica, optou-se por ndo aplicar o regime de
substituicdo tributaria por entender que a operacdo nao se enquadra nas exigéncias
legais, especialmente em razdo da natureza do produto e do contexto da atividade
desempenhada.

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Quadro 7 — Empresa E com ST aplicada ao NCM 2106.90.90

Dados _anNtes da Dados apds a revisdo Diferencga
revisao
Més . Carga . Carga . Carga
R((e;g)ta tribu'?éria Rechz)ta tribu?éria R((e;g)ta tribut%ria
(R$) (R$) (R$)
Julho 58.270,45 4.274,31 58.270,45 2.875,66 0,00 1.398,65
Agosto 69.864,23 5.153,39 69.864,23 3.460,41 | 0,00 1.692,98
Setembro 61.614,55 4.580,82 61.614,55 3.086,51 | 0,00 1.494,31
Outubro 64.641,53 4.840,26 64.641,53 3.249,93 | 0,00 1.590,33
Novembro | 64.708,65 4.887,96 64.708,65 3.280,97 | 0,00 1.606,99
Dezembro | 68.516,94 5.252,56 68.516,94 3.517,52 0,00 1.735,04
Total 387.616,35 | 28.989,30 | 387.616,35 | 19.471,00 | 0,00 9.518,30

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O Quadro 7 evidencia que, no periodo analisado, a carga tributaria declarada
no PGDAS-D foi de R$ 28.989,30, enquanto, considerando a aplicacdo da substituicdo
tributaria ao NCM 2106.90.90, o valor sugerido seria de R$ 19.471,00. Essa diferenca
de R$ 9.518,30 representa 32,85% do valor originalmente apurado, o que, a primeira
vista, poderia indicar um possivel recolhimento indevido por parte da empresa.

Considerando a sugestdo do sistema para o respectivo NCM, haveria uma
expressiva diferenciacdo na base de célculo para apuracao de ICMS, conforme indica
a figura 3:
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Figura 3 - Comparativo entre base declarada e sugerida da empresa E
FATURAMENTO DO PERIODO: R$ 387.616,35

CIENCIAS
CONTABEIS

BASE TRIBUTAVEL
DECLARADA X SUGERIDA

ICMS

98,48% 1,67%

Declarada

® R$381.715,58
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na sequéncia, o Quadro 8 aponta os dados sem a aplicacdo da substituicdo
tributaria, conforme andlise elucidada anteriormente:

Quadro 8 — Empresa E sem ST aplicada ao NCM 2106.90.90

Dados antes da , .. .
S Dados apés areviséo Diferenca
revisao
Mes Receita (.Zarg,a_ Receita (_:arg,a. Receita Carga_
tributaria tributaria tributaria

(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Julho 58.270,45 | 4.274,31 58.270,45 | 4.268,41 0,00 5,90
Agosto 69.864,23 | 5.153,39 69.864,23 | 5.146,22 0,00 7,17
Setembro 61.614,55 | 4.580,82 61.614,55 | 4.575,83 0,00 4,99
Outubro 64.641,53 | 4.840,26 64.641,53 | 4.835,03 0,00 5,23
Novembro 64.708,65 | 4.887,96 64.708,65 | 4.881,64 0,00 6,32
Dezembro 68.516,94 | 5.252,56 68.516,94 | 5.246,78 0,00 5,78
Total 387.616,35 | 28.989,30 | 387.616,35 | 19.471,00 | 0,00 35,39

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ao analisar o Quadro 8, observa-se que a diferenca entre os valores antes e
apés a revisdo € minima, totalizando apenas R$ 35,39 em todo o periodo. Essa
variacdo residual decorre de ajustes pontuais no sistema, sem relevancia fiscal
significativa.

A comparagédo entre os dois quadros permite concluir que a carga tributaria
inicialmente apurada e declarada pela empresa ndo apenas encontra respaldo na
legislagdo aplicavel, como também reflete corretamente a natureza das operacdes
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realizadas. A sugestdo do sistema, ao propor a aplicacdo da substituicdo tributaria
com base unicamente na presenca de um CEST vinculado ao NCM, mostrou-se
inadequada diante de uma analise técnica mais aprofundada. Isso demonstra que,
embora os sistemas de apuracdao fiscal sejam ferramentas valiosas para auxiliar na
identificacdo de obrigacdes acessorias e possiveis inconsisténcias, sua atuacdo deve
estar sempre subordinada a interpretacdo normativa e ao julgamento técnico.

Essas constatagdes reforcam a importancia da integracao entre sistemas de
gestao fiscal e contabil, bem como da conferéncia periédica dos cadastros de produtos
e da correta aplicacdo das normas tributérias. Além disso, evidencia como a utilizacéo
de ferramentas de inteligéncia artificial pode auxiliar na identificacdo preventiva de
inconsisténcias, mas, conforme neste estudo, ndo substitui a necessidade da atuagao
especializada do contador, responsavel por validar as informacdes e garantir a
aderéncia a legislacao vigente.

Assim, a combinacdo entre tecnologia e um profissional capacitado €
fundamental para assegurar uma apuragao fiscal mais precisa, mitigar riscos de
pagamento indevido e otimizar a gestao tributaria da empresa.

4.4 AJUSTES DECLARATORIOS E RESSARCIMENTOS

Empresas optantes pelo Simples Nacional que identificaram recolhimentos
tributarios realizados de maneira incorreta devem proceder a retificacdo da declaracéo
por meio do PGDAS-D (Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional). Essa retificagdo visa corrigir os valores declarados e evitar futuras
autuacoes fiscais.

No caso de pagamento dos tributos devidos, incidem multa e juros. A multa
aplicada corresponde a 0,33% por dia de atraso, limitada a 20% do valor devido. Os
juros séo calculados com base na taxa Selic acumulada mensalmente, desde o més
subsequente ao vencimento até o efetivo pagamento.

Quando a retificacdo apontar pagamento a maior, a empresa, apos retificada
a declaracdo, podera solicitar a compensa¢do ou o0 ressarcimento dos valores
indevidamente recolhidos. A compensacéao € realizada via Portal e-CAC da Receita
Federal, na area especifica do Simples Nacional, Compensacdo e Restituicdo
(Simples e Simei).

Para tributos estaduais, como o ICMS, a solicitacdo deve ser feita junto a
Secretaria da Fazenda Estadual, conforme a regulamentacéo local. No caso do ISS,
tributo municipal, o requerimento deve ser apresentado a prefeitura competente,
observando os procedimentos especificos do municipio. E importante destacar que
cada ente federativo possui regras e prazos préprios para o reconhecimento e
restituicdo de valores, o que reforca a necessidade de acompanhamento
especializado para cada situacéo.

Neste estudo de caso, néo foi realizada e nem solicitada a apuracdo formal
para correcdes, compensagdes ou ressarcimentos dos valores apurados. Contudo, 0
presente trabalho teve como objetivo principal realizar uma analise critica e técnica
das inconsisténcias identificadas, servindo como ferramenta para futuras decisdes e
intervencdes pelas empresas. Além disso, busca-se fomentar uma cultura
organizacional de conformidade fiscal, promovendo maior seguranga nas obrigacoes
acessorias e no cumprimento adequado da legislacéo tributaria vigente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar como a inteligéncia
artificial (IA) pode aprimorar a conformidade fiscal em uma empresa de servicos
contabeis situada no extremo sul catarinense. O estudo concentrou-se na aplicacdo
pratica da ferramenta Sittax, cuja integracdo demonstrou potencial significativo para
otimizar processos, aumentar a precisdo das apuracdes tributérias e reduzir riscos de
inconformidades fiscais.

A |1A, devido a sua capacidade de processar grandes volumes de dados com
rapidez e precisdo, permite a automacdo de tarefas repetitivas, liberando os
profissionais para atividades mais analiticas e estratégicas. No caso analisado, o
Sittax identificou inconsisténcias relevantes nas notas fiscais eletronicas, contribuindo
para a melhoria das apuracoes.

Contudo, € essencial compreender ndo s6 a diversidade de solu¢cbes de IA
disponiveis no mercado, mas também suas limitacdes. O Sittax, por exemplo, sugere
alteracdes com base no NCM cadastrado no produto. Se esse dado estiver incorreto,
o0 sistema indicara uma tributacdo equivocada. Isso ressalta a importancia do
julgamento técnico, visando assegurar a confiabilidade das informacdes fiscais.

O avanco da IA também impacta o mercado contabil, exigindo constante
atualizacdo dos profissionais. Nem toda ferramenta atende a todas as demandas,
especialmente em tarefas que exigem interpretacdo normativa ou calculos
especificos. Assim, é essencial o profissional contabil desenvolva habilidades criticas
para extrair delas o maximo beneficio.

Nesse cenario, € fundamental que instituicbes de ensino superior revisem
seus curriculos, incorporando contetdos ligados a IA na contabilidade. A formacao
deve preparar o profissional para enxergar a tecnologia como aliada, e ndo ameaca,
promovendo solu¢des mais inteligentes, seguras e eficazes.

Ressalvam-se algumas limitacbes encontradas durante a realizacdo dessa
pesquisa. A delimitacdo temporal ao segundo semestre de 2024 deve-se a aquisicao
do sistema pela empresa de servicos contabeis somente a partir de julho, impedindo
a analise retroativa. Também foi constatada escassez de publicacées nacionais que
tratem, de forma prética, o uso da inteligéncia artificial na contabilidade, limitando o
embasamento teodrico voltado ao contexto brasileiro, reforcando a relevancia do tema
no meio académico.

Conclui-se que a IA, quando bem aplicada, € uma ferramenta valiosa no apoio
contabil, elevando a qualidade e confiabilidade das informagdes fiscais. No entanto,
sua adoc¢ao requer postura critica, ética e técnica dos profissionais, que devem se
adaptar com responsabilidade e visao estratégica. O futuro da contabilidade estara
nas maos daqueles que souberem unir tecnologia e conhecimento humano de
maneira inteligente e equilibrada.

Esta pesquisa nao visa esgotar o tema, mas sim incentivar novos estudos que
ampliem o conhecimento dos profissionais de contabilidade sobre o uso da
inteligéncia artificial.

Diante disso, sugere-se que futuras pesquisas explorem a aplicagcdo da
inteligéncia artificial na contabilidade durante a transi¢cao da reforma tributaria, prevista
para iniciar em 2026, bem como setor pessoal, societario e demais rotinas presentes
em uma empresa prestadora de servigcos contabeis. Essas analises futuras poderdo
aprofundar o entendimento sobre como a inteligéncia artificial transforma rotinas
contabeis e desafia praticas tradicionais do setor.
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