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RESUMO

Este estudo propde uma metodologia para auxilgooesso e controle de testes em produtos
de software. A Engenharia de Software é uma ciégee estuda de forma abrangente as
etapas contidas na elaboracéo, desenvolvimentoneiteregdo de um sistema, sendo uma
dessas etapas a fase de teste. Os testes em sigiarantem a qualidade dos programas,
evitando futuras falhas e perdas. Existem algu@asidas e tipos de testes para facilitar e
padronizar o trabalho do testador ou engenheiteste, as técnicas formam um conjunto de
tipos de testes, onde o usuario que realiza aicaggdo possui a condicdo de escolher o tipo
de investigacdo a executar em um determinado sast@mmetodologia proposta suporta a
técnica de Caixa Preta, sendo um dos principaiseitms abordados neste trabalh@omo
resultado da metodologia, foi desenvolvida umaafaanta de apoio ao gerenciamento e de
acompanhamento de testes de software que é exacemacambiente de rede e internet,
permitindo independéncia de plataforma. Outro Heiwetla aplicacdo desenvolvida é o fato
de permitir integracdo com ferramentas de contlelerros e acompanhamento de defeitos,

além de fornecer uma metodologia de auxilio paraugrio testador de software.

Palavras-chave Metodologia de testes, Engenharia de softwareni¢as de Testes, Tipos de

Testes.



ABSTRACT

This study proposes a methodology to aid the pso@exl control of tests in software
products. The Engineering of Software is a scighaestudies in an including way the stages
contained in the elaboration, development and reaarice of a system, being one of those
stages the test phase. Test them in systems thanargee the quality of the programs,
avoiding future flaws and losses. Some exist teplgs and types of tests to facilitate and to
standardize the work of the tester or test engjnbertechniques form a group of types of
tests, where the user that accomplishes the \atidit possesses the condition of choosing
the investigation type to execute in a certaina@ystThe proposed methodology supports
Black Box's technique, being one of the main cotecapproaching in this work. As a result
of the methodology, a support tool was developed the administration and of
accompaniment of software tests that is executegetnatmosphere and internet, allowing
platform independence. Another benefit of the depetl application is the fact of allowing
integration with tools of control of mistakes armt@mpaniment of defects, besides supplying

a methodology of | aid for the software tester.

Word key: Methodology of test, Engineering of Software, Tragoes of tests, Types of

Tests.
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1 INTRODUCAO

O Atual Mercado de software demanda cada vez nmaiprnedutos de qualidade.
Vérias organizacfes estdo exigindo o desenvolviondatsistemas em um curto espaco de
tempo. Estes sistemas necessitam ser escalonamntegmdos com outros sistemas existentes
ou em desenvolvimento. Outro fator importante, € gs ambientes tecnoldgicos onde estes
sistemas sao desenvolvidos estdo em constantg;aaolu

A sociedade atual apresenta um crescimento sighifac da implantacdo de
sistemas, o0 que configura a grande dependénciaalgdrte dos negocios aos sistemas de
informac&o. Neste novo contexto, passa a ser dé importancia contar com software de
qualidade — softwares que fornecem resultados axadid quando alimentados com dados
validos e que identificam corretamente entradadlidas.

As disciplinas de verificacdo e validagdo de soféwatualizam-se diretamente
conforme o crescimento da implantacdo do processo tebte pelas organizacdes
desenvolvedoras de solucdes baseadas e softwada gile as técnicas de teste de software
mais utilizadas foram criadas por volta dos angsag@®mpresas tém uma grande dificuldade
com a atividade de teste. Isto pode ser um reftlaxtalta de profissionais especializados na
area de teste de software ou mesmo da dificuldaddnglantar um processo de teste
utilizando as técnicas existentes na literaturagSRO et al, 2002).

Existem varias técnicas no mercado que sédo apsicadaiclo de vida de teste,
sendo que uma das mais utilizadas é denominadaiga Breta (CRESPO et al, 2002).

A técnica denominada Caixa Preta trata da parteidnal de um software,
trabalhando de maneira oposta ao teste de Caixac&raois possibilita ao Engenheiro de
Software dividir o sistema que ira testar em vadosjuntos, proporcionando assim que ele

realize a verificacao por partes ao invés de ura (BRESSMAN, 2006).
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Ela é responséavel por estudar o comportamento flvase que sera testado,
funcionando como um simulador, ela utiliza uma adr de dados que seria aplicada ao
software, assim verificando todos os seus procgsa@s observar a sua funcionalidade. A
técnica de caixa preta ndo testa a implementac@ondsoftware, mas sim a sua capacidade
de executar as funcdes nele empregadas (SOMMERV IRQES3).

O teste € realizado de forma que uma entrada desd&ja aplicada, passando por
uma verificacdo e no final comparam as saidas desgabservando se elas possuem uma
correspondéncia com aquela pré-definida pelo progdar ou Engenheiro de Teste. Quando
ocorre a correspondéncia entre as duas, entacdeoarsie que o software testado ndo possui
erros funcionais, caso contrario, observando-séag@@s entre as saidas comparadas, a
ocorréncia de erros foi detectada (SOMMERVILLE, 200

Na realizagdo dos testes de software sdo empregddasdes especificas para
cada técnica, tendo em vista que a técnica de Gabria se preocupa em testar o software
com visdo de usuério. Assim, procurando uma situagdle o usuario tenha a possibilidade
de utilizar o software com seguranca de seu fuaon@mto, tendo também a certeza que as
suas acoes realmente estdo sendo executadag@gianpa, sem ter a preocupacgao de saber
como o software que esta sendo utilizado foi criddoto na parte de implementacdo ou
mesmo em sua linguagem de programacéao (KOSCIANSIKIARES, 2006).

Observa-se que existem ainda hoje, muitos sistgom@apresentam problemas na
execucao de suas fungdes, onde os usuérios maeitas demoram para entender e aplicar a
acao desejada no software.

Mediante isto, esta pesquisa propde o desenvolvard® uma ferramenta que
apoia o gerenciamento e acompanhamento de testemftigare em sistemas que sao
produzidos pelos desenvolvedores ou Engenheir@ottevare. A utilizacdo da metodologia

proposta apoia completamente o0 método de caixa,ppessibilitando o cadastramento de
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casos de teste baseados na especificagdo dostesqdaes sistemas a serem validados, bem
como o acompanhamento da execucédo dos testes mecigatento dos defeitos (issue)

encontrados durante a execugao.

1.10BJETIVOGERAL

Desenvolver uma ferramenta para gerenciamentoteot®efetivo de teste de software

abordando os conceitos definidos pela técnica i@ paeta.

1.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Compreender Engenharia de Software;

Entender os testes de software por meio da tédei€zaixa Preta,

Aplicar os conhecimentos da técnica de Caixa Pmetacriacdo de uma ferramenta de
gerenciamento de testes de software;

Acompanhar a vida dos possiveis erros nas funcilatlds de um software até o seu
fechamento;

Proporcionar o gerenciamento e acompanhamentoefigitestes de software por meio de

uma ferramenta automatica.

1.3 JUSTIFICATIVA

A crescente evolugdo dos computadores na ultimad@éproporcionou um aumento

consideravel no desenvolvimento de sistemas comiputs acarretando em um grande

numero de sistemas mal especificados e defeituosos.
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A criacdo de novos softwares requer alguns cuidade® que sistemas que
apresentam funcionalidades duvidosas podem acagetees transtornos para 0 usuario e
imediatamente para o seu criador. Para a dimiawdegpossibilidade de ocorréncia de erros,
0S programas passam pela etapa de teste.

A etapa de teste verifica a ocorréncia de provdadiias na execucao do sistema.
Esta fase do ciclo de vida de um software possguinads técnicas, e dentro destas, existem
tipos de testes que podem ser utilizados no montenterificagcdo dos erros.

Os testes sao utilizados dependendo da necesstadeerificagcdo de cada
sistema, porque cada um possui uma funcdo espeéndo que um teste de funcionalidade
pode ser realizado juntamente com o teste de itd®l otimizando os casos de teste para
estas metodologias.

O aumento da complexidade dos sistemas atuais erigevalidacdo criteriosa
das funcionalidades dos produtos de software. Awpé® de testes que na sua maioria eram
realizados manualmente tornou-se inviavel, poisamde complexidade de funcionalidades
existentes exige uma abordagem automatizada ou @etoinatizada da execucdo destes
casos de teste. A realidade atual compde uma dérferramentas e técnicas diretamente
voltadas a validacao e verificagdo de modelos disvaie, contudo o papel do testador e
analista de teste ainda é extremamente importaméegprocesso de qualidade em uma linha
de producéo de sistemas.

Uma maneira encontrada para a melhoria desta dmda a elaboracdo de
ferramentas que detectam erros de forma automatice, elas verificam o sistema e avaliam
a sua integridade.

A utilizacdo desses dispositivos auxilia 0 Engerthde Teste em suas atividades,
mas houve a necessidade de uma ligacdo entre emaish ser testado e a ferramenta

testadora, desta forma ocorreu o desenvolvimentoume programa que utiliza uma



16

metodologia de aplicag&o permitindo a integracdeeas dois sistemas.

A metodologia possibilita ao testador cadastraasoals informacdes necessarias
para o desenvolvimento e execu¢do do seu planestie A ferramenta permite também que
sejam cadastrados os usuarios que fazem parteudo de teste, informando os seus papéis
dentro desse grupo.

A utilizacdo da ferramenta com essa metodologiaapléicacdo disponibiliza
algumas vantagens como:

a) gerenciamento total de cadastros sejam elpsrfie, usuarios ou testes;

b) permite a insercéo das informagcdes necesg#rasa criacdo de um plano de

teste;

c) execucdo do plano de teste integrando esse @amma ferramenta de
verificagao;

d) exibicdo de relatérios com informacdes pertiegisobre a verificagao.

O melhor desempenho durante o teste de softwareetcgara o engenheiro

algumas vantagens:

a) uma manutenc¢do mais rapida impedindo queeesseresca tornando-se uma
situagcdo onde o engenheiro ou desenvolvedor tenbaafandonar o seu
software e recomecgar um novo;

b) a entrega de seu sistema no prazo determinai® sp conseguir resolver o
problema dos erros antes do término do sistematonpbvavelmente o
software podera ser implantado para o usuario teaptadefinida;

Os sistemas precisam ser testados minuciosamemt@pa sejam entregues com

a menor quantidade de falhas possiveis. Com bate peemissa, este trabalho busca apoiar

a qualificagcédo dos sistemas computacionais em unina de desenvolvimento de software.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software possibilita o controle reolos processos de
desenvolvimento de software pelo engenheiro, asinecendo a oportunidade de criacao de
sistemas de alta qualidade, fornecendo as basesques o0s programas devem ser
desenvolvidos, a &rea que atua na criacdo de seftp@ssui trés etapas indispensaveis:
métodos, ferramentas e procedimentos (INTHURN, 2001

Os métodos oferecem ao desenvolvedor um caminha gae eles tenham
condi¢cdes de seguir na sua criagao, ele utilizdesearias tarefas, onde é possivel encontrar:
o planejamento, uma analise apurada sobre os sefinwestudo da estrutura de dados, projeto
de sistema de processamento, codificacdo, manutelecsistema e testes (SOMMERVILLE,
2003).

As ferramentas buscam auxiliam os métodos utiliaambio automatizado ou até
mesmo semi-automatizado. Ha ocorréncia de ferrameante possibilitam esses suportes aos
métodos separadamente, mas quando elas sédo ueidaargtira que o resultado de uma
possa ser utilizado em outra, entdo alcancam olgetivo principal, um sistema de suporte
para a criagao de software (PETERS; PEDRYCZ, 2001).

Os procedimentos formam uma ligacdo entre os rostad as ferramentas,
colaborando na criag&o racional de programas deutamiores. Eles aplicam a forma em que
0s métodos serdo utilizados, sdo também contralesegqn a funcdo de garantir a qualidade e
controlar as mudangas (SOMMERVILLE, 2003).

A Engenharia de Software possui as trés etapatasi@nteriormente, existe outra
denominacédo para as etapas, que é o paradigmageéaltiamia de Software. A escolha de um

paradigma é baseada no objetivo que se desejaaitcdentro de uma aplicacdo, levando em
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conta os métodos e as ferramentas que serao dibdizeambém observando os controles que

se fardo necesséarios (PRESSMAN, 2006).

2.1 CICLOSDE VIDA DEUM SOFTWARE

A Engenharia de Software além de estudar etapasaglipmas que surgem em
meio aos softwares, ela também volta as suas @&engdra o modo de criacdo desses
softwares. A intencdo de realizar esses estudtasdad a criacdo de novos sistemas € de criar
padrbes que de alguma forma se eleve o nivel dwaref criado para atingir uma melhor
execugao do mesmo, para o desenvolvimento de sisteanEngenharia de Software criou
etapas que podem ser seguidas pelos desenvolvetloeste a criagdo de seus sistemas
(INTHURN, 2001). Estas etapas podem ser descritaC

a) estudo inicial: essa € a etapa inicial do projetogde nela sédo feitas as
entrevistas para identificar as necessidades queuério procura resolver,
terminando essa parte entdo se inicia o projetprigmente dito, com as
funcdes que serdo utilizadas, 0s recursos necessasi custo entre outros;

b) analise: a fase de analise trabalha as informagpde$oram adquiridas na fase
inicial transformando-as em funcbes que o sistemdizand, essa
transformacéo € feita pelo método de criacdo dgrali@as, sendo na etapa de
analise que sao utilizados os Diagramas de FluxaDddos e Entidade
Relacionamento, mas todos esses tipos de diagsinagalizados na Analise
Estruturada, pois na Analise Orientada a Obijettilizado diagrama de caso
de uso e diagrama de classe ambas utilizando umzanenta de modelagem

Unified Modeline Languagem (UML);
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C) projeto: é na elaboracdo do projeto que sdo diglids tarefas para os
membros da equipe, observando que dentro dasdast@o as atividades que
possuem a funcdo de oferecer uma sequéncia aoslandglie estdo sendo
implementados, fazendo com que eles sigam a sagU@mdefinida na etapa
anterior. A fase do projeto também tem a caratieaide relatar os recursos de
hardware, como rede, banco de dados, capacidaskrdor;

d) implementacdo: a implementacdo trata do desenveiwion do sistema
utilizando os requisitos obtidos nas fases an&sionesta fase ocorre a
transformacdo das necessidades descrita pelo giaswa fase inicial em
cbdigo de programa, ainda nesta etapa é feito ste para descartar os erros
de programacao e também os erros de funcionalidade;

e) testes: apds a implementacdo € necessario entd&gapos teste para corrigir
certos problemas que poderiam ter ocorridos, comfase de implementacao
0s moédulos foram criados separadamente, nos te&ted diferente pois esses
modulos sdo testados um a um e ap0s um teste gemalp sistema inteiro. A
realizacdo dos testes é feito de forma onde é deii@ pré-definicdo de erros e
como eles devem ser descritos e resolvidos, assgareando os resultados
obtidos com os resultados esperados;

f) documentacdo: na etapa da documentagao sao croaidssas documentacoes
do sistema, como seus manuais tanto de instalagm ® de usuério,
demonstrando de forma clara e detalhada como oiosi€ve trabalhar com o
sistema;

g) instalacdo: é basicamente a entrega do manuasistéma final, com todas as

suas funcionalidades e operando de forma eficeestam erros provenientes.
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O processo de desenvolvimento bem elaborado azarmef boa qualidade de
software. Para a realizacdo de uma estrutura @mdalsimento satisfatéria pode-se seguir as

etapas de criacao de software conforme a FigulfdTHURN, 2001):

Estudo Inicial

U

Analise

U

Projeto

U

Implementacao

J

Teste

|

Documentacgao

|

Instalacdo

Figura 1. Ciclo de desenvolvimento de software
Fonte: INTHURN, C.(2001).

Um desenvolvimento de software bem sucedido occore a utilizagcdo das
etapas citadas anteriormente, pois € nesta faseaguee a definicdo do ciclo de vida de um

sistema, baseando-se na boa ou ma utilizacao afzesedescritas na fase de criagéo.



21

O ciclo de vida Figura 2 de um software possuiagies tanto para um ciclo mais
longo ou um ciclo mais curto, para que o sistenmssy® um tempo de vida mais longo é
necessaria uma boa estruturagcdo das fases que pet8entes em seu ciclo de

desenvolvimento (INTHURN, 2001).

de Sctemas | ]

Analise

Projeto

Codificagéo

Teste

]

Manutengao

Figura 2. Ciclo de vida de um software
Fonte: ROCHA, C; ROCHA, T; ALMEIDA, T (2003).

A utilizacdo de todas essas etapas na criacdo dsoftmare se faz necessario,
mesmo assim ha possibilidade da ocorréncia de demtso do programa. Esses erros podem
ser consequéncia de varios fatores, como durantglamentacdo ou até mesmo erros de
funcionalidade.

A funcionalidade néo trata de sintaxe ou erro dgigm) mas sim das funcbes
existentes no programa, avaliando se elas estautexelo as operacdes nas quais foram
definidas, assim proporcionando ao usuario umaiangd que suas acbes estdo sendo
executadas de forma correta pelo programa, afastasmgerigos de ocorrer prejuizos para o
USUuario.

A busca desses erros € efetuada na forma de testesftwares depois de prontos
ou mesmo durante o seu desenvolvimento passamversak tipos de testes para chegar em

uma qualidade satisfatoria para o usuario.
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3 TESTE DE SOFTWARE

O teste de software requer aplicagfes de vériaslaties sobre o programa, onde
se espera no final uma resposta em que o desedwolienha a possibilidade de observar se
0 seu programa realiza as fungbes nas quais el@itmalmente projetado, observando
também que ele continuar4 executando as suas &igésmo para dados diferentes a
aqueles utilizados no teste (GUSTAFSON, 2002).

A realizacdo dos testes se faz importante, pois rpais que se tente criar
softwares perfeitos, eles provavelmente possuilgmmatipo de erro. A existéncia de erros
ocorre por algumas razdes, seja ela por desenvaolugrrograma para um cliente que ainda
nao esta certo do que realmente seu sistema rtacdasnbém podem aparecer defeitos
guando se tem um projeto grande com um numerosi®ae envolvidas elevado, observando
muitas idéias e na hora da implementacdo podeayaoma divergéncia entre as fungdes.

Quando se ouve a expressao o sistema falhou,isggdié maneira geral que ele
nao executou de forma correta as fungdes nas fywamm definidas e que sdo as mesmas que
0 usuario apontou como suas necessidades. Obsermpandsses angulos pode-se dizer que a
falha ocorre devido ao mau funcionamento de um ais mspectos do sistema (PFLEEGER,
2004).

Os testes de software possuem niveis que devemesegeitados na hora de
executar o procedimento de validagédo, onde é pregis ocorra uma verificagdo funcional e
estrutural de seus componentes. Os quatros nieefeste de software podem ser descritos
por: (PETERS; PEDRYCS, 2001)

a) componente é a parte onde acontece uma verificaaid@ os elementos que

fazem parte de um projeto e que foram implementadompdem esses

elementos as fung¢des e os modulos. Esse nivelippdancado de fazer com
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gue a ldgica funcione de forma correta, e comprquaros componentes estao
realmente funcionando de forma como foram projetado

b) integracéo trabalha na juncéo dos elementos figidégicos do sistema, assim
procura realizar a integracdo do software com dvisare que o programa ira
precisar para a sua execuc¢do, onde a integrac@ecéatada até que os dois
componentes estejam funcionando de forma lineareespondente a aquilo
no qual foi projetado. A integracdo possui a fungée presta a garantia de
satisfacdo dos objetivos que foram designados bgetprrealizado para o
sistema;

C) sistema é a globalizacdo de tudo que é necessdBUA execucdo, desde o
hardware ate o software. Exercendo a funcdo deesses dois componentes
de forma homogénea, assim produzindo um melhomge=eho do software,
ele ainda testa a funcionalidade do programa, pavatrar que ela esta
funcionando de forma correta e igual aquela na fgudesignada;

d) aceitacéo verifica os resultados finais dos testeatdo pode determinar se o
que foi testado esta dentro das expectativas queainf feitas durante a criagdo
do projeto de sistema, possuindo a funcédo de dstaveuma satisfacado dos
participantes dos projetos perante os objetivoangldos durante a execucéo
do teste.

Os testes de software além de possuir seus niamsqoie eles sejam realizados,

devem também possuir um objetivo do seu aconte¢tampnis 0s sistemas nao sao testados
somente para dizer aos usuarios que irdo adgsinij® sao bonitos, mas sim mostrar que

possuem a fungao que se espera dele.
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3.1 OBJETIVOPARATESTEDE SOFTWARE

Existem regras para a execucdo dos testes, quarbysadronizar, agilizar e
servir aos engenheiros de software, sendo de fugrtaimmportancia observar os objetivos
da atividade de teste, entre os objetivos dosstpstde-se citar alguns (PRESSMAN, 2006):

a) o teste é executar um sistema com o objetivo dengrac erro.

b) um caso de teste de boa qualidade é aquele qué& posslta possibilidade de

descobrir um erro que ainda néo tinha se observado.

c) o teste bem feito é aquele que consegue encontermangue ainda ndo tinha

sido encontrado.

Os objetivos citados anteriormente demonstram unedrq de paradigma, pois
eles dizem que um teste para ser bem sucedidoetieoatrar erros, principalmente erros que
ainda estavam ocultos, por esse motivo pode-sea due um teste apenas por nao ter
encontrado nenhum erro foi um teste bem sucedidmetfa é alcancar erros de diferentes
tipos, fazendo isso em um curto espaco de tempoiu@o se houver um sucesso na
realizacdo da atividade de teste observando qaenfeeguidos todos objetivos estabelecidos,
entao ela certamente encontrara erros no sistermanfagem que alem de descobrir o erro,
junto a isso ela consegue mostrar que as funcdesdds estdo funcionando de maneira

correta (PRESSMAN, 2006).

3.2 TIPOSDE ERROS

A pesquisa de erros muitas vezes é feita apésronerde toda a implementagéo

e compilacdo dos programas, com a finalidade deabysor erros que ndo sao visiveis ou

mesmo por aqueles que de alguma maneira aindeoréio fletectados, mas para que haja a
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possibilidade de encontrar e corrigir esses errag@ssario que se saiba que tipo de
problema esta sendo procurado (PFLEEGER, 2004).

A ocorréncia de um erro acontece em um programadguama légica de seu
componente nao possui uma saida adequada para minzalae definida, isso aparece
geralmente porque alguma etapa do processo dmaigsta errada. Os erros algumas vezes
sdo faceis de serem localizados, basta apenadizagéa de um teste de mesa simples,
existem alguns tipos de erros mais frequientes nogragmas, que sao eles (PFLEEGER,
2004):

a) teste da condicéo errada;

b) esquecer de inicializar as variaveis ou definiaimantes do loop;

c) esquecer de testar uma condi¢cdo em particular;

d) comparar variaveis de tipos de dados inadequados.

Os erros causam perdas nos cronogramas de deserertb de um engenheiro,
pois ao compilar o sistema e observar que 0 mesIFELUPUM OU Mais erros, o desenvolvedor
ter4 a funcdo de voltar e rever aquilo que foidwiaté o0 momento, sem poder continuar em

seu trabalho, assim atrasando o desenvolvimensgstima.

3.3 TIPODETESTES

Os tipos de testes ajudam o engenheiro na horatdeetecer um plano de teste,
pois é com eles que o engenheiro ira determindstebdir as tarefas que serao utilizadas na
composicao da realizacao dos testes (INTHURN, 2001)

A existéncia de uma grande quantidade de tipoested auxilia os engenheiros
nas diversas formas de testar um sistema, a géilizde varias técnicas durante a execucao de

um teste é importante, pois nenhuma técnica demltrar sozinha, elas devem completar
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umas as outras assim montando uma grande estaguraalizagdo de teste mais eficaz

(INTHURN, 2001).

3.3.1 Verificagéo e validagao

O teste de verificagdo e validagéo trabalha a pesqle erros no software,
fazendo com que o software verificado esteja desd especificacbes que foram definidas
durante a sua criacdo. A verificacao e validacacifutnam como um ciclo de vida, testando o
sistema desde o seu inicio, quando é realizadojetpmpara a sua criagdo (SOMMERVILLE,
2003).

O teste avalia a funcionalidadke um sistema observando se ele realmente
cumpre o que esta espeficicado nele, o teste foadiealizando a verificagdo se todos os
requisitos estdo executando conforme o propostali@acéo trabalha avaliando se o sistema

gue esta sendo desenvolvido é aquele sugeridajparfpsse desenvolvido.

3.3.2 Teste de Unidade

O teste de unidade busca a avaliacdo e verificag® menores unidades
pertencentes ao projeto de software elaborado, p@eecucéo dos testes sao utilizados os
projetos de sistema como uma forma de orientacé&oquee ocorra uma verificagdo de maior
eficacia dentro dos modulos dos sistemas. A ddmdé de compreensdo que ocorre nesse
teste tornéa-lo uma forma de avaliacdo, onde tdetoc@mo as repostas obtidas de seu estudo
limitadas, devido ao seu método de avaliagdo questtito, entdo o teste pode dividir o

software e avaliar partes do sistema (PRESSMANGRO00



27

A realizacdo da divisao auxilia o teste a aval@aacsituagdo do programa de
forma eficaz e com uma maior precisdo nas suaste&pobtidas devido as suas avaliagdes
(INTHURN, 2001).

As Interfaces possuem a funcdo de fazer com quéamacoes sejam inseridas
de forma correta no sistema, recebendo dados @ @endepostas necessarias para o usuario,
gue no momento em questdo é o Engenheiro de Sefttvabalhando sobre o sistema
realizando teste (PRESSMAN, 2006);

a) estruturas de dados funcionam na expectativa deeogar os dados
existentes dentro do software de forma que elesenmaam a sua integridade
(INTHRUN, 2001);

b) condi¢Bes limites como o proprio nome diz, levastesna a executar no seu
limite, fazendo com que seus moddulos funcionem resm condi¢cdes
criticas para poder observar suas restricoes (PRIASIS2006);

c) caminhos independentes funcionam de forma ondend®ta certeza que os
caminhos do sistema foram aplicados pelo menos weaa(INTHRUN,
2001).

d) caminho de tratamento de erros ele trata de obsgmeorréncia de possiveis
valores verdadeiros, levando em consideracéo ss gakres estao passando
pelo tratamento correto durante o teste (PRESSMARG).

O teste de unidade pode ser utilizado também demnsisque foram criados com
orientacdo a objeto, mas para esse tipo de sisteteste se torna mais complexo, pois na
orientacdo a objeto ocorrem muitas atividades queriarmente se tinha em um sistema
comum, possivelmente nesse tipo de software évmbssicontrar: classe, encapsulamento,
heranca entre outro. A existéncia de tudo issoaetedificuldade do teste de unidade, pela

razao de aumentar seu campo de atuacédo (INTHURN,)20
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3.3.3 Teste de Integracdo

O teste de integragcdo avalia os modulos que foestados e executados um de
cada vez, agora esta desenvolvendo o mesmo resdkgodis de integrar um com 0s outros,
isso significa que ele tem a funcéo de verificansemddulos utilizados pelo sistema estédo
funcionando de forma correta quando estdo juntoseste de integracdo utiliza a forma
incremental para realizar as avaliagfes sobretensds integrando os médulos que passaram
pelo processo de avaliagao no sistema completaHUNRN, 2001).

O teste de integracdo pode possuir algumas fagesjgdam a desempenhar o seu
papel como um avaliador, essas fases executaramawale¢cdo de maneira funcional,
avaliado a funcionalidade do sistema que passappetesso de teste, as fases pertencentes a
este teste pode ser definidas como (PRESSMAN, 2006)

a) integracdo: € nessa parte do teste que sdo ctiadas as caracteristicas do

sistema, ou seja, aqui € montado toda a representpge serd passada para o
usuario, variando desde o funcionamento do sistamasua interface, até os
erros que o sistema apresentara, mas que serdosalle pelos engenheiros
antes de sua entrega;

b) manipulacdo e andlise de dados: nessa etapa $idades os trabalho com os
dados que o sistema apresentara, essa manipulagéwariar sendo utilizado
de algumas maneiras que podem passar pela dimdasimbolos e de dados
e rotagdo dos mesmos;

C) processamento e geracaodigplays na fase descrita sdo criados os graficos, as
imagens e interfaces que o sistema usara duraoi @xecucao;

d) gerenciamento de banco de dados nessa fase osoagd@s que 0 sistema

exercera sobre o banco de dados que estara ulilizaqgui € possivel que o
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testador avaliei as informacdes do banco de dadoso acesso, manipulagcéo
entre outros.
As fases que o teste de integragdo possui, exefc@cdo de realizar testes
funcionais nos sistemas, mesmo que ocorra um oelaciento a um domino de estrutura de

dados (PRESSMAN, 2006).

3.3.4 Teste de Validagao

O teste de validacao segue o teste de integrag8eaananeira alguns erros que
provavelmente seriam passados para frente que estélvidos no teste anterior, esse teste
possui a funcdo de avaliar se o sistema esta pomdendo de maneira correta, ou
consideravelmente correta durante a execucao o(ERESSMAN, 2006).

A validacdo de um sistema € obtida de maneira éni@os varios teste com o
sistema, sendo que eles sao teste que pertenéamiéatde Caixa Preta, dessa maneira tem a
funcdo de avaliar entdo a funcionalidade do sistemaguestdo. A validagcdo também trata
das atividades de configuracdo que o sistema pag=sga forma avaliando os seus requisitos
de configuracdo para observar se nao foi esquelddtesenvolver nenhum, ou se eles estao
trabalhando de maneira correta no momento quedi@itaalos pelos usuarios (INTHURN,

2001).

3.3.5 Teste de Sistema

O teste de sistema possibilita ndo somente os kages de software realizam

testes de um sistema, o0 sistema € um conjunto efeeato como hardware e software.

Devido a integracao de varias partes em um ungtersa, ocorre de aparecer erros em locais
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gue nao foram criados pelos engenheiros que estaod® o sistema naquele momento.

Contudo para evitar que isso ocorra, 0 engenheive de preparar anteriormente para esses
tipos de acontecimento, entdo realizar um tratang@atra erros que parecem serem de
maiores ocorréncia dentro de um sistema (PRESSNA0BK).

O teste de sistema possui a caracteristica denséesie de validagéo, pois ele é

utilizado para mostrar que o conjunto (sistemagna@o com todas as suas funcgbes e
atribuicbes) esta funcionando de maneira corretgu# caracteristica de validacdo leva o
teste para a area funcional de um sistema, aletestier tudo o que envolve o sistema de
software, ele também avalia o conjunto l6gico jurien o hardware, para observar se o seu
funcionamento atribuido ao software esta de manegnalar e sem erros (INTHRUN, 2001).

A avaliacdo que acontece nesse teste, ndo ocalaasnente utilizando um

Unico meio de avaliacdo, ele possui quatro etapagumtas constituem o teste de sistema, as
etapas sdo (PRESSMAN, 2006):

a) teste de recuperacédo: esse teste trabalha imponumé avaliacdo onde leva
0s sistemas que estdo passando pelo teste anealifadhas, ele faz isso para
gque os engenheiros tenham a possibilidade de @rsees as falhas que
aconteceram serdo recuperadas de forma corregtupearacdo de um sistema
pode ocorrer de duas maneiras, humana ou maqusa,arecuperacao seja
automética ou da maquina ela deve reiniciar ezaab teste novamente para
cada falha encontrada, caso a recuperacao sejahwentio devem-se avaliar
o tempo levado desde a sua localizacdo da falhaaaséla recuperagéo
(INTHURN, 2001);

b) teste de seguranca: os sistemas de computadoks [g@vado ou mesmo de
uso domestico possuem a probabilidade de serendidosade uma maneira

ilegal, para evitar que acontece esse tipo dedatitol teste de seguranca avalia
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a capacidade que o software possui de se mantenorchgrante a tentativa de
uma invasao ilegal. Os testes dessa categoria deseamfeitos pelos

engenheiros que néo participaram ou criaram o nsgstéestado, pois 0s
avaliadores testam o sistema tentando invadi-IEEFFMAN, 2006);

C) teste de estresse: esse tipo de teste possuid@fdagolocar o software no seu
limite, para com isso determinar os seus pontoefse suas limitacdes, essas
tentativas de levar o sistema até o seu limite peelefeitas de algumas
maneiras como executar uma alta taxa de procestampara o software, ou
uma grande quantidade de acesso ao banco de dadwdeda aplicacdo do
sistema (INTHURN, 2001);

d) teste de desempenho: possui a fungcdo de observap skesempenho
anteriormente definido para o programa realmerttea@®rrendo durante a sua
execugao, para comprovar isso o teste de desempanmifica o tempo de
execucdo em varias partes do codigo, e ap6s compam o0 tempo de
resposta, assim comprovando o seu desempenho (RFEER006).

Os testes de software sdo importantes para masbsrdesenvolvedores que

existem erros em suas criagdes, sendo no inicio, ooefinal de seus projetos.

O software que passa pelo teste tem seus erragigdos; mas a alta quantidade

de tipos de erros exige a necessidade de se passaivariedade de tipos de teste, sendo que

cada tipo utilizado em uma situacéo diferente @edéeseja testar o sistema.
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4 TECNICAS DE TESTES

As técnicas de testes ajudam a proporcionar aonBege a indicacdo das
limitagcdes que cada tipo possui, dessa maneira g@densiderar necessarios 0s varios tipos
de teste de software existentes, sendo que cadpamaruma determinada tarefa a ser

realizada quando testado um programa (PETTERS; REZR2001).

4.1 TECNICADE CAIXA BRANCA

Técnica de Caixa Branca utiliza a forma de estautle controle para dividir os
métodos e assim executar o teste desejado sobddtware, com esse tipo de teste o
engenheiro tem a possibilidade de aplicar o testendneira e forma diferentes, entre essas
maneiras estdo (PRESSMAN, 2006):
a) a certeza que todas as possibilidades de funcGeterses dentro de um
modulo foram executadas pelo menos uma vez;
b) a execucdo de todas as aplicacGes logicas existdatdro do sistema, sendo
elas falsas ou verdadeiras;
c) a execugdao dos lagos pertencentes a um prograsuadsntece aplicando uma
execucgao que levam esses lagos a executarem hmgep
d) a garantia que as estruturas de dados que se emam interior do software
sejam validas.
A execucdo do teste de Caixa Branca procura testme o sistema produz,
executa. A verificacdo dessa atividade trabalhaletalhes do codigo fonte, ou seja, para
realizar o teste de Caixa Branca sobre um sistenexéssario conhecer o seu cédigo fonte

(PETTERS; PEDRYCZ, 2001).
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4.2 TECNICADE CAIXA PRETA

O teste Funcional, esse tipo de teste é utilizadoexecu¢cdo do programa
vistoriando a sua funcionalidade, de maneira ordle isseridas entradas de dados e
observando a sua resposta apés passar pelo softNartURN, 2001).

O teste funcional também é conhecido pelo test€alea Preta, pois partem do
pressuposto que a avaliacdo ocorrera sobre o c@éigon sistema, mas essa avaliacdo nao
fara vistoria se o codigo esta implementado de irmmerreta, sem erro de sintaxe e sim
observar se as funcbes presentes no sistema eeecut®ddas as atividades nelas
estabelecidas (PETERS; PEDRYCZ 2001).

O teste é realizado de maneira onde sao inseritteadas de dados, onde depois
de realizado todo o teste sobre o sistema € olikeasmsaidas, entdo essas saidas que foram
obtidas como resultado dos testes é comparada s@aidas que estavam predefinidas pelos
engenheiros, assim comparando se forem idénticaso@ucaso a reposta seja ndo entao foi
encontrado um erro no programa (SOMMERVILLE, 2003).

O teste de Caixa Preta possibilita a divisdo dadaiiies dos testes em partes,
assim auxiliando os engenheiros no momento dezegdlo do mesmo. Essa divisdo pode
ocorrer desde a interface ate mesmo ao banco des daue o sistema esta utilizando

(PRESSMAN, 2006).

4.3 TECNICAESTRUTURAL

A técnica do teste de Estrutura é utilizada em narogs pequenos, ou pequenas

rotinas, buscando verificar a estrutura de dadesaysistema estd implementado, assim ele

trabalha sobre o cédigo fonte de um sistema (SOMWIEEE, 2003).
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O teste Estrutural busca tratar da légica intereaudch sistema, para esse
procedimento podem ser utilizadas categorias qu&o esnplantadas dentro da técnica
(PRESSMAN, 2006).

A categoria de teste conhecida como abrangéndairsttacdo, necessita que todas
as declaracoes existentes dentro do programa sjaocutadas pelo menos uma vez, dessa
forma ela é considerada uma categoria fraca paealzacdo de testes (SOMMERVILLE,
2001).

A ramificagdo, nessa categoria todas as ramificaeéiestentes nos sistemas séo
executadas pelo menos uma vez, para a realizacée tiste € necesséario um funcionamento
de verdadeiro ou falso nos blocos de selecdo fgitda categoria de teste (PETERS;
PEDRYCZ, 2001).

O caminho trata da execucdo das atividades dewtroachinho que o sistema
possui, dessa maneira o sistema necessita queaaniaho seja executado pelo menos uma
vez, para que assim essa categoria de teste coreafjaar os testes solicitados pelo

engenheiro (PETERS; PEDRYCZ, 2001).

4.4 TECNICACAMINHO BASICO

A técnica do Teste de Caminho tende a possuir asnag caracteristicas que o
teste de estrutura, mas aqui o objetivo é fazer @aense execute pelos caminhos para que o
teste seja realizado. Observando-se que cada aanpagsui declaracbes em seus
componentes, dessa forma se pode deduzir que dsdasacdes também foram executadas
também pelo menos uma vez. As declaracdes sadasst@rmalmente no caso de ocorrer

um verdadeiro ou falso (SOMMERVILLE, 2003).
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O caminho bésico possibilita ao engenheiro que wegeama derivagdo de
método, isso é feito para felicitar a compreens@i@mbjeto de sistema que possuam uma
complexidade alta, apds a criacdo dessa derivagégenheiro pode utiliza-la para facilitar a
criacdo de um conjunto de caminho dentro do prpjssn faz com que o desenvolvedor
tenha a garantia de que utilizando essa derivagdinsirucdes definidas no sistema iréo

executar pelo menos uma vez.
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5 ATECNICA DE CAIXA PRETA

A técnica de Caixa Preta também conhecida comestelst funcionalidade, busca
tratar da parte operacional de um sistema, prodoraiservar se ha uma obediéncia na
execucdo daquilo predeterminado na elaboracdo sterma (KOSCIANSKI; SOARES,
2006).

A Caixa Preta tendo a funcao de avaliar a execog@&oacional do software e
funcionando como uma “Caixa Preta” isolada tornangerovavel o estudo de suas acdes
durante a execugédo do teste, entdo apenas € padsgevar as suas variagdes no termino do
teste. Assim o Engenheiro de Software elabora estwslos utilizando a entrada de dados no
sistema criado, e observando as suas saidas (SOMMER 2003).

O teste citado funciona de maneira contraria ai® t@s Caixa Branca, o Caixa
Branca é realizado no principio da criacdo de sofwenquanto o teste de Caixa Preta é
realizado no periodo final de elaboracdo de urersiat(PRESSMAN, 2006).

A funcionalidade de um sistema nao trata de sudemgntacdo, mas sim de
como ele se comportara durante a entrada de dado®xecucdo dos mesmos, existem
algumas categorias para que se possa realizareod$uncionalidade, como (PRESSMAN,
2006):

a) a presenca de fungdes que se apresentam de faroneeta;

b) erros aplicados na formulagéo e funcionamento @afate do sistema,

c) presenca de possiveis erros em banco de dados estreruras de dados;

d) baixo desempenho ou erros durante a execucao;

e) possiveis erros no inicio e termino do sistema.

O teste de Caixa Preta como dito anteriormenteneg@essita de conhecimento a

estrutura de codigo para que seja realizado, pdertro dessa técnica de teste, existe o que
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seriam sub-técnicas que fazem parte desse tesiejumtas formam o teste de Caixa Preta ou

funcional (PETERS; PEDRYCZ, 2001).

5.1 ASSUB-TECNICASDE CAIXA PRETA

Uma das sub-técnicas que pertencem ao teste da Bagia € a Analise de Valor
Limite, levando em consideracdo que a maior quadédie erros ocorre nas extremidades, a
Analise de Valor Limite ndo resolve os erros en@mds no interior das classes, mas sim
levam eles para as extremidades das classes pana solvidos juntamente com 0s outros
(PRESSMAN, 2006).

O teste orientado por sintaxe € outra sub-técnitsiemite no teste de Caixa Preta,
esse tipo de teste é executado sobre as gramdtieasio desenvolvidas em sistema. A maior
parte desse tipo de teste € aplicado a compiladpoes como foi dito tem a propriedade de
trabalhar sobre a gramética descrita no progranfarnaa de execucdo é feita onde, apds
descrita as especifica¢cées, 0 analisador testaasheim que cada regra da producgéo criada
seja aplicada pelo menos uma vez (PETERS; PEDRY20Z,).

O teste de comparacao que é uma sub-técnica pemterao teste de Caixa Preta,
certamente em alguns casos ouviu-se em falar effabidade de um sistema, um exemplo
onde iSSo se torna necessario € em sistemas delea#éreo, na busca de uma confiabilidade
maior, muitas vezes sao criados sistema redundanssscom versodes diferentes. O teste de
comparagao executa esses sistemas redundantegsudtados obtidos em tempo real, assim
avaliados as suas repostas e confirmando a sumlmtdade e consisténcias (PRESSMAN,
2006).

O teste Baseado na Tabela de Decisdo € uma subatégre pertence ao teste de

Caixa Preta, esse teste trabalha de forma nossregucriados anteriormente em forma de
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instrucdes, essas instru¢cdes que o software possuio de seu codigo fonte também é
conhecida como regras. As regras sdo avaliadasadeira estrutural onde cada uma delas é
aplicada pelo menos uma vez durante o teste. Al @leeDecisdo possui em sua cOmposiGao
0S numeros de colunas com todas as possibilidatkees geste oferece, porem no tipo da
tabela fica as condicdes que devem ser realizadd®al da tabela se encontra os resultados
das regras (PETERS; PEDRYCZ, 2001).

A técnica de grafo de causa e efeito também é whdégnica pertencente ao
teste de Caixa Preta, muitas vezes ocorrem errogargretacdo do engenheiro no momento
de transcrever um algoritmo ou um programa quere®néra em pseudocddigo para a
linguagem determinada, o teste de caso efeito bwadazir esses algoritmos em algo de
melhor compreensdo, para que essa técnica ou qubaéseja realizada é preciso seguir
guatro passos (PRESSMAN, 2006):

a) causa sao as condicfes de entrada que € preststapdfeito sdo as acdes
realizadas no teste. As causas e os efeitos s@&adgd em execucdes distintas
uma da outra;

b) a melhor interpretacdo do engenheiro solicita eqté@ocorra a criagdo de um
grafo de causa e efeito, dessa maneira o grafeeidelvido;

c) uma tabela de deciséo entdo é criada com o resultadonversdo do grafo de
causa e efeito;

d) os casos de teste sdo adquiridos pela converdabela de deciséo.

O uso de uma tabela de decisdo no acarreta somantagens, mas também

possui as suas desvantagens, pois as entradas acdccossideradas juntas e sim
separadamente, mesmo que se necessite de outra ttemrealizar os testes (PETER;

PEDRYCZ, 2001).
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5.2 PARTICIONAMENTODE EQUIVALENCIA

O particionamento de equivaléncia trabalha dividiad entradas de dados em
classes que possuem as mesmas caracteristicasqumrdesta maneira o teste possam
localizar entdo erros que possivelmente surgermdenasmo tipo de dados. Utilizando essa
maneira de busca e execucdo do teste de Caixa, Pataui o objetivo de reduzir a
guantidade de erros isolados, pois transformands ein um conjunto o teste pode ser
realizado de uma maneira consideravelmente madarépeficiente (PRESSMAN, 2006).

A divisdo de classe para a realizagdo de testesiposmo base a avaliacdo das
classes e com isso identificar uma condicdo dad@atpara essas classes observa-se também
gue em uma classe de equivaléncia ha um conjunestdelos que se caracterizam de duas
formas, vélidos e invélidos para ser uma condigdcedtrada. Uma condicdo de entrada
muitas vezes podem ser valores numéricos, um con@iure possui valores com as mesmas
caracteristicas ou mesmo um intervalo de valores.classes de equivaléncia possuem
algumas diretrizes que se deve respeitar paralgsisgam definidas (PRESSMAN, 2006):

a) a ocorréncia de uma condi¢cdo de entrada seja wervahd, entdo € definida

uma classe de equivaléncia valida e duas classeguidaléncias invalidas;

b) caso a condi¢ao de entrada seja um valor especifcre 0 mesmo que na

diretriz anterior, uma classe de equivaléncia wadidluas classes invalidas;

c) se houver a ocorréncia de um conjunto, entdo havdginicdo de uma classe

de equivaléncia valida e uma classe de equivalémegdida;

d) se houver uma condicao de entrada booleana, etd@iteaera 0 mesmo citado

anteriormente, uma classe de equivaléncia valudiaa classe de equivaléncia

invalida.
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A identificagdo de uma particdo de equivalénciamecpelas especificacbes que 0
programa possui, também pode aparecer a idenfificalg uma particdo equivalente na
documentacdo que o usuério tem em suas maos. lsgeidentifica a particdo pela sua
experiéncia de observar essas classes de valomsrdea, pois elas também possuem uma
probabilidade de conter erros, um bom exemplo phservar esses erros é utilizando um
programa que possui em seu coédigo uma rotina deabp®is dessa maneira a forma de
trabalhar do software possibilita a procura de gawiiéncia de elementos, onde dentro dessa
sequéncia um elemento sera retornado como se dosss#emento chave, de acordo com a

Figura 3 (SOMMERVILLE, 2003).

Ertradas que provocam
compartamento andmalo

Entrada de dados
de teste

sistema

Saidas gque revelam a
presenca de defeitos

Saica dos
resultados de teste

Figura 3. Parcionamento de equivakenci
Fonte: SOMMERVILLE, | (2003)

As rotinas que sao utilizadas na particdo de etfneam possuem especificagdes.
A especificagcdo de precondicdo trata que na redzalo trabalho da rotina ndo podera
possuir uma sequéncia de elemento vazia. A pdsarestabelece a declaragdo de uma nova
variavel chamad#ound, caso ocorra a verificacdo e comprovacdo da pmsigdelemento
chave dentro da sequéncia de elementos (SOMMERV,IRDHE3).

As saidas que o sistema mostrara sdo muito impestamois sdo com elas que o

Engenheiro de Software podera observar se o sistgataitara corretamente, caso ele mostre
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alguma saida diferente daquela que deveria maStparque possui algum defeito em sua
funcionalidade.

A principio esse teste de funcionalidade € reatizd& forma manual, isso pode
leva um tempo consideravel, pois dessa maneiraggenériro necessita que cada funcéo do
programa seja executada para observar se elasrgalestdo operando de forma correta.

O ideal é a construcdo de uma ferramenta que asaézo teste funcional para o
testador, auxiliando na busca de erros dentro dsistema, essa ferramenta pouparia tempo,
pois realizaria o teste mais rapidamente, tambéipgraa servico ao testador que fica livre de

fazer o teste manualmente podendo assim realiziax atividade.
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6 FERRAMENTA 1&T MANAGER (ISSUEAND TEST MANAGER)

A ferramenta desenvolvida possibilita o cadastrdamedas caracteristicas
necessarias para o teste de software, com a insde;@nformacdes no sistema, o usuério
desenvolve o0 seu plano para uma orientagao ddtoabarante a execucéo do teste. Com o
plano desenvolvido cria-se a condigdo para exeocutaesmo com a integragdo do programa
a um sistema de acompanhamento de defeitos.

A criacdo de uma ferramenta de teste com essastadsticas pode ajudar os
testadores de software na hora de realizar seigs tessa provavel ajuda acontece devido a
sua propriedade de trabalhar direto no sistemaiisp@do as entradas de dados e mostrando

as saidas, para que posteriormente possam sexdagsfielo Engenheiro de Teste.

6.1 METODOLOGIA APLICADA NO SISTEMA

A metodologia utilizada para a elaboracdo do trab@lossui caracteristicas que
tem a funcdo de destaca-la perante outro métodimallalho ou execucdo de sistema. O
controle de testes nos softwares desenvolvido® \@sdarantir a qualidade e conformidade
dos dados e informacdes processadas, evitandoeprabl futuros na sua utilizacado pelo
cliente. A falta de testes ou uma metodologia falbglanejamento, execugdo ou até mesmo
na analise, pode por em risco o trabalho de desemeamto, podendo gerar prejuizos de
diversas ordens, como retrabalho e O6nus de crieldidé da empresa desenvolvedora de
software entre outros. Um sistema falho pode tamigé&mar problemas de ordem financeira,
como informagdo incorreta, atrasos de entrega,reslincorretos ou mesmo de ordem

material e humana.
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Uma metodologia consistente e auxiliada por umeaarfieenta que garante a
otimizacdo e controle dos testes, é fundamentaltpanar o processo de testes mais eficiente.
A ferramenta proposta neste trabalho visa, alerotitrole de teste de sistemas e programas
de computador, orientar os gerentes, analistasi@ios a seguir uma metodologia de testes,
além do apoio a analise e gerenciamento de ressgltadCom propdsito de diferencial
competitivo, a ferramenta destina-se ao cumprimet@® regras basicas da garantia da
gualidade, proporcionando a melhoria constante ¢oscessos que envolvem o
desenvolvimento de programas e sistemas compugasion

O ambiente de execucao da ferramenta foi criteaneste analisada e definida
com base na crescente utilizacdo da internet. Debeda na linguagemJava, torna-se
possivel a utilizacdo em qualquer servidor intenet rode programaava ou pela rede
local onde os computadores estao ligados (intraAepossibilidade da instalacdo em um
servidor onde varios usuarios terdo a possibiliddglacessar o mesmo programa, tornando
assim uma aplicacéo que pode possuir seus resslitaggrados, facilitando a verificagédo de
relatérios de trabalhos e execucgéo de teste pedmigede teste.

O uso de uma ferramenta que possui essa caractedst funcionamento pela
rede, possibilita uma mobilidade e uma versatikdadaior perante uma ferramenta de
caracteristicadesktop, onde esta fica instalada em um Unico computador.

O sistema que possui essa caracteristica trabadingdualmente, executando e
armazenando os dados dentro de sua memaria. Aaig@baé Unica para cada computador,
assim rodando suas funcbes e especificacbes emetermihado lugar, dificultando uma
provavel integracdo ente o resultado de duas o mmfiquinas. A individualidade de
execucdo de testes desses computadores cria icdatspecificos para cada resultado,

diminuindo o compartilhamento das informacdes pmlepndo a mobilidade dos dados,
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resultando na dificuldade criagdo de um Unico delatcompleto com todos os dados e todos
0S USUArios.

A mobilidade dessa metodologia possibilita entde géarios usuarios tenham
acesso ao sistema ao mesmo tempo, sendo que catidaswai possuir um perfil. A criagao
das regras de perfis definira as limitacdes dassagfie serdo executadas no sistema, para que
0 isso seja possivel, sdo utilizados papéis paractegizar cada grupo de usuarios que
manipulam as informacgdes que sao inclusas deletadassultadas no programa.

A utilizacdo das regras influencia todas as attkédagque o sistema executard,
porgue é no uso dessa filtragem que a barrenahel vai disponibilizar as funcbes para o
usuario. As operacgdes do sistema sdo todas exermédta barra, sejam elas para cadastro ou
consulta. Nesta barra também esta contida as ati@gdgue o programa executara, onde essas
sao limitadas pelo perfil de usuario, igualmenteadeito com o cadastro.

Uma atividade da ferramenta € a integracdo do &steexecucdo com uma
ferramenta de depuracadefug), onde desta sera retirado cédigo do erro ou fébhg)
ocorrido durante o teste. ®ug € um erro que pode ocorrer durante a utilizacdo ou
desenvolvimento de um software, sendo que essepede ter consequéncias diferentes,
como mostrar algo que aconteceu e ndo deveriaegEntom esse programa ou ate mesmo
fechar o programa, nessa condicao podendo perdefoanacdes que estdo sendo utilizadas

no momento.

6.1.1 Perfis dos Usuérios

A definicdo dos papéis € importante para a caliaatgo das limitacées que cada

usuario vai possuir dentro do sistema, essa ega@b é feita pela funcdo exercida na

corporacdo onde trabalha. Existem algumas regraacdsso que podem ser referidos as
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pessoas que fardo parte do sistema. Inicialmerdistema conta com trés papéis basicos,
definidos no sistema como perfil de usuario: Gerela testes, Analista de testes e Testador.
Estas funcbes sdo definidas no sistema pelo plerfilsuério, desta forma se o utilizador do
sistema necessitar de mais papéis especificos, sst#o criados a partir do cadastro de perfil
e das liberagbes das funcionalidades do sistemsteaperfil. O cadastramento incorreto
poderd liberar funcionalidades ao usuério, dossgeks ndo deve ter acesso, portando, esta
parte do sistema deve ser utilizada com respoidaidd, preferencialmente por cargos
gerenciais. A criacao de perfis pode ser aumergadaorganizacao preferir, criando-se mais
papeis no sistema, liberando-se os devidos acassqzerfis.

O primeiro papel que pode ser definido € o Gerdetdeste, onde esse usuério
tera acesso pleno em todas as atividades, podaiatoptanos de teste, cadastrar teste,
cadastrar usuario, permitir liberacao de perfippausuario, relatoérios e execucao dos testes,
0 Gerente de Teste terd todas as condi¢cdes paraisitian o sistema.

O segundo papel que pode ser definido é o andkstaste. O usuario que possui
essa caracteristica carregara algumas limitactes delas € a criagdo e cadastramento de um
novo plano de teste, essa funcao fica exclusivaempata o Gerente. O Analista de Teste
pode realizar alguns cadastros e monitoramentotekies realizado, assim verificando o
andamento do teste e a producao do Testador.

O terceiro papel a ser definido é o Testador, &digo desse usuério dentro do
sistema é total, ele ndo tera acesso a cadastemecansultas, unicamente ele entrard no
sistema e receberd as informacdes necessariasapexacucdo do teste no qual ele foi
designado, as suas atividades e os passos quevelseguir estardo no plano de teste, onde
essas informacdes foram cadastradas anteriormeluté&Sgrente de Teste. O usudrio ndo tera
permissao para criar planos de teste, cadastrariasgadastrar perfil e gerenciamento de

teste, como procedimentos e atividades.
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A Tabela 1 mostra a tabela de usuério e de perfis.

Gerente de Teste Analista de Teste Testador
Administracdo Aplica Auxilia -
Gerencia de Teste - Aplica -
Execucéo de Teste Aplica Aplica -
Resultados Aplica Aplica -

Tabela 1. Tabela de usuéarios e de perfis
A utilizacdo desses papéis pela ferramenta é fd#tamaneira integra, nao
permitindo assim que um usuario de perfil maisthihd consiga entrar no sistema de alguma
forma e alterar sua condicdo dentro da regra denséspara uma menos limitada ou mesmo

ilimitada podendo assim realizar funcdes que naaledtinadas a sua realidade.

6.1.2 Ferramenta de Apoio a Metodologia

A ferramenta possui acesso as funcionalidadeséstrde uma barra de opcbes
(menu) que possibilita a navegacao entre as funcdesstin®g, permitindo a particularidade
de trabalho conforme as caracteristicas de cadd, @asim disponibilizando apenas os
acessos necessarios ou pertinentes para cadatisudrio.

O menu disponibiliza ao usuario todas as funcdes para ejaerealize suas
atividades com a ferramenta, sendo desde o cadas&@stendo as consultas ou relatorios. A
disponibilidade para a utilizacdo do mesmo é agfaliao momento em que 0 usuario que
executara o sistema, entra com 0 seu usuario sesiia, dessa forma o programa verifica as

suas caracteristicas liberando ou nao as funcgdes.
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As funcgOes apresentadas pelo sistema sdo quatro:

a) administracdo: essa op¢ao possibilita ao usuario cadastrar tar querfis e

usuarios, sendo que respeita a limitacddodn que estd executando o sistema

naquele momento;

b) gerencia de Testeessemenu possui dentro dele mais dozabmenus, que

permite o cadastro e edicdo de suas atividadesit@®pcdes desse menu Sao:

Procedimento de Teste, Caso de Teste, AtividadelTeste, Ciclo de Vida,

Ferramenta de Teste, Ambiente de Teste, Dominiced&, Modulo;

C) execucgdo de Testeaqui 0 usuario podera ter acesso as opgdes aeesssara

a execucao dos testes, as alternativas que esi&io desta fungédo sao: plano de

teste e execucdo de teste, mas para que sejadbberacesso nestas opcbes €

necessario que o usuario tenha um perfil autoripada esse nivel de trabalho;

d) relatério: na opcdo de relatério, tense a possibilidade dealizar os

resultados e métricas de testes, obtidos com auekealos testes deftware,

mas somente podera acessar essa funcdo quem poaspérfil com acesso. Os
relatérios permitem a observacdo de todas as etagasacteristica que foram
utilizadas para a realizagdo do teste em um detadui programa. As meétricas

auxiliam a elaboracdo do nivel de qualidade e tateno desenvolvimento e

correcdo de funcionalidades.

A administracdo é a opcao que possui a funcéo diestra de usuario e de perfil,
na opcao de cadastro serd descrito o nome do asa&gin, o e-mail, perfil que recebera, as
limitacdes dentro do sistema de teste e 0 seusSgaikel podera ser ativo ou inativo. O perfil &
cadastrado para indica limitagbes que ocorre deddrprograma, ele ainda esta ligado ao
submenu de usuério, porque € com a ajuda dessa gpgdcada uma das pessoas que sao

cadastradas tem suas regras de acesso, comoisgorna 4.
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= fernando l
|7 1310612009 U
14:11:42

Administracao % GerenciadeTestes [ Execucdo deTestes /1 Relatorios =

Usugrios
| Perfi

L an Adn Mani
Acesso do Mena

Figura 4. Imagem exemplificando a op¢cédo Administcag

O gerenciamento de teste é constituido pelas opgirssarias para a criacao de
um plano de teste e também para sua execucaomainiinformacdo que se solicita ao
usuario é o cadastro do procedimento de teste ngsda mais € que o tipo de teste que sera
executado para determinado sistema. O caso deé&easteacterizado pela descrita de como
ocorrera o teste dentro do sistema, significa paspasso o deve ser feito pelo testador
durante a execugao do teste. A atividade de testieai qual tarefa deve ser exercido no
determinado momento, mostrando para o usuario dfajteepara ser realizado. O ciclo de
vida do teste é necessario para armazenar em tgaed ele se encontra. A Ferramenta de
teste cadastrara a ferramedibug que o usuario podera escolher na realizacdo dtsse
isso € possivel porque o I&T Managkss(e and Test Manager) € um sistema de integracao,
para interagir o teste a uma ferramenta de errasmaissue Track. O Ambiente possibilita
ao testador o cadastro de um ambiente de sistemsa gb@a realizar suas funcdes, esse
ambiente indica qual sistema operacional que o atadpr ou 0 programa a ser investigado
estda rodando. O Dominio possibilita escolher gegido do programa passara pelo teste,
assim permitindo a divisdo em setores para suauediecO modulo permite cadastrar a
técnica que o usuario usard para realizar o tésféigura 5 apresenta um exemplo desta

opc¢éao do menu.
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s F = Ternando
[I & 1 13/06/2009 0
;"=.,.-"];3_nags_‘:-e' 14:12:58
Administracio = Gerencia de Testes & Execuc3o de Testes 5 Relatdrios =

Procedimenios de Teste
Caso de Tesie
Atividade de Teste
Ciclo de Vida
Ferramentas de Teste
Ambients de Teste
Dominio-de Teste
Modulo

Fase de Tesie

Bug de Teste

Status de Teste
Software de Teste

Figura 5.Menu Geréncia de Teste

Execucéo de Teste € a opcao onde ocorre 0 plangjame execucao dos testes.
Com a criacdo do plano de teste, um roteiro de tesbncebido, conforme as caracteristicas
escolhidas pelo gerente ou analista de testesaN¢mpa defini-se o cronograma, casos de
teste a serem testados ou ndo, programa, ferrasn@rsarem utilizadas, enfim, toda a massa
de testes. Também sdo distribuidas as atividadeteatadores, que na opgéo de “execucao”
realizam as tarefas planejadas, registrando nensssios resultados dos testes e eventuais
falhas e errosblgs).

Esses registros sdo fundamentais para correcadcodpmama, alem de medir a
qualidade, é fundamental para a equipe de desem@ito, que utiliza os resultados para
melhoria do sistema, principalmente nas falhasalRese que o planejamento dos testes é

fundamental para a qualidade dos resultados, coostrana Figura 6.

o fernando '
%1 3/06/2009 0
14:15:58 ¥

Administracdo [ Gerenciade Testes [ ExecucdodeTestes »  Relatdrios ]

Plano de Testes
Executar Testes

Figura 6. Opcéao Execucéo de Teste da ferramenta
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Na opcgéo de relatorios tém-se as métricas dossteStgerente e o analista de
testes podem acompanhar os resultados dos testisaeem graficos com tempos ou mesmo
0 numero de erros encontrados. Alem da qualidaderagrama em fase de testes, pode-se
através dos relatérios, verificarem os historicegabtes e erros encontrados, exemplificado

abaixo pela Figura 7.

. fernando ] '
ﬁmmsmuﬂa O
14:51:10 %
-

7 Gerencia de Testes [ Execucdo de Testes 5 Relatdrios b Ajuda =

Administracio

Resultados
Graficos

Bugs
Figura 7. Possibilita a escolha da impressao @gongbs
O sistema permite gerar alguns gréaficos para edoreds dos dados imputados
nos testes. Inicialmente é possivel gerar os radatde qualidade do sistema em teste, como:
defeitos encontrados, horas de teste e resultaoex@cucdes dos testes. Com a andlise das

falhas e defeitos, pode planejar as correcdes @srtegtes, como mostra a Figura 8.

Horas de Teste — Programa EDA 123

[

25

A

Marce 2008 Abril 2009 Maio 2009

Figura 8: Numero de horas de teste por programa
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Os defeitos podem ser futuramente classificados garidade e com a
integracdo com outra ferramenta de acompanhantenta-se o processo mais de controle de
falhas mais eficiente. O defeito € cadastrado marfeenta de apoio e esta transporta a falha
para ferramenta especifica de bugtrack.

O gerente de testes também pode avaliar sua edeipeste, através das analises
dos testes planejados e executados. Programagadetede um numero maior de defeitos e

falhas poderéo receber maiores numero de horanpeos testes, conforme a Figura 9.

Reolizada (211)

Planejodo noo realizedo (23}

Figura 9: Horas planejas e Realizadas em teste
A equipe de desenvolvimento podera usar 0s messha®nos para orientar seus
funcionarios a agilizar a correcdo de falhas measeps ou 0s programas com maior namero

de falhas, assim demonstra a Figura 10.
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Defeitos paor pragromo testado — Maio 2008

Programa EDA 455

Programa FAD 281

L Progromao FAD 213

Prograoma EDA B8O

Programa ED& 123

Figura 10. Defeitos detectados por programa testado
Alem dos graficos, todos os resultados podem stdibs, com 0os comentarios
dos testadores.
A opc¢do Ajuda oferece ao usuério um suporte pame@ tenha condi¢cdo de
operar as func¢des que o sistema disponibiliza,csgné o auxilio é obtido com a utilizagéo

delinks explicativos sobre cada funcao da ferramentacdeda com a Figura 11.

. fernando :
@1&0&2{1&3 i
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Administracio = Gerencia de Testes &  Execucdo de Testes m = Relatdrios = | Ajuda B
L - 0 o |
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Ajuda do sistema
Indice:

e Sobre 0 Sistema

Cadastro de Perfil de Usuarios
Cadastro de Usuarios
Permissdes de Acesso
Gerencia de Testes
Execucdo de Testes

elatorios

Figura 11. Opcéao de Ajuda da ferramenta
O menu é o principal meio de comunicacdo entre o usudrim sistema, iSSO
permite que o sistema tenha um controle nas fungdssguais o usuario podera fazer uso no

momento de executar um teste em um determinadorsst
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6.1.3 Ferramenta de Depuracéo de erros

As ferramentas dedebug ou issue tracks sdo ferramentas que possuem
caracteristicas de localizacdo de erros em unnsastelas possibilitam entdo encontrar um
erro em um determinado sistema, para melhorar eedia de uma ferramenta em um
sistema € criada uma metodologia que posteriornsenterna uma ferramenta de integracao.

A 1&T Manager € uma metodologia que integra o sist@ue esta sendo testado a
umalssue Track, essa integracdo possibilita ao testador a vacifio, obtendo dessa forma o
codigo do erro que aconteceu durante o seu te$éeraanenta que recebera essa funcao de
capturar os erros é Mantis, mas essa ferramenta ndo é a Unica que esta madoerom
essas caracteristicas, além dela existem outrgsgonas que executam essas fungdes, entre
0S outros programas estao o Bugzilla e o Trac.

O Mantis é uma Ferramenta gratuita classificada para ovisaveb. Ela foi
desenvolvida enPhp e interage com o banco de daddgsgl, possui distribuicdo para
Windows, Mac OS. O seu simbolo é uma homenagem a um inseto chaboanda-Deus, seu
criador se chama Victor Boctor, esse sistema apudsui distribuicAo em varios idiomas
inclusive o portugués brasileiro e sua licenc&MJ (General Public License), possuindo
uma longa lista de recursos, entre esse recurtds aguns bancos de dados nos quais ele
pode registrar suas informacdes. A Figura 12 mastnaexemplo da ferramenta de erros

Mantis.
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Target Version 11

No tags attached.

Figura 12. Exemplo dMantis

O Bugzlla é um sistema parecido comMantis, porque igualmente ao anterior
ele produz uma varredura no sistema que esta sestimlo para procurar erros que podem
estar contidos dentro de sua funcionalidade. Gmeestde teste foi desenvolvido em uma
linguagem de programacédo cham&darl e suas funcbes séo realizadas via web, o sistema
Bugzlla € umsoftware livre, dessa maneira varios usuarios podem acessarodigo fonte e
alterar para encontrar uma melhor situacdo delbralj@ara suas atividades. A manutencéo
desse programa nado é realizada por uma Unica pess@asim com o auxilio de varios
usuarios que sempre buscam melhorar a ferramenta.

O funcionamento do programa néo € complicado, thwam consideragcdo que o
usuario preenchera os campos solicitados pelonmastaglomerando essas informacgdes a

ferramenta realiza o teste de verificacdo de ecaspo na Figura 13.

% Bug 52094 - hyatt should give ben S50 - Mozilla Firebird

Bugzilla Bug 52094
Query page  Enter new bug

Browser ~

Tracking ~
VERIFIED
WONTEIX
t@mozilla org (David

[l Remove selected CCs.

Flags: (Help!) Requestee:
blockingl.d.x| &
blockingl.5a |~

s: [helpwanted. meta. modem. nsonly. pp. lestcase

Figura 13. Imagem dBugzlla
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O trac é uma ferramenta de busca de erros, elalipasiin¢cdo de observar
possiveis discordancias entre aquilo que o progmsta executando e o que ele realmente
deveria executar ou proceder. O sistema segue m@aths outras duas ferramentas e
igualmente estd no grupo de sistema livre ondecédigo é aberto para que outras pessoas
possam observar seu funcionamento. A diferencapguaste entre as trés ferramentas é a
linguagem nas quais elas foram desenvolvida3raz por sua vez foi criado em uma
linguagem que chamython, uma linguagem nova no mercado e que vem a aatas@m
muito na sociedade dos desenvolvedores. A Figut@lidsenta um exemplo da interface da

ferramenta.

I8k

PP —"

Figura 14. Caracteristica da ferramehtac
As ferramentas delebug como séo conhecidas esses sistemas, sdo muito
interessante para o desenvolvimento de testes atiraihos, porque elas permitem a criagcao
de condi¢cdes onde se leva o programa no qual sgadestar a uma situacdo que possivel

ocorréncia de erros.

6.1.4 A Linguagem de Modelagem Unificada (UML)

A linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma fargrafica de apresenta

projetos de sistemas que estdo em desenvolvim@ntdML possui varios formatos para
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representar os projetos que estdo em fase de addserento, um deles & a utilizacdo do
simbolo retangular quando deseja representar uamaectie dados projeto (BRAUDE, 2005).

A UML trabalha com a realizacdo de uma forma geafite sistemas de
complexidade elevada e que possuem a necessidasereta representados graficamente
antes de serem implementados pelos desenvolved@B&3OCH; RUMBAUGH,;
JACOBSON, 1999).

A utilizacdo dessa linguagem na modelagem da fem&éné importante, pois
assim é possivel observar como operara a ferrangentaodos os seus atributos e fungdes,
ISso antes de realizar a implementagéo.

A modelagem do sistema é necesséaria para que ogorrastudo anterior a
implementacédo da ferramenta, esse estudo efet@afdordmenta mostrara as funcdes que ela
recebera durante a sua implementacdo. A Figuradsirana um exemplo da Modelagem da
Ferramenta.

O ArgoUML € um sistema que possibilita a criacde dwdelos UML. A partir

deste programa o desenvolvedor cria seus modelos.

f -
validarPlanoTeste )

I —_—

<' CadastroPararmetros ~)

; <’ EIabDrarPIanoTeste \
/ / AnaliseResultadoTeste x)
CasnsTeste
AnalistaTeste

LogarSistema
ListarPlano

GerenteTeste

Tester <'- RegistrarResultadoTeste 3
e -

Figura 15. Modelagem Use Case da Ferramenta
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A modelagem da ferramenta utilizando o Use Cassasscterizou devido a sua
propriedade de mostrar de maneira mais clara adfue cada papel dentro do sistema

desenvolvido.

6.1.5 A Linguagem de Desenvolvimento JAVA

A linguagem Java é utilizada para reverter acOesnanas em acOes
computacionais, ela € uma linguagem que posslayatataformas para sua aplicacédo, desde
unidades moveis até servidores (DEITEL; DEITEL, 200

A escolha da linguagem Java para a criagdo danfenta ocorre devido a sua
variedade de plataforma de trabalho, sendo a IDd6lleda para o desenvolvimento o
Netbeans, sendo uma ferramenta de criacdo de seftgae utiliza a linguagem de

programacao JAVA.

6.1.6 Modelagem da Base de Dados da ferramenta

A Base de Dados é parte fundamental em um sistem@utacional, porque é
nela que ficam guardadas todas as informacdes fpreaanenta obtera com a sua execucao.
Existem muitos programas com caracteristicas padesenvolvimento de um Banco de
Dados, mas o utilizado para a criagao da base dessma foi (SQLyog.

O QLyog é uma ferramenta de desenvolvimento e manipulded8anco de
DadosMysgl, sendo que a linguagem utilizada para esse progéam&QL. O programa
possibilita ao usuério a criagdo da modelagem da bl@ dados. A Figura 16 mostra um

exemplo da modelagem elaborada para o banco desi@a.
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Figura 16. Exemplo da modelagem do Banco de Dad@sstema

A modelagem observada foi inteiramente elaboradiEmamentaSQLyog como

o banco de dados, dessa forma ocorre a juncaoantheas situacoes.
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6.1.7 Resultados Obtidos

A realizacdo da pesquisa contribuiu para 0 ganhcotéecimento na area de
Engenharia de Software, com esse aprendizado, gadstdo entender de forma clara e
objetiva o funcionamento da metodologia de reafinade testes de software.

O estudo voltado para os testes de software poppacelaboragéo de um plano de
desenvolvimento para uma ferramenta, que realikasesvaliagcbes de forma automatica ou
semi-automatica. O sistema de integracdo possibifit unido ente dois softwares que estao
sendo utilizados para o0 mesmo fim, ou seja, um g@aréestado e outro para ser avaliador.

A ferramenta conseguiu ser segura para a utilizagéeido a sua funcao de
verificagdo dos limites que cada usudrio possudjigando assim a funcdo desempenhada
pelo usuario que entrou no sistema naquele detadmimomento.

A execucdo do testes permitiu que fossem cadastrdidarsas caracteristicas
necessdrias para a criacdo de um plano de exedectste, dessa forma pode-se avaliar e
acompanhar a trajetdria de um determinado erro.

Chegou-se a conclusdo que, a ferramenta pode ataodeparametros nela
especificados, assim possibilitando a utilizagdoude sistema que atenda a praticamente
todas as necessidades criada em um ambiente @e @asstm auxiliando na melhoria do

desempenho da equipe que usa-lo como opcao déhtvaba

6.2 METODOLOGIAAPLICADA NO DESENVOLVIMENTODO TRABALHO

A metodologia ajuda em uma melhor organizacdo dbatho, dividindo a

pesquisa em etapas e colocando-as em uma ordensegsiéda, dessa forma é possivel que
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ocorra uma melhor execucao das etapas de pesguisgue ultrapasse o tempo definido no

cronograma.

6.2.1 Estudo de Testes

O estudo de teste se fez necessario para obteralnomentendimento de como
funciona o teste de software.

A pesquisa sobre o conhecimento da area efetuemdmisca realizada em livros
correspondente ao assunto em questao, onde se podemntrar informagdes que levassem a
construcdo do projeto de pesquisa.

O estudo dos testes trouxe a compreensao necegaaia desenvolvimento do
capitulo explicativo do assunto, pois na busca pelthecimento nesta area foi possivel a

compreensao de varias caracteristicas pertencesitestes.

6.2.2 Estudo voltado a Técnica de Caixa Preta

O estudo da técnica de Caixa Preta foi viabilizpdta pesquisa realizada em
livros que estudam as técnicas de testes de seftwar

A realizacdo de busca nesses livros ocorre, ptésrdaca de Caixa Preta se trata
de umas das técnicas de testes realizado em seftdessa maneira primeiramente se faz
necessario o conhecimento voltado aos testes patarfprmente conhecer as suas técnicas e
ramificacdes pertencentes a essa area de avaliagdes

A Caixa Preta é uma técnica de teste onde suazaeab ocorre de forma

funcional dentro de um sistema.
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6.2.3 Levantamento dos requisitos para a Ferramenta

O levantamento dos requisitos para a ferramentaeem livros que tratam de
testes de software e das técnicas, pois nelas&quéesas as restricdbes que o sistema deve
possuir para que o teste seja realizado de masfasrante.

Os requisitos adquiridos nos estudos sao aplicadaonstrugédo da ferramenta,
onde fazendo uso desses requisitos possa avalistema, identificando a ocorréncia de erros

no software avaliado.

6.2.4 Modelagem da Ferramenta

A modelagem da ferramenta acontece com o uso defemnenta de UML,
para a modelagem ocorre a necessidade de pesqghisaasarea em livros que tratem desse

tipo de linguagem com suas caracteristicas e fncoe

6.2.5 Implementacdo da Ferramenta

A implementacdo do sistema acontece com a utilzaga linguagem de
programacao Java. A utilizacao da linguagem Jaraganplementacdo do software trouxe a
necessidade de realizar pesquisas sobre a linguagdivros referentes.

A busca de livros sobre o assunto é importante panar duvidas que muito

provavelmente acontecem durante a constru¢ao destema.
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6.3 RECURSOSIECESSARIOS

Os recursos sdo aquilo que se fazem necessaricapaalizacdo do projeto de
pesquisa e conseqientemente da ferramenta progotsteormente. Os recursos para a
construcdo da ferramenta é:

a) hardware: os recursos deardware sdo o0s recursos fisicos que sdo necessarios
para a construcdo da ferramenta, no caso é necessarmicrocomputador
com processadmore 2 duo e memoéria de 102@igabytes;

b) software: esse tipo de recurso envolve as necessidadesigienento de
programas para que se consiga desenvolver o paggbesquisa. O recurso de
software envolve desde a linguagem que sera utilizada paredelagem da
ferramenta até a linguagem na qual ela sera dels@a/oNO caso se possui a
necessidade de uma ferramenta de UML para a mahelag uma versao
gratuita da linguagerdava para o desenvolvimento da ferramenta. O sistema
necessita na sua execuc¢adpache para rodar em ambienteb.

A definicAo dos recursos necessarios € importanteplanejamento da

implementacgéo e execugédo de um sistema.
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7 TRABALHOS CORRELATOS

Os trabalhos correlatos séo trabalhos que ja fatesenvolvidos e que possui
alguma ligacdo com o projeto de pesquisa que estioslesenvolvido.
Os trabalhos podem ter ligacdo desde a area d=s tatst mesmo trabalhos que

falam sobre ferramentas de teste criadas utilizantéanica de Caixa Preta.

7.1 TESTES

A é&rea de teste pode possuir maneiras de exprasBama de realizacdo de
testes, mas todas levam para uma mesma afirmagée, @z que testes de software € a
realizagdo do sistema de maneira que se possaléslatr observando se a sua execugao
atinge o objetivo especificado. A transformacdes gm software pode envolvido faz com
que a realizacdo de testes de software se tornendlyg comum, algumas caracteristicas que
agregam a isso sao (JINO et al, 2004):

a) processo com alto valor de custo;

b) falta de conhecimento envolvendo o custo benefitdorealizar testes em

software;

c) falta de m&o de obra especializada na &rea deaeadi de testes;

d) ndo conhecimento de um teste ideal para a situEgaguestao.

A realizacdo de testes consiste em buscar errosoéimare, tendo o objetivo de
melhora-lo, onde esses testes sao realizado nasseda desenvolvimento dos sistemas para
gue se encontre provaveis erros o mais cedo pagséra que sejam resolvidos e o software
siga o0 seu desenvolvimento operando de maneirgwpexecucdo estd correta (CUNHA et

al, 2004).
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7.2 TECNICADE CAIXA PRETA

O teste de Caixa Preta possui a funcao de redesdes funcionais com o0s
sistemas que estao sendo avaliados, testandofansi@nalidade e ndo a sua implementacgéo
(BENITTI; ZIMMERMANN, 2007).

O teste de Caixa Preta divide as entradas e saldfisindo assim uma
abrangéncia satisfatéria quando define uma colzedtisistema, sendo que dentro do teste de
Caixa Preta existem quatro etapas que séo utiBzpdea a realizagdo dos testes que sao:
partionamento de equivaléncia, teste de comparac@tise de valor limite e técnica de grafo
de causa e efeito (BENITTI; ZIMMERMANN, 2007).

A utilizacdo dessas etapas isoladamente n&o plioparo resultado esperado,
dessa maneira o ideal é a utilizacdo dessas ategdmntas para uma eficaz avaliacdo no

software a ser testado.
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8 CONCLUSAO

Os estudos voltados na &rea de Engenharia de $eftraaixeram informacdes
gue acrescentaram na compreensdo das areas ondatuela esses conhecimentos
possibilitaram o desenvolvimento de um trabalhotipemte a utilizacdo das funcdes
desempenhadas por essa Engenharia.

A Engenharia de Software é divida em varias etag@sjo que a fase abordada
de maneira mais intensa pelo projeto foi a de wstsoftware. Os testes sdo realizados com o
auxilio de padronizacdes caracterizadas pelasccdie testes.

As padronizac¢des das técnicas indicam o tipo de tgdicado em um software,
onde a verificacdo de funcionalidade de um sistémeealizada pelo teste funcional
pertencente & Técnica de Caixa Preta. O conheammeesta técnica auxiliou no
desenvolvimento da metodologia da ferramenta de ®@evido a sua caracteristica, onde
busca conhecer a funcionalidade do sistema semeasidade de conhecer seu codigo fonte.

A utilizacdo de uma ferramenta para o gerenciameetaerros em sistema é
necessaria para informar ao testador o andamenforadesso de um teste, acompanhando
assim todos o0s passos realizados pela ferramemtdfieando as caracteristicas dos erros que
ocorrem na medida em que 0 processo vai avangando.

A ferramenta integra ainda outro sistema, com Blsotrabalha de maneira
automatizada, devido a caracteristica de execug@matica do outro sistema, dessa forma
ocorre a possibilidade do Engenheiro de Teste wvéiserresultado final do plano de teste.

O desenvolvimento do projeto realizou-se de marneiegra, atingindo os pontos
pré-definidos no inicio da pesquisa, além de dedeervde maneira completa o sistema com

uma metodologia aplicada a realizacdo de casacesstkest
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A metodologia foi utilizada no desenvolvimento dardmenta de teste I&T
Manager. Este sistema permite ao usuéario o cordiaseinformacdes inseridas, contribuindo
para uma organizacdo dos dadosm um auxilio da execucdo do plano de teste. A
organizacdo desta ferramenta origina-se no inieiosda execucdo, pedindo ao usuario
executor do sistema o0 séagin e sua senha, tornando-se uma ferramenta segua peso
em organizacfes de desenvolvimento de softwareadastramento dos usuarios e seus
papéis dentro da aplicacdo possibilitam o contlelacesso, esse controle é feito observando
a descri¢do do usuério que busca o0 acesso.

A Issue and Test Manager é um sistema seguro devidu controle de acesso,
versatil pelos seus cadastros, sejam eles de asuaritestes, e organizado pela possibilidade
de realizar essas fungcdes no mesmo sistema.

O teste de software € uma area ampla de estude godsibilita-se o
desenvolvimento de varias metodologias contribuifiddemente para a melhoria dos
sistemas existentes. O académico disposto a pas@ssa area possuird um ganho em seu

conhecimento, devido a abrangéncia e a relevadciach desse assunto.
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