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RESUMO

PACHECO, Caroline Dilma Cavalheiro. Ong “patas felizes”: uma possibilidade a
partir da reflexdfo baseada no CANVAS. 2015. Monografia do Curso de
Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

O empreendedorismo social refere-se as atividades realizadas pelo empreendedor
social. Trata-se de uma pessoa que reconhece os problemas sociais e tenta utilizar
ferramentas empreendedoras para resolvé-los com objetivo de ter um retorno social.
Diante disso, este estudo teve como objetivo apresentar os pontos que podem se
relacionar com uma possivel sugestdo para uma proposta de valor baseada no
modelo do CANVAS, para amenizar problemas com animais desamparados no
Municipio de Nova Veneza- SC. Com relagdo a metodologia utilizada, o trabalho se
caracterizou como uma pesquisa descritiva quanto aos fins de investigagdo e
pesquisa bibliografica e de campo, quanto aos meios de investigagdo. A abordagem
do problema ocorreu de forma qualitativa e através da analise de entrevista
semiestruturada os dados foram coletados. Os resultados apontaram para a
implementagdo de uma ONG para animais desamparados no Municipio destacado e

dados indicam que a relagdo com os parceiros/voluntarios, é o coragao do negdcio.

Palavras-chave: Empreendedorismo social, Canvas, Ong.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo social € um movimento que surge a partir da
identificacdo de necessidades especificas da sociedade, que ndo sao observadas
pelo ente estatal. Nesse contexto, surgem pessoas engajadas no desenvolvimento
de lacunas que buscam atingir essas estruturas, provocando atitudes que véo
impactar de maneira direta o desenvolvimento comunitario e social, a partir de a¢gdes
empreendedoras de individuos ou de membros de uma comunidade.

Isso pode ser justificado a partir da analise da proposta de Escoéssia
(2009), o qual relata que para compreender o empreendedorismo social & preciso
pensar como uma sociedade faz sua organizagéo. O primeiro setor é o publico, nele
entram as prefeituras municipais, governos, presidéncia, e a cupula de cima, o qual
€ escolhido pelo voto de cada cidadao onde se da o poder aos escolhidos. O
segundo setor sdo as empresas privadas, que atuam em prol de seus proprios
objetivos, utilizando o lucro como instrumento. E por ultimo, o terceiro setor, que sé&o
instituicbes sem fins lucrativos que utilizam o dinheiro privado em atividades
publicas.

Segundo Neto, Araujo e Fregnesi (2006), o mundo assistiu nos ultimos
anos as preocupagodes sociais, com essa falta de interesse do primeiro e do segundo
setor, ou seja, as pessoas se reunem e desenvolvem instituigdes tendo como unico
objetivo tentar amenizar problemas sociais. O Terceiro Setor vem crescendo e
conseguindo ajudar no auxilio das caréncias que resultam da incapacidade do
governo em exercer o seu papel. Fruto desse trabalho voluntario e sem fins
lucrativos, as ONG’s tém lutado incansavelmente, e com isso vém vencendo e
crescendo juntamente com o numero de seus colaboradores.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo apresentar os pontos
que podem se relacionar com uma possivel sugestdo para uma proposta de valor
baseada no modelo do CANVAS.

A monografia foi estruturada em cinco capitulos, onde o primeiro destaca
a situagdo problema, os objetivos geral e especificos e a justificativa para o
desenvolvimento da pesquisa. No segundo capitulo encontra-se a fundamentagéo
tedrica, objetivando destacar os autores e suas publicagdes mais relevantes em
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relacdo ao tema em estudo. Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
aplicagao da pesquisa estao apresentados detalhadamente no terceiro capitulo.

No quarto capitulo destacam-se os dados coletados com a pesquisa de
campo e a sua analise com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa
apresentada no estudo. Finalizando o trabalho, encontram-se a conclusdo, as

referéncias, os anexos e o apéndice contendo o instrumento de coleta de dados.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A implementagdo de uma organizagdo n&o governamental (ONG)
depende de voluntarios. Isso requer tempo e dedicacdo para a sua elaboragao.
Decicino (2009) adverte que cada vez mais o terceiro setor vem ganhando seu
espaco, ocupando hoje 5% dos pontos de trabalho oferecidos em todo o mundo. As
ONGs nao tém fins lucrativos, mas remuneram seus colaboradores, sendo que a
verba vem de doacgdes.

Muito se tem tratado do terceiro setor como ato de caridade e criando
hipéteses de que este seja um fenbmeno moderno. Se for mais afundo, a palavra
caridade significa amor ao proximo. Entrando, nesse ambito, o terceiro setor deixa
de ser tdo moderno, pois a caridade vem de muito tempo, o amor ao proximo vem
desde os tempos mais antigos (HUDSON, 1999).

Considerando esse aspecto, € preciso compreender sobre a reflexdo do
que pode vir a ser um modelo de negocio, com o intuito de implementar uma ONG
para ajudar animais desamparados, no municipio de Nova Veneza. Jusbrasil (1998),
relata que a inteira realizagcdo de uma acgéo beneficente em prol dos animais nada
mais € que o mero cumprimento da lei n° 9.605/1998 do artigo 32 e constituicao
federal, artigos 250, 251 que reza, “Declaracédo Universal dos Diretos dos animais”.

Portanto, com base nessas informacdes, a pergunta de pesquisa deste
trabalho é: Quais sdo os pontos que podem se relacionar com uma possivel

sugestao para uma proposta de valor baseada no modelo do CANVAS?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos gerais

Apresentar os pontos que podem se relacionar com uma possivel

sugestéo para uma proposta de valor baseada no modelo do CANVAS.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a natureza do empreendimento que sera implementado;

b) Identificar os aspectos relativos a visdo da sociedade civil sobre o
empreendimento;

c) Apresentar uma proposta de alguns itens que podem compor o modelo
do negdcio;

d) Sugerir alternativas de ag¢ao para a consolidagdo do modelo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo é importante, visto que a pesquisa apresenta ao leitor a
importancia do terceiro setor, e as formas em que ele pode impactar na sociedade
civil, proporcionando também uma reflexdo do que pode vir a ser uma ONG na
regiao proposta.

A relevancia destaca-se em uma analise em nivel municipal, que pode
servir de pesquisa a académicos, demonstrando as fases de um modelo de negdcio
para a implementacao de uma ONG. Além disso, € um instrumento para a Prefeitura
de Nova Veneza e demais entidades que pretendem atuar nesse projeto, entretanto
desconhecendo o processo.

O trabalho oportuna a identificagdo das fases do CANVAS e o perfil da
ONG que pode vir a se beneficiar com a proposta de acdo, a fim de trazer uma
percepcgao das dificuldades que a regido de Nova Veneza tem com essa elaboracgao,

assim como as principais vantagens de sua utilizag&o.
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Tratando-se de uma pesquisa que nao engloba uma determinada ONG ja
existente, independe o momento da aplicagdo da analise, mas sim as respostas da
entrevista enviada aos principais membros da sociedade civil.

O trabalho se torna viavel, pois foram coletados dados de membros
importantes para a regido ali proposta, ou seja, pessoas engajadas e com intengao
de ver o projeto se encaminhar. Também pelo interesse de outras pessoas que

mesmo nao participando da entrevista, mas mostraram interesse na ideia proposta.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O referencial tedrico disposto no presente capitulo buscara fundamentar
essa pesquisa apresentando os pontos que podem se relacionar com uma possivel
sugestdo para uma proposta de valor baseada no modelo do CANVAS. Seréo
abordados conceitos da origem da administragao, caracteristicas das organizagdes
do conhecimento, empreendedorismo, terceiro setor, organizagdo n&o

governamental e por ultimo modelo de negdcio.

2.1 ORIGEM DA ADMINISTRACAO

A arte de administrar vem evoluindo ao longo dos tempos, assim como as
organizagdes. As organizagdes sao formadas por individuos que utilizam a arte de
administrar como forma de atender aos objetivos da mesma. O termo
administracdo vem do latim, ad (junto de) e ministratio (prestacdo de servico),
portanto, administragdo € uma acgéao de prestar um servigo (CHIAVENATO, 2000).
A administragdo resulta na técnica de planejar, organizar, liderar e monitorar os
estimulos desenvolvidos pelas pessoas da organizagdo (STONER, 1999).

Considerando a relevancia dada a tecnologia, a informagdo e a
produtividade, Druker (1999) afirmou que esses fatores ndo sao o nucleo central de
uma sociedade, de uma economia e de uma comunidade moderna. E a forma com
que as organizagbes sao administradas, que podem fazer a diferenga para a
sociedade e administrar € uma ferramenta para tornar as organiza¢des capazes de
gerar resultados visando o bem de todos. As organizagdes possuem metodos para
alcance dos objetivos e assim definem as regras, para que esses objetivos sejam
alcangados em prol também da sociedade (FERREIRA, 2007).

Nesta continuidade, Chiavenato (2003) entendeu que administrar é
compreender os objetivos de uma determinada organizagdo e transformar em
acoes os resultados do alcance dos objetivos organizacionais e se manter
competitivo no mercado. A administragdo vem sendo uma area do conhecimento
humano onde esta repleta de complexidades e desafios. E importante compreender
que os desafios e as mudancas sao constantes e que precisam ser administradas

com cautela.



14

Lima (2010) vai além, e destaca a filosofia, que influenciou bastante no
contexto da administracdo. Pensadores e fildsofos famosos como Socrates, Platéo e
Aristoteles ja pensavam nas formas de organizagao social e também politica anos
antes de Cristo. Durante esse contexto historico, houve duas instituigdes que tiveram
destaque, sendo elas a Igreja Catdlica Romana e as Organizagdes Militares. A Igreja
Catolica sendo um exemplo de formalidade e eficiéncia e as Organizagbes Militares
que se destacavam por uma hierarquia rigida do poder, ambas influenciam as
organizagbes modernas até hoje.

Nos dias atuais, a administragdo tornou-se relevante na sociedade
moderna, ela € um meio de fazer com que as coisas sejam realizadas da melhor
maneira. E importante evidenciar que o sucesso de uma organizagdo depende da
administracdo dos seus recursos, pessoas e suas habilidades, maquinas, matéria
prima, tecnologia da informacédo e capital financeiro. Portanto, saber administrar
esses recursos vai produzir efeitos ndo so para as organizagdes, mas pra todos os
envolvidos (JONES, 2008).

2.1.1 A Administragao na Sociedade do Conhecimento

O conceito de sociedade do conhecimento passa necessariamente pelo
exame dos processos de transformacdo, que vém acontecendo na economia, na
politica, sociedade e na cultura. O agente responsavel por essas transformacgdes € a
informagédo, que, por conseguinte muda o ambiente organizacional através
consolidagdo de produtos, servicos e sistemas da informagdo. A sociedade do
conhecimento afeta diretamente as organizagbes, que lidam com ambientes cada
vez mais incertos. O papel, da informacéo é servir como agente transformador, na
economia, na politica, no processo produtivo e nas relagdes de trabalho (BORGES,
1995).

Neste sentido, Choo (2003) entendeu que a administracdo e a teoria
organizacional destacam trés areas distintas, onde a geragao e o uso da informagéao
exercem um papel estratégico no incremento e na habilidade de adaptacdo da
empresa. Primeiro, a empresa utiliza a informagao para dar sentido as modificacées
do ambiente externo. Sendo assim, a organizagdo vive num mundo mutavel e

controverso e necessita garantir uma compensacgao leal de recursos e for¢cas. Na
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segunda area, utiliza a informacao de forma estratégica, onde a empresa utiliza a
informacgéo a seu favor, no alcance dos objetivos organizacionais. Na terceira, o uso
da informagdo, busca avaliar as informagdes, afim de, auxiliar nas tomadas de
decisoes.

Vale evidenciar, que 0 momento é de muitas transformag¢dées no ambiente
econdmico, gerando assim muitas incertezas. E a gestdo da sociedade do
conhecimento adquiriu um papel importante para a competitividade tanto das
empresas quanto para os paises. No Brasil, ha indicagdo de que o recurso do
conhecimento estd cada vez mais acelerado, sua relevancia no meio empresarial é
crescente devido a abertura econémica, que torna a administragdo do conhecimento
mais essencial no processo de crescimento econémico de um pais (TERRA, 2005).

Buscando corroborar com as afirmacdes acima, sobre importancia da
administracdo do conhecimento, Irene (2006), afirmou que a sociedade do
conhecimento € uma consequéncia da expansdo da informacdo, caracterizada
principalmente, pela agilidade dos processos de produgédo e da rapida propagagao
da informacéo e do conhecimento. Tendo a caracterizacdo uma grande quantidade
de atividades de producdo dependentes da gestdo do fluxo das informagdes,
juntamente com o uso dos recursos tecnologicos de comunicagao e informagao.

A sociedade do conhecimento e seus recursos tecnologicos estdo cada
vez mais aprimorados 0 que rompe barreiras de tempo e encurta distancias, tanto
politicas como culturais, fazendo com que tudo se torne globalizado (IRENE, 2006).
Esses fatores em conjunto com mercados financeiros formam a economia mundial
que € baseada no conhecimento. Desta forma, engajar a sociedade do
conhecimento, envolve o cultivo de habilidades nas pessoas e o desenvolvimento da
aprendizagem, da criatividade, da capacidade de lidar com a mudanga e do

compromisso com a melhoria continua das organizacbées (HARGREAVES, 2004).

2.1.2 Caracteristicas das organizacdes do conhecimento

As organizagdes do conhecimento sdo definidas por sua constante
criagdo de novos conhecimentos, disseminados em toda a organizagdo e atribuem
rapidamente em novas tecnologias e produtos (NONAKA, 1997). Sveiby (1998)

define organizagdes do conhecimento como redes, nas quais o fluxo de
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conhecimento estd em constante transformagdo, composto por profissionais
altamente qualificados e cujo valor financeiro esta voltado principalmente aos ativos
intangiveis do que aos ativos tangiveis.

Segundo Angeloni e Fernandes (2000), através de um novo estudo
realizado em cima dos paradigmas das organizagdes e a nova economia do
conhecimento, voltada para o capital intelectual, admitiu-se um novo conceito,
moldado sob um pressuposto da maximizacdo e evolugdo do conhecimento.
Essa nova empresa comega a ter por base os paradigmas do conhecimento e do
capital intelectual, apresentando novos métodos de estruturacdo e organizagao de
seus sistemas e processos.

Sendo assim, verifica-se 0 modelo de organizagdo do conhecimento

criado a partir das ideias de Sveiby (1998), conforme ilustra a figura 1.

Figura 1: Modelo de organizagao do conhecimento

-—‘_'_'_,.- S
-_-____.-'"'-(‘\_\\ jxq""‘m\
‘.'.'llmpreﬁfll:_ia do DHGANIIZAC{T]ES Estruturas externas —
funciondirio — DE ——— relagdes com clientes e

capacidade dos
empregados de agir
em diversas

fornecedores e a imagem
da organizagio.

CONHECIMENTO

situacies.

Estruturas internas — inclw
. patentes, concertos, modelos e —
——__  sistemas administrativos e de  __—
computadores (a
OTEANIZACAD ).
Fonte: Adaptado Angeloni; Fernandes (2000)

Conforme Angeloni e Fernandes (2000), através da figura 1, pode-se
observar que a organizagao de conhecimento, opera como um fluxo continuo onde
as informagdes e o conhecimento sao transferidos e transformados, envolvendo os
clientes internos e externos.

Na compreensdo de Stewart (1998), as organizagbes de conhecimento
sao as que se utilizam intensivamente do conhecimento, substituindo os seus

estoques por informacdes e os ativos fixos pelo conhecimento, onde o capital
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intelectual € muito importante. Assim, todo o conhecimento existente em uma
organizagdo e que pode ser utilizado para obter uma vantagem diferencial. Ele é
representado de trés formas:

a) Capital humano: que inclui toda capacidade, conhecimento, habilidades
e experiéncias individuais das pessoas;

b) Capital estrutural: que é a capacidade organizacional e estrutura fisica
utilizada para transmitir e armazenar o conhecimento do -capital
humano e do capital do cliente;

c) Capital do cliente: que é o valor dos relacionamentos da empresa com
seus clientes.

Dessa forma, na visdo de Stewart (1998) a organizagdo de conhecimento

funciona da seguinte maneira, conforme ilustra Figura 2.
Figura 2: Modelo de organizagdo do conhecimento

-
-,

-

(e e i
_\_‘_‘—\—\_\_\_\_\_\_\_\_\- -
Organizacio de
Conhecimento
Capital _ ~ Caputal
Humano — Capital Intelectual = Estrutural

—

Capital do Chiente

Fonte: Adaptado de Stewart (1998)

No modelo acima, aponta o capital intelectual como forte influenciador na
organizagdo de conhecimento, ao que se remete ao capital humano, capital
estrutural e capital do cliente.

Diante dos autores Porém e Guaraldo (2012), as organizagdes
denominadas organizagées do conhecimento, para se estabelecerem precisam
implantar mudangas de um modo significativo em sua cultura organizacional, para
poderem assim, corresponder ao que a inovagao exige. Existe bastante diferencga

entre informag&o, comunicagdo e conhecimento, porém em uma organizagdo do
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conhecimento, as mesmas se tornam uma s6. Sendo assim, as organiza¢des devem
compreender e trabalhar com essa realidade para que possam gerir melhor suas
atividades internas, utilizando a informacdo e o conhecimento como ferramenta

estratégica para ndo deixarem de ser competitivas no mercado.

21.3 As influéncias da globalizagdao na construgcdao das organizagées do

conhecimento

A globalizacao refere-se ao acréscimo dos relacionamentos sociais em
escala mundial e as ligagcdes entre as diferentes regides do mundo, por meio das
quais os acontecimentos locais sofrem a influéncia dos acontecimentos que ocorrem
a muitas milhas de distancia e vice-versa. As consequéncias de nossos atos estao
encadeadas de tal forma que o que fizemos agora reflete em espagos e tempos
distantes. Isto diz respeito a interdependéncia que se dao entre as dimensodes
mundiais, locais e cotidianas (GIDDENS,2000).

Neste contexto, com as empresas acontece da mesma forma. Conforme
Bateman e Snell (2006), cada vez mais as empresas estdo se espalhando e
tomando conta de todo o mundo, tornando-se globais. Ndo que isso seja facil,
muitas vezes as empresas estrangeiras parecem ser mais potentes, se mostram
maiores e inovadoras, porém as dificuldades também sao grandes levando em conta
0s riscos e os custos que elas sofrem.

Dowbor, lanni e Resende (1997, p. 43) falam a respeito da globalizagao
de seguinte maneira:

Muito se tem escrito a respeito do processo de globalizagdo da economia.
Temos mesmo a impressao de que o mundo esta ficando cada vez menor.
Empresas europeias, com fabricas na Asia, vendem seus produtos no
comércio americano. O fluxo de mercadorias e de capital se intensifica. A
velha maxima, segundo o “capital ndo tem patria” € hoje uma realidade. O
processo de globalizagdo n&do é uniforme, ndo atinge todos os paises da
mesma maneira e nao atinge a todos os que vivem no mesmo pais do
mesmo modo. O processo de globalizagdo nao se da também sé na esfera
da economia, ainda que esta seja determinada.

Todavia, Giddens (2000) observa que a globalizagdo € um manifestagao
cada vez mais descentralizada, que n&o esta sob controle de empresas, de grupos e
das grandes nagdes. Os seus resultados sdo compreendidos tanto no ocidente
como em qualquer outra parte do mundo. Assim, paises do oriente, e do hemisfério
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sul também sentem as transformacgdes ocorridas no ocidente. Pode-se assegurar
que o horizonte adotado por Giddens (2000) sobre o fato da globalizagéo tende a ser
positiva, pois este afirma que os efeitos produzidos pela globalizagdo, sao
considerados importantes para a sociedade e superam aos efeitos negativos. E as
empresas em meio a globalizagdo devem procurar a inovagao, ou seja, para se ter

progresso precisa-se de inovagao.

2.2 EMPREENDEDORISMO

Conforme Mondlane (2010), a palavra empreendedor (entrepreneur) é de
origem francesa e tem como significado aquele que assume riscos e comega algo
novo. A palavra empreendedorismo foi utilizada, pela primeira vez, pelo economista
Joseph Schumpeter na década de 1950 uma pessoa criativa com capacidade de
inovar. O empreendedorismo pode ser visto sob varios angulos, possuindo como
exemplo a visdo dos economistas, que percebem o empreendedor como uma forca
de mudanga. Observa-se que ndo existe mais um emprego duradouro, e com esse
pensamento € muito importante que se pense na hipotese de gerar novos negécios,
que pode vir a ser 0 seu proprio emprego.

Baron e Shane (2007) destacam que o empreendedorismo ndo tem uma
definicdo concreta. O conceito ndao se tem por encerrado com o langcamento de um
novo empreendimento, ou seja, ele tem a capacidade de fazer todo o processo de
administracdo de uma nova empresa, proporcionando possibilidades de sucesso
ap6s a sua criacdo. E importante destacar, o empreendedorismo interno, dentro das
organizagbes que se baseia no apoio a pessoas que queiram inovar e criar algo
novo, dentro ou fora da empresa. Se a empresa vai bem, nada melhor do que
inovar, abrindo espacos e condicdes aos colaboradores mostrarem suas ideias.
Além de trazer motivagado pessoal aos colaboradores e recompensas, a inovagao
contribui ndo s6 no progresso da empresa mas como também no desenvolvimento
do pais (BARON; SHANE,2007).

Segundo Salim et al (2004), a decisdo de abrir 0 préprio negécio vem de
pessoas engajadas a serem bem sucedidas, com ideias inovadoras e que ha anos
trabalharam como funcionarios. Essas pessoas, apds a definicdo de uma ideia

concreta de negocio, decidem dar um novo rumo para suas vidas. Entdo o fato
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primordial para dar inicio a um negdcio, certamente é a identificagdo de uma
oportunidade, sendo assim explorando-a para ter conhecimento necessario.

Drucker (2005), afirma que independente de o empreendedor ser uma
grande instituicdo ou ser apenas um individuo que esta comegando seu novo
negocio, o empreendimento se baseia nos mesmos principios. Se for uma empresa
particular ou uma organizagdo sem fins lucrativos também seguira os mesmos
principios. Uma empresa que ja existe sabe administrar, porém tem que saber como
empreender e inovar, ja as instituicbes sem fins lucrativos também enfrentam
problemas diferentes, e comeg¢ando do zero, além de ter que aprender a

empreender e inovar precisa saber administrar.

2.2.1 Os conceitos e importancias do empreendedorismo

De acordo com Dornelas (2001), no Brasil o conceito de
empreendedorismo tem sido muito alastrado nos ultimos anos. Tem se intensificado
no final da década de 1990. Nos Estados Unidos o termo entrepreneurship é
conhecido e tem sido referéncia ha muitos anos. A preocupacdo do brasileiro em
criar pequenas empresas duradouras é motivo para a popularidade do termo
empreendedorismo, que vem recebendo atengdo especial por parte do governo e de
entidades de classe. O autor ainda ressalta que essa atengdao vem por que nos
ultimos anos, apds varias tentativas de estabilizacdo da economia e da imposigcao da
globalizagdo. Varias empresas brasileiras tiveram que procurar novas alternativas
para o aumento da competitividade, para reduzir os custos e também se manter no
mercado.

Continuando com os pensamentos de Dornelas (2001), o mesmo
ressaltou que as transformagdes em curtos periodos vém transformando o mundo,
principalmente no século XX, onde foi criada a maioria das invengbes que
revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Essas invencbdes sao frutos de
inovagao, onde por tras delas existem pessoas com caracteristicas especiais, que
arriscam, que buscam a diferenca, que fazem acontecer e que empreendem.
Destaca-se que que a énfase em empreendedorismo vem surgindo mais como

consequéncia de mudangas tecnoldgicas e sua rapidez, ndo sendo apenas um
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modismo. A grande competicdo na economia for¢ga as novas empresas a adotar
modelos que vao fazer a diferenga.

Dornelas (2001) chama atengdo para o aumento do indice de
desemprego que foi uma das consequéncias imediatas, principalmente nas grandes
cidades, onde o numero de empresas € maior. Sendo assim, os ex-funcionarios
dessas empresas comegaram a criar seus proprios negocios, muitas vezes sem
experiéncia no ramo. E quando percebem esses profissionais sdo patroes e nao
mais empregados. O estudo do conceito de empreendedorismo é oportuno, tendo
em vista que a maior parte dos negdcios criados no pais é realizada por pequenos
empresarios.

Neste contexto, Aidar (2010), destaca que Brasil é um pais de
“‘empreendedores”. Essa é uma frase que se ouve com certa constancia que ja se
tornou um padrao. Certamente, a afirmacgédo tem a sua razdo de existir: em 2009,
algo préximo de 30 milhdes de brasileiros estavam envolvidos em algum tipo de
empreendimento em fase inicial. A propor¢do que essas pessoas representam na
populacéo do pais — perto de 15% — parece estar crescendo nos ultimos, anos, uma

vez que sua média historica € da ordem de 12%.

2.2.3 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social refere-se as atividades realizadas pelo
empreendedor social. Trata-se de uma pessoa que reconhece os problemas sociais
e tenta utilizar ferramentas empreendedoras para resolver esses problemas com
objetivo de ter um retorno social, e ndo somente o retorno financeiro, como no
empreendedorismo tradicional. Portanto, o empreendedorismo social € qualquer
atividade que objetive as causas sociais e ambientais, tendo elas fins lucrativos ou
ndo (ANDRADE ET AL, 2012).

Borges et al (2012) relatam que o termo empreendedor social e
empreendedorismo social dizem respeito a tradugdes a origem da lingua francesa
social entrepreneur e social entrepreneurship, utilizados pela primeira vez na lingua
inglesa nas décadas de 1960 e 1970. No entanto, nas décadas de 1980 e 1990 o
termo foi distribuido por Bill Drayton e por Charles Leadbeater, este ultimo sendo

Bispo da Igreja Catodlica Liberal. O termo se refere a qualquer iniciativa
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empreendedora que possa ser feita com o intuito de avangar causas sociais e
ambientais.

O Empreendedorismo social tem como objetivo principal, amenizar os
problemas sociais e procurar meios para a solugdo dos mesmos. A busca pela
maximizacao dos retornos sociais € o seu foco, sendo assim nao visando o lucro
como seria com o empreendedorismo tradicional. As iniciativas comeg¢am com
programas e agdes em beneficios da comunidade. O capital social usa tecnologias
produtivas, assim aumentando a unido entre as pessoas que estdo trabalhando em
prol de um objetivo (BORGES ET AL, 2012).

Contudo, Borges et al (2012) indica que no processo de gestdao sao
utilizadas as inovagdes produtivas, também técnicas de manejo sustentavel de
recursos naturais, e, claro, a criatividade para o fornecimento de produtos e servigos
que possam contribuir com a melhoria de vida das pessoas beneficiadas e também
das pessoas envolvidas na agdo. Tendo como meta, ensaiar ou amenizar as
desigualdades sociais e econdmicas, fazendo com que se transforme em melhorias
para a sociedade ao invés de somente gerar renda.

O Empreendedor Social, segundo Andrade et al (2012), traz consigo
tendéncias, na mesma medida que propde solug¢des inovadoras para os problemas
sociais e ambientais. Fazendo com que acelere o processo de mudanca e inspirando
outros cidadados a se engajarem em fungdo de uma causa para um bem comum.
Para Borges et al (2012), o empreendedor social é aquele que possui
conhecimentos sociais e tem como objetivo, ajudar a provocar mudangas sociais,
visando sempre a solugao para problemas da comunidade.

Para concluir Andrade et al (2012), afirmam que o objetivo do
empreendedor social é solucionar problemas. Fazendo com que assim pessoas
participem na esfera publica, ampliando assim o espaco dos cidadaos em situagdes
precarias e de riscos. Nao deixando de mencionar que para isso se faga o uso das
técnicas de gestdo, inovagdo e criatividade. Os empreendedores sociais s&o
pessoas e profissionais que abrem mao de suas proprias vidas, para cuidar de

outras pessoas e do ambiente em que vivem.
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2.3 O TERCEIRO SETOR

Uma filosofia que atravessa quase todos os aspectos desse tema
chamado terceiro setor, vem do desejo de auxiliar outras pessoas que necessitam
mais do que elas, sem exigir beneficios pessoais. Muito se tem tratado do terceiro
setor como ato de caridade e criando hipéteses de que o0 mesmo seja um fenémeno
moderno. Se for mais afundo, a palavra caridade significa amor ao proximo.
Entrando nesse ambito o terceiro setor deixa de ser tdo moderno, pois a caridade
vem de muito tempo, o amor ao proximo vem desde os tempos mais remotos
(HUDSON, 1999).

Seguindo nesse contexto, no tempo das primeiras civilizagdes egipcias ja
existia um cdédigo moral que se baseava na justiga social, o cddigo encorajava as
pessoas a servirem ao proximo sem intengdo de ganhar algo em troca, como o
exemplo de transportar um necessitado para o outro lado do rio. A quase 5.000 anos
atras, os Farads contribuiam nessa aspecto, eles ajudavam as pessoas
necessitadas dando-lhes roupas, comidas e abrigo, tudo isso por puro ato de
caridade (HUDSON, 1999).

Entdo para compreender o terceiro setor € preciso pensar como uma
sociedade faz sua organizagdo. O primeiro setor € um setor publico, onde entram as
prefeituras municipais, governos, presidéncia, e a cupula de cima, e € escolhida pelo
voto de cada cidadao onde se da o poder aos escolhidos. O segundo setor séo as
empresas privadas que atuam em prol de seus proprios objetivos particulares onde
utilizam o lucro como instrumento. E por ultimo o terceiro setor, que sao instituicdes
sem fins lucrativos que utilizam o dinheiro privado em atividades publicas
(ESCOSSIA, 2009).

Para Biancardi e Madeira (2003), o terceiro setor era pouco conhecido até
meados da década de 90. Apds esse periodo, o conceito se transformou e passou a
ser considerado um setor especifico da economia, mostrando com muita clareza a
sua importancia, ndo somente social como econdmica. A agao para a disseminagao
desse conceito vem se multiplicando com muita rapidez e aumentando a sua
visibilidade, transpondo o entendimento relacionado com a caridade para focalizar
num espacgo da sociedade em busca do aumento, racionalizagdo e conscientizagao

da sua acéao social.
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Decicino (2009) adverte que cada vez mais o terceiro setor vem ganhando
seu espaco, hoje ja ocupam 5% dos pontos de trabalho oferecidos em todo o
mundo. Sem fins lucrativos, mas que remuneram seus colaboradores, aonde a verba
vem de doacgdes e trabalhos voluntarios. Fruto desse trabalho voluntario e sem fins
lucrativos € um trabalho que incansavelmente as ONGs vém vencendo e crescendo
juntamente com o numero de seus colaboradores. Ainda se espera muito a insergéo
de novos colaboradores a cada dia nessa batalha.

Hudson (1999) segue no mesmo contexto, afirmando que esse setor afeta
a vida das pessoas em geral, muitas vezes sem ser percebida, como por exemplo,
receber uma ajuda em uma Universidade ou participar de um evento artistico em
prol de um objetivo. Relata também que os voluntarios sdo as pegas principais, € o
retorno que eles tém na verdade é apenas o reconhecimento da sociedade.

Os objetivos principais do terceiro setor sdo sociais, em vez de serem
econdmicos. O mesmo aglomera instituigbes de caridade, organizagdes religiosas,
entidades voltadas para artes, organizagdes comunitarias, sindicatos, associagdes
profissionais e outras organizagdes voluntarias como, por exemplo, as ONGs. Este
setor nao distribui lucros a quem criou, 0 mesmo é independente para determinar
seu proéprio futuro (COOK, 1999).

2.3.1 Organizagdes nao governamentais como agente de atuagao no 3° setor

Em 1950 foi usado pela primeira vez o termo ONG, no qual foi definido
pela ONU (Organizagcdo das Nagdes Unidas), toda organizagdo da sociedade civil
que nao tivesse vinculo a um determinado governo. Para as ONGs se tornarem
oficiais, as mesmas precisam construir uma estrutura formal e que seja legalizada
(RUIZ, 1999).

Segundo Gwercman (2004), atribui-se uma organizagdo nao
governamental-ONG a uma filosofia de vida, onde sua fundamentagdo é construida
por aqueles que fazem parte e suas ideologias. A legislagdo brasileira cita
associagdes, fundagbes e organizagdes civis de interesse publico. No Brasil ndo
existe uma lei especifica para utilizagdo da palavra ONG.

Diante do exposto, Andrade; Alvarenga e Lopes (2012) relatam que as

ONGs podem surgir sob dois tipos societarios, sendo elas as Fundagbes e
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Associagoes. As mesmas demonstram que ONG é uma unica expressao utilizada
para nomear as organizagdes sem fins lucrativos, que por sua vez sdo denominadas
associagdes de fins ndo econdmicos, segundo o Novo Codigo Civil Brasileiro, n&o

incluindo ONG em um tipo societario.

Figura 3: As diferencas entre associagao e fundacgéao

ASSOCIACAO FUNDACAO

E constituida por patrim@nio, aprovada

Constituicao E constituida por pessoas. previamente pelo Ministério Pablico.

O patrimdnio inicial & condicdo para sua

Patrim&nio inical Pode ou ndo ter patrimdnlo Inlclal. HraEE
criacao.

E definida pelos associados e pode ser
Finalidade alterada a qualquer tempo por decisfo da| E definida pelo instituidor e & perene,
Assembléia,

As regras para deliberacies sdo defindias
Deliberacies 0s associados deliberam livremente. pelo instituidor e fiscalizadas pelo
Ministério Pablico.

Registro &

P . 580 simples. 530 mais burocraticos.
Administracsio P

Regida pelos artigos 44 e 61 do Novo Reqgida pelos artigos 62 e 69 do Cadigo

Regemento Codigo Civil. Civil.

Criada em assembléia por intermédioc de
Criada em Assembléia por intermédio de escritura padblica, com transcricdo e ou
Criacdo decisao de um grupo de pessoas Com testamento. Todo ato de criacdo Inclusive
objetivos comuns. o estaturo, ficam condicionados & prévia
aprovacdo do Ministério Publico.

Fonte: Aperam (2009)

Um estudo mais recente a respeito das organizagdes ndo governamentais
realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), apontou que o
Brasil contava com 276 mil fundacdes privadas e associagdes sem fins lucrativos,
sendo elas organizagbes religiosas, hospitais, escolas, universidades, associagdes
patronais e profissionais, entre outras. Até 2007, o Ministério da Justica estimou a
existéncia no pais cerca de 300 mil ONGs (BITTAR, 2007).

Em uma organizagao sem fins lucrativos, uma das coisas que fortalece a
sua unido, é poder contar com pessoas engajadas que possam estar sempre
prontas para ajudar como uma base de protecdao ampla que seja forte e concreta.
Um forte grupo de doadores acaba sendo a base de protegdo, acabam sendo os
defensores de uma entidade. Nao basta a pessoa querer doar e nao fazer parte da

histéria do empreendimento social, € muito importante que pessoas fagam parte da
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construgdo e assumam junto a propriedade do seu programa, tornando assim as

coisas mais claras e mantendo a unido por um bem em conjunto (DRUCKER, 1994).

2.4 MODELO DE NEGOCIO

Na visdo de Cavagnoli (2009), o conceito de modelo de negdcio tem
muitas definicbes. O mesmo comecgou a ser utilizado com frequéncia na literatura,
em meados da década de 90. O modelo de negdcios € uma ferramenta de suporte
que auxilia na criagdo de um escopo econdémico, social ou outros meios para valores
organizacionais, tendo um abrangente ou restrito sentido, conforme a necessidade e
pode ser expresso, visualizado e explicado de diversas formas.

Para o Sebrae (2013), um negdécio é considerado um sistema e um
sistema € a unido de elementos de forma organizada e que interligados resultam em
um todo. O sistema pode ser representado por um modelo. Essa representacao
pode ser realizada por diferentes formas: linear, com textos e numeros, de forma
visual, desenhos e também com graficos. O modelo de Negdcios é a possibilidade
de visualizar a descri¢gao de todo o negécio, de todas as das partes que o compdem.
Ao usar um modelo de negdcio, percebe-se a facilidade de entendimento de todas
as partes e pessoas envolvidas em um determinado projeto. Ou seja, esse modelo
demonstra o raciocinio no qual foi elaborado o quadro e as conexdes em que uma
parte faz com a outra, tornando com que ocorra total sentido. Também descreve de
forma clara como o processo sera elaborado, desde as etapas de construgdo do
modelo até a chegada do produto ou servigo para o cliente. Conforme representa a
figura 04.
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Figura 4: Modelo de quadro de negocios

= ___?-._.,..

FARCERLS FRpCPRY
- e L -

o i

Fonte: Sebrae (2013)

Essa figura representa um quadro de adesivos autocolantes e cores
diferenciadas, € um método dindmico de trabalhar com o grupo de funcionarios,
dando atencdo a opinides diversificadas de socios, parceiros, colaboradores,
potenciais clientes e amigos, toda ajuda € importante e produtiva na area de criagao.
Todos aqueles que visualizarem o quadro completo serdo capazes de compreender
o modelo, podendo assim sugerir novas ideias, e até mesmo outros argumentos que
ajudem na criagao de um novo modelo que podera ser implantado pela organizagéo
(SEBRAE, 2013).

2.4.1 O Quadro/CANVAS para a criagao do modelo de negécio

Segundo Sebrae (2013), o Quadro que foi criado por Alex, é uma
ferramenta para a elaboragdo do modelo de negdécio que reune nove blocos. Eles
sao agrupados em quatro questées de cores variadas, e sao denominados: O que;
Para quem; Como e Quando.

a) Fazer o que? Aqui entra a proposta de valor;



28

b) Fazer para quem? Nessa parte sao incluidos trés blocos: o segmento
de parceiros, canais e relacionamento com os parceiros;

c) Como fazer? E preciso descobrir nesse momento, quais serdo os
recursos principais, quais serao as atividades e os principais parceiros
para o desenvolvimento;

d) Quanto? Sera avaliada quais e como serdo obtidas as receitas,
também avalia-se qual a estrutura de custos para viabilizar o negdcio.
Visto isso, 0 quadro do modelo de negdcio é formado pelos nove

componentes:

Figura 5: Componentes-chave do modelo de negécio

Proposta de Valor Ftelafmnamnnm com Clientes

Atividades-Chave

Segmentos de Clientes

Parcerias
Principais

S , f 2
Y L L{ _Z
Recursos- &j o — | \fA I. R‘ Canais

-

/ \ Fontes de Receita
Estrutura de Custo

Fonte: Xperienz (2012)

2.4.1.1 Parcerias principais

Os parceiros-chave para uma proposta de valor sdo os fornecedores ou
todas as pessoas que poderdo colaborar com a proposta de valor. E fato que
ninguém consiga fazer nada sozinho, a importdncia de parceiros para esse

empreendimento social € a base do negdcio, ou seja, descobrir quem serao os
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colabores antes de iniciar um modelo de negd6cio é muito importante (SEBRAE,
2013).

De acordo com o autor, os questionamentos que uma organizagao deve
realizar quando se trata desse componente, sdo os seguintes: Quem serdo os
principais parceiros? Quem serdo os principais fornecedores? Quais 0s principais
recursos a serem adquiridos? Que atividades-chave os parceiros podem executar?

Em uma organizac&o sem fins lucrativos, uma das coisas que fortalece a
sua unido, é poder contar com pessoas engajadas que possam estar sempre
prontas para ajudar como uma base de protecao ampla que seja forte e concreta.
Um forte grupo de doadores acaba sendo a base de protegédo, ou seja, acabam
sendo os defensores de uma entidade. Nao basta pessoas quererem doar e nao
fazer parte da histéria do empreendimento social, € muito importante que pessoas
facam parte da construgdo e assumam junto a propriedade do seu programa,
tornando assim as coisas mais claras e mantendo a uni&do por um bem em conjunto
(DRUCKER, 1994).

2.4.1.2 As atividades principais

Conforme o modelo de CANVAS destacado pelo Sebrae (2013), as
atividades principais séo as ag¢des de relevancia para a realizagdao de um negécio.
Quais os tipos de servigos a oferecer e suas descrigdes. Estas sdo as agdes de mais
importancia que uma empresa deve tomar cuidado e se preocupar para operar com

Sucesso.

2.4.1.3 Os recursos principais

No modelo de CANVAS, ter definido todos os recursos necessarios €&
indispensavel para a realizagdo da proposta de um empreendimento. Definir os tipos
em: fisico, intelectual, humano e financeiro. Ou seja, todo modelo de negdcio exige
recursos-chave (FOIS, 2012).

Ainda de acordo com o autor, nos fisicos entram as fabricas, edificios,
veiculos, maquinas, sistemas, pontos de venda e redes de distribuicdo. Se tratando

dos intelectuais, podem ser marcas, patentes e registros, parcerias e bancos de
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dados. Os humanos séo as pessoas que compde uma organizagao, esse tem mera
importancia. E por fim os financeiros que sao o dinheiro, as linhas de crédito e as
acoes.

2.4.1.4 Proposta de valor

Para o Sebrae (2013), elaborar uma proposta de valor é refletir sobre os
servicos a oferecer. E o real motivo pelo qual os clientes irdo optar por uma empresa
ao invés de ir atras de outra. Uma proposta de valor pode representar uma oferta
inovadora, ou ser parecida com alguma ja existente no mercado, porém oferecendo
algo a mais.

Uma proposta de valor deve responder uma série de questionamentos,
como o0s a seguir: Que valor pode-se entregar ao cliente? Qual problema resolver?
Qual necessidade satisfazer? (SEBRAE 2013).

2.4.1.5 Relacionamento com Clientes

Para Osterwalder e Pigneur (2010), os parceiros incitam bons
relacionamentos e fortalecem toda a estrutura do negdcio para que se desenvolvam
agdes sustentaveis da organizagao. Segundo o Sebrae (2013), ter um bom
relacionamento com os parceiros € manter uma harmonia duradoura. Ter em vista
sempre o reconhecimento dessas pessoas que sido tdo importantes para esse

empreendimento social proposto é sem duvida indispensavel.

2.4.1.6 Segmento de Clientes

Conforme Sebrae (2013), em um modelo de negdcio, s&o definidos os
perfis de cada cliente ou seja, ter definido os diferentes grupos de pessoas ou
organizacdes que a empresa busca alcancar ou servir. E de extrema importancia
que a empresa identifique para quem esta criando valor e quais os consumidores
mais importantes. Os segmentos de clientes podem se concentrar através de:
Mercado Massa, Nicho de Mercado, Segmentado, Diversificado e Plataforma

Multilateral.
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2.4.1.7 Canais

No que se refere a canais, segundo Fois (2012), sdo as formas em que a
empresa se comunica com os seus clientes. Os canais sao divididos em distribuigéao,
comunicagdo e vendas. Em suas variadas fungdes, estda a apresentagdo sobre
produtos e servigos para clientes e parceiros. Os canais da empresa com o cliente
exercem um papel muito importante, pois ampliam conhecimento dos clientes sobre

0 servico ou produto oferecido.

2.4.1.8 As fontes de receita

As fontes de receita representam o dinheiro que uma empresa gera de
cada segmento de mercado. Em palavras mais claras os custos sdo subtraidos das
receitas para que aparegam os ganhos. A pergunta que se deve fazer nessa
questao € quanto os clientes estdo dispostos a pagar em reais por determinado
produto, quanto eles costumam pagar no mercado a fora, e qual a maneira preferivel

de pagar pelo produto fornecido (FOIS, 2012).

2.4.1.9 A estrutura de custo

Na estrutura de custo sao descritos todos os custos envolvidos na
construgdo de um modelo de negocios. Ou seja, todos os componentes que
precedem a estrutura de custo. As perguntas que pode-se fazer referente a esse
componente sdo: Quais saos os custos de mais importancia no modelo de negécio?
Que recursos principais sdo os mais caros? Quais atividades-chaves sao mais
caras? (SEBRAE, 2013).

2.4.2 Diferengas entre modelo de negécios e plano de negécios

Conforme o Sebrae (2013), esbogar o0 modelo de negdécios antecede a
criagdo do plano de negécios da empresa. E a partir da andlise e reflexdo sobre o
modelo de negdcios que sera possivel observar se a ideia original sera valida, e se

as demais partes do processo se encaixaram formando um verdadeiro sistema.
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Para Periard (2011), a criagdo de um modelo de negdcios e seu
desenvolvimento pode iniciar de forma mais sucinta que o plano de negaocios, pois 0
plano de negocios trata-se de um documento mais formal, com seus ideais ja
estabelecidos. O modelo de negdcios permite uma descontracdo e que “brinque”
com as variedades antes da formalizagdo de uma empresa, mesmo motivo que pode
torna-lo um processo mais lento, baseado em tentativas e erros.

Com isso o Sebrae (2013) descreve o modelo, obtendo uma légica de
criacdo do negdcio, ou seja, demonstra o raciocinio e a interconexao de ideias, se
realmente ocorre uma concordancia. Formando assim uma analise das questdes de
entrega (a forma com que o cliente recebera a oferta) e também a forma de captura,
na qual se sabe como o cliente esta analisando o que esta sendo entregue.

Por meio desses aspectos, € possivel perceber que, por traz do plano de
negocios, ha toda uma descricdo de como sera executado, todas as suas etapas,
com os prazos estabelecidos, as planilhas de custos utilizadas, as receitas e toda a
proposta de valor. Caso o modelo de negocios for alterado, o plano de negdécios

também devera ser, pois os dois se mantém interligados.

2.4.3 Processo de construgdao do modelo de negdécios

Grando (2011) descreve o processo de construgdo do modelo de

negocios através das seguintes etapas:

a) Mobilizagdo: preparar o cenario e conscientizar as pessoas,
descrevendo a motivagdo e definindo uma linguagem para criar,
analisar e discutir os modelos;

b) Compreensao: insercdo de toda a da equipe na pesquisa e analise
necessaria sobre clientes, tecnologia e ambiente; coleta de
informacdes, entrevista com especialistas e estudos de prospectos
para identificar necessidades e problemas;

c) Design: questionamento, geracgao e testes de varias opgdes viaveis de
modelos de negdcio para escolher o melhor. Transformando as
informagdes e as ideias obtidas em protétipos de modelos de negocios
para serem explorados e testados;
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d) Implementagdo: fase de execucédo, em que se coloca o modelo de
negocios em prototipo para funcionar realmente. A partir do design final
do modelo de negdcios, define-se todos os projetos, medidas, metas e
responsaveis, marcos e orgcamentos;

e) Gerenciamento: fase de evolugao do modelo, onde se observa, faz as
avaliagdes, e se necessario, adapta-se e modifica-se 0 modelo em
resposta a como o mercado reagiu.

Grando (2011) conclui essas etapas ressaltando que nas grandes
empresas, as equipes devem estruturar os modelos, atraindo investidores,
langando projetos de inovagao e design, rastreando a evolugéo geral dos modelos
de negocio de uma organizagdo. Os quadros do modelo de negdcios devem ser
usados para a facilitacdo e compreensao de cada modelo e a comunicagao e
entendimento do mesmo. Buscando sempre a melhoria e inovagao de seu modelo
de negdcio para um bem comum.

No proximo capitulo destacam-se os procedimentos metodologicos

utilizados para o desenvolvimento da pesquisa de campo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Kmeteuk Filho (2005), apresentar uma metodologia que
indique todos os pontos de uma pesquisa € algo complexo, todavia existe um
consenso de que os principais pontos subdivididos em outros mais especificos,
sendo estes o planejamento, coleta de dados, analise, interpretacdo e redagao do
relatorio.

Segundo Vergara (2010), houve um tempo em que a teoria e a
metodologia eram vistos como elementos independentes, onde pesquisadores
tinham um orientador para a teoria e outro para o método. Contudo, ambos buscam
0 mesmo objetivo sendo interdependentes, sendo assim a teoria confirmando uma
investigacdo e a metodologia de pesquisa tomando vasta importancia nesse
processo. Deste modo, neste presente capitulo serdo apresentados o delineamento
da pesquisa, sujeitos da pesquisa, técnica de coleta de dados e plano de analise de
dados.

3.1 DELINEAMANETO DA PESQUISA

Com base nas consideracbes de Appolinario (2006), a pesquisa
qualitativa aborda um problema a partir de interagbes sociais entre os sujeitos,
fendmenos, objetos e modelos pesquisados, considerando a visdo de mundo dos
envolvidos na investigacdo. Dessa forma, esta pesquisa se configura como
qualitativa no momento em que vai estudar uma organizagdo ndo governamental, a
partir da construgdo de seu modelo de negdcio, de modo que se considere a visao
de mundo dos sujeitos envolvidos nessa construgdo, sendo aplicada com um
Vereador da Céamara de Vereadores de Nova Veneza- SC. Seguindo pela
Presidente da ONG- Associagéo Protetora dos Animais de Criciuma (APACRI). E por
fim pela Ex- Coordenadora do projeto de criagcdo da Secretaria da Juventude de
Nova Veneza. Essas trés pessoas, sado referéncias de engajamento para a obtengao
de mudangas na regiao destacada.

A classificacdo da pesquisa se intensificou através da realizagdo de uma
pesquisa académica. De acordo com Souza, Fialho e Otani (2007), a mesma visa

despertar o espirito de busca intelectual autbnoma. Essa pesquisa académica foi
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realizada no campo da Universidade, sendo assim, conduzida por professores e um
orientador. Os autores relatam que o resultado mais importante de uma pesquisa,
nao € o oferecimento de respostas que possam salvar a humanidade, mas sim a
aquisi¢cao do espirito e método para a investigacao intencional.

A técnica empregada nessa pesquisa foi a documentagdo Direta.
Segundo Souza, Fialho e Otani (2007), a documentacao direta se caracteriza pela
coleta de dados no proéprio local onde os fenbmenos ocorrem, podendo obter através
da pesquisa de campo ou em laboratério. No caso dessa pesquisa, precisamente foi
feita em campo, onde a mesma permite um contato maior com a realidade, ou seja,
permite que um estudo de uma organizagdo nao governamental seja sentido de
perto.

O presente estudo caracterizou-se como uma pesquisa denominada de
descritiva. Andrade (2005), afirma que n&o existe interferéncia do pesquisador, ou
seja, os fatos sdo: observados, registrados, analisados, classificados e interpretados,
sendo assim procurando narrar a realidade da mesma sem qualquer intervengéo. A
técnica padronizada da coleta de dados é uma das caracteristicas da pesquisa
descritiva. Onde a mesma é realizada através da observacao sistematica e através
de questionarios e entrevistas. Desta forma esse foi o método utilizado nessa
pesquisa, pois foram apresentadas uma série de informagdes obtidas a partir do
levantamento de dados junto a comunidade em questéo e realizado uma entrevista
com membros da sociedade.

Quanto as fontes de informacéo, nessa pesquisa trata-se de pesquisa de
Campo e Bibliografia. Conforme Andrade (2005), com a utilizagdo de técnicas
especificas, uma pesquisa de campo tem como objetivo de registrar e coletar, de
uma forma ordenada os dados sobre o estudo em questdo. Sendo assim, a pesquisa
de campo se refere ao ambiente em que elas s&o realizadas ocorrendo
espontaneamente, ndo havendo interferéncias do pesquisador em relagao a elas.

Foi utilizada a pesquisa de campo uma vez que o estudo necessitou de
um maior envolvimento com a regidao em destaque, visto a necessidade de coletar
dados com o intuito de obter um contato maior com as partes envolvidas. De acordo
com Andrade (2005), uma etapa fundamental na pesquisa de campo é o
levantamento bibliografico, o mesmo vai dar possibilidade a determinagdo dos

objetivos, além de proporcionar uma revisdo sobre a literatura referente ao
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determinado assunto. A pesquisa também possibilita a constru¢cdo da hipdtese e
oferece meios para fundamentar a justificativa da escolha do tema.

A utilizacdo da pesquisa bibliografica foi necessaria para o maior
conhecimento do tema abordado e suas relagbes com os objetivos do estudo, desta
forma o presente estudo pode coletar informagdes sobre os fatos, a partir do material
impresso ou publicado na midia, podendo assim aprofundar seu saber e ter base
para a elaboragao de um roteiro.

Quanto aos procedimentos técnicos, nesse estudo trata-se de pesquisa
Bibliografica e Documental. Segundo Souza, Fialho e Otani (2007), uma pesquisa
bibliografica consiste na obtenc&o de dados através de fontes secundarias, a mesma
usa como fonte de coleta de dados materiais publicados como: livros, peridédicos
cientificos, revistas, jornais, teses e entre outros. Dessa forma, esta pesquisa
necessita dessas fontes no momento em que vai estudar uma organizagao nao
governamental.

A pesquisa bibliografica tem semelhanga com a pesquisa documental
segundo Souza, Fialho e Otani (2007), onde a natureza essencial esta na natureza
das fontes. Essa pesquisa documental se fundamenta através da utilizagdo de
materiais impressos e divulgados, porém que ainda ndo receberam tratamento
analitico. Pode-se destacar nessa categoria: documentos de arquivos publicos ou
privados, documentos pessoais como cartas, diarios fotografias, gravacoes,
documentos de empresas e instituicdes como oficios, memorandos, relatério de
atividade e, quando for o caso, dados estatisticos. Esses dados foram utilizados na
identificacdo de lacunas que possa ser exploradas pela proposta de valor que sera
apresentada a partir da pesquisa, além de contribuirem com a plataforma teérica que
sustenta a investigagao.

Nesse caso, apresentar a proposta de valor para um empreendimento
social no municipio de Nova Veneza, necessitou da pesquisa documental, onde a
busca de informag¢des de outras instituicbes pode trazer consigo ideias relevantes

para o presente estudo.
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3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa, por seu carater qualitativo, tem na visdo de mundo uma
forma de se posicionar epistemolégica e ontologicamente, de modo que os
significados possam ser construidos de maneira adequada ao contexto que esta
sendo explorado. Por esse aspecto, considerado o que esta exposto no trabalho de
Morgan (1980), esta pesquisa se posiciona na visdo de mundo interpretativista,
considerando uma corrente dos estudos fenomenolégicos que permitem a
exploragdo do campo a partir da vivéncia dos pesquisadores e dos recortes
estabelecidos para o entendimento de uma realidade abstrata.

Dessa forma, escolheu-se a amostragem por acessibilidade, onde de
acordo com Malhotra (2001), tem o significado de que o elemento da pesquisa
encontrava-se na hora certa e no local certo, portanto sendo rapida e barata, embora
possa ser, dependendo do escopo da pesquisa, limitada. Esse tipo de amostragem
se trata do processo menos rigoroso, em que o pesquisador seleciona os elementos
simplesmente porque eles sdo mais acessiveis, e pode-se pressupor que 0s
mesmos sejam representativos. Esta amostra se baseia na conveniéncia do
pesquisador.

No bojo desta pesquisa, em fungdo da visdo de mundo escolhida, ndo ha
limitagbes na escolha deste tipo de amostragem, especialmente por se tratar de uma
possibilidade diretamente relacionada com um contexto dindmico e que pode ser
explorado de diversas formas, entendendo-o como um ambiente imerso a
complexidade.

Definiu-se que a pesquisa seria relevante se aplicada com um Vereador
da Caémara de Vereadores de Nova Veneza- SC. Seguindo pela Presidente da ONG-
Associagao Protetora dos Animais de Criciuma (APACRI). E por fim pela Ex-
Coordenadora do projeto de criagdo da Secretaria da Juventude de Nova Veneza.
Segundo Lakatos e Marconi (2001) colher as informag¢dées de um grupo no todo é
praticamente impossivel, por isso a necessidade de definir uma amostra que

represente o conjunto.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Soriano (2004) alega que o método de coleta de dados representa “como”
se da a pesquisa, enquanto que a técnica de coleta de dados representa “por meio
de que” se é realizada uma pesquisa. O autor ainda acresce um terceiro elemento, o
instrumento de pesquisa, que seria 0 meio fisico para se pesquisar, tendo como
exemplo um guia para ser observado ou um roteiro de entrevista.

Ingressando nessa pesquisa, com técnicas para a melhor adequacéao,
visto que o autor Parente et al (2011), relata que as lacunas que surgem no
momento da construgdo de um empreendimento social surgem em meio a falhas das
instituicbes governamentais e aos desafios sociais, econémicos e ambientais que
chocam as sociedades atuais. Visto essa falha, pessoas engajadas a mudar esse
conceito, surgem com vontade de suprir essa necessidade.

A entrevista semiestruturada foi o melhor instrumento proposto pelo
presente estudo. De acordo com Dencker (2000), a entrevista permite uma maior
flexibilidade na elaboracédo das questdes e consegue maior sinceridade por parte do
entrevistado. Porém por outro lado, € mais trabalhosa, visto que exige maior
habilidade por parte do pesquisador em sua aplicacdo, podendo assim apresentar
dificuldades de comparagéo, isso devido a flexibilidade. De forma geral, a melhor
preparagdo de uma entrevista pode ser vantajosa para o pesquisador em sua
elaboracgao e aplicagao.

Segundo o autor May (2004), a entrevista semiestruturada € preparada
pelo entrevistador com antecedéncia em uma relagdo de perguntas, ou seja, um
questionario, a entrevista se mantém fixa e invariavel independente de quem seja o
entrevistado, cabendo ao entrevistador somente apresentar as perguntas, sem se
envolver de com o entrevistado. Sendo assim, elaborando uma entrevista
semiestruturada, a partir de um roteiro composto por dez perguntas, a pesquisadora
coletou as principais evidencias que justificam a construgdo de um modelo de
negocio que possa explorar a problematica elencada no tema da pesquisa.

Para a proposicao do modelo de negdcio, utilizou-se da pesquisa
bibliografica para explorar as lacunas que poderiam ser consolidadas em um modelo

de negdcio.
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Marconi e Lakatos (2002) consideram a analise dos dados como uma
tentativa que evidencia as relagdes existentes entre fendmenos estudados com
outros fatores. As relagdes se estabelecem em funcdo de suas propriedades
relacionadas entre causa-efeito, produtor-produto.

Neste estudo sera utilizada na analise dos dados a abordagem qualitativa.
Essa abordagem, segundo Roesch et al (2005), a pesquisa qualitativa e os métodos
de coleta e analise de dados se apropriam para uma fase exploratoria da pesquisa.
A pesquisa se torna apropriada para a avaliacdo formativa, tendo em vista que a
intencdo visa melhorar a efetividade de um programa ou plano para chegar aos
resultados finais.

Para Moretti (2011), a pesquisa qualitativa se baseia em conclusdes e
raciocinio. Ou seja, esse tipo de pesquisa requer um maior envolvimento do
pesquisador com os entrevistados.

De acordo com Roesch et al (2005), os pesquisadores se depararam com
uma quantidade grande de documentos existentes na pesquisa de carater
qualitativo. Sendo assim o desafio da pesquisadora € encaixar todas as informacdes
necessarias e que tem bastante relevancia para alcancar os propésitos do estudo.

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

De acordo com Marconi e Lakatos (2013), a pesquisa pode se dar por
limitada em relacdo ao: assunto, extensdo e a uma série de fatores. O proprio
assunto e seus objetivos podem constituir limites, entdo nem sempre ha
necessidade de delimitagcao.

O estudo apresentou limitagbes na pesquisa das organizagbes nao
governamentais, onde a dificuldade se agravou com a falta de uma organizagcéo do
terceiro setor na regido com esse mesmo segmento a ser tirado como exemplo.
Sendo assim, o limite da pesquisa consiste nas faltas de dados, e o embasamento
de onde sairam as ideias e as propostas, por ser o primeiro projeto de uma ONG
para animais abandonados em toda a Universidade. No decorrer do trabalho a
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pesquisadora se deparou com duvidas nas quais teve que contar com a ajuda de
seu orientador para que as mesmas fossem solucionadas.

A limitagcdo do tempo para o aprofundamento nesta pesquisa, acabou por
nao permitir que a pesquisadora pudesse se inserir em uma conjuntura mais
profunda, no que se refere a discussao e as proposi¢des para a implementacao de

um modelo de negdcio.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da coleta de
dados junto a entrevista, que foi aplicada entre trés membros representantes da
sociedade civil, dois deles sendo residentes do municipio de Nova Veneza- SC. A
entrevista foi aplicada por contato direto e algumas informagdes foram repassadas
por e-mail. A entrevista envolveu profissionais que de alguma forma contribuem para
a sociedade civil como um todo, sendo que os mesmos tém contato direto com o
tema aqui abordado, buscando efetividade nas respostas. A seguir esta uma analise
detalhada de cada ponto questionado, levando-se em consideragdo os objetivos

especificos da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA: O PAPEL DE CADA UM
NA SOCIEDADE CIVIL

Em consonancia com os aspectos metodolégicos, neste item € importante
caracterizar os entrevistados que participaram dessa investigagao. Para manter o
sigilo sobre suas identidades, estes serdo nominados aleatoriamente de acordo com
a especificacéo proposta pela pesquisadora.

O primeiro entrevistado, denominado nesse estudo de ENT1, é nascido
em Criciuma, residente do municipio de Nova Veneza, Administrador de Empresas,
Bacharel em Direito. Com um envolvimento na politica e na Prefeitura, atuando no
cargo de Vereador do municipio de Nova Veneza desde 2013. Ele é correspondente
do Consulado da Italia para Nova Veneza, ex- Presidente do Conselho Municipal de
Cultura e Turismo e ex- Representante Jovem da Regiao do Veneto (ltalia) para o
estado de Santa Catarina. Autor da indicacdo de um projeto de lei que prevé o
controle da reproducao de cées e gatos no municipio apontado, no final de 2014, no
qual ainda nao foi sancionado. O projeto também idealiza campanhas de
conscientizagcdo para a populacdo que ali reside, da necessidade de esterilizagao e
vacinagao periddica, como também o abandono do animal, que acata uma pratica de
crime ambiental que sera sujeito a penas cabiveis.

A segunda entrevistada denominada de ENT2, é nascida no Rio de

Janeiro, residente do municipio de Criciuma, Presidente da ONG- Associagao
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Protetora dos Animais de Criciuma (APACRI). Ela pratica trabalhos com convivéncia
animal ha 40 anos, os quais comegaram no estado do Rio de Janeiro. E reconhecida
por ser uma das maiores e mais atuantes lideres do movimento ambientalista e de
defesa dos direitos dos animais de Santa Catarina- SC. Quando entrou na APACRI,
decidiu dar um novo perfil para os trabalhos. Em 2013, a ONG conquistou a maior e
mais concorrida premiagdo do Brasil na area ambiental, o prémio Expressédo de
Ecologia, na categoria Bem-estar animal. Sua lideranga, ética, obstinagdo levaram
aos bons resultados da APACRI, o que foi de extrema importancia para que esta
conquistasse o prémio e ficasse em 1° lugar na categoria. Sua contribuicdo para a
sociedade civil é de tamanha importancia, visto que esta sempre em busca do bem.

A terceira entrevistada ENT3, nascida em Nova Veneza, Gestora de
Recursos-humanos, Administradora e Pds-graduada em Filosofia Clinica. Atuou em
empresas privadas e publicas nas areas humanas, e é ex-coordenadora do projeto
de criagdo da Secretaria da Juventude de Nova Veneza. Presta assessoria a
animais desamparados do municipio no qual reside, e apoio a outras instituicoes,
juntamente com outros voluntarios.

Por essa caracterizacédo, estes individuos foram importantes para o
processo de coleta de dados, ofertando a pesquisa informacdes relevantes que
podem contribuir para o entendimento da proposta de valor do empreendimento que

sera caracterizado a seguir.

4.2 ANATUREZA DO EMPREENDIMENTO: ONG PATAS FELIZES

Tendo em vista pessoas comprometidas a auxiliar nesse projeto, a ONG
comeca a se modelar por meio de reunides para a sua apresentacdo, com
esclarecimentos e o valor de sua importancia para a sociedade civil, também
apresentando seu objetivo e as atividades que serdo executadas. Apos isso sera
formada uma comissdo com o intuito de realizar uma proposta a ser apresentada
para a Assembleia Geral. Sendo aprovado, sera feita a eleicdo para a suposta
Diretoria e seus conselhos. Firmado os votos e elegidas as pessoas para cada
cargo, é registrado o Estatuto em cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica, com
a obtencdo de um CNPJ, consolidando-o junto a Receita Federal.

Com o registro ja sancionado, comegcam entdo os trabalhos a serem
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desenvolvidos. Partindo com o planejamento a curto prazo, a ONG proposta
pretende dar auxilio a animais desamparados, como alimentagdo, vacinagao e lares
provisorios. Isso sera feito com o auxilio dos membros da mesma, e de veterinarios
aptos a desenvolverem tamanho trabalho. Por fim contara com o voluntariado de
pessoas da comunidade, que sejam capazes de realizar o servigo com amor,
dedicagao e respeito a esses animais que de alguma forma ja sofreram alguma
agressao e/ou abandono.

Em médio prazo serdo propostas medidas para a castragcao dos animais,
tendo por objetivo diminuir a procriagcdo destes, bem como evitar doengas como
cancer e infeccdo urinaria, que afetam muitas fémeas. Além da castracdo também
sera estudada a possibilidade de implantar o Microchip para registrar os animais.
Este, através do seu mecanismo, faz uma emisséo de radio, a qual é captada por
um equipamento que faz a leitura e verificagdo do cddigo nele contido. Essa
ferramenta sera muito util para a sociedade civil, que quando adotar um animal ja
com o Microchip, podera ter mais seguranga com relagdo a possiveis perdas ou
fugas.

Por ultimo e mais importante: para concretizagdo do projeto, sera
necessario tempo, estudo e a colaboragdo de muitos parceiros. Segue-se com uma
ideia a longo prazo, que seria a construgdo de um canil no municipio de Nova
Veneza, o qual abrigaria esses animais abandonados. Para a estrutura fisica,
primeiramente é preciso analisar o espago contando com o auxilio da prefeitura,
para que nao ocorram problemas futuros, como abaixo assinado, e entre outros,
visto que o local precisara ser afastado da localidade. Também foi pensado na sua
estrutura interna, entre dormitorio, sala de cirurgia, banho e tosa e muito espaco
para que 0s animais se acostumem com o local. Sera de grande importancia
escolher profissionais preparados, como adestrador, médicos-veterinarios e
voluntarios.

A parceria podera vir da Prefeitura, de empresas privadas, mercados, pet
shops, agropecuarias, clinicas veterinarias e pessoas fisicas que queiram se unir a
essa causa. Seus recursos além de serem advindos de parceiros também podem vir
de uma marca que a ONG pretende criar com seu proprio nome e uma linha de

alimentos para cées/gatos.
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4.3 A JUSTIFICATIVA DE SUA IMPLEMENTAGCAO NA VISAO DOS
ENTREVISTADOS

Na visao do ENT1, é percebido a situagao dos caes e gatos abandonados
na regido como um descaso total, pela falta de informacéo e de interesse dos
proprietarios desses animais. A ENT2 segue no mesmo pensamento, e fala a
respeito de sentir a necessidade de uma teoria de programa, para que haja uma
populagao controlada que entenda das dificuldades e que ndo abandone os animais.
Ela relata que os animais precisam ser valorizados pela comunidade, visto que o
recolhimento de cies e gatos das ruas seria ineficiente sem o auxilio do suporte
ambiental e cultural, precisando construir novos conceitos, adquirindo novas
posturas e envolvendo a comunidade para facilitar a participagéo social, implantando
atividades pra que interajam em conjunto para um bem comum. A ENT3 enfatiza a
falta de cooperacao da sociedade civil, onde poucas pessoas se unem nessa regiao
para a busca de uma melhoria.

Outra contribuicdo evidenciada na entrevista se referiu a como os
entrevistados se deparavam com a presenga desses animais abandonados. O ENT1
relatou que presencia esse ato criminal diariamente em fungéo de ser agente politico
e ter como bandeira os direitos dos animais dentro do codigo ambiental. Afirma que
um dos atos mais praticados € o abandono diario de cédes e gatos em estados
precarios em vias publicas. A ENT2 afirma que pela falta de recursos financeiros, e a
falta de politicas voltadas para uma promogdo de engajamento e educagado, se
depara com o0 abandono desses animais diariamente. “[...] quando as pessoas se
informam elas tém a capacidade de julgar, quando julgam tém a capacidade de
optar e quando fazem opg¢des tém capacidade de se engajarem no processo e
engajar significa construgcao e solidariedade”. Completa ainda que sentimentos séo
partes importantes para o bem-estar do ser-vivo. A ENT3 vivéncia o ato do
abandono frequentemente. Ela ja resgatou alguns animais vitimas de maus tratos,
vitimas de envenenamento, e até mesmo o gato preto vitima de crenga desumana.

Em relagdo ao papel da sociedade civil no cuidado com esses animais e
em relagdo ao papel da Prefeitura Municipal de Nova Veneza no que se refere a
esse aspecto, o ENT1 visa que a sociedade preserve e mantenha a ordem ambiental

como esclarece o codigo e sirva com suas responsabilidades com o meio ambiente
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e todo o seu meio. Relata que o Governo devera ser o agente fiscalizador e gerador
de campanhas de prevencdo, para n&o gerar problemas em longo prazo, e de
conscientizar e educar a populagdo. Porém, o mesmo afirma que nos dias atuais
esta politica estd um pouco defasada e sem valor ao agente do executivo municipal.
A ENT2 destaca que politicas publicas para o controle de cédes e gatos séo
essenciais para o desenvolvimento da qualidade de vida de uma comunidade, dos
individuos (ambiente e animais). “[...] O governo municipal deve auxiliar a construgdo
da cultura de guarda-propriedade responsavel. Dar condigdes para que a guarda
responsavel seja praticada através de lei municipal, criando banco de dados com
colocacgao de chip eletrénico, identificando o animal ao seu dono [...]". Destaca que
nesse ambito o governo municipal deixa a desejar por ainda n&o ter implantado essa
ferramenta. Para a ENT3 o papel da sociedade civil € de cuidados basicos com seus
animais. Afirma também que cada um deveria prestar os primeiros socorros a
animais abandonados, e conscientizar as novas geragdes para o cuidado com eles.
Quanto a responsabilidade do governo municipal, relata que se trata de questédo de
saude publica a castracdo em primeiro lugar, o tratamento de um zoonoses e
posterior encaminhamento a adogao dos animais tratados.

Outro aspecto analisado na entrevista foi se os sujeitos entrevistados
conheciam alguma politica publica que poderia colaborar com um auxilio aos
animais abandonas. Como o ENT1 elaborou um projeto de indicagdo de PL onde
visa o controle da reproducao de caes e gatos no municipio apontado, citou o projeto
de sua propria autoria, o qual ainda nao foi sancionado, como colaboracdo para
esses animais. A ENT2, por ter uma experiéncia de longos anos na area, citou
algumas politicas publicas que colaboram com o auxilio desses animais, destacando
qgue na ONG em que atua, foram criadas algumas: a TAC- Termos de Ajustamento
de Condutas e o CCZ- Centro de Controle de Zoonoses. A ENT3 destaca o mesmo
projeto comentado pelo ENT1 e relata que “[...] o municipio de Nova Veneza precisa
evoluir muito quanto a essa questéo [...]".

Ao referir-se sobre a importancia da criagdo de uma ONG para cuidar
desses animais e quais 0s mecanismos de apoio que essa entidade poderia possuir,
o ENT1, em uma forma mais sucinta, diz que uma organizagéo sem fins lucrativos
seria um brago de ajuda ao governo para a realizagdo de campanhas e prevencgéo,

podendo ser de utilidade publica, e poderia receber convénios para a realizagéo. De
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uma forma mais abrangente, a ENT2 relata que a importadncia de uma ONG na
regidao destacada, é de suma importancia, visto que para ter vinculos positivos entre
governo e sociedade € preciso uma experiéncia desse tipo. Os mecanismos usados
para o apoio dessa entidade, segundo ela, ndo seria apenas prestar assisténcia
veterinaria, lidar com animais de rua e fazer campanhas de adogédo, mas também
trabalhar com campanhas para mudangas na sociedade, sejam mudancgas
especificas na legislagado ou simples mudancgas de atitudes. “[...] Promover palestras
educativas nas escolas, atuar na fiscalizagdo de denuncias e na promogao de agoes
judiciais de crimes e maus-tratos contra todos os animais”. Ela finaliza a questao
enfatizando que o trabalho deve ser voluntario, sem pensar em fins lucrativos. As
respostas da ENT3 coincidem com a ENT2. Como faz parte de um grupo de auxilio
a animais abandonados, relata que a importancia da criagdo de uma ONG né&o seria
apenas para o bem dos animais que ali residiriam, mas também a realizagdo de um
sonho coletivo.

Dessa forma, a afirmagdo acima pode ser justificada através de Ramos,
(2004), o qual diz que toda a movimentagcdo social € por um bem comum, ser
voluntario e ajudar ao proximo. Ela é feita por opg¢ao e por caridade. Toda agao, em
beneficio a um individuo ou a um animal desamparado € uma boa ag¢do, e uma
caridade a um ser necessitado. Pode-se dizer que as ONGs valorizam a
competéncia técnica e as normas, mas elas vao além disso: as ONGs valorizam e

salvam vidas.

4.4 A PROPOSICAO DOS TERMOS DE UM PROPOSTA DE VALOR: UMA VISAO
INTRODUTORIA E INICIAL DA POSSIBILIDADE DA UTILIZACAO DO CANVAS

4.4.1 Os parceiros-chave

De acordo com Sebrae (2013), os parceiros-chave para uma proposta de
valor sdo os fornecedores ou todas as pessoas que poderdo colaborar com a
proposta de valor. E fato que ninguém consiga fazer nada sozinho, a importancia de
parceiros para esse empreendimento social € a base do negdcio, ou seja, descobrir

quem serdo os colabores antes de iniciar um modelo de negdcio & muito importante.
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Em uma organizagao sem fins lucrativos, uma das coisas que fortalece a
sua unido, é poder contar com pessoas engajadas que possam estar sempre
prontas para ajudar como uma base de protecdo ampla que seja forte e concreta.
Um forte grupo de doadores acaba sendo a base de protegédo, ou seja, acabam
sendo os defensores de uma entidade. Nao basta pessoas quererem doar e néo
fazer parte da historia do empreendimento social: € muito importante que elas fagcam
parte da construgdo, e assumam compromisso junto a propriedade do seu programa,
tornando assim as coisas mais claras e mantendo a uniao por um bem em conjunto.
(DRUCKER, 1994).

Diante das falas do autor € possivel identificar que ha alinhamento com os
pensamentos dos entrevistados. O ENT1 ainda destaca que os principais parceiros
para a ONG Patas Felizes seriam as proprias ONGs das redondezas, os setores
privados ligados a ISO’s e o Estado. A ENT2 comenta que os parceiros poderiam
comegar pelas empresas privadas, Governos, Universidades, fundacgdes, institutos, a
sociedade em geral, que inclui toda a comunidade de Nova Veneza, e também o
Ministério Publico. A sociedade civil também se faz mais importante no ponto de
vista da ENT3, pois podem estar ajudando de forma direta, como doagcdo de
alimento, medicamentos,oferecendo abrigo temporario, participando voluntariamente
das ag¢des promovidas ou denunciando para as autoridades os casos de maus tratos
e abandono. Relata também que a iniciativa privada pode auxiliar de acordo com o
servico que oferece, como por exemplo, a manutencdo de um site, assessoria
juridica, servigo veterinario gratuito ou um prego acessivel para o tratamento dos
animais necessitados.

Desse modo, os principais parceiros-chave na visao dos entrevistados se
referem ao Estado, Governo, Universidades, empresas privadas, fundagdes,
institutos, e por fim pela sociedade civil em geral. Fortalecer uma unido com cada um
desses membros da sociedade sera de grande impacto nos resultados positivos da
ONG Patas Felizes.

4.4.2 As atividades principais

Conforme o modelo de CANVAS destacado pelo Sebrae (2013), as

atividades principais séo as ag¢des de relevancia para a realizagdo de um negécio.
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Antes de implementa-las, é necessario responder a seguinte pergunta: quais os
tipos de servicos a oferecer e suas descricdes? No caso da ONG Patas Felizes, a
conscientizagdo das pessoas para saber mais sobre a mesma, € fundamental, isso
condiz com o proximo paragrafo a ser citado pelos membros da sociedade civil.

Para o ENT1, as atividades principais da ONG Patas Felizes seriam a
educacao da populagao referente a este tema, porque através da educacéo é que a
sociedade tera o conhecimento e desenvolvimento socio ambiental. A ENT2 também
segue a mesma ideia de que as atividades devem partir primeiramente da educacgao
e consequentemente de campanhas. A ENT3, de forma mais ampla, refere-se a
conscientizagdo como principal atividade a ser implantada, menciona também
palestras sobre o controle de crescimento da populacdo animal, através de
castracdo, ampliacdo de parcerias que visem a protecdo dos animais e seu bem
estar. Também fala de buscar promover a consciéncia quanto ao respeito e cuidado
com Os animais, através de campanhas educativas em escolas e demais
localidades, além de outras acdes, como campanhas de arrecadacido de materiais,
fiscalizagao, auxilio nas feiras de adogao e publicacdo nos meios de comunicagao.

Com base na percepgao dos entrevistados, as atividades principais sao
voltadas principalmente para a educacao da populagdo. Com isso foi elaborada um
quadro com as principais atividades da ONG Patas Felizes e suas definicdes, com o

objetivo de promover agdes e mudangas no Municipio de Nova Veneza- SC.

Quadro 1: Servicos relacionados com as atividades principais

Atividades/Servigos Definigcao
Palestras em escolas Promover mudangas
Palestras em bairros Promover mudangas
Feiras de adogéao Controle de populagéo
Eventos Arrecadar fundos
Campanhas educativas Orientar e divulgar informagdes
Meios de comunicagéo Orientar e divulgar informagdes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Para essas atividades citadas no quadro 1, a ONG Patas Felizes pretende

passar um bom conteudo dos servigos apresentados, promovendo educacao para a



49

populagao, atingindo um publico desde bairros até escolas, provocando atencéo e

conscientizagao, estimulando pessoas a gerar mudangas.

4.4.3 Os recursos principais

No modelo de CANVAS, ter definido todos os recursos necessarios €
indispensavel para a realizagdo da proposta de um empreendimento. Definir os tipos
em: fisico, intelectual, humano e financeiro. Ou seja, todo modelo de negdcio exige
recursos-chave (FOIS, 2012).

Para o ENT1, se tratando dos principais recursos, eles poderiam vir de
empresas privadas através de seus balangos sociais e também através do Estado. A
ENT2 relata que os recursos poderiam ser oriundos de projetos sociais. Ja a ENT3
propde que os recursos venham de doagdes, apadrinhamentos e também de uma
linha de produtos a serem vendidos pela prépria ONG Patas Felizes para a captacao
de recursos.

Como a ONG Patas Felizes dara inicio sem ter uma estrutura, contando a
principio somente com arrecadagdo de fundos para atender a demanda citada a
curto prazo, que seriam o auxilio a animais desamparados, como alimentacéo,
vacinagédo e lares provisorios, o tipo fisico entraria a longo prazo, sendo que foi
descrito sua estrutura como a construgao de um canil do municipio de Nova Veneza,
0 qual abrigaria esses animais abandonados. Para a estrutura fisica, primeiramente
€ preciso analisar o espago com o auxilio da prefeitura para que nao ocorra
problemas futuros como abaixo assinado, entre outros visto que o local precisara ser
afastado da localidade. Também foi pensado na sua estrutura interna, entre
dormitério, sala de cirurgia, banho e tosa e muito espago para que os animais se
acostumem com o local.

Para a propriedade intelectual, como relata a ENT3, “[...] a criagdo de uma
marca, com a propria linha de produtos, com desenhos patenteados para defender
esses direitos imateriais seria de suma importancia [...]".Nessa parte da propriedade
intelectual entram os microchips, definidos pela ONG Patas Felizes como um projeto
a ser executado em médio prazo. O mesmo necessita de um projeto com taxa de

licenciamento.
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No que se refere aos recursos humanos, os entrevistados destacam que a
ONG deve girar em torno de relagdes humanas, ou seja, em torno de pessoas, de
colaboradores, voluntarios, parceiros que se unem em torno de um objetivo em prol
da comunidade e dos animais abandonados, desamparados e que precisam de uma
atencao especial. Elas serdo os principais recursos dessa entidade.

E por fim o tipo financeiro, que no caso da ONG Patas Felizes n&o é
preciso ter um capital préprio nem fazer financiamentos: todo o dinheiro sera
arrecadado através de campanhas, doagdes e eventos com a ajuda de voluntarios e

parceiros da entidade.

4.4.4 Proposta de valor

Para o Sebrae (2013), elaborar uma proposta de valor é refletir sobre os
servicos a oferecer. Nesse caso, a ONG Patas Felizes ndo deixa de ser uma
organizagcdo sem fins lucrativos que presta servico a comunidade. Nesse contexto
deve-se entender qual o ponto de vista das necessidades dos colaboradores com o
que a ONG Patas Felizes deseja oferecer.

O ENT1 relata que o principal diferencial dessa entidade sobre os
servicos que serao oferecidos por ela, seria levar ao maximo a informacao para o
cidadado. De uma forma mais sucinta a ENT2 relata que teria que elaborar politicas
publicas. Ja para a ENT3 a primeira e mais importante bandeira é a conscientizagao
de respeito com os animais. Ela fala sobre ser contra os maus tratos e o abandono
que por sinal é crime, conforme a (Lei Federal 9605/98). Também se deve enaltecer
a conscientizacdo da importancia da castracio, visto que a meta da ONG Patas
Felizes ndo é recolher o maior numero de animais das ruas, e sim evitar o
abandono. A ENT3 completa que, “[...] além da questao de sustentabilidade, saude
publica, bem estar social, ou seja, valores intangiveis, a ONG Patas Felizes poderia
desenvolver uma linha de produtos, com a criagdo da prépria marca. Tudo isso
visando uma fonte de renda para atender a entidade.”

Visto isso, foi elaborado um quadro com os principais produtos que
poderao ser fornecido pela ONG Patas Felizes. Uma linha de produtos que além de
atender as necessidades de seus clientes, estara resolvendo problemas da
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sociedade em geral através de seus lucros, e consequentemente melhorando a

situacao de todo o processo.

Quadro 2: Principais produtos relacionados com a proposta de valor- Produtos PET

Produto Uso, Objetivo ou Aplicagao
Racéo Alimento
Enlatados Alimento
Petiscos Alimento
Osso Distracao
Brinquedo Distracao
Roupa Conforto
Coleira Conforto
Shampoo Higiene
Sabonete Higiene
Vitamina Auxilia na saude do animal
Almofada personalizada Decoragao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)
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Quadro 3: Principais produtos relacionados com a proposta de valor- Produtos
Humanos

Produtos Uso, Objetivo ou Aplicagao
T-Shirt (camiseta) Uso pessoal
Boné Uso pessoal
Bolsa Uso pessoal
Adesivo Decoragao
Caneca Decoracgao
Chaveiro Decoracéao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Fazer com que as pessoas sintam uma necessidade e se engajem junto
com o projeto € muito importante. A partir dessa ideia € notavel a precisdo de uma
linha de produtos que além de ajudar a ONG, também supra a necessidade dos

compradores, fazendo com que assim, ambos os lados fiquem satisfeitos.

4.4.5 As acoes de relacionamento com os parceiros

Segundo o Sebrae (2013), ter um bom relacionamento com os parceiros é
manter uma harmonia duradoura. Conquistar e manter parceiros para esse
empreendimento social € muito importante, tendo em vista que sem eles a ONG
Patas Felizes ndo conseguiria se equilibrar. Ter em vista sempre o reconhecimento
dessas pessoas que sao tao importantes para esse empreendimento social proposto
€ sem duvida indispensavel.

Na visao dos entrevistados, em geral, para um bom relacionamento com
os parceiros, a ONG Patas Felizes devera mostrar afeto através de aspectos
simbdlicos. Um dos mencionados foi um troféu: a cada parceria formada, a cada
colaboragéo, serao oferecidos esses troféus, como forma de agradecimento. A ideia
das cores de troféus também serdo importantes, comecando com o de bronze no
primeiro ano de parceria, consolidando com o de prata no proximo ano e finalizando

com o de ouro quando completar trés anos de parceria.
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Além de valores simbdlicos, sempre estar em contato com os parceiros,
através de ligagdes, e-mails, redes sociais, encontros, eventos, feiras, enfim. A ONG
Patas Felizes além ajudar a solucionar um empreendimento social, também fara
papel muito importante no que se refere a manter colaboradores contentes e

motivados. Na visao do ENT3 isso se confirma da seguinte forma:

[...] Uma possivel parceria com a prefeitura também serviria de estimulo para
a sociedade e os parceiros da ong, como por exemplo, se um membro
residente da regido adotar um céo/gato por um periodo temporario ou adotar
um animal da ong, o mesmo teria descontos de iptu ou desconto da taxa de
lixo a ser paga anualmente. (ENT 3)

Para Osterwalder e Pigneur (2010), os parceiros incitam bons
relacionamentos e fortalecem toda a estrutura do negdcio para que se desenvolvam
acgdes sustentaveis da organizagdo. Foi nesse sentido que a entrevista se
posicionou, e buscou apresentar possibilidades de criar lagos sustentaveis com os

parceiros que poderao fortalecer o negdcio proposto.

4.4.6 O perfil dos parceiros

Conforme Sebrae (2013), em um modelo de negdcio, sdo definidos os
perfis de cada cliente. No caso de uma empresa privada, facilmente se encontrariam
varios perfis, porém quando se trata de uma Organizagdo ndo Governamental, foram
definidos dois perfis, trabalhando-se arduamente em cima deles, para que os
planejamentos de curto, médio e longo prazo de concretizem.

Como a ONG Patas Felizes tem um objetivo em comum com membros da
sociedade civil, que seria arrecadar fundos para a sua implementagao, quando se
trata do perfil dos parceiros. Nesse contexto € possivel separar dois perfis, o
primeiro seria do parceiro-voluntario, ou seja, aquele que de forma direta preste
algum tipo de servigo social para a ONG, que participe de campanhas, palestras,
feiras e eventos, também aquele que contribui mensalmente com um valor. E o outro
perfil seria do parceiro-cliente, aquele que compraria os produtos da ONG Patas
Felizes, de forma indireta, e estaria ajudando a essa organizacdo a se erguer de
forma justa.

Para a ENT3,” [...] o perfil de cada parceiro poderia ser definido através de

Bairros, sendo que as campanhas para arrecadacao de fundos se tornariam mais
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faceis e até mesmo mais objetivas, sendo que daria para mapear cada bairro por um
representante, assim, cada um deles tomando conta, para acabar com a populacéo
desses animais de rua.”

Com base nos perfis tragados, a ONG Patas Felizes pode ter uma ideia
concreta de quem sera cliente e quem sera voluntario, porém, de qualquer forma,
ambos estardo dispostos a contribuir com o desenvolvimento da ONG, colocando
mais uma vez que o empreendimento social sé tem a oferecer beneficios para toda a

sociedade.

4.4.7 Canais

No que se refere a canais, segundo Fois (2012), sdo a forma em que a
empresa se comunica com os seus clientes. Os canais sao divididos em distribuigéao,
comunicagdo e vendas. Em suas variadas fungdes, estda a apresentagdo sobre
produtos e servigos para clientes e parceiros.

No caso da ONG Patas Felizes, em relagéo aos principais disseminadores
dessa entidade, o ENT1 comenta que a midia falada, escrita e lida seria uma
alternativa e o Estado faria sua parte através de campanhas. A ENT2 relata que a
sociedade em geral seria o proprio meio de divulgagao, fazendo com que através de
trabalhos nos bairros e nas escolas conseguisse alcangar o maior numero de
pessoas. Para a ENT3, as redes sociais representam um papel muito importante na
disseminagao das ag¢des e na captacio de recursos.

Conforme as respostas dos entrevistados em relacdo aos
disseminadores, a midia sera a melhor alternativa, visto que tem um alcance mais

rapido até as pessoas.

4.4.8 As fontes de receita

As fontes de receita representam o dinheiro que uma empresa gera de
cada segmento de mercado. Em palavras mais claras os custos sdo subtraidos das
receitas para que aparegcam os ganhos (FOIS, 2012). Para definir a ONG Patas
Felizes nesse contexto, a entrada de dinheiro sera advinda das vendas diretas,
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sejam elas de produto ou de qualquer servigo prestados para a obtengao das fontes
de receita.

Segundo a ENT3 “...] uma ideia para a entrada desse dinheiro € da
criacdo de uma carteirinha de voluntario da ONG que gere um carné anual para
pagamento mensal, de uma taxa de doac&do. Mediante a isso, o colaborador teria a
carteira de sécio da ONG e garantiria descontos nas agropecuarias parceiras da
ONG, empresas parceiras da ONG, mercados, lojas de roupas, sapatos, farmacia,
entre outras parcerias que a ONG Patas Felizes pudesse concretizar, para
colaboradores que mantém essa carteirinha em dia.”

Se tratando da linha de produtos que a ONG Patas Felizes deseja
implantar, o pregco dependera do volume de pegas e tudo isso sera negociado.
Nesse contexto de preco, também entra a ideia de um leildo, o qual sera realizado
em prol de beneficios a entidade aqui proposta. Os produtos a serem leiloados
seriam advindos de doag¢des de parceiros.

Os entrevistados também destacam que as fontes de receita podem surgir
de parcerias com as entidades publicas e privadas, especialmente no sentido de
permitir uma relagdo interdependente que gera a responsabilidade social como

politica aplicada as organizagdes parceiras.

4.4.9 A estrutura de custo

Em funcdo da limitagdo temporal e da convergéncia entre as disciplinas
que compdem a estrutura curricular do curso de graduagdo em Administracéo, a
estrutura de custos sera delimitada na disciplina responsavel pela construcdo e
conducao do Plano de Negdcios. Para evitar duplicacéo de esforgos, ha, inclusive,
uma recomendacgao institucional para que ndo se estabelecam trabalhos que
possam se tornar conflitantes. Por este aspecto, a pesquisadora, em conjunto com o
orientador da pesquisa, entenderam como salutar a concentragcdo de esfor¢cos na
delimitacdo do que podera vir a ser uma indicagao de um modelo de negdcio para a
ONG que é objeto desse estudo.

Entretanto, isso ndo quer dizer que a estrutura de custo ndo é um aspecto
importante do projeto, pelo contrario, € de salutar relevancia que, ao

aprofundamento desse estudo e como sugestbes que serdao apresentadas na
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conclusdo, sejam estabelecidas formas para que as estruturas de custos sejam
consideradas no arcabougo estratégico desse possivel novo negdcio. Nas
consideracgdes finais do trabalho, isso sera estruturado com mais propriedade.
Contudo, os entrevistados deixam a compreensao estabelecida de que a
estrutura de custos deve estar diretamente relacionada com os insumos (matéria-
prima), com a infraestrutura e com o pessoal, além de aspectos que séo diretamente
relacionados com a atividade fim da ONG. Alguns desses itens podem ser

estabelecidos como os seguintes:

Quadro 4: Estrutura de custo

Estrutura de Custos Custo Fixo Custo Variavel

Infraestrutura — Canil X

Publicidade

Agua

Energia

Telefone

Veiculo

X| X| X| X| X| X

Taxas

Alimentacao

Medicamento

Castracao

Microchip

Banho e tosa

Higienizacao

X| X| X| X| X| X| X

Matéria prima (linha de produtos)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

No quadro 4 destacado a cima, foram nomeados alguns custos
necessarios para manter a ONG Patas Felizes e construir toda a solug&o proposta. E
notavel a divisdo em duas partes: custos fixos e custos variaveis. Segundo Fois
(2012), os custos fixos sdo aqueles que continuam nas mesmas condigdes, ou seja,
eles nao oscilam conforme o volume de bens e servicos que serado produzidos. Ja os

custos variaveis oscilam com a producédo ou demanda.



57

4.5 PROPOSTA DE AGCOES PARA O DESENVOLVIMENTO DO MODELO
PROPOSTO

A limitacdo do tempo para o aprofundamento nesta pesquisa, acabou por
nao permitir que a pesquisadora pudesse se inserir em uma conjuntura mais
profunda, no que se refere a discussido e as proposi¢des para a implementacdo do
modelo de negocio. Embora o CANVAS seja utilizado como plano de fundo e como
estrutura conceitual para o estabelecimento de alguns pontos relacionados com a
proposta de valor, € importante salientar que ainda devem ser desenvolvidas agdes
que possam fortalecer as sugestdes apresentadas nessa pesquisa.

Em funcdo da riqueza das entrevistas, onde os participantes puderam
expor suas colaboragbdes no sentido de colaborar com o negécio, sugere-se que na
continuidade da implantagdo dessa proposta, sejam observados os seguintes

aspectos:

a) Um aprofundamento mais preciso nas questbes regulatérias da
implementagdo da ONG, tais como assembleia, diretoria, e conselho
fiscal,

b) Regras basicas de funcionamento;

c) Definir direitos e deveres de uma ONG;

d) Definir de quanto em quanto tempo as metas de curto, médio e longo
prazo se concretizariam;

e) Aprofundar o estudo sobre a estrutura de custo;

f) Como a entidade poderia ser dissolvida;

4.6 O QUADRO DO MODELO DE NEGOCIOS: UMA SUGESTAO QUE PODERA
SER APROFUNDADA POR OUTRAS PESQUISAS

O modelo de negdcio demonstra o raciocinio no qual foi elaborado o
quadro e as conexdes que uma parte faz com a outra. Com isso o quadro a seguir
reune nove blocos. Eles sdo agrupados em quatro questdes de cores variadas, e
sao denominados: O que; Para quem; Como e Quando, descrevendo de forma clara

como o processo sera elaborado (SEBRAE, 2013).
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Dentro de cada bloco foram aplicadas as respostas dadas por membros
da sociedade civil juntamente com a opinido da pesquisadora, com o objetivo de
tracar bons resultados para a implementagcao da ONG Patas Felizes. Visto que essa
ONG foi dividida em trés passos, que consiste em curto, médio e longo prazo, todos

os passos foram acrescidos no quadro, para ter uma visao geral desta.

Figura 6: Visao geral da ONG Patas Felizes

*PREMIACOES

A “DESCONTOS

POPULACAD

50 CIEDADE CIVIL INTANGIVEIS: -VOLUNTARIOS
INFORMACAO
—L':DNSL':IEF-.ITIEA:;ﬁD =CLIENTES
~UNIVERSIDADES
~EMIPRESAS PRIVADAS ~TANGIVEIS: *SEGMENTAR POR
-AGROPECUARIAS -LINHA DE BAIRROS

VOLUNTARIOS = "RODUTOS “MIDIA

-DOACOES «SOCIEDADE CIVIL

: -CARTEIRA DE VOLUNTARIO
*INFRAESTRUTURA

“ALIMENTACAO

Fonte: Adaptado do Sebrae (2013)

E notavel que o quadro foi dividido em nove blocos, igual ao exemplo do
modelo de CANVAS. O quadro se resumiu em quatro cores para de forma mais clara
conseguir passar entendimento as pessoas que visualizarem. Nos primeiros blocos,
de cor “azul’, refere-se a “como” sera feito. Nessa parte foram analisadas as
parcerias principais, as atividades principais e os recursos principais para a ONG
Patas Felizes. Com base nas respostas dos entrevistados, foram nomeadas as
principais que se destacam no quadro. A cor “vermelha” se refere a “o que” sera
feito, onde se verificou a proposta de valor, ou seja, o servico que a ONG vai

oferecer. Nos blocos de cor “verde”, trata-se de “para quem” a proposta de valor
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sera feita. Nesses ainda foram analisados o relacionamento com parceiros, perfil dos
parceiros e os canais. E por fim, nos dois blocos de cor “laranja”, que se referem a
“‘quanto” sera ganho e quanto sera gasto. Foram analisadas nessa parte a estrutura
de custo e as fontes de receita.

A aplicacdo de um Quadro como este apresentado facilita muito o
entendimento de novos produtos ou servigos, como o0 caso da ONG Patas Felizes.
Além de ser de facil compreensao pelas pessoas que estdo lendo, também ajuda a

criar novas opc¢oes de ideia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio do empreendedor social € reconhecer os problemas sociais em
gue os rodeiam usando ferramentas para amenizar esse aspecto, com o objetivo de
alcangar mudangas em seu meio social. Diferente do empreendedorismo tradicional,
que visa lucros, o empreendedorismo social se trata do engajamento de pessoas
que lutam por um bem em prol de toda a sociedade.

Para entender a afirmagao a cima, € preciso pensar como uma sociedade
faz sua organizagao. O primeiro setor € um setor publico, onde entram as prefeituras
municipais, governos, presidéncia, e a cupula de cima, e é escolhida pelo voto de
cada cidadao onde se da o poder aos escolhidos. O segundo setor sdo as empresas
privadas que atuam em prol de seus proprios objetivos particulares onde utilizam o
lucro como instrumento. E por ultimo o terceiro setor, que s&o instituicdes sem fins
lucrativos que utilizam o dinheiro privado em atividades publicas (ESCOSSIA, 2009).

O terceiro setor vem crescendo a cada dia, visto a preocupacado da
sociedade, com ac¢des que nao estdo sendo bem elaboradas, acarretando
problemas em todo o mundo. Isso se da através do entendimento relacionado com a
caridade para focalizar num espaco da sociedade em busca do aumento,
racionalizacéo e conscientizagao da sua acgao social.

Desta forma, o trabalho procurou identificar aspectos a serem implantados
na cidade de Nova Veneza, para saber a viabilidade da implementagcdo de uma
ONG para animais desamparados no Municipio. O objetivo geral do estudo buscou
apresentar os pontos que podem se relacionar com uma possivel sugestdo para
uma proposta de valor baseada no modelo de negdcio.

O modelo de negécio se da através da possibilidade de visualizar a
descricao de todo o negécio, de todas as partes que o compde. Ele proporciona
facilidade de entendimento de todas as partes e pessoas envolvidas em um projeto.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi a
caracterizagdo da natureza do empreendimento a ser implantado, no qual foi
construido um planejamento a partir do curto, médio e longo prazo, visto que a maior
preocupagao se concentrou no auxilio a esses animais abandonados, como
alimentagao, vacinagao e lares provisérios. Em médio prazo surgiu a proposta de

medidas para a castragao dos animais, tendo como objetivo diminuir a procriagcéao
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destes, bem como evitar doencgas, e também em médio prazo, a implantagédo de um
Microchip para registrar todo o animal encontrado.

Para finalizar as caracteristicas da natureza do empreendimento a ser
implantado, em longo prazo, se constituiu através da ideia da constru¢ao de um canil
na regiao destacada, o qual abrigaria esses animais abandonados. Foi pensado na
sua estrutura interna e externa e nas pessoas que poderiam estar aptas a
desenvolver essa corrente do bem.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico, identificar os aspectos
relativos a visdo da sociedade civil sobre o empreendimento social no Municipio de
Nova Veneza, foi possivel perceber que os membros participantes da entrevista
trataram o tema com grande valor , no que se referiu a uma possivel criagdo de uma
ONG para animais desamparados. De uma forma geral, relataram que uma
movimentagao social para um bem para a cidade de Nova Veneza seria de suma
importancia, visto que ja corre um projeto de lei que prevé o controle da reprodug¢ao
de caes e gatos, no qual ainda nao foi sancionado.

O terceiro objetivo especifico, destacou a proposta de alguns itens que
puderam contribuir com o estudo para compor um modelo de negdécio. Foram
analisados quem poderiam ser os Parceiros- chave para uma proposta de valor.
Desse modo, os principais parceiros-chave na visdo dos entrevistados se referiram
ao Estado, Governo, Universidades, empresas privadas, fundagdes, institutos, e por
fim pela sociedade civil em geral.

Analisou-se as Atividades Principais para montar o modelo de negdcio,
visto que essas atividades sdo as agdes de relevancia para a realizacdo de um
negocio. Com base na percepcdo dos entrevistados, as atividades principais sao
voltadas principalmente para a educagao da populagdo. Com isso foi elaborado um
quadro com as principais atividades da ONG Patas Felizes e suas definigbes, com o
objetivo de promover agdes e mudangas no Municipio de Nova Veneza.

Outro item em destaque que também compde o modelo de negdcio foi os
Recursos Principais, visto que os mesmos se definem em: fisico, intelectual, humano
e financeiro. Em uma visdo geral os recursos principais que se destacaram na viséo
dos entrevistados foram a colaboragcdo de empresas privadas e projetos sociais.
Também foi analisado a Proposta de Valor, ou seja, foi feita uma reflexdo sobre os

servicos a oferecer. Na visdo dos entrevistados, o principal diferencial dessa
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entidade sobre os servicos a oferecer, seria levar ao maximo a informacgao para o
cidadao e fazer com que as pessoas se conscientizassem pela causa. Além de fazer
transparecer valores intangiveis, foram propostos pelos membros entrevistados, a
linha de produtos, com a criagdo da prépria marca. Tudo isso visando uma fonte de
renda para atender a entidade.

As Acbes de Relacionamento com os parceiros que também compde o
modelo de negdcio, se referiu ao modo de apresentar possibilidades de criar lagos
sustentaveis com os mesmo. Para os entrevistados, a ONG Patas Felizes tera que
usar da criatividade para manter pessoas dentro dessa organizagdo, uma delas foi a
ideia de recompensar essas pessoas com valores simbdlicos e também estar em
contato direto, através de telefone, e-mail, redes sociais, ou seja, manter os
parceiros motivados.

No que se referiu ao Perfil dos Parceiros, a ONG Patas Felizes definiu
dois, que foram os parceiros-voluntarios e os parceiros-clientes. Ou seja, o perfil do
parceiro-voluntario € voltado a prestar servico. E o outro parceiro, seria o proprio
cliente, que ajudaria de forma indireta, comprando os produtos da ONG. Para os
entrevistados, o perfil dos parceiros poderiam ser definidos através de Bairros. Outro
componente do modelo de negdcio foi o Canal, ou seja, as formas em que a ONG se
comunicaria com os parceiros. Conforme as respostas dos entrevistados em relagao
aos disseminadores, a midia seria a melhor alternativa, visto que tem um alcance
mais rapido até as pessoas.

Se tratando das fontes de receita, relatou as formas em que o dinheiro
entraria para a ONG. De acordo com os entrevistados, uma ideia para a entrada
desse dinheiro é da criagdo de uma carteirinha de voluntario da ONG que gere um
carné anual para pagamento mensal, de uma taxa de doagdo. Além de vir dos
produtos fabricados pela ONG e de parcerias com entidades publicas e privadas.
Por fim, o ultimo item que compde o modelo de negdcio, denominado por estrutura
de custo, em funcdo da limitagdo temporal e da convergéncia entre as disciplinas
que compdem a estrutura curricular do curso, somente foram apontadas uma breve
estrutura de custos para compor um modelo de negdcio.

O quarto e ultimo objetivo especifico, foi sugerir alternativas de ag&o para
a concretizagdo do modelo de negdcio. Em fungdo da riqueza das entrevistas, onde

os participantes puderam expor suas colaboragdes no sentido de colaborar com o
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negocio, sugeriu-se que, a continuidade da implantagcdo dessa proposta,
comecgassem pelo aprofundamento mais preciso sobre uma ONG. Também as
regras basicas; direitos e deveres; definir de quanto em quanto tempo as metas de
curto, médio e longo prazo se concretizariam; um aprofundamento na estrutura de
custo e por fim analisar como a entidade poderia ser dissolvida.

A pesquisa limitou-se exclusivamente no Municipio de Nova Veneza, visto
que a entrevista foi aplicada em membros que tem alguma relagdo com essa cidade,
portando percebe-se a viabilidade de estudo em outras cidades que ainda nao
possuem uma ONG.

Conclui-se que o tema é de bastante relevancia para a cidade de Nova
Veneza, assim como para académicos que buscam especializacdo e informacdes
mais profundas a respeito. Com o tempo, o terceiro setor se torna cada vez mais
divulgado, entretanto poderia estar sendo mais explorado pela sociedade em geral,
dada a falta de organizagbes ndo governamentais para operarem em todas as

regides.
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APENDICE A: TERMO DE CONSSENTIMENTO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Estimado (a) Senhor (a):

Cumprimentando-o  cordialmente, ofereco-lhe este “Termo de
Consentimento de Entrevista” para formalizar o processo que culminara na
consolidagdo de uma pesquisa cujo objetivo se relaciona com a apresentagdo de
uma proposta de valor para um empreendimento social no municipio de Nova
Veneza, sob a d6tica da sociedade civil. No papel de pesquisadora, me comprometo
a arquivar as informagbes transcritas por um periodo maximo de cinco anos,
mantendo o sigilo doravante necessario.

Em conjunto com o Prof. Orientador, manifestamos os sinceros votos de

consideracgdes e estimas.

Caroline D. C. Pacheco.
Académica do Curso de Administracao
Universidade do Extremo Sul Catarinense

CRICIUMA
2015



71

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Eu, , portador do CPF:
XXXXXXXXXXXXXXX, estou ciente da participacdo no processo de entrevista que

sera conduzido pela académica Caroline D. C. Pacheco, cujo resultado culminara
em um Trabalho de Conclusdo de Curso que é requisito obrigatério para a obtencao
do titulo de Bacharel em Administragao.

Ademais, reitera-se que nao ha a autorizagdo para a utilizacdo desses
resultados em trabalhos que n&o sejam de cunho académico, sendo que a
identidade do entrevistado deve ser omitida e seus resultados arquivados por um

periodo de, no maximo, cinco anos.

Nome: Carolina D. C. Pacheco
CPF: CPF:
Data: Data:

CRICIUMA

2015
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Para a caracterizacdo do empreendimento:

1. Como vocé percebe a situagdo dos cades e gatos que estdo (ou sdo) abandonados
pelos seus donos?

2.Vocé ja presenciou algum caso relativo a esse aspecto? Me fale como foi?

3. Na sua visdo, qual é o papel da sociedade civil no cuidado com esses animais de
estimagdo? Como vocé vé o papel do governo municipal (NV) no que se refere a esse
aspecto?

4. Vocé conhece alguma politica publica que possa colaborar com um auxilio a esses
animais?

5. Me fale sobre a importancia da criagdo de uma ONG para cuidar desses animais. Quais

seriam os mecanismos de apoio que essa entidade poderia possuir?

Para a caracterizacao fortalecer a proposta de valor:

6. Em sua analise, quais poderiam ser os principais parceiros dessa entidade?

7.Quais deveriam ser as atividades principais dessa entidade? De que forma elas
poderiam ser desenvolvidas?

8. Qual deveria ser o principal diferencial dessa entidade?

9. Quem seriam os principais disseminadores dessa entidade? De que maneira a

sociedade poderia reconhecer esse trabalho?

10. Na sua visao, de onde poderiam vir os recursos empregados nessa entidade?

CRICIUMA
2015



