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PERCEPCAO DOS COOPERADOS EM RELACAO AOS PRINCIPIOS
DO COOPERATIVISMO E DE GOVERNANCA NAS COOPERATIVAS
DE CREDITO DO SUL CATARINENSE.

Roberta Eduarda da Silva Maciel 1
Prof. Me. Sergio Mendonca da Silva?

RESUMO: Os principios e valores do cooperativismo, contribuem para formar a
identidade da cooperativa, bem como, serve como linha orientadora que rege as
cooperativas. J4 os principios de governanca cooperativa, denominados um modelo
de direcao estratégica, fundamenta nos valores e principios cooperativistas, que visa
garantir e assegurar a gestao das cooperativas com os interesses dos cooperados.
Com o crescimento das cooperativas de crédito e a busca por uma gestéao eficaz,
questiona-se qual a percepcdo de cooperados em relacdo aos principios do
Cooperativismo e dos principios de Governanca Cooperativa nas cooperativas de
Crédito do Sul Catarinense. Assim, esse estudo buscou analisar a percepcédo dos
cooperados de cooperativas de Crédito do Sul Catarinense acerca dos principios do
Cooperativismo e dos principios de Governanca Cooperativa. Quanto a metodologia
a pesquisa tem uma abordagem qualitativa, em razdo de que os dados obtidos na
pesquisa serdo interpretados e possibilitard uma andlise referente ao tema, o
procedimento de levantamento, justificado pela analise de dados contidas no
questionério aplicado de acordo com a escala Likert, a técnica de pesquisa resume-
se como bibliogréafica, o intuito de realizar consultas em livros, artigos, sites, teses e
em outros matérias que sdo voltados ao tema para a elaboracao da pesquisa. Quanto
aos principais resultados encontrados, percebeu-se que, o nivel de concordancia dos
cooperados sobre os principios do Cooperativismo e de Governanca Cooperativa foi
a Adesao livre e voluntaria e a Educacdo, mostrando que as cooperativas sao
instituicbes abertas a todos os membros e que incentivam o conhecimento a todos os
seus cooperados.

PALAVRAS - CHAVE: Cooperativismo. Cooperativas de Crédito. Governanca.

AREA TEMATICA: Contabilidade Governamental

1 INTRODUCAO

O tema Governanca vem sendo um destaque no ambito empresarial, bem
como, vem sendo objeto de estudo, principalmente apds a faléncia de diversas
organizacdes em razdo de uma ma gestao, e pela ndo observancia de todos os tipos

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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de riscos na qual estdo sujeitas. Com isso, as cooperativas de crédito no Brasil
cresceram significativamente nos Udltimos anos, trazendo beneficios aos seus
cooperados e as comunidades onde atuam. Por outro lado, tal crescimento exige que
as cooperativas tenham um sistema de governanca eficaz, que realmente funcione e
reduza qualquer tipo de risco nessas instituicbes (Sabaini e Silva 2015, p. 12).

De acordo com a OCB (2015), os principios e valores do cooperativismo
servem como norteador e ajudam a criar a identidade das cooperativas de crédito. O
mesmo se aplica ao principio da governanca cooperativa, que € um pProcesso
sistematico, baseado em principios e valores cooperativista, que facilita o cédigo de
conduta para apoiar a concretizacdo dos objetivos, comunica e garante a gestao das
cooperativas de uma forma que atenda os interesses dos cooperados.

A Governanca Cooperativa se assemelha bastante a governanca corporativa,
porém, aplicada as sociedades cooperativas. Dessa forma, é o conjunto de diretrizes,
normas e regulamentos que supervisiona, orienta e garante a realizacao dos objetivos
organizacionais da cooperativa. Neste sentido, ela tem como base a autogestéo, a
justica, a transparéncia, a educacdo e a sustentabilidade, e para ser exercida e
garantir a continuidade da empresa é preciso contar com 0 controle legal,
organizacional e contratual para gerenciar as condutas e escolhas dos
administradores e orienta-los a alcancar as metas protegidas pelos acionistas ou
associados (Pinto; Reisdorfer, 2015).

No Brasil, conforme a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 5.051,
de 25 de novembro de 2022, as cooperativas de crédito sdo obrigadas a implementar
a governanca em sua administragdo, com o objetivo de se alinharem a uma gestao
mais eficaz, solida e transparente na divulgacdo de suas informacoées.

Sendo assim, ha uma certa inquietacdo em relacdo ao assunto governanca,
devido a busca incessante por uma gestdo mais eficiente em diversos tipos de
organizacoes (Vilela, et al, 2015). Na visdo de Osterberg e Nilsson (2009), o fato da
cooperativa se configurar como uma entidade coletiva pode ocasionar diversos
problemas associados a assimetria de informacado entre os integrantes. Além disso,
pode haver dificuldade no gerenciamento, decorrentes de fatores como o tamanho da
cooperativa, a complexidade do negdcio e a falta de entendimento por parte dos
cooperados. Dessa forma, destaca-se que no contexto das cooperativas de crédito, a
governanca desempenha wuma fungcdo fundamental na supervisdo dos
administradores, com 0 objetivo de preservar os interesses dos seus cooperados
(Cechin, et al, 2013).

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcdo dos cooperados em relacdo aos principios do Cooperativismo e de
Governanca nas cooperativas de Crédito do Sul Catarinense?

Diante desse questionamento, tem-se como objetivo geral, analisar a
percepcao dos cooperados de cooperativas de Crédito do Sul Catarinense acerca dos
principios do Cooperativismo e de Governanca. Para alcancar o objetivo geral, tem-
se 0s seguintes objetivos especificos: a) Conhecer as caracteristicas dos cooperados
participantes desta pesquisa, analisar o nivel de concordéncia dos cooperados no
tocante aos principios do cooperativismo, analisar o nivel de concordancia dos
cooperados no tocante aos principios da governanca cooperativa e identificar em
quais principios (cooperativismo e governanca cooperativa) houve maior e menor
nivel de concordancia na percepcao dos cooperados.

Na compreensdo de Prado (2023) a Governa possui diversos beneficios
dentre eles estdo o alinhamento de propoésito da administracdo da organizacdo ao

2



. =G D

J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -y
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘

unesc v

interesse de todas as partes relacionadas. Portanto, este estudo se justifica sob o
ponto de vista tedrico, que a governanca cooperativa tem se revelado uma tematica
importante e que se faz necessario a sua aplicacdo dentro das cooperativas visando
uma gestéo eficaz e alinhado aos interesses coletivos da organizacédo. Do ponto de
vista pratico, o estudo visa corroborar com informacdes relevantes a respeito da
governanca cooperativa a todos os usuarios interessados, tendo foco principal nas
cooperativas de crédito. Do ponto de vista social, este estudo visa contribuir no
processo de gestdo e adocdo dos Principios do Cooperativismo e de Governanca
Cooperativa dentro das cooperativas de crédito, como também para futuras pesquisas
sobre a mesma area tematica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serd abordado os assuntos teéricos que estéao relacionados ao
tema desta pesquisa.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa é considerada como sistema de gestéo, principios
e incentivos destinados a proteger os interesses de seus proprietarios. Assunto
importante, a governanca esta em constante mudanca, protegendo os interesses dos
sécios perante seus negocios (Larrate, 2013).

Na visdo de Andrade e Rosseti (2014), a Governanca Corporativa é
considerada uma traducao da expressao inglesa “corporate governance”, que retrata
0 sistema pelo qual os acionistas administram a sua empresa. Este sistema teve
surgimento nos Estados Unidos devido a necessidade de os acionistas majoritarios
terem controle sobre as suas empresas, mediante eleicdo de um Conselho de
Administracdo que teria como papel fundamental defender os interesses dos
acionistas, monitorando e avaliando novos projetos e decisdes da diretoria.

Além disso ela foi instituida aproximadamente nas décadas de 80 e 90, devido
aos diversos escandalos contabeis que surgiram nas organizacées. Com o objetivo
de resolver essas inconsisténcias, foi criado um comité para tratar desses assuntos
(Silva, 2016). Foi entdo que surgiu o relatorio da Cadbury, que apresentou o primeiro
codigo de conduta de governanca corporativa em 1992 na Inglaterra, este relatério
definiu as responsabilidades dos executivos e conselheiros, reforcando a importancia
de uma prestacao de contas responsavel e transparente, visando fortalecer os canais
de comunicacao entre acionistas, conselheiros e executivos (Oliveira, 2015).

No Brasil, a governanca corporativa ganhou maior énfase a partir dos anos
90, com a abertura do mercado nacional. Em 1995, foi criado o Instituto Brasileiro de
Conselheiros de Administracdo (IBCA), que em 1999 passou a se chamar Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Este manual é responsavel por
disseminar as melhores praticas de gestao empresarial através de guias que auxiliam
diversos setores das organizacdes (Silva, 2016). Segundo o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC 2015), o conceito de governanca corporativa é
considerado como o conjunto de processos pelos quais as empresas sédo gerenciadas,
fiscalizadas e monitoradas, abrangendo as relacfes entre proprietarios, Conselho de
Administracéo, Diretoria e 6rgaos de supervisao.

Conforme o pensamento de Prado (2023), a governanga corporativa € um
sistema onde as organizagfes utilizam suas melhores praticas para preservar a
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reputacdo da empresa, com o0 objetivo de estabelecer uma gestdo mais eficiente e
sélida dentro das empresas, sendo monitoradas e incentivadas a desenvolver um bom
relacionamento com 0s acionistas, diretoria, 6érgdos de fiscalizacao e todas as partes
interessadas. E com isso, é essencial que os principios éticos sejam aplicados
inicialmente dentro das empresas,

Da mesma forma Leite (2017) afirma que, governanca € um método de
gerenciamento implementado por um grupo de pessoas no qual sdo responsaveis por
definir regras dentro da organizacdo e viabilizar o equilibrio de poderes entre os
administradores e gestores, ou seja, 0S proprietarios majoritarios, proporciona tanto a
transparéncia indispensavel de suas acfes, como também a confianga no mercado e
especialmente nos interessados (acionistas, instituicdes bancarias, fornecedores,
clientes, funcionarios, comunidade e 0s proprios proprietarios majoritarios).Ja na visao
de Vilela e Ferraz (2015), a Governanca Corporativa representa um marco da época,
devido a sua importante contribuicdo na reconstru¢cdo de um sistema de tomada de
decisdo mais equilibrado, como resposta aos abusos cometidos por administradores
nao proprietarios de empresas e a necessidade de defender os interesses dos
principais interessados.

Sob o ponto de vista de Pinto e Reisdorfer (2015), traz as boas préticas de
governancga corporativa como 0s principios que garantem aos cooperados equidade,
senso de justica, transparéncia e prestacdo de contas a fim de contribuir para
continuidade da cooperativa e colaborar para uma gestao mais sélida e eficaz. As
boas préaticas de governanca corporativa no Brasil tiveram um aumentam devido a
abertura da economia, 0 aumento dos investimentos no pais e o acesso das empresas
brasileiras aos mercados internacionais (Bortoluzzi et al, 2016). No entender de Prado
(2023) de forma simplificada, Governanca Corporativa € basicamente a maneira como
uma empresa € administrada por seus executivos, como as finangas sao reportadas
€ Como ocorre a interagao entre acionistas, gestores, 0rgaos ou pessoas responsaveis
por fiscalizar e monitorar a gestdo, assim como outras partes interessadas, todos 0s
individuos que se relacionam com a empresa, também conhecidos como partes
interessadas (empregados, colaboradores, publico-alvo, clientes, fornecedores, a
comunidade e seu entorno, o governo e a sociedade em geral).

2.2 COOPERATIVISMO

O modelo de cooperativismo foi idealizado por varios percursores, mas surgiu
de fato nos anos de 1844, na cidade Rochdale-Manchester, na Inglaterra, onde um
grupo composto por 28 trabalhadores se uniram para montar a Sociedade dos Probos
de Rochdale, cujo objetivo seria montar o préprio negdcio e realizar a divisao de tudo
o que fosse adquirido de forma igualitaria entre o grupo, foi entdo que surgiu a primeira
cooperativa oficial da historia pautada por valores e principios morais nos quais sao a
base do cooperativismo até os dias de hoje. (OCB, 2016). No Brasil esta cultura do
cooperativismo teve inicio desde a época da colonizacao portuguesa. Oficialmente o
movimento cooperativista teve origem em 1889, com a criacdo da Cooperativa
Econbémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto (OCB, 2016).

De acordo com a Alianca Cooperativa Internacional (ACI 2021), o
cooperativismo € uma iniciativa que busca integrar o crescimento econdmico com o
bem-estar das comunidades locais. Nesse sentido, as entidades se fundamentam em
uma filosofia que confia nas pessoas para o beneficio coletivo. Os valores mais
importantes sdo a participacdo democratica, a fraternidade e a independéncia, que
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sdo equivalentes a equidade e imparcialidade. Ja no Portal do Cooperativismo d\L
Crédito (2023), o conceito do cooperativismo € considerado como a unido de principio
e praticas no qual vinculam a uma existéncia sustentavel, onde visa o bem-estar
social, a democracia e a solidariedade. Sendo utilizado como instrumento no
desenvolvimento econGmico e para o enfrentamento das dificuldades no mundo
moderno.

Neste contexto a OCB (2016) afirma que, os principios e crencas do
cooperativismo formam a identidade da cooperativa, guiados pela administracao
participativa e baseados na satisfacado das demandas do associado. Da mesma forma,
segundo as informacdes extraidas do Portal do Cooperativismo de Crédito (2013) os
principios cooperativistas sdo as diretrizes pelas quais as cooperativas colocam em
praticas os seus valores, conforme exposto no Quadro 1

| |

Quadro 1 Os 7 principios do cooperativismo

Principios Conceitos
Organizag¢Bes voluntarias abertas a todas as pessoas aptas a utilizar
Adesdo Livre e voluntaria | seus servicos e assumir as responsabilidades como membros, sem
discriminacao de sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

A sociedade cooperativa quanto a sua governanca deve guiar-se pelos
principios da democracia, que se presume a atuacdo responsavel de
Gestao democratica todos os membros, votar e ser votado conforme as condicdes
estatutarias que compdem os direitos e deveres do associado.
Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas
Participagcdo econbmica | cooperativas no qual sdo controlados democraticamente. Os membros
podem destinar o valor do capital no desenvolvimento da cooperativa,
retorno aos associados na propor¢cdo de suas transacdes e outras
atividades aprovadas pelos associados.
As Cooperativas sdo organiza¢fes autbnomas de ajuda mutua, ou seja,
0s membros da cooperativa tém direito a tomar decisdes sobre a propria
cooperativa, sem influéncia indevida por parte do governo.
Promovem a educacdo e a formagdo dos seus membros, dos
Educacao, Formacdo e | representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
Informacéo contribuir, eficazmente para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Envolvimento entre cooperativas locais, regionais, nacionais e mesmo
internacionais, podendo ser ou ndo do mesmo ramo.
As entidades cooperativas trabalnam em prol do desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas por
seus associados.
Fonte: Portal do cooperativismo (2023)

Autonomia
Independéncia

Intercooperagéo

Interesse pela
comunidade

De fato, o propésito do cooperativismo é fomentar o desenvolvimento
econdmico reciproco e duradouro, promovendo uma integracdo social e uma
administracao participativa, que concede aos membros cooperativistas a prerrogativa
de votar nas reunides. Dito isto, vale ressaltar que o cooperativismo € considerado um
negécio pautado pelo empreendedorismo e pela participacdo democrética, cujo
objetivo é unir pessoas e compartilhar resultados. Esta € a proposta do movimento
cooperativista, a busca pela prosperidade conjunta, o atendimento as necessidades
do grupo e ndo o individualismo, sendo assim a pratica cooperativa promove
simultaneamente o crescimento econdmico e inclusdo social (OCB, 2015).

2.2.1 Cooperativas de Crédito
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As cooperativas de crédito sdo motivadas nos preceitos do cooperativismow
que por sua vez sdo a base da atuacdo das cooperativas, direcionando suas
atividades para a esséncia da colaboracdo e visando garantir a sustentabilidade
econbmica, ambiental e social tanto dos cooperados quanto da propria cooperativa
(OCB,2016).

No Brasil, as sociedades cooperativas contam com uma base legal especifica,
gue estabelece e requer uma estrutura basica de governanca corporativa. As medidas
de governanca corporativa resguardam os interesses coletivos e a gestdo
participativa, evitando conflitos de interesse e simplificando a prestacdo de contas
(SILVA,2011). Na afirmacdo de Silva, Santos (2018), A cooperativa enquanto
sociedade constituida por pessoas, diferente das sociedades mercantis, ainda
necessitam de mecanismos internos e externos para aplicar e desenvolver suas
atividades. Neste sentido, os procedimentos administrativos, fiscais e contabeis
possibilitam que as decisbes tomadas e por consequéncia os resultados obtidos,
possam ser gestados com maior eficiéncia e transparéncia.

Além disso, as sociedades cooperativas sdo organizacfes focadas nas
pessoas, pertencentes, controladas e gerenciadas por seus membros, a fim de
atender as suas necessidades, sociais e culturais compartilhadas. Elas promovem a
aproximacdo democratica e igualitdria entre as pessoas. Seus membros,
independentemente de serem clientes, funcionarios, usudarios ou residentes, sao
governados democraticamente pelo principio de "um membro, um voto". Todos 0s
membros tém direitos de voto iguais, independentemente do valor de capital que
possuiam na empresa (ACI. 2020).

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN), uma cooperativa de
crédito € uma organizacao financeira formada pela unido de pessoas com o objetivo
de fornecer servicos financeiros exclusivamente aos seus membros. Os membros da
cooperativa sdo tanto proprietarios quanto usuarios da instituicao, tendo participacao
na administracdo da cooperativa e usufruto de seus produtos e servi¢cos. Sendo assim
os servicos oferecidos pelas cooperativas de crédito incluem contas correntes,
investimentos, cartdes de crédito, empréstimos e financiamentos, entre outros, o que
os torna semelhantes aos bancos. Todos os membros da cooperativa tém direitos de
voto iguais, independentemente do valor de sua participacdo no capital social da
instituicao.

Conforme os dados extraidos do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
(SNCC, 2014), o processo de estrutura das cooperativas de crédito no Brasil consiste
em trés etapas de nivel de desempenho. As cooperativas singulares na qual
representam o (primeiro nivel) é constituida por no minimo 20 pessoas, essas, €
prestam servicos diretamente aos seus cooperados, as cooperativas Centrais e as
federacdes representam o (segundo nivel), tem como objetivo organizar, em maior
escala, os servicos das filiadas e facilitando a utilizacdo de servicos e é composta por
trés cooperativas singulares. Bem como, aqueles de terceiro (terceiro nivel), que tem
como objetivo defender os interesses das centrais, trazer padronizacéo, supervisao e
integracdo operacional, ou seja, € a Lideranca e Gestao Central de cooperativas e
federacdes cooperativas.

Conforme a Lei federal n°® 5.764 de 16 dezembro de 1971 que define a Politica
Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e
da outras providéncias, estabelece para as cooperativas a obrigatoriedade de
assembleias gerais e anuais, permitida a participagdo de todos os associados, que
tem seus direitos igualitarios nas votagdes, exceto em alguns casos previsto em lei.
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As cooperativas de crédito sdo constituidas para captar depositos, fornecer crédito e
prestar servicos aos seus associados.

As cooperativas de crédito, podem ser classificadas conforme o objeto ou
natureza das atividades desenvolvidas ou até mesmo pelo vinculo de seus
cooperados, podendo atuar como cooperativas de empregados publico, de crédito
rural, de microempresarios e de livre admissdo (Marucci e Oliveira, 2008).

e

2.3 GOVERNANCA COOPERATIVA

A Governanca Cooperativa € o conjunto de diretrizes, normas e regulamentos
gue supervisiona, orienta e garante a realizagcdo dos objetivos organizacionais da
cooperativa. Neste sentido, ela precisa contar com o controle legal, organizacional e
contratual para gerenciar as condutas e escolhas dos administradores e orienta-los a
alcancar as metas protegidas pelos acionistas ou associados (Pinto; Reisdorfer,
2015).

Desta forma, a Governanca cooperativa, vem de um modelo com
direcionamento estratégico, baseado em valores e principios cooperativistas, que visa
assegurar a consecuc¢ao dos objetos tanto sociais e também assegurar a gestdo das
cooperativas de forma sustentavel juntamente com os interesses dos cooperados,
com isso, adocao das boas praticas de governanca cooperativa garante a autogestao
e possibilita ampliar a transparéncia da cooperativa, facilita o desenvolvimento e
competitividade, ajuda no desenvolvimento sustentavel e também aprimora a
participacdo dos cooperados no processo de decisdo dentro da cooperativa (OCB,
2015).

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN, 2009), sendo o 6rgao
regulador das instituicbes financeiras onde as cooperativas de crédito operam
estabeleceu uma definicdo de Governanca para 0 contexto das cooperativas de
crédito. Entretanto, tal definicdo é aplicavel a todos os setores cooperativistas e
abrange o conjunto de controles internos e externos que possibilitam aos cooperados
definir e garantir a realizacdo dos objetivos das cooperativas, garantindo a sua
continuidade e os principios cooperativistas. Ele também elaborou um projeto
estratégico especificos para as cooperativas de crédito denominado “Governanca
Cooperativa: diretrizes e mecanismos para o fortalecimento da governanga em
cooperativas de crédito do Brasil” cujo objetivo &€ assegurar a estabilidade e a
efetividade do sistema financeiro e, assim, diminuir os conflitos de interesses.

O aprimoramento da gestdo cooperativa proporciona iniumeras vantagens
para as cooperativas, pois a organizacao e eficacia nas atividades tendem a gerar
maior confiabilidade, seguranca e habilidade perante seus membros, a partir da
implementagé&o dos principios fundamentais da governanga (abertura; imparcialidade;
prestacao de contas e responsabilidade corporativa (Abdulahi, 2018).

De forma semelhante, a OCB (2015), elaborou o0 Manual de Boas Praticas de
Governanca Cooperativa, com o intuito de reduzir a discrepancia de dados nestas
organizacdes por meio de um modelo focado na gestéo estratégica fundamentado nos
principios e valores do cooperativismo.

De acordo com os dados obtidos no portal do cooperativismo (2013), a
definicdo de boas préaticas de governanca nas cooperativas de crédito deve incluir
medidas que fortalecam suas estruturas e processos, de forma sistematica, para
aumentar a situagdo geral de seguranca, eficiéncia e reducdo de riscos nas
cooperativas de crédito.
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Para orientar melhor as cooperativas em relacdo ao modelo de governanca e
gestdao, foi elaborado por um grupo técnico constituidos por profissionais do sistema
OCB o Manual de Boas Praticas de Governanc¢a Cooperativa. no qual visa garantir a
atuacdo das cooperativas em uma direcdo estratégica, defendendo os valores e
principios cooperativistas e mantendo uma gestdo solida e eficaz. Assim, é
apresentado o conceito de governanca cooperativa, bem como seus principios, além
disso, os agentes da governanca também sdo mencionados neste manual e suas
devidas funcdes, para que de forma simplificada a estrutura da Governanca
Cooperativa seja compreendida. (OCB, 2015)

De acordo com o Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da OCB
(2015), menciona que a adocédo das boas praticas de governanca na cooperativa visa
garantir a aplicacdo da autogestdo no Sistema Cooperativista Nacional e traz como
finalidade a ampliacdo da transparéncia da administragdo da sociedade
cooperativista, contribui no desenvolvimento e na competitividade da cooperativa e na
sustentabilidade da mesma, incentiva a inovacado proporcionando uma acgado de
melhoria da qualidade nos servicos ao quadro social. Portanto, sabendo da
importancia da aplicacédo dos principios de governanca cooperativa o Manual de Boas
Praticas da OCB menciona:

e Autogestdo: E o procedimento pelo qual os préprios associados, de maneira
democrética e por intermédio de 6rgados de representacédo e autoridade validos,
assumem a responsabilidade pela conducao da cooperativa e pela prestacao
de contas da administracdo. Os responsaveis pela governanca sao
encarregados pelos resultados de suas atividades, ou seja, os cooperados sédo
representados por autoridades nas quais tem como responsabilidade a
prestacdo de contas da gestéo e dos resultados da cooperativa.

e Senso de Justica: E a abordagem que se da a todos os membros com equidade
e justica em suas interacdes com a cooperativa e com outras partes envolvidas.
De forma resumida, é forma de tratamento com os cooperados com igualdade
e equidade.

e Transparéncia: Busca-se promover de forma voluntaria a disponibilidade de
informacdes para as partes interessadas que ultrapassem as exigéncias legais,
com o intuito de estabelecer um ambiente de relacionamento seguro e
confiavel. Sendo assim, as partes interessadas devem possuir uma facilidade
de acesso a todas as informacdes.

e Educacéo: Investir na capacitacdo do quadro social com o objetivo de formar
lideres, para que estes possam incorporar em seus conhecimentos de
gerenciamento e organizacdo os principios fundamentais da identidade
cooperativa, que sdo a base do éxito e da continuidade de sua filosofia.

e Sustentabilidade: A procura por uma administracdo moral nas conexdes
internas e externas com o intuito de produzir e manter beneficios para todos os
envolvidos, com o objetivo de garantir a continuidade da cooperativa, levando
em conta 0s aspectos culturais, ambientais, sociais e econdmicos

Os valores e principios sdo a base da atuagéo das cooperativas, alinhando as
acbfes com a esséncia da cooperacdo, visando garantir a sustentabilidade
econbmica, ambiental e social dos membros e da propria cooperativa (OCB, 2016).
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Para Tres, Mazzioni, Magro (2022), uma sociedade cooperativa que adota
controles rigorosos de governanca corporativa e se baseia nos principios e valores
do cooperativismo é fundamental para alcancar uma missao cooperativista, que
visa promover o desenvolvimento sustentavel, cuidar da comunidade e proteger o
meio ambiente

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secédo sera abordado os procedimentos realizados para a elaboragéo
desta pesquisa e a obtencdo dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, essa pesquisa se caracteriza como
qualitativa, em razdo de que os dados obtidos na pesquisa serao interpretados e
possibilitara uma analise referente ao tema a percepcédo dos cooperados em relacao
aos principios do Cooperativismo e dos principios de Governanca Cooperativa nas
cooperativas de Crédito do Sul Catarinense. Na visdo de Matias (2016), a pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social de uma organizacdo. Em
relacdo aos objetivos, o estudo se caracteriza como descritivo, uma vez que busca
analisar a percepcao de cooperados em relacdo aos principios do Cooperativismo e
de Governanca nas cooperativas de Crédito do Sul Catarinense.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como
bibliogréfica e levantamento. De acordo com Gil (2019), a analise bibliogréfica refere-
Se a uma pesquisa que tem o intuito de realizar consultas em livros, artigos, sites,
teses e em outros materiais que sao voltados ao tema para a elaboracéo da pesquisa.
J4 no que diz a respeito do levantamento, Gil (2019, p. 61), relata que é uma
modalidade de pesquisa caracterizada pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.”

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa teve como publico os cooperados das diversas Cooperativas de
Crédito da regido Sul de Santa Catarina. O procedimento de coleta dos dados, se deu
por meio de um gquestionario composto por um bloco com questdes fechadas
relacionadas ao perfil dos cooperados (Bloco 01), um bloco com questdes fechadas
associadas aos setes Principios do Cooperativismo (Portal do Cooperativismo de
Crédito) (Bloco 02), um bloco com questdes fechadas associadas aos principios de
Governanca Cooperativa do Manual de Boas Praticas da OCB (Bloco 03) e por fim
uma questao aberta.

A amostra utilizada foi determinada por acessibilidade e de maneira néo
probabilistica. A amostra tinha como finalidade atingir uma populagdo de 200
cooperados, porém obteve-se respostas apenas de 120 cooperados. As perguntas
foram organizadas e disponibilizadas pela plataforma Google Forms, que foi
encaminhado por meio de um link no WhatsApp e gerado um QRcode para aplicacéo.
O periodo de aplicacao do questionario foi de 10 dias iniciado em 01 de outubro a 10
de outubro de 2023. Apés o encerramento da pesquisa foram organizados e tabulados
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os dados encontrados em planilhas Excel de acordo a sequéncia/blocos apresentados
na estrutura do questionario

De acordo com o modelo apresentado no Quadro 02, foram elaboradas sete
questdes sobre o perfil do cooperado, trés opcdes de respostas para cada um dos
sete Principios do Cooperativismo e duas opc¢des de resposta para cada um dos cinco
principios de Governanca Cooperativa do Manual da OCB.

Quadro 2: Perfil do cooperado, Principios do Cooperativismo e de governanca

BLOCO PRINCIPIOS
1-Sexo
2-ldade
3-Nivel de Escolaridade
1- PERFIL DO COOPERADO 4-Cidade onde reside

5-Atuacéo profissional

6-Qual cooperativa de crédito é cooperado
7-Cooperado a quanto tempo

1-Adeséo livre e voluntéria

2- Gestao Democratica

2- PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO 3- Participagcéo econbmica
(PORTAL DO COOPERATIVISMO DE 4-Autonomia Independéncia
CREDITO (2023)). 5-Educacd, Formacéo e Informacéo

6-Intercooperacgéo
7-Interesse pela comunidade
1- Autogestdo

3- PRINCIPIOS DE GOVERNANCA 2- Senso de justica
COOPERATIVA DO MANUAL DE BOAS 3-Transparencia
PRATICAS DA OCB 4- Educacéo

5-Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Para captar a percepcao dos cooperados sobre 0s setes principios do cooperativismo
(Portal do Cooperativismo de Crédito) e sobre os cinco principios de Governanca
Cooperativa do manual de boas praticas da OCB foi utilizada a escala Likert de 5
pontos (escala 1-5), para avaliar o nivel de concordancia e discordancia, oferecendo
aos cooperados cinco opgdes para responderem se concordam ou discordam com as
afirmacdes apresentadas em cada categoria (principios). As opc¢des permitiam
assinalar: discordo totalmente (DT), discordo (D), Indiferente (I), concordo (C) e
concordo totalmente (CT). No Quadro 3 apresenta-se a escala Likert (1-5) aplicada
nesse estudo (Blocos 02 e 03) com seus niveis de concordancia.

Na visdo de Feijo, Vicente e Petri, (2020) O uso de escalas Likert é
caracterizada como uma escala simples, e possui um facil entendimento, sua
utilizacdo € importante para demonstrar compreensao, 0 que, por sua vez, busca
também compreender o impacto social relacionado direta ou indiretamente aos
estudos de contabilidade.

Quadro 3: Escala Likert

ltem Niveis de concordéancia Peso (%)
1 Discordo Totalmente 0 (zero)
2 Discordo Parcialmente 25
3 Indiferente 50
4 Concordo Parcialmente 75
5 Concordo Totalmente 100

10
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Fonte: Elaborado pela autora.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, sera apresentado e analisado os resultados da pesquisa, cujo
objetivo € analisar a percepc¢do dos cooperados das Cooperativas de Crédito do Sul
Catarinense acerca dos Principios do Cooperativismo e de Governanca Cooperativa
do Manual da OCB, e assim atingir os objetivos especificos.

Desta forma para o melhor entendimento, a secao foi dividida conforme os
objetivos especificos do presente estudo. A primeira secdo é conhecer as
caracteristicas dos cooperados participantes, seu tempo de associagao, a cooperativa
no qual é cooperado, na sequéncia, a segunda secdo € mostrar o nivel de
concordancia dos cooperados no tocante aos principios do Cooperativismo. Na
terceira, mostrar o nivel concordancia no tocante aos principios de Governanga
Cooperativa, ou seja, como sao vistos dentro da cooperativa. A Quarta secao foi
dividida em duas subsecdes, trazendo separadamente as médias sobre o principio do
Cooperativismo e de Governanca Cooperativa e um ranking para o principio do
Cooperativismo e de Governanca com o0 objetivo de identificar em quais principios
houve maior e menor nivel de concordancia na percepc¢ao dos cooperados.

4.1 PERFIL DOS COOPERADOS

Para aplicacdo da pesquisa, primeiramente iniciou-se com sete questdes
relacionadas ao perfil dos cooperados conforme exposto no Quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Perfil dos cooperados

Indicadores Frequéncia %
Sexo: Feminino 68 56,7
Masculino 52 43,3
Entre 20 a 35 anos 78 65,0
Faixa Etaria Entre 35 a 50 anos 29 24,2
Mais de 50 anos 13 10,8
Ensino Fundamental 12 10,0
Nivel de Escolaridade Ensino Médio 40 33,3
Ensino Superior 68 56,7

11
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Continuacdo do Quadro 4

Empregado 67 55,8

Empresario 20 16,7

Atuac&o Profissional ayIfea el 14 L7
Autdnomo 5 4,2

Professor 5 4,2

Outras 9 7,4

Sicoob 63 52,5

Sicredi 24 20,0

Cooperativa no qual é cooperado Cresol 24 20,0
Unicred 5 4,2

Ailos 4 3,3

Até 5 anos 70 58,3

Quanto tempo cooperado Entre 5 a 10 anos 36 30,0
Mais de 15 anos 8 6,7

Entre 10 a 15 anos 6 5,0

Criciima 25 20,8

Praia Grande 24 20,0

Ararangua 10 8,3

Cidade Jacinto Machado 10 8,3
Sombrio 7 5,8

Turvo 6 50

Morro da Fumaca 5 4,2

Outras 33 27,6

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra final compreendeu 120 cooperados, sendo a maioria (56,7%)
representado pelo sexo feminino e (43,3%) pelo sexo masculino. Em relacdo a faixa
etaria dos cooperados, a maior parte encontra-se na faixa etaria entre 20 a 35 anos
com (65,0%), e (10,8%) possuem mais de 50 anos. Vale ressaltar que a grande parte
dos respondentes possuem ensino superior, ou seja (56,7%), e (10%) possuem
apenas o ensino fundamental.

Em relacdo a atuacéo profissional boa parte da pesquisa se deu por
cooperados atuando como empregado (55,8%), logo (16,7%) atuam como
empresarios, (11,7%) como agricultores e (4,2%) atuam como professor e autbnomo.

A pesquisa explorou as cooperativas da regidao sul de Santa Catarina, sendo
gue a cooperativa Sicoob apresentou um maior indice de cooperados com (52,5%),
na sequéncia as cooperativas Sicredi e Cresol representadas com (20,0%), Unicred
com (4,2%) e por fim a cooperativa Ailos representada com (3,3%). Foram 26 cidades,
com maior percentual de respostas em Criciima com (20,8%), Praia Grande com
(20,0%), e as demais apresentadas no Quadro 4. Em relacéo ao tempo de associacgao,
(58,3%) possuem vinculo com a cooperativa em até 5 anos, (30,0%) sao cooperados
entre 5 e 10 anos.

4.2 NIVEL DE CONCORDANCIA SOBRE OS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

12
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Nesta secéo serdao demonstrados os percentuais que foram obtidos em cada
afirmativa em relacéo aos Principios do Cooperativismo (Portal do Cooperativismo de
Crédito (2023)). contendo trés op¢des de repostas para cada um dos principios.
Os dados do Quadro 5, demonstram as trés afirmacdes relacionadas ao
principio da Adeséao Livre e Voluntaria.

Quadro 5: Adeséao livre e voluntaria

Afirmacoes o
DT|DP|I|CP|CT| %
A sua adeséo/associac¢éao foi livre e voluntaria 314 |1(13]99| 91,9

No momento da adeséao, vocé foi informado dos seus direitose deveres| 7 | 7 |5(40 |61 | 79,4

Na sua percepcao vocé considera que a sua cooperativa trata seus
cooperados de forma igualitaria sem discriminacdo racial, politica,| 3 | 6 |3|24 |84 | 87,5
religiosa ou de sexo.

Media 86,3

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se de acordo com os dados apresentados no Quadro 5, que trata do
Principio do Cooperativismo “Adesao livre e voluntaria”, que ha um nivel de
concordancia de aproximadamente (92%) sobre a afirmagdo “A sua
adesao/associacao foi livre e voluntaria”. Houve por parte dos cooperados que
responderam esta pesquisa um nivel de concordancia de aproximadamente (80%)
sobre a afirmacéo de que foram informados dos seus direitos e deveres no momento
da adesao e um nivel de concordancia de (87,5%) sobre a afirmacéo de que ha um
tratamento igualitario para com os cooperados sem nenhum tipo de discriminacéao.

O Quadro 6, trara as afirmacdes referente ao principio da Gestdo democratica.

Quadro 6: Gestao democratica

' ~ Escala Likert
0,
Afirmacoes DTIDPI I lcPICT Peso %

Em sua cooperativa vocé percebe que ha uma gestdo democratica | 3 10| 5 |44 |58 | 80,0

Vocé percebe que a prestac@o de contas da cooperativa € feita de
forma transparente

Na sua percepcdo a gestdo (presidente, conselheiros, diretores)
tomam decisbes que atendem os interesses coletivos dos| 4 | 2 | 9 |46 |59 | 82,1
cooperados.

Vocé como cooperado é incentivado a participar das assembleias da
sua cooperativa

3|7 |6|39(65| 825

8 |6 (12|33 |61 77,7
Média 80,6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, de acordo com os dados apresentados no Quadro 06, que ha um
bom nivel de concordancia dos cooperados em relacdo as afirmacgdes relacionadas
ao principio “gestao democratica”. Isso revela que as cooperativas de crédito do sul
catarinense se preocupam, em fazer uma gestao democratica (80,0%), em prestar
contas de forma transparente (82,5%), em tomar decisdes que atendem os interesses
coletivos dos cooperados (82,1%) e em incentivar os cooperados a participarem das
assembleias (77,7%).
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No que diz respeito ao principio da Participagdo Econdmica, sera apresentado
as afirmacdes conforme exporto no Quadro 7.

_./.n

Quadro 7: Participacdo econbmica

. Escala Likert
= 0
AfIFIIIaQOGS DTIDP| | [CPICT Peso %

1 (11]10|46|52| 785

A distribuicdo dos resultados (sobras) da cooperativa é realizada de

maneira justa entre os cooperados

Na sua percepgdo a cooperativa investe financeiramente o seu

capital para o seu proprio desenvolvimento como a ampliagdo de| 1 | 2 | 7 |30 |80 | 88,8

novas agéncias

Na sua percepc¢ao a participacdo econdmica na cooperativa incentiva

0 comprometimento e a responsabilidade dos cooperados na| 2 | 3 |11|43|61| 829

utilizacdo de produtos e servicos
Média 83,4

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos dados apresentados no Quadro 7, que trata sobre o principio da
“Participagdo Econémica”, percebe-se que ha um nivel de concordancia de (78,5%)
em relacdo a distribuicdo dos resultados realizados de forma justa entre os
cooperados, representando um bom percentual. E um nivel de concordancia de
aproximadamente (90%) em relacdo ao capital utilizado pelas cooperativas no
desenvolvimento e na ampliagdo de novas agéncias, desta forma, presume-se que as
cooperativas estdo utilizando os seus recursos de forma consciente e de maneira que
trard maiores beneficios e satisfagdo aos seus cooperados.

No Quadro 8, sera demonstrado as afirmacdes referentes ao principio da
Autonomia e Independéncia.

Quadro 8: Autonomia e Independéncia

. 5 Escala Likert
Afirmacdes Peso %
DT|DP| | [CP|CT

Vocé como cooperado percebe que a cooperativa mantém sua
autonomia e independéncia em suas decisdes e no momento de| 2 | 4 [10|51 |53 | 81,0
conceder taxas mais atrativas em suas operacdes

A cooperativa prioriza 0s interesses e necessidades dos cooperados

e 115 |8|54(|52| 815
nas decisdes que toma

Na sua percepgdo a cooperativa procura manter sua autonomia e
independéncia em relacéo a outras instituicdes financeiras.

Média 83,0

211|740 (70| 86,5

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se diante dos dados apresentados no Quadro 8, que ha um nivel de
concordancia de (81,5%) em relacao a prioridade por parte da cooperativa em atender
0s interesses e necessidades dos cooperados. No entanto, percebe-se um nivel maior
de concordancia em relacdo a autonomia e independéncia das cooperativas em
relacédo as outras instituicdes financeiras de (86,5%). Com isso, pode-se dizer que as
cooperativas de um modo geral vém crescendo cada vez mais e ganhando seu espaco
no mercado financeiro, proporcionando assim taxas mais atrativas em suas operacoes
e principalmente atendendo as necessidades dos seus cooperados.
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O Quadro 9 trar4 as afirmacdes relacionadas ao principio da Educagéo,’
Formacéo e Informacao

Quadro 9: Educacao, Formacéao e Informacao

. 5 Escala Likert
Afirmacdes Peso %
DT|DP| | [CP|CT

As informagbBes recebidas dos canais de comunicacdo da
cooperativa sdo frequentes e relevantes. Ex.: campanhas,| 3 | 4 |13|37|63| 81,9
promocdes atrativas

A sua cooperativa costuma desenvolver cursos palestras e eventos
de educacao para os seus cooperados

6 |9 12|40 |53 | 76,0

Na sua percepcdo as assembleias sdo consideradas um momento

~ . 2|1 (19|38|60| 819
de educacao cooperativa

Média 79,9

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Quadro 9, mostram que (81,9%) é o nivel de concordancia em
relacdo as afirmacdes que as cooperativas buscam estar divulgando suas
informagdes relacionadas as campanhas, 0s seus produtos de forma frequente
através dos canais de comunicacdo, bem como as assembleias séo consideradas um
momento de educacao cooperativa. Ja (76%) é o nivel de concordancia em relacédo
aos cursos e palestras que as cooperativas costumam desenvolver aos seus
cooperados.

No Quadro 10 as afirmacdes demonstradas estdo relacionadas ao principio
da Intercooperagéo.

Quadro 10: Intercooperacéo

) 5 Escala Likert
Afirmacgodes Peso %
DT [DP| | |CP|CT

Cooperativas do mesmo segmento estas sdo percebidas como
parceiras

Vocé percebe que a sua cooperativa busca colaborar e
desenvolver acdes com outras cooperativas sejamelasdomesmo| 6 |14 |33 |34 (33| 654
segmento ou hdo

Na sua percepg¢édo o envolvimento em conjunto entre cooperativas
da mais for¢ca ao movimento cooperativista

Média 71,9

8 |13|19(50|30| 66,9

2 2 16|34 |66| 833

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Quadro 10, representam o nivel de concordancia acerca do
principio da “Intercooperagao”, no qual mostra uma meédia de aproximadamente
(72,0%), apresentando um percentual um pouco baixo em relagdo aos demais
principios. Isso pode ter ocorrido, provavelmente por conta que a intercooperacao esta
mais voltada aos procedimentos interno nas cooperativas, ou seja, a comunicagao
entre setores de uma cooperativa para outra. JA sobre o envolvimento entre as
cooperativas para promover maior forca ao movimento cooperativista, o nivel de
concordancia foi de (83,3%), isso mostra, a importancia do envolvimento em conjunto
entre as cooperativas promovendo a troca de conhecimento e experiencias entre elas.

Os dados informados no Quadro 11 dizem respeito ao principio de Interesse
pela Comunidade.
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Quadro 11: Interesse pela comunidade
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' ~ Escala Likert
Afirmacgdes Peso %
DT |DP|I [CP|CT

As acbes de sustentabilidade que a cooperativa realiza séo
divulgadas para a sociedade (doacéo de plantas nativas, confeccao| 5 | 8 |8 | 37 | 62 79,8
de mochilas para criancas).

A sua cooperativa promove ac¢des sustentaveis para o bem-estar da
comunidade e dos seus cooperados (Doacdo de sague, campanha| 5 | 5 (4|44 | 62 81,9
do agasalho, natal cooperativo)

A sua cooperativa desenvolve e apoia a¢6es humanitarias. 4 | 4 |5|42 |65 83,3
Média 81,7

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, de acordo com os dados apresentados no Quadro 11, que ha um
nivel de concordancia dos cooperados em relacdo as afirmacdes relacionadas ao
principio “Interesse pela comunidade”. Isso revela que as cooperativas de crédito se
preocupam, em divulgar e mostrar para sociedade as ac¢des sustentaveis que realiza
(79,8%), em realizar acdes visando o bem estar da comunidade e dos seus
cooperados (81,9%), em desenvolver e apoiar acées humanitaria (83,3%).

4.3 NIVEL DE CONCORDANCIA SOBRE OS PRINCIPIOS DA GOVERNANCA
COOPERATIVA

De acordo com os dados obtidos da pesquisa, nesta secao serdo
apresentados os resultados referentes aos principios de Governanca Cooperativa do
Manual da OCB, a partir do Quadro 12:

Quadro 12: Autogestéo

i . Escala Likert
Afirmacdes Peso %
DT |DP| | |CP| CT

Na sua percepcgdo os gestores da sua cooperativa (Presidente,
Diretores e Gerentes) trabalham de forma unida em buscade| 2 | 2 | 6 | 45| 65 85,2
melhorias na gestdo da cooperativa

Vocé percebe que tem a oportunidade de contribuir com
sugestbes para a melhoria da gestdo e organizacdo da sua| 4 | 5 |10 |51 | 50 78,8
cooperativa

Média 82,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Quadro 12, apresentam o nivel de concordancia sobre o principio
da “Autogestao”, em relacdo ao trabalho realizado pelos gestores na melhoria na
gestdo das cooperativas o nivel de concordancia foi de (85,2%), ja o nivel de
concordancia em relacdo as contribuicbes e sugestdes feitas para a melhoria da
gestdo nas cooperativas foi de aproximadamente (79%), presume-se que as
cooperativas de crédito do sul catarinense, buscam uma gestdo de qualidade e
eficiente e podem levar em consideracdo as contribuicbes e sugestdes dos
cooperados para melhoria na gestao e organizagao nas cooperativas.

O Quadro 13, traz as afirmacdes referente ao principio do Senso de Justica.
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Quadro 13: Senso de Justica
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] Escala Likert
Afirmacdes Peso %

DT |DP| I |[CP|CT

Na sua cooperativa ha um tratamento de igualdade e imparcialidade

2 |6 |6]|51|55 81,5
entre todos os cooperados

No que se refere a equidade a cooperativa prioriza o atendimento

. . 2 |6 |3[40|69 85,0
humanizado e igual para todos os cooperados

Média 83,3

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados no Quadro 13, mostram que a média do nivel de
concordancia em relacdo ao principio do “Senso de Justi¢ca” foi de (83,3%). Isso
representa um bom percentual, pois mostra que as cooperativas de um modo geral,
buscam o atendimento igualitario entre todos os seus cooperados sem que haja
nenhum tipo de discriminacdo ou de imparcialidade, ou seja, mostrando que as
cooperativas buscam o tratamento justo entre todos.

No Quadro 14, as afirmacdes demonstradas dizem respeito ao principio da
Transparéncia.

Quadro 14: Transparéncia

Afirmagdes ==t ORE] Peso %

DT |[DP| I |[CP|CT

Vocé percebe que as informacgdes divulgadas pela sua cooperativa

~ .. 2 110|6|48 |54 79,6
sdo de facil acesso

Na sua percepcdo a divulgacdo das informagbes de forma
transparente faz da cooperativa um ambiente mais seguro e| 2 | 3 6|30 |79 87,7
confiavel.

Média 83,7

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das informacfes apresentadas no Quadro 14, sobre o principio da
“Transparéncia”, mostra que o nivel de concordancia em relacdo as informacodes
divulgadas pela cooperativa sdo de facil acesso € de aproximadamente (80%), no
entanto o nivel de concordancia maior foi de (87,7%) no que diz respeito as
informacgdes divulgadas de forma transparente fazem da cooperativa um ambiente
mais seguro e confivel, isso mostra a importancia de as cooperativas divulgarem de
forma clara seus resultados a todos os seus cooperados.

O Quadro 15, traz as afirmacdes referente ao principio da Educacéo.

Quadro 15: Educacao

Afirmacdes =t LG Peso %

DT |[DP| I |[CP|CT

Na sua cooperativa vocé considera que 0s
colaboradores(funcionarios) sdo capacitados e buscam levar o| 2 | 1 (442 |71 87,3
méximo de conhecimento aos cooperados
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Continuacdo do Quadro 15

Vocé considera importante a participagdo dos cooperados nos
eventos de formacg&o/ educagéo que a cooperativa realiza

Média 89,9
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1| 1 (4]21 )93 925

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo aos dados apresentados no Quadro 15, é possivel observar que
h& uma média de nivel de concordancia de aproximadamente (90%) sobre o principio
da “Educacao’, isso representa que as cooperativas se preocupam em capacitar seus
colaboradores para que possam prestar um atendimento de qualidade e que atenda
as necessidades dos seus cooperados, fazendo com que passe uma maior seguranca
no momento de ofertar produtos e servicos. Outro ponto importante, € que as
cooperativas devem realizar eventos exclusivos para 0s seus cooperados,
promovendo uma educacdo financeira e também a aproximacdo deles junto as
cooperativas.

No Quadro 16, as afirmagdes apresentadas estéo relacionadas ao principio
da Sustentabilidade.

Quadro 16: Sustentabilidade

Afirmacdes Ssena et Peso %

DT |[DP| | |CP|CT

A sua cooperativa procura se manter ativa praticando acdes
culturais, ambientais, sociais e econémicas promovendo o bem-| 4 | 6 | 7 | 35| 68 82,7
estar da sociedade onde est4 inserida.

A administracdo da sua cooperativa procura estar préxima da

comunidade produzindo beneficios a todos os envolvidos. s e s 82,1

Média 82,4

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se no Quadro 16, que ha um bom nivel de concordancia em relacao
ao principio de “Sustentabilidade”, ou seja, € mais de (80%) o nivel de concordancia
dos cooperados em relacédo a este principio, isso indica que as cooperativas estao
cada vez mais préximas da comunidade priorizando o bem-estar a sociedade e
promovendo a sustentabilidade econdémica.

4.4 RESUMO DA PONTUACAO MEDIA (%)

Para visualizar de forma resumida o que foi apresentado nas subsec¢odes 4.2
e 4.3 convencionou-se um modelo de quadro para apresentar a pontuacao média (%)
do nivel de concordancia dos Principios do Cooperativismo (subsecdo 4.4.1) e a
pontuacdo média (%) do nivel de concordéancia dos principios de Governanca
Cooperativa do Manual de Boas Préticas da OCB (subsecao 4.4.2).

4.4.1 Pontuacdo média (%) dos Principios do Cooperativismo

No Quadro 17, ser4 demonstrado a pontuacdo média em relagdo aos
principios do Cooperativismo.
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Quadro 17: Pontuacdo média (%) dos Principios do Cooperativismo
PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO Média Peso%
Adesao livre e voluntaria 86,3
Gestao Democratica 80,6
Participacdo Econ6mica 83,4
Autonomia e Independéncia 83,0
Educacao, Formacéo e Informacéo 79,9
Intercooperacéo 71,9
Interesse pela comunidade 81,7

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das médias do nivel de concordancia (Quadro 17) de cada principio do
cooperativismo, percebe-se que “Adesao livre e voluntaria” é o principio com maior
nivel de concordancia (86,3%). Isso se deve, provavelmente, a preocupacdo das
cooperativas de crédito em deixar seus cooperados com muita liberdade durante o
processo de adesdo, sem nenhum tipo de discriminacdo e informando claramente os
direitos e deveres do cooperado.

A menor média apresentada no Quadro 17 foi relacionada ao principio
“‘intercooperacao” (71,9%) onde presume-se que é algo mais voltado para a parte
interna das cooperativas ou seja o relacionamento e a troca de conhecimento entre
elas e com isso acaba ndo sendo percebido de forma clara pelos cooperados.

4.4.2 Pontuacdo média (%) dos Principios de Governanca Cooperativa

Os dados informados no Quadro 18 dizem respeito a pontuacdo média dos
Principios de Governanca Cooperativa.

Quadro 18: Pontuacdao média (%) dos Principios de Governanca Cooperativa

PRINCIPIOS DE GOVERNANCA COOPERATIVA Média Peso%
Autogestéo 82,0
Senso de justica 83,3
Transparéncia 83,7
Educacéo 89,9
Sustentabilidade 82,4

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados apresentados no Quadro 18, percebe-se que a
meédia dos principios de Governanca Cooperativa € maior do que as médias dos
principios do Cooperativismo (Quadro 17), isso pode ocorrer, pelo fato de cada
cooperativa de crédito, trabalhar mais em alguns principios do que outros conforme a
sua administragéo.

Diante dos dados apresentados, € possivel perceber que o principio da
Educacao apresentou o maior indice, isso se deve, provavelmente, pelo fato de que
0s cooperados possuem uma atuacéao direta nas decisdes dentro das cooperativas, e
com isso, € necessario um processo permanente de incentivo ao conhecimento, e a
educacao € um dos pilares fundamentais, pois quanto mais consciente e responsavel
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for a participacdo dos cooperados, mais eficiente ser4 as atuacdes dentro das
cooperativas.

4.5 CLASSIFICACAO GERAL DO NIiVEL DE CONCORDANCIA (%)

45.1 - Ranking da pontuagcdo meédia (%) por afirmagdo dos Principios do
Cooperativismo

Para melhor identificar a percepcao dos cooperados em relacao aos principios
do cooperativismo, organizou-se no Quadro 19 uma classificagdo ordenando as
afirmacdes do maior para o menor nivel de concordancia. Desta forma, adotou-se
como critério, os niveis acima de 85% para o maior nivel de concordancia nos quais
se encontram sombreados as quatro primeiras afirmacdes, e abaixo de 77% para o

menor nivel de concordancia sombreado as quatro ultimas afirmacdes.

Quadro 19: Média por afirmacédo

AFIRMACAOES

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Peso %

A sua adeséo/associacgéo foi livre e voluntaria

Adesao Livre e voluntaria

91,9

Na sua percepcdo a cooperativa investe
financeiramente o seu capital para o seu préprio
desenvolvimento como a ampliagdo de novas
agéncias

Participagdo Econémica

88,8

Na sua percepcdo vocé considera que a sua
cooperativa trata seus cooperados de forma
igualitdria sem discriminacdo racial, politica,
religiosa ou de sexo.

Adesao Livre e voluntaria

87,5

Na sua percepcdo a cooperativa procura manter
sua autonomia e independéncia em relagdo aos
outros bancos e outras cooperativas

Autonomia e Independéncia

86,5

Na sua percepgcdo o envolvimento em conjunto
entre cooperativas da mais forca ao movimento
cooperativista

Intercooperagéo

83,3

A sua cooperativa desenvolve e apoia acdes
humanitérias.

Interesse pela comunidade

83,3

Na sua percepgdo a participacdo econbmica na
cooperativa incentiva o comprometimento e a
responsabilidade dos cooperados na utilizacdo de
produtos e servicos

Participacdo Econ6mica

82,9

Vocé percebe que a prestacdo de contas da
cooperativa é feita de forma transparente

Gestao Democratica

82,5

Na sua percepcdo a gestdo (presidente,
conselheiros, diretores) tomam decisdes que
atendem os interesses coletivos dos cooperados.

Gestdo Democratica

82,1

As informacdes recebidas dos canais de
comunicacdo da cooperativa sdo frequentes e
relevantes.

Educacao, Formacao e Informacéo

81,9

assembleias sao
educacéo

Na sua percepgdo as
consideradas um momento de
cooperativa

Educacéo, Formacéo e Informacéo

81,9

A sua cooperativa promove acgdes sustentaveis
para o bem-estar da comunidade e dos seus
cooperados (Doacdo de sague, campanha do
agasalho, natal cooperativo)

Interesse pela comunidade

81,9
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Continuacdo do Quadro 19

A cooperativa prioriza os interesses e necessidades dos
cooperados nas decisGes que toma

Vocé como cooperado percebe que a cooperativa
mantém sua autonomia e independéncia em suas
decisdes e no momento de conceder taxas mais atrativas
em suas operacgdes

Em sua cooperativa vocé percebe que ha uma gestao
democrética

As acdes de sustentabilidade sdo divulgadas de forma
transparente para a sociedade (doacdo de plantas Interesse pela comunidade 79,8
nativas, confeccdo de mochilas para criancas).

No momento da adeséo, vocé foi informado dos seus
direitos e deveres

Autonomia e Independéncia 81,5

Autonomia e Independéncia 81,0

Gestao Democratica 80,0

Adesao Livre e voluntaria 79,4

A distribuicdo dos resultados (sobras) da cooperativa é

. o Participagdo Econémica 78,5
realizada de maneira justa entre os cooperados

Vocé como cooperado € incentivado a participar das

. . Gestao Democratica 77,7
assembleias da sua cooperativa

A sua cooperativa costuma desenvolver cursos palestras

~ Educacao, Formacao e Informacgéo | 76,0
e eventos de educacao para 0s seus cooperados

Cooperativas do mesmo segmento estas sao percebidas
Como parceiras

Vocé percebe que a sua cooperativa busca colaborar e
desenvolver acdes com outras cooperativas sejam elas Intercooperagao 65,4
do mesmo segmento ou ndo
Fonte: Dados da pesquisa

Intercooperagéo 66,9

Diante das informacBes expostas no Quadro 19, foram separados o0s
principios por ordem crescente, iniciando por aqueles que apresentaram maior nivel
de concordancia acima de 85%. E na sequéncia os dados apresentados em relacao
aos principios que apresentaram menor nivel de concordancia abaixo de 77%.

Analisando as informac@es contidas no quadro acima, pode-se perceber o alto
nivel de concordancia em relacéo ao principio da “Adeséo livre e voluntaria”, e com
iISSO presume-se, que as cooperativas visam os valores de liberdade e igualdade entre
todos aqueles que desejam fazer parte da cooperativa sem nenhum tipo de
discriminagao, bem como o principio da “Participacdo Econdmica” que mostra que as
cooperativas buscam utilizar do seus recursos para ampliar seus espacos e melhor
atender seus cooperados.

Desta forma, sao consideradas instituicbes autbnomas e independentes das
demais intuicdes financeiras possibilitando assim ofertar taxas mais atrativas e
diferenciadas. Por outro lado, o principio que apresentou menor nivel de concordancia
foi a “Intercooperagao” presume-se que este principio ndo é algo tao perceptivel para
0s cooperados por se tratar de algo mais interno entre as cooperativas.

4.5.2 - Ranking da pontuac&o média (%) por afirmacao dos Principios da Governanca
Cooperativa

Para melhor identificar a percepc¢éo dos cooperados em rela¢éo aos principios
de Governanca Cooperativa do Manual de Boas Praticas da OCB, organizou-se no
Quadro 20 uma classificagdo ordenando as afirma¢des do maior para o menor nivel
de concordancia. Desta forma, adotou-se como critério, 0s niveis acima de 86% para
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o maior nivel de concordancia nos quais se encontram sombreados as quatro'
primeiras afirmacbes, e abaixo de 80% para o menor nivel de concordancia
sombreado as quatro ultimas afirmagdes.

Quadro 20 — Média por afirmacédo

PRINCIPIOS DE

AFIRMACAOES GOVERNANCA PE/SO
COOPERATIVA 0

Vocé considera importante a participacdo dos _coopergdos nos Educacdo 92,5
eventos de formacdo/ educacao que a cooperativa realiza.
Na sua percepcdo a divulgacdo das informacdes de forma
transparente faz da cooperativa um ambiente mais seguro e Transparéncia 87,7
confiavel.
Na sua cooperativa  vocé considera que 0s
colaboradores(funcionarios) sédo capacitados e buscam levar o Educacao 87,3

maximo de conhecimento aos cooperados

Na sua percepgéo os gestores da sua cooperativa (Presidente,
Diretores e Gerentes) trabalham de forma unida em busca de Autogestao 85,2
melhorias na gestdo da cooperativa.

No que se refere a equidade a cooperativa prioriza o atendimento

humanizado e igual para todos os cooperados. Senso de Justica 85.0

A sua cooperativa procura se manter ativa praticando actes
culturais, ambientais, sociais e econémicas promovendo o0 bem Sustentabilidade 82,7
estar da sociedade onde esté inserida.

A administracdo da sua cooperativa procura estar proxima da

comunidade produzindo beneficios a todos os envolvidos Sustentabilidade 82,1
Na sua cooperativa ha um tratamento de igualdade e Senso de Justica 815
imparcialidade entre todos os cooperados.

As informacg@es divulgadas pela cooperativa sao de facil acesso. Transparéncia 79,6
Vocé percebe que tem a oportunidade de contribuir com

sugestdes para a melhoria da gestdo e organizacdo da sua Autogestéo 78,8

cooperativa.
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os dados demonstrados no Quadro 20, percebe-se que o maior
nivel de concordancia dos cooperados foi em relacéo ao principio da Educacéo, isso
mostra que a participacao dos cooperados nos eventos que as cooperativas realizam
€ muito importante, bem como, a capacitacdo dos colaboradores em levar
conhecimento aos seus cooperados e atender as suas necessidades.

Ja no principio da transparéncia, ha um nivel de concordancia dos cooperados
mostrando que as informacdes quando divulgadas de forma transparente transmitem
uma sensacdo de seguranca e confianca e faz das cooperativas um lugar mais
confiavel. Ja& no menor nivel de concordéancia, falando ainda sobre o principio da
transparéncia, presume-se que 0s cooperados ndo sintam a mesma seguranca
guando se fala das informacg@es divulgadas pela cooperativa no qual faz parte, bem
como, na contribuicdo de sugestdes para a melhoria da gestdo e organizagao das
cooperativas.
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No Quadro 21, foram aglutinadas em uma, as varias respostas obtidas na
pergunta aberta: no qual tem como finalidade conhecer a opinido dos cooperados
sobre a percepcao dos principios do Cooperativismo e dos principios de Governanga
Cooperativa nas Cooperativas de Crédito do Sul Catarinense.

Quadro 21- Opini&o dos Cooperados sobre Principios do Cooperativismo e Governanca Cooperativa
PERGUNTA ABERTA RESPOSTA

De acordo com algumas respostas, nota-se que
0s cooperados percebem a evolugéo e o crescimento das
cooperativas e que esse modelo de negdcio esta cada vez
mais presente no territério nacional. Os cooperados
percebem também que a governanca cooperativa e a
governancga corporativa, asseguram valores e principios
que contribuem para o crescimento das cooperativistas e
elaborando atividades voltadas ao sujeito principal, os
seus cooperados proporcionando assim um diferencial e o
atendimento mais humanizado.

Opinido geral dos cooperados
sobre a percepg¢ao dos Principios
do Cooperativismo e dos Principios
de Governanca Cooperativa
(Manual de Boas Préticas de
Governancga Cooperativa da OCB
(Organizacéo das Cooperativas
Brasileiras)).

Fonte: Dados da pesquisa
5 CONSIDERACOES FINAIS

Os principios e valores do cooperativismo, contribuem para formar a
identidade da cooperativa e serve como linha orientadora que rege as cooperativas.
Assim também sdo os principios de governanca cooperativa, denominados um
modelo de direcao estratégica, fundamentada nos valores e principios cooperativistas,
que visa garantir e assegurar a gestdo das cooperativas com 0s interesses dos
cooperados.

Desta forma, atendendo o primeiro objetivo especifico, foi possivel analisar a
percepcao dos cooperados acerca dos principios do Cooperativismo e de Governanca
Cooperativa nas Cooperativas de Crédito do Sul Catarinense, considerando os setes
principios do cooperativismo e 0s cinco principios de governanca cooperativa do
manual de boas praticas da OCB, no qual evidencia um padrdo esperado de
comportamento das cooperativas de crédito com base nesses principios.

No segundo objetivo especifico, pode-se perceber de acordo com o nivel de
concordancia dos cooperados, que as cooperativas de um modo geral estdo pautadas
nos principios da Adesao livre e voluntaria, mostrando-se como uma organizagao livre
e aberta a novos membros, considerando o tratamento igualitario entre os
cooperados, bem como, o principio da Educacgéo, no qual mostra que os cooperados
sédo “donos do negdcio” e com isso se faz necessario um processo permanente de
incentivo ao conhecimento. E a educacéo, é um dos pilares fundamentais, pois quanto
mais consciente e responsavel for a participacdo dos cooperados, mais eficiente sera
as atuacoes e decisdes tomadas dentro das cooperativas, bem como, auxilia em uma
educacao financeira aos seus cooperados, mostrando a importancia e a forma correta
de utilizar seus recursos.

Outro ponto importante, € que a transparéncia também é um principio
fundamental dentro das cooperativas, e a divulgacdo das informacdes de forma
transparente faz do ambiente cooperativo, um lugar confiavel e seguro para se investir

e assim colabora com a boa imagem da cooperativa. Visto a importancia deste
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principio, sugere-se as cooperativas de crédito que busquem divulgar de forma mais
frequente aos seus cooperados as prestacfes de contas as suas demonstracées, e
busquem incentivar cada vez mais a participacdo dos cooperados nas assembleias,
pois la é a forma da cooperativa prestar conta dos seus resultados.

Como sugestbes para pesquisas futuras, aplicar estudos similares nas
cooperativas de crédito, no entanto de forma interna para os colaboradores, gestores
e membros da administracado, para que possa ser analisado a percepcao deste, acerca
dos principios do Cooperativismo e de Governanca e assim aprimorar ainda mais
esses principios dentro das cooperativas de crédito.
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PERCEPCAO DOS COOPERADOS EM RELAGAO AOS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO
E DOS PRINCIPIOS DE GOVERNANGCA COOPERATIVA NAS
COOPERATIVAS DE CREDITO DO SUL CATARINENSE

PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo: Ofeminino (Omasculino

Idade: O Entre 20a 35 ano () Entre 35 a 50 anos () Mais de 50 anos
Nivel de escolaridade: QO Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior
Atuacao O Empresario O Agricultor () Auténomo

Profissional O Empregado () Estudante () Outros

Qual cooperativa de crédito

(O Sicoob O Sicredi O Unicred
Voceé é cooperado (a): Ocresol O Ailos (O Outros

Cooperado a quanto tempo: (O Até 5 anos

(O Entre 5 e 10 anos

ODe10a15anos () Mais de 15 anos

Cidade onde reside:

Bloco |

Percepc¢éo dos cooperados sobre os Principios do Cooperativismo (Portal do
Cooperativismo de Crédito (2023))

DT: discordo totalmente D: Discordo I: Indiferente C: Concordo CT: Concordo Totalmente

Principios

Afirmacdes

DT | DP |

lcp|cT

Adesao Livre e
Voluntaria

A sua adesao/associacao foi livre e voluntaria

O

O

O

No momento da adesao, vocé foi informado
dos seus direitos e deveres

Na sua percepcédo vocé considera que a sua
cooperativa trata seus cooperados de forma
igualitaria sem discriminacgao racial, politica,
religiosa ou de sexo.

Gestao
Democratica

Em sua cooperativa vocé percebe que ha
uma gestéo democratica.

Vocé percebe que a prestagdo de contas da
cooperativa é feita de forma transparente.

Na sua percepcdo a gestdo (presidente,
conselheiros, diretores tomam decisdes que
atendem o0s interesses coletivos dos
cooperados.

o OO0 O |00

o |00 O

o OO0 O |00

o |00 O

o |00 O

Vocé como cooperado é incentivado a
participar das assembleias da sua
cooperativa.

O

O
O
O

O

Participacéo
econObmica

A distribuicdo dos resultados (sobras) da
cooperativa € realizada de maneira justa
entre os cooperados.

O

O
O
O

O

Na sua percepcdo a cooperativa investe
financeiramente o seu capital para o seu
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proprio desenvolvimento como a ampliacdo
de novas agéncias

| Al
Fip

Na sua percepc¢éo a participacdo econémica
na cooperativa incentiva o comprometimento
e a responsabilidade dos cooperados na
utilizacdo de produtos e servicos.

Autonomiae
independéncia

Vocé como cooperado percebe que a
cooperativa mantém sua autonomia e
independéncia em suas decisdes e no
momento de conceder taxas mais atrativas
em suas operacdes

A cooperativa prioriza 0s interesses e
necessidades dos cooperados nas decisdes
que toma.

Na sua percepgdo a cooperativa procura
manter

sua autonomia e independéncia em relagéo
aos outros bancos e outras cooperativas.

O

O
O
O

O

Educacéo,
Formacgéo e
Informacéo

As informacdes recebidas dos canais de
comunicacdo da cooperativa sdo frequentes
e relevantes.

A sua cooperativa costuma desenvolver
cursos palestras e eventos de educacéo para
0S seus cooperados.

Na sua percepcdo as assembleias séo
consideradas um momento de educagéo
cooperativa

Intercooperacéo

Cooperativas do mesmo segmento estas sao
percebidas como parceiras

Vocé percebe que a sua cooperativa busca
colaborar e desenvolver a¢cbes com outras
cooperativas sejam elas do mesmo segmento
ou néo.

o |0 O | O | O

o |0 O | OO

o |0 O | O | O

o |0 O | OO

o |0 O | OO

Na sua percepcdo o envolvimento em
conjunto entre cooperativas da mais forca ao
movimento cooperativista

O

O
O
O

O

Interesse pela
comunidade

As ac¢0Oes de sustentabilidade sdo divulgadas
de forma transparente para a sociedade
(doagédo de plantas nativas, confeccdo de
mochilas para criancas).

A sua cooperativa promove acdes
sustentaveis para 0 bem-estar da
comunidade e dos seus cooperados (Doagéo
de sague, campanha do agasalho, natal
cooperativo)

A sua cooperativa desenvolve e apoia acdes
humanitérias.

O

O

O

O

O

Bloco Il

o0 Manual de Boas Praticas da OCB

Percepcao dos cooperados sobre os Principios de Governanca Cooperativa de acordo com

DT: discordo totalmente D: Discordo I: Indiferente C: Concordo CT: Concordo Totalmente

Gerentes) trabalham de forma unida em

Principios Afirmacdes DT [DP | | [CP ] CT
Na sua percepcdo os gestores da sua
Autogestio cooperativa  (Presidente, Diretores e | O O O O O
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| A&
Fip

busca de melhorias na gestdo da
cooperativa

Vocé percebe que tem a oportunidade de
contribuir com sugest6es para a melhoria da
gestdo e organizacdo da sua cooperativa

Na sua cooperativa ha um tratamento de
igualdade e imparcialidade entre todos os
Senso de cooperados

Justica No que se refere a equidade a cooperativa
prioriza o atendimento humanizado e igual
para todos os cooperados

Vocé percebe que as informacbes
divulgadas pela sua cooperativa sdo de facil
acesso

OO | OO
OO | OO
OO | O] O
Ol O | OO
Ol O | OO

Transparéncia | Na sua percepcdo a divulgacdo das
informacdes de forma transparente faz da
cooperativa um ambiente mais seguro e
confiavel.

O
O
O
O
O

Na sua cooperativa vocé considera que 0s
colaboradores(funcionarios) sédo O O O O O
capacitados e buscam levar o maximo de
Educacéao conhecimento aos cooperados

Vocé considera importante a participacdo
dos cooperados nos eventos de formacdo/ | O O O O O
educacdo que a cooperativa realiza.

A sua cooperativa procura se manter ativa
praticando ag¢bes culturais, ambientais, O O O O O
sociais e econdmicas promovendo o bem
estar da sociedade onde est4 inserida.

Sustentabilidade A administragdo da sua cooperativa

procura estar proxima da comunidade
produzindo beneficios a todos o0s O O O O O
envolvidos.

Vocé gostaria de registrar aqui uma opinido geral sobre a sua percepc¢édo dos Principios do
Cooperativismo e dos Principios de Governancga Cooperativa (Manual de Boas Praticas de
Governanca Cooperativa da OCB (Organizacédo das Cooperativas Brasileiras)).
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