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1 Introducéo
A construcao deste relatério tem o objetivo de descrever todo processo realizado para
o desenvolvimento do método de design, contendo descritivamente o método e as
ferramentas que foram utilizadas.

O método desenvolvido teve seu design inspirado na espiral, dando a possibilidade
de avancos e retrocessos durante as fases, deixando o método livre para reavaliar o
produto caso necessario, contribuindo para criagdo de um produto final que atenda aos
requisitos propostos inicialmente.

No artigo apresentado teve como meta a analise e posterior proposta de um método
de design para o desenvolvimento de novos produtos, sendo descrito neste relatorio o

desenvolvimento de um produto para validacdo deste processo.

2 Desenvolvimento do trabalho

Foi realizado um estudo com diversos autores nomeados acerca dos métodos e
ferramentas de design disponiveis. Referenciando a aplica¢cdo importante de um método
aplicado em empresas que desenvolvam seus produtos.

Para melhor entendimento do que a empresa necessita, foi feito uma explanacdo
do processo realizado até a data deste instrumento, conforme levantamento de dados
com os envolvidos. Desta forma, observou-se que o setor de desenvolvimento de
moveis modulados da empesa em destaque ndo possui um método de design aplicado.
Enfatiza-se com este levantamento a necessidade da utilizacdo de um método capaz

de desenvolver um produto com qualidade, agilidade e menor custo.
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Com o objetivo de ser o mais certeiro possivel na criacdo deste método, foram feitos

rascunhos de possiveis etapas participantes da estrutura, além de levar em

consideracéo diferentes formas de apresentacdo do método em questao.
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Figura 1 — Geracao de alternativas

Fonte: da Autora (2017)
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Figura 2 — Geragédo de alternativas

Fonte: da Autora (2017)
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Figura 3 — Geracao de alternativas
Fonte: da Autora (2017)
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Figura 4 — Geracao de alternativas
Fonte: da Autora (2017)
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Figura 5 — Geracao de alternativas
Fonte: da Autora (2017)

Com o levantamento dos setores envolvidos realizou uma reunido com a equipe
técnica e o setor de desenvolvimento. Analisou-se 0s objetivos a serem incluidos no
método, dando inicio ao escopo do método especifico.

Baseado na pesquisa realizada acerca dos envolvidos entre processo de criacéo e
a finalizagdo do produto, analisou-se as etapas que cada setor se envolverd para

posterior organizagdo do método compativel a empresa.
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2.1 Metodologia utilizada para o desenvolvimento de produtos
O objetivo é tornar o processo mais eficaz, com organizacao e certa liberdade ordenada.
Com o método desenvolvido sera realizado o processo de criagdo de um produto para
sua experimentacdo. Este método baseia-se na estrutura de criacdo de pecas soltas de
decoracdo que a empresa possui, aliado as metodologias de Bruno Munari, Bernd
Lobach, Claudia Facca, Mike Baxter e no artigo de Flavio Santos e Giordan Brustulin.
Todavia, levando em consideracdo os métodos e ferramentas dos autores
estudados, a principal referéncia iniciou-se da necessidade do setor de
desenvolvimento. Portanto a andlise da necessidade da empresa juntamente com o
estudo bibliografico, resultou na criagdo de um método para o desenvolvimento de

pecas moduladas.

2.2 Método de design espiral

O método desenvolvido contempla de ferramentas e de processos padrdes da empresa,
com intuito de organizar o processo de desenvolvimento a fim de otimizar o tempo de
criacdo de um produto, reduzir os erros de producgédo, e propiciar avancos e retrocessos
durante o processo de utilizacdo do método. Com a aplicagdo deste método, tendéncia

ocasionar na reducéo da utilizagéo da assisténcia técnica.
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Figura 6 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
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A Figura 6, apresenta a estrutura do método de design proposto, contendo uma
etapa central com trés captores de informacbes que d&o inicio ao ciclo de
desenvolvimento e tomadas de decisoes.

Em conjunto com este método apresenta-se o Anexo |, sendo estes documentos
necessarios para o andamento do processo como a ficha de entrada, ficha de saida,
geracédo de alternativas, arquivamento e manual.

O método inicia com trés etapas sendo elas a, oportunidade, a necessidade e o
problema:

— Oportunidade: baseada nas tendéncias de mercado, sendo a busca por um
novo produto diferenciado;

— Necessidade: produto criado pelo setor de projetos devido a caréncia do
cliente ou do projeto onde obtém-se diferentes modelos de pegas com a mesma
funcao;

— Problema: pecas de assisténcia técnica que ndo atenderam as suas devidas

fungOes e precisam ser reavaliadas.
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Figura 7 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
Com a decisdao de utilizar um ou mais fases iniciais, realiza-se a reunido de
desenvolvimento, onde faz-se o levantamento das pecas a serem criadas, e/ou nas

pecas criadas pelo setor de projetos para uma avaliagdo e/ou um produto de assisténcia
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técnica. Apos esta reunido onde foi levantado todas as informacgbes e descritas
devidamente na ficha de entrada do anexo |, serdo passadas ao setor de projetos para
a realizacdo da pesquisa e geracéo.
A pesquisa comporta as seguintes ferramentas:
— Painel visual do produto (Pazmino, 2015): Comportara de figuras e
informac@es que auxiliardo a geracao de alternativas;
— Anédlise do mercado (Ldbach, 2001): Pesquisa dos produtos concorrentes
semelhantes a ideia abordada, com atencéo a possibilidade de plagio;
— Conceito: Forma escrita que permite conter a esséncia deste produto, o valor
simbdlico descrito em palavras que buscam aproximar o cliente do produto
despertando o desejo. Ela é inserida em primeira instancia na ficha técnica e

apos o produto completo finalizado é descrito no manual do produto.
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Figura 8 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
A fase de geracdo possui as seguintes ferramentas:

— Geracado de alternativas (Lobach, 2001): S&o solucdes cabiveis para o
produto, sendo realizadas em imagens 3D em um programa j& utilizado pela
empresa, cada um em sua devida ficha técnica, conforme modelo no Anexo |.

— Critério de Selecédo (Pazmino, 2015): Avaliagdes com base nas necessidades

e no briefing inicial descrito na ficha técnica, modelo no Anexo I. A partir desse
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critério de selecdo, segue para a aprovagdo sendo essa a primeira tomada de
decisao.

As tomadas de decisdo sédo pontos que irdo decidir se o produto continua ou volta
para uma nova avaliagdo nas etapas anteriores, minimizando as chances de erro ao fim
deste processo, e a forma de indicacdo na volta em alguma das fases anteriores segue
pela espiral invertida, conforme linha na cor cinza na Figura 6, possuindo pontos
indicando a possibilidade de voltar a etapa indicada, dependo da situacao.

No desenvolvimento de um produto é de grande importancia a visualizacdo do
acervo de pecas internas, buscando incorporar aos produtos pecgas existentes, como

exemplo, as fresas nos tampos, 0os acabamentos, as ferragens.
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Figura 9 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
Apés a aprovacao das geracOes de alternativas segue para fase de andlise do
produto:

— Capacidade de producéo: Sendo avaliada dentre os produtos escolhidos na
ficha de critérios de avaliacdo obtendo um ou mais produtos aprovados, servira
como base para discussdo da capacidade da producdo deste produto,
visualizado as possiveis falhas que passarem despercebidas pelos critérios de
selecdo, facilitando a decisdo de escolher o produto que mais atende a

capacidade da industria e as necessidades iniciais;
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— Analise do processo: Nesta mesma reunido para verificar a capacidade de
producdo é avaliado a analise do processo, a verificagdo de acabamentos
diferenciados nunca produzidos e avaliando se a empresa consegue produzir;

— Assisténcia: E abordada também na reunido de andlise de producdo e
processo, a assisténcia permite a visualizacdo do produto e analise de
possiveis assisténcias, permitindo o arquivamento deste produto caso seja um
produto complexo e com grandes chances de erros, ou em uma nova avaliacdo
da peca na reunido de desenvolvimento;

— Definicao de ferragens: A definicdo de ferragens influencia quando é alguma
em especial, pois quando é mantido a ferragem de linha ela sé ird conter na
fase de detalhamento do produto. Quando é necessaria uma ferragem nova,
essa definicdo deve ser feita pelo setor de desenvolvimento com pesquisa de
fornecedores e estudos da melhor opcao, sendo assim, a ferragem definida é
descrita na ficha técnica (Anexo |) e se possivel anexar foto do funcionamento

desta ferragem.
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Figura 10 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)

Com base nas etapas da fase de analise do produto, temos mais uma tomada de

decisdo que €é a avaliacdo dos pontos da etapa anterior antes de ir para o
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desenvolvimento técnico, e com a aprovacao de todas as etapas ele segue para a fase
de desenvolvimento. As etapas envolvidas nesta fase séo:

— Desenho de construc¢do (Munari, 2008): Segundo MUNARI (2008), esta
etapa é a formatacdo do produto final de como deve ser feito o prot6tipo,
verificando todos os encaixes e detalhes do produto, ser& o retrato fiel para a
prototipagem. Este processo sera feito em desenho tridimensional pelo setor
de engenharia utilizando programa computacional que fornece todas as
ferragens e acabamentos fieis ao que sera realizado no protétipo.

— Anélise estrutural (Pazmino, 2015): esta etapa analisa as pecas que irao
compor o produto, e para isso sera fornecida uma imagem em 3D com as pecas
destacadas e enumeradas com respectivas descri¢cdes, para posteriormente
ser anexada a imagem do produto montado no anexo I.

— Pré-custo: Completando todas essas informagfes acima, sera gerado o valor
de cada peca. Através dos custos verifica-se a viabilidade financeira do
produto. O valor final sé seré definido na etapa de validacédo. Para resultar no
pré-custo utiliza-se um codigo de outro produto semelhante ou um codigo

genérico para criagao de novas pecas.
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Figura 11 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
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A segunda tomada de decisdo é no desenvolvimento, com elaboragdo da
construcdo do produto conforme projeto, com a insercdo das ferragens e dos
acabamentos que serdo utilizados. Com a reprovacgéo do produto, 0 mesmo voltara para
reavaliacdo na reunido de desenvolvimento. Entretanto caso haja aprovacéo, o produto
segue para decisdo de prototipo.

Segundo Baxter (2000), o prot6tipo é a primeira construcdo visual e palpavel do
produto que serd produzido em escala. A decisdo de fazer ou ndao o protétipo é
baseado em dois motivos:

— Motivo 1: Nunca foi produzido, sendo um produto especial criado pelo setor
de projetos devido a necessidade onde a peca nunca passou pelo processo
de producdo, ou passou, mas nao foi avaliado, ou sendo um produto
totalmente novo, neste caso € necessario protoétipo.

— Motivo 2: Jé& foi produzido, sendo que no levantamento dos produtos na
etapa da reunido de desenvolvimento analisaram um produto especial
criado pelo setor de projetos, mas que ja foi produzido muitas vezes ou
também de assisténcia com pequena alteracdo, neste caso nao é

necessario protoétipo.

__—> DIVULGACAD
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Figura 12 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
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Portanto, se optar por ndo construir um prototipo ele segue para proxima fase,
que pula as fases de construcdo e passa logo para validacédo e divulgacdo. Caso
contrario o protoétipo segue para construgao.

Na fase de construcdo, cada protétipo sera executado dentro do processo de
producdo onde serd avaliado. Mais precisamente a capacidade da producdo e a
analise do processo que sao as etapas da analise do produto.

As etapas que estruturam esta fase séo:

— Dados para prototipagem: Através da ficha técnica do produto com as
devidas especificacfes, incluindo as vistas, listagem de pecas e imagem 3D,
sera montado o prototipo.

— Matéria prima: Todos os materiais deverao estar no setor correto para o inicio
do prototipo, esta solicitagdo sera feita pela producéo.

— Solicitacéo de Materiais Especiais: Sao peg¢as nunca utilizadas em produtos
de linha, mas que necessitam do teste para verificar o funcionamento e o

método de montagem.
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Figura 13 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
Com o proto6tipo pronto, é solicitado a presenca do setor de criacdo para avaliagcao
do produto com as devidas observacdes na ficha de saida, conforme modelo no Anexo

I, havendo a terceira tomada de decisdo, com a aprovagao ou nao do protétipo.
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— (SIM) APROVADO: Seguira para valida¢éo e divulgacéo.

— (NAO) APROVADO COM RESTRICAO: As informacfes serdo descritas na
ficha de saida e direcionada a reuniao para novas discussdes. No entanto, caso
solicitado alteracbes basicas, como acabamentos, as mesmas serao
apontadas na ficha de saida e solicitado as altera¢cdes sem a necessidade de
passar novamente pela reunido de desenvolvimento.

— (NAO) REPROVADO: Se for reprovado, pode ser arquivado, informando o
motivo na ficha técnica, ou discutir na reuniao de desenvolvimento as devidas
providéncias.

Com a aprovacdo do produto ele seguira para validacdo, divulgacdo e
acompanhamento. E dentro da fase de Validag&o temos as etapas abaixo:

— Validagdo do desenho — Acervo: Validar o desenho tridimensional com todas
0s materiais e ferragens definidos na etapa de desenvolvimento e/ou alteracdes
basicas na construcéo;

— Validagado do Cdodigo: Oficializar o cadastro do codigo final no sistema.

— Cadastro: O cadastro sera feito na mesma etapa da validacdo do cédigo onde
ird conter as informagfes do produto, pecas e valores.

— Custo: Geracao do custo final completando o cadastro do produto.

_——> DIVULGACAD
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Figura 14 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
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Dentre todas as informacdes acima devidamente completas, a fase de divulgacéao é
0 momento de conter as informacdes gerais do produto criado, e sua estrutura compde
das seguintes etapas:

— Memorial Descritivo (Pazmino, 2015): Informacdes do produto,
caracteristicas, conceito, especificacdo de montagem, informacdo para
projetistas, vistas e suas especificacbes. Conforme apresentado no Anexo |,
com a Ficha Manual do Produto sendo um documento com intuito de sanar
todas as duvidas pertinentes ao produto.

— Disparar aos envolvidos: Informativo via e-mail do Memorial Descritivo do
produto aos setores envolvidos e ao setor de projetos fornecer as maquetes
para o desenvolvimento do produto nos projetos de interiores.

— Marketing: Com o prototipo finalizado, serd fotografado e realizado a
divulgacao da(s) nova(s) peca(s) criada(s), sendo que é de grande necessidade
a ambientacao deste produto para informacgdes de formas de uso.

VALIDACAO ANALISE DO PRODUTO
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PROTOTIPO
Figura 15 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
Completando este ciclo do método de design, o acompanhamento é a ultima fase a
ser avaliada, sendo que esta tem o0 objetivo de acompanhar o produto no cliente e o
acompanhamento da curva ABC para avaliar a aceitacdo do produto definindo a

permanéncia do mesmo em linha. Este acompanhamento sera feito pelo setor de
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desenvolvimento constantemente, verificando a demanda do produto, a solicitagdo do

cliente e a utilizacdo adequada.

__—> DIVULGACAO
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Figura 16 — Método elaborado
Fonte: da Autora (2017)
Posteriormente inicia-se aplicacdo do novo método para experimentagao, visto que
é de grande importancia para analisar a viabilidade para a empresa, também podendo
passar por ajustes em sua estrutura para obter um método preciso. Com a inclusédo
deste método na industria, passara a ser obrigatorio sua utilizagédo a cada processo de

desenvolvimento iniciado.

3 A experimentacdo do método de design
Para a experimentagdo deste método utilizaremos a necessidade como etapa inicial,
devido a necessidade do projeto. O levantamento de dados foi realizado pelo setor de
projetos com imagens do produto proposto com intuito de inclui-lo a linha de producéao.
Neste caso foram os Bancos Alemées. Este produto foi criado devido a necessidade do
projeto.

Abaixo o painel com o levantamento das imagens de projetos de interiores
justificando a demanda pelos bancos alemées. Os projetos ilustrados na imagem foram
elaborados pelo setor de projeto da industria em estudo. O custo desta peca deve ser

acessivel, pois a aplicacao destes bancos exige mais de uma modulacao.
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- |
Fi‘gura 17 — Levantamento das criacfes do setor de projeto
Fonte: Da Autora (2017)

Na reunido de desenvolvimento houve a discussdo de como proceder e pontos

importantes para continuagéo deste produto. Conforme apresenta a Figura 8.
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Figura 18 — Ficha de Entrada - Levantamento das informag¢6es do produto
Fonte: da Autora (2017)

Desta primeira fase de levantamento de dados concluida foi iniciada a Pesquisa,

sendo uma fase realizada pelo setor de projetos

que tem como primeiro objetivo o

desenvolvimento do Painel Visual do Produto, onde foi montado um painel de imagens

e palavras com intuito de abrir o campo de visdo antes mesmo de iniciar a geracdo de

alternativas, onde a mesma ira auxiliar.

HE B B BEEmE
FERET EFE =

i |
Figura 19 — Painel Visual do Produto
Fonte: Pinterest e Google imagens (2017)

| CORES DOS MODULADOS |




TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

A etapa seguinte foi a Andlise do Mercado, com o levantamento de bancos alemées
dos concorrentes que abordam o mesmo estilo da empresa, o objetivo deste painel foi
levantar modelos semelhantes ao que seré criado servindo também como base para

construcdo das geragOes de alternativas.

Figura 20 — Andlise de Mercado
Fonte: Pinterest e Google imagens (2017)

O conceito é a definicdo das caracteristicas e diferenciais do produto, levando em
consideragdo os pontos fortes que irdo descrever a importancia deste produto. Este
conceito foi montado em forma de uma breve descrigdo, descrita em primeira instancia
na ficha de geracéo de alternativas antes mesmo das geracgdes, pois sera de grande
auxilio na construc¢éo do produto.

— Conceito definido: Uma solugdo para pequenos espacos possibilitando
adequacdo ao ambiente desejado, tornando ainda mais especial em
proporcionar diferentes modelos de acabamento e formas de uso.

Sabendo do conceito e com o auxilio dos painéis citados acima, deu-se inicio a
geracao de alternativas. Os esbocos construidos foram em volume tridimensional com
fungbes para agregar sempre valor ao produto.

Nestes volumes desenvolvidos foram posicionados alguns acabamentos para
visualizar melhor a estética e encaixes do produto buscando analisar a precisdo de
algum complemento especial, que no caso do banco aleméao foi necessario.

No momento das geracOes de alternativas € necessaria a visualizagdo do acervo
interno buscando utilizar pecas existentes que possuam cadastro, e por serem padrées
na empresa serdo testadas novas fungBes possam encaixar no produto criado. Esta
busca por pecas existentes auxilia na padronizacdo da modulacdo do processo
produtivo.
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- Gaveta Fecho Toque

- Ird portar de todos os modelos de usinagem nas laterais e frentes da gaveta
- Todas as cores dos modulados

- Futon nas dimensoes 400 a 1000mm conforme padrao de fabrica

- Mddulos nas dimensdes 400 a 1000mm conforme padrdo de fabrica

Figura 21 — Esboco 3D — Geragéo de Alternativas
Fonte: da Autora (2017)

Apos passar para o volume tridimensional notou-se que, para a juncdo de um banco
ao outro em 90° precisaria ser desenvolvido um canto para tal. Portanto, desenvolvemos
um bau de canto para fazer esta juncao com uma segunda func¢éao utilizado para guardar
objetos. A imagem abaixo mostra o0 médulo de canto bau que sera o préximo produto a
ser experimentado neste método de design.

Houve também a necessidade de um escoro em meio a essa geracdao de
alternativas, portanto, tendo em vista a importdncia da visualizacdo do acervo,

incrementou uma peca padrdo dando outra fungao utilizando de painéis usinados, que

ja possuem cadigos e ja estdo em linha.
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Figura 22 — Esboco 3D — Modelo de Canto Bau
Fonte: da Autora (2017)

Juncdo com canto bau
aberto

Jungé&o com canto bau

Com assento

Figura 23 — Esbog¢o 3D — Modelo Montado com bau
Fonte: da Autora (2017)
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Figura 24 — Esbogo 3D — Modelo do Banco com Encosto
Fonte: da Autora (2017)

Para avaliacdo das melhores solu¢des utilizou-se a ferramenta Critérios de Sele¢éo
para avaliar os modelos e podendo sugerir alteracdes. Foi criado a tabela conforme
segue abaixo feita com todos os produtos para uma avaliacdo das pegas. Com base no
briefing desenvolvido obteve-se os resultados abaixo com informacgdes relevantes para

escolha do produto que melhor atendeu as necessidades.



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

CRITERIOS DE AVALIAGAO
Propostas Atende Porque? N3o Atende Porque?

Com a utilizagdo de coroamento que sdo os

acabamentos topo e base ele pode ndo ser

tdo confortdvel e pode ocasionar acidentes
por ser grande demais e ponteaguda.

Da mesma forma do acabamento de cima e
por ter o rodapé recuado ele o usudrio pode
trancar o pé ocorrendo assim acidentes.

Melhor opgdo, o rodapé ja utilizado na

~ \ ‘ ' empresa e o tampo utilizou a fresa menor,
S —— e podendo utilizar varios modelos diferentes e
g acabamentos diferentes. Sugestdo:
acabamento arredondado no rodapé

Até atende em alguns requisitos como rodapé
mas o coroamento no tampo ficou grande
conforme duas opgdes acima e ficou
desproporcional ao rodapé

f O produto n3o ficou tdo o estilo da empresa,

‘ i4 por ser mais quadrado sem nenhum

e 4 acabamento diferenciado, ficou mais comum,
‘‘‘‘‘ / e ndo é o objetivo

Com a utilizagdo de coroamento que sdo os

acabamentos topo e base ele pode ndo ser

tdo confortdvel e pode ocasionar acidentes
por ser grande demais e ponteaguda.

Figura 25 — Critérios de Sele¢do
Fonte: da Autora (2017)
Com base nesta tabela aplicada com a equipe de desenvolvimento foi avaliado
o melhor produto para avaliacdo das préximas fases. Portanto, segue abaixo o produto

aprovado.



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

Figura 26 — Resultado dos Critérios de Avaliagdo
Fonte: da Autora (2017)

As pecas abaixo sdo componentes do produto aprovado e que fazem parte deste
banco servindo assim para a proxima fase, analise do produto. Para definir o esbogo
inicial € preciso conter as pecas e acessoOrios para uma aprovacao e visualizagdo
definida das préximas fases de projeto.

A industria contém varios modelos de usinarem em gavetas e portas, que para este
produto foi definido utilizar todos os modelos de fresas e acabamentos para obter uma
variedade maior que atenderd usuérios de diferentes estilos mantendo o processo

produtivo existente.

Figura 27 — Caixaria da Gaveta
Fonte: da Autora (2017)
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Frente La Ville — Frente Lambri — Frente Moldura

— Frente Almofada ~— Frente Lisa

Figura 28 — Modelos de Frente da Gaveta
Fonte: da Autora (2017)

~— Fechamento Lateral - Fechamento Lateral
Lambri Moldura
Fechamento Lateral Fechamento Lateral
Almofada Lisa

Figura 29 — Modelos dos Fechamentos Laterais
Fonte: da Autora (2017)

Figura 30 — Rodapé
Fonte: da Autora (2017)
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Figura 31 — Modelos de Fresas Para o Assento
Fonte: da Autora (2017)

Figura 32 — Modelo do Futon para o Assento (Almofada)
Fonte: da Autora (2017)

A fase de Andlise do Produto visa compreender o processo de producdo, que neste
caso temos as etapas de Capacidade de Producgéo, Analise de Processo, Assisténcia e
Definicdo de Ferragens que, ao fim desta fase teremos mais uma tomada de deciséo.
Preciso reforcar que, este método néo se defini como o final, ele podera sofrer ajustes
em sua estrutura, por isso a experimentacdo com um produto definindo o método ideal

para esta industria moveleira.
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Portanto, na fase de Capacidade de Producéo e Andlise de Processo foram unidas
para uma etapa so, sendo reescrita para Capacidade e Analise de Processo, pois foram
abordadas em uma unica reunido informal para a visualizagéo se a produgdo comporta
este tipo de produto.

Em conclusdo a estas duas etapas, definiu-se que ndo havera nenhum problema
com o processo produtivo, pois, ndo possui nenhum acabamento especial que a
empresa nao conseguisse produzir, no entanto, sera feito o teste de uma nova ferragem
implementada para visualizar melhor seu funcionamento. Lembrando que o objetivo de
criacdo € sempre tentar utilizar meios que a empresa realmente ira comportar e tentar
reutilizar de acabamentos e pecas existentes no acervo de projeto.

O proximo objetivo a ser cumprido é a Assisténcia, abordado na mesma reunido de
analise da capacidade de processo produtivo. Portanto, como nesta discusséo feita ndo
obteve nenhuma objecdo de uma possivel assisténcia ou processo produtivo, ele foi
aprovado visualmente por um modelo tridimensional, e assim seguiu a préxima etapa
de Definicdo de Ferragens.

Esta Definicdo de ferragens possui um asterisco (*) por somente tratar somente
quando for uma nova ferragem que, neste caso do banco aleméo nao possui nenhuma
ferragem em especial, além da corredica fecho toque que ja foi utilizada em outros
produtos e ja esta em linha, mas precisa ser testado neste em questao.

Partimos entdo para fase seguinte que é a fase de Desenvolvimento, que comporta
de objetivos importantes para o seguimento do produto. Com o levantamento do
desenho tridimensional aprovado inicialmente e com as pecas que ira compor este
produto, foi realizado a construcéo fiel para prototipagem. Segue abaixo o modelo do
banco aleméo realizado com todas as ferragens necessarias, que deste modelo saira a

listagem dos seus componentes.

Figura 33 — Desenho de Construgéo
Fonte: da Autora (2017)

Logo ap6s a construcédo tridimensional do produto ja foi exportado a listagem de
pecas enumeradas com uma vista explodida dos componentes, isSso serviu para

identificar quantas pecas ele contém e feita a analise estrutural da montagem. Foi
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anexado ao Anexo I, juntamente com outras informagdes importantes e precisara ser
revisto novamente na finalizacdo do prot6tipo onde irAd gerar um modelo de alta
fidelidade.

Tampo 1 800.0 523.0 25.0 15
Rodape 1 433.0 100.0 25.0 14
Rodape 1 503.0 100.0 25.0 13
BalcaoHome1Gavetal.70 x A335 x PP | 1 1248.0 591.0 928.2 12
Rodapé Externo Direito 1 533.0 50.0 15.0 1
Rodapé Externo Frontal 1 810.0 50.0 15.0 10
Rodapé Externo Esquerdo 1 533.0 50.0 15.0 9
Rodapé Externo Traseiro 1 810.0 50.0 15.0 8
Ripa Complementar 1 730.0 100.0 25.0 7
Base Gaveta - Externo 1 780.0 100.0 25.0 6
Rodapé Interno Direito 1 503.0 100.0 25.0 5
Rodapé Interno Frontal 1 780.0 100.0 20.0 4
Fundo Gaveta Interna 1 700.0 335.0 15.0 3
BalcaoHome1Gavetal. 70 x A335 x PP | 1 473.0 335.0 25.0 2
Lateral Direita e Esquerda 1 - 473.0 335.0 25.0 - 1
DESIGNACAO QTDE A ML_MQ COMP_FINAL | LARG_FINAL @ ESP_FINAL = CODIGO_PRODUTO | INDICE
b Borda Larmnada
i Borda P/ Receber Acabamento
wvn  Dorda P/ MDF BP
PRODUTO: COD. PRODUTO: Quantidade
Banco Alemao - -
DESCRIGAO: Desenhista COD. PEGA:

Natiéle _
MEDIDAS: MATERIAL: Data da Revis3o: Revis3o [N°® Pag
Todas as medidas padrées de modulados MDF e Madeira

Figura 34 — Analise Estrutural
Fonte: da Autora (2017)
O pré-custo trouxe como resultado um produto acessivel. Caso, o custo ndo fosse

baixo, ele seria revisado novamente na reunido de desenvolvimento para altera¢des na

sua estrutura podendo assim, diminuir o valor de venda final.
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Neste caso, o produto foi aprovado com sucesso, e assim seguiu para deciséo da
necessidade de protétipo. O produto em si, constitui de pecas padrdes, mas é
necessario a producao do protétipo para analisar altura, estrutura e ferragem.

A proxima fase é a Construcdo, sendo feito dentro do processo produtivo e sera
padrdo na empresa, para visualizar se todas a decisbes tomadas acima formam
realmente corretas. A matéria prima foi solicitada pela producdo conforme lista de pecas
gerada e a corredica fecho toque foi solicitada para o fornecedor como peca de amostra,
para uma nova analise na gaveta do Banco Alemé&o.

O produto foi realizado com sucesso e conforme avaliagdo dos setores envolvidos
o produto foi aprovado. Ocorreram duas pequenas alteracdes que foram alteracdo no
momento da execucdo e por ser de baixa complexidade foram resolvidas
momentaneamente. A colocacao de duas ripas ao invés de um tampo inteiro na caixaria
diminuindo assim o custo e solicitado lixagdo das pontas cortantes. O produto atendeu

aos requisitos de valor, funcionamento e estética.

Figura 35 — Prot6tipo
Fonte: da Autora (2017)

Além do produto atender aos requisitos propostos inicialmente, ele pode

proporcionar mais de uma utilizacdo da peca além de banco aleméao relembrando o
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conceito inicial trouxe funcdes como, mesa de centro, recamier e banco central para

closet.

4 Concluséo

O método de design desenvolvido para esta industria moveleira em especifico, foi
de grande importancia para visualizagdo geral do comportamento anterior utilizado para
0 desenvolvimento de produtos.

O objetivo deste método era organizar o processo de desenvolvimento que com
essa devida organizacdo acabaria diminuindo o tempo de criacdo de uma nova peca,
delegando devidamente os setores que fariam parte deste processo, diminuir os
eventuais erros existentes com muitas decisdes ndao tomadas devidamente, trazendo
assim um desconforto em desenvolver um produto ndo conforme para assim diminuir a
etapa de problema tendo menos produtos de assisténcia.

Com a experimentacao realizada diretamente na empresa, visualizou a necessidade
de novas experimentacdes com produtos diferentes para implementar um método
compativel com a necessidade da empresa.

O processo deste método de design resultou em um protétipo fiel ao projetado no
final da experimentacdo, as proximas etapas serdo a validagdo, divulgagdo e o
acompanhamento da pega.

As alteracdes sofridas nesta primeira experimentagdo foram na fase de analise do
produto, onde havia etapas como a analise do processo e capacidade de producéo,
sendo alteradas para Capacidade e Analise de Processo devido ao tratamento das duas
etapas ao mesmo tempo e na fase de construcdo, acrescentando a etapa de solicitacdo
de materiais especiais.

Ao fim deste produto, iniciara o desenvolvimento de uma peca a partir da
necessidade, que sera a construcao do canto alemao que passara por todo o processo

novamente como nova experimentacao deste método de design.
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