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RESUMO

SOUZA, Eloisa Franca de. Estudo sobre a responsabilidade social na
Associacado Criciumense de Transporte Urbano — ACTU. 2013. 57p. Orientador:
Luciano da Rocha Ducioni. Trabalho de Conclusédo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricilima — SC

Diante do desenvolvimento em todo mundo, inclusive no Brasil, o Terceiro Setor tem
um papel fundamental, voltado para a sociedade com a finalidade de minimizar as
diferencas sociais. Além disso, existem informacdes econdmicas que precisam ser
controladas e divulgadas aos usuarios internos e externos da forma mais
transparente possivel.

Tem-se entdo a contabilidade que é de extrema importancia, pois tem a finalidade
de atender as exigéncias formais e legais, oferecer informacdo de qualidade,
garantindo transparéncia e credibilidade nas atividades desenvolvidas por estas
entidades. O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva, usando o
método qualitativo. A pesquisa desenvolvida assumiu a postura de estudo de caso.
A presente pesquisa teve por finalidade analisar a legislacdo pertinente a
associacgdes, sua importancia em um ambiente de responsabilidade social.

O estudo de caso deste trabalho demonstra a importancia de um projeto de
responsabilidade social desenvolvido por empresas reunidas em uma associacao.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Terceiro Setor. Projeto Turminha do
Futuro
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1 INTRODUCAO

Este capitulo especifica o tema, o problema e os objetivos do estudo. Em
seguida, apresenta-se 0s argumentos que justificam a relevancia, viabilidade e

oportunidade do tema.

1.1 TEMA E PROBLEMA

No Brasil, algumas empresas preocupam-se com a necessidade de
posicionarem-se e contribuirem para o bem estar social. Esta percepcdo da
sociedade civil e da iniciativa privada em implementar politicas publicas visando
solucionar os problemas sociais, tem se tornado peca chave, por meio de uma
consciéncia empresarial responsavel, com acdes voltadas para atender a
comunidade em geral, preservar os direitos humanos e 0 meio ambiente,
promovendo uma sociedade mais justa e igualitaria.

As organizacdes devem estabelecer padrdes éticos, com valores e
politicas organizacionais que respeitem as pessoas, preserve 0 meio ambiente e
mantenham um relacionamento positivo com clientes, acionistas, funcionarios,
fornecedores, comunidade e governo, tem-se entdo a responsabilidade social.

Responsabilidade social sdo todas as aces que a empresa pratica além
da sua obrigacédo legal. Essa préatica nas empresas brasileiras indica para um grande
diferencial competitivo.

A preocupacdo dos empresarios com a acao social e a preservacao
ambiental mostra que o objetivo organizacional pode ir além do lucro principalmente
no que diz respeito a responsabilidade social externa que se refere aos
investimentos em projetos ou organizagBes sem fins lucrativos, e esta diretamente
relacionada com a participacao no desenvolvimento de agdes na comunidade.

A Associacdo Criciumense de Transporte Urbano - ACTU foi criada a
partir da necessidade de unir ideais e objetivos das empresas que atuam no
Transporte Coletivo Urbano de Cricidma. A Auto Viacdo Critur Ltda, Expresso
Coletivo Forquilhinha Ltda, Expresso Rio Maina Ltda e Zelindo Trento e Cia Ltda sao
as empresas fundadoras da ACTU, e entre as varias fungBes da ACTU esta a
operacionalizacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
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Neste contexto pretende-se responder a seguinte questdo: Qual a forma
de funcionamento da acdo de Responsabilidade Social adotada pela Associagcéo
Criciumense de Transporte Urbano — ACTU, intitulada “A fantastica viagem da

turminha do futuro rumo ao mundo do saber”?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em realizar um estudo a fim de
apresentar o projeto de responsabilidade social “a fantastica viagem da turminha do
futuro rumo ao mundo do saber” da ACTU — Associagao Criciumense de Transporte
Urbano. Para atingir este objetivo, sintetizam-se os seguintes objetivos especificos:

e Verificar a legislacao pertinente a respeito de Associacoes;

e Analisar a importancia de um ambiente de Responsabilidade Social,

e Descrever 0s passos para criacao do projeto de Responsabilidade Social que
a ACTU - Associacdo Criciumense de Transporte Urbano oferece ao

municipio de Criciima

1.3 JUSTIFICATIVA

A Responsabilidade Social estd presente em algumas organizacfes
preocupadas com acglOes sociais, cada vez mais existindo um interesse e um
comprometimento das empresas com o tema tornando-se assim um diferencial
competitivo, em que as organizacdes se obrigam a seguir atitudes éticas,
transparentes e envolvidas com a sociedade.

Do mesmo modo, as pessoas procuram organizacdes socialmente
responsaveis que respeitem os consumidores e preocupam-se com a preservacao
dos recursos ambientais.

Esse tema € de fundamental seriedade, pois trata ndo sé de uma
vantagem competitiva para a empresa, como também de questbes importantes,
como o fato de que toda a populacdo, até mesmo geracdes futuras, estardo se
beneficiando com pequenas acdes realizadas hoje pelas empresas.

O relatério setorial do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES (2000, p. 4) sobre empresas, responsabilidade corporativa e
investimento social aborda que o conceito de responsabilidade:
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Expressa compromissos que vao além daqueles jA& compulsoérios para as
empresas, tais como o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, tributarias
e sociais, da legislacdo ambiental, de uso dos solos e outros. Expressa,
assim, a adocdo e difusdo de valores, condutas e procedimentos que
induzam e estimulem o continuo aperfeicoamento dos processos
empresariais, para que também resultem em preservacdo e melhoria da
qualidade de vida das sociedades, do ponto de vista ético, social e
ambiental.

O estudo apresenta-se viavel ao pesquisador, pois 0 mesmo posSui
acesso as informacdes indispensaveis para a pesquisa, autorizacdo das empresas
associadas a ACTU, livros e fontes de consulta que abordam o tema.

Pode-se dizer que a escolha do tema torna-se importante para o
pesquisador, pois lhe proporciona a ampliagdo de seu conhecimento na area de
responsabilidade social, que segundo Ashley (2005, p. 8) tem se tornado um
diferencial entre as organizagdes, pois apesar de terem investido e confiado no
projeto ainda ndo possuem nenhum estudo de seu retorno ante a sociedade em que
atuam.

A ACTU - Associacao Criciumense de Transporte Urbano percebeu a
necessidade de atitudes socialmente responsaveis e desenvolveu uma
responsabilidade social externa, que se refere aos investimentos em projetos ou
organizacdes sem fins lucrativos, e esta diretamente relacionada com a participacéo

no desenvolvimento de a¢des na comunidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Depois de formulado o problema, deve-se fundamentar teoricamente o
estudo, por meio de andlise e exposicao de teorias e pesquisas desenvolvidas das
quais ele se enquadra, também se deve compartilhar com o leitor os resultados de
estudos comentados daquilo que ja foi desenvolvido referente ao tema. (LUCIO;
SAMPIERI; COLLADO, 2006).

A fundamentacdo desta pesquisa Inicia-se sobre o conceito de
responsabilidade social dentro das organizacbes. E discutido também seu
desenvolvimento e suas caracteristicas. Posteriormente o estudo concentra-se na
responsabilidade social corporativa e os indicadores de desempenho da pratica
social, ético e ambiental da ACTU — Associagao Criciumense de Transporte Urbano.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Responsabilidade Social atualmente ocupa espaco em todas as areas
empresariais, por se tratar de uma questdo que preza pela ética e o
comprometimento das organiza¢gdes com a sociedade.

Nas organizagcdes a responsabilidade social acontece quando o0s
empresarios vao além do lucro para o bem estar da comunidade onde atuam ao
agregarem valor ao negocio (DAHER, 2006)

Conforme Almeida (1999 apud TOLDO, 2002, p. 82) responsabilidade
social é:

0 comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de
suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

O Instituto Ethos (2000) define o termo responsabilidade social
empresarial como sendo a forma de gestdo orientada pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos envolvidos e pelo estabelecimento
de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, de maneira a resguardar os recursos ambientais e culturais para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e contribuindo para minimizar as

desigualdades sociais.



15

O posicionamento de cada organizacdo esta ligado aos principios e
valores da cultura predominante em sua gestdo e do perfil cultural e legal do
contexto em que ela realiza suas opera¢des de negdcios, refletindo-se na orientacao
estratégica para a responsabilidade social e empresarial.

Salienta Ashley (2005, p. 03), que

muito se tem falado nas responsabilidades das empresas perante seus
funcionarios, acionistas, clientes, enfim, todos os stakeholders tomados no
sentido mais geral possivel do termo, o que englobaria, no limite, a
sociedade como um todo e até o mundo, hoje cada vez mais globalizado. A
preocupagdo com principios éticos, valores morais e um conceito
abrangente de cultura é necessario para que se estabelecam critérios e
pardmetros adequados para atividades empresariais socialmente
responsaveis.

Essas hipéteses apontam para a necessidade de acdes empresariais que
tenham uma leitura do contexto mundial em que se encontram para que possam
assumir sua responsabilidade nesse panorama.

O termo Responsabilidade Social Empresarial tem ganhado grande
destaque na atualidade. Estes devem ser realizados de forma ética, de acordo com
posicionamentos, cada vez mais, “universalmente” aceitos como apropriados. Nesse
sentido, deve levar em consideracdo os direitos humanos, o desenvolvimento
sustentavel, a ética e a responsabilidade sobre as escolhidas empreendidas em
cada faceta do “mundo” dos negécios, entre outros aspectos.

As atitudes de uma organizacdo precisam ter como caracteristicas como
coloca Ashley (2005, p. 7):

Preocupagéo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos
0s publicos/stakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais ampla
possivel); promocgédo de valores e comportamentos morais que respeitem os
padrées universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na
sociedade; respeito ao meio ambiente e contribuicAo para sua
sustentabilidade em todo o mundo; maior envolvimento nas comunidades
em que se insere a organizacdo, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e humano dos individuos ou até atuando diretamente na area
social, em parceria com governantes ou isoladamente.

Cabe destacar, que nao se deve confundir responsabilidade social
empresarial com filantropia, mesmo que a primeira tenha surgido do filantropismo.
Segundo o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2008), a
empresa pratica a filantropia quando as suas acdes estdo voltadas apenas para o
ambiente externo da empresa, tendo como beneficiaria principal a comunidade em

suas diversas formas e organizagoes.
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Uma conceituacao da responsabilidade social € apresentada por Barbosa
e Rabaca (2001 apud TENORIO, 2004, p. 25):

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais além do que apenas gerar
empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do
ecossistema social depende basicamente de uma atuacdo responsavel e
ética em todas as frentes, em harmonia com o equilibrio ecolégico com o
crescimento econémico e com o desenvolvimento social.

Pode-se abordar a questédo da responsabilidade social das empresas sob
duas dimensfes: a responsabilidade social interna e a responsabilidade social
externa.

A responsabilidade social interna se refere ao trabalhador inserido no
espaco organizacional, as condi¢bes de trabalho e beneficios, entre outros aspectos.
A responsabilidade social externa refere-se aos investimentos em projetos ou
organizacdes sem fins lucrativos, e esta diretamente relacionada com a participacéo
no desenvolvimento de acdes na comunidade. Tais conceitos encontram
sustentacdo em Melo Neto e Frées (2005), ao destacarem que a gestdo da
Responsabilidade Social compreende dois ambientes: o interno e 0 externo como no
Quadro 1.

Quadro 1 — Responsabilidade Social Interna e Externa

Tipos de
Responsa- Principais .
bilidade Foco Areas de Atuacsio Instrumentos Tipos de Retorno
Social
— Educacao — Programas de RH
Puablico Interno — De Produtividade
Interna (Empregado e — Salarios e Beneficios — Planos de
seus Previdéncia — Para os Acionistas
dependentes) — Assisténcia Médica,
Social e Odontologica
— Educacao — Doacdes — Social
Propriamente Dito
o i — Programas de
Voluntariado — De Imagem
Externa Comunidade — Assisténcia Social — Parcerias — Publicitario
— Ecologia — Programas — Para Acionistas
— Projetos Sociais

Fonte: Melo Neto e Frées (2005, p.87).

Uma economia dependente das suas relagbes sociais tanto interna

guanto externamente, que conforta ndo somente nas relacbes com o mercado, mas
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também a importadncia da vida humana, a busca da responsabilidade social

corporativa tem as seguintes caracteristicas, conforme destacadas no Instituto Ethos
(2008):

a) Pluralidade:

Empresas ndo devem satisfacées apenas aos seus acionistas. O mercado
deve prestar contas aos funcionarios, a midia, ao governo, ao setor ndo-
governamental e ambiental e, por fim, as comunidades com que se veicula;
Empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em
processos decisérios. Um dialogo mais participativo ndo apenas representa
uma mudanca de comportamento da empresa, mas também significa maior
legitimidade social.

b) Distributiva:
A responsabilidade social nos negécios € um conceito que se aplica a toda a
cadeia produtiva;
N&o somente o produto final deve ser abalizado por fatores ambientais ou
sociais.

c) Sustentabilidade:
Responsabilidade social “anda de méaos dadas” com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao
ambiente e a sociedade, ndo s6 garante a ndo escassez de recursos, mas
também amplia 0 conceito a uma escala mais ampla;
Uma postura sustentavel é por natureza preventiva e possibilita a prevencao
de riscos futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

d) Transparéncia:
Ndo bastam apenas os livros contabeis. Empresas sao gradualmente
obrigadas a divulgar sua performance social e ambiental, os impactos de suas
atividades e as medidas tomadas para prevencdo e/ou compensacado de
acidentes;
Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas muitos prevéem que
relatérios s6cio-ambientais serdo compulsérios num futuro proximo.

Ressalta-se ainda que a responsabilidade social pode ser visualizada por

meio de uma piramide. A piramide da responsabilidade social empresarial que

conforme Fedato (2005) divide-se em quatro niveis: econdmico, legal, ético e
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discricionério, iniciando a ela a obrigatoriedade e chegando a responsabilidade
assumida por vontade e escolha propria.

A responsabilidade econdmica significa a base para todas as outras e
reflete a necessidade da empresa zelar pela saude financeira e estratégica para
garantir sua sobrevivéncia e crescimento no mercado. O segundo nivel, a
responsabilidade legal, significa que a empresa deve ser responsavel pela
adequacéo de suas acdes a legislacdo vigente, incluindo sua relagdo com governo,
consumidores, fornecedores e outros stakeholders, em especial aqueles cujas
relacbes sejam regulamentadas pela lei. Atender estes dois niveis de
responsabilidade significa cumprir os requisitos da sociedade, de suas normas e leis
para viabilizar a atuacdo da organizacdo em diferentes segmentos da sociedade.
(BORGER, 2008).

Na Figura 1, a piramide de Carrol, ilustra-se:

Figural — Piramide de Carrol

N
II." ..I'-_.
/ Reap. ..
ey ::’Acfm; voluntirias de
_.l- % ] 3 7 o + i e cY
/ cionsria '\ extensfio & comunidade
P}
/' Responssbilidade '\ = Comportamento segundo
Etica principios éticos e morais
.-..I T ..-l.'
/ ResponsabilidadeLegal  \ ) (Ohedecer e cumprir as leis
J !
Responsabilidade Economica \ sy 2
[ \ =’Sobrevivéncia, crescimento

Fonte: Archie B. Carrol (1991).

Nota-se que responsabilidade social sdo todas as acbes que a empresa
pratica além da sua obrigacao legal.

2.1.1 A Contabilidade e a responsabilidade social e ambiental das empresas

No ambiente organizacional moderno, a figura do contador pode-se
ressaltar como um profissional de lideranca no processo decisorio, ao invés de um

simples controlador/demonstrador numérico. Com a adoc¢ao de uma postura ética e
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pré ativa, seu papel de destaque dentro das organiza¢cdes pode ajudar a implantar e
desenvolver os ideais de responsabilidade social e ambiental.

Um ponto importante na responsabilidade social é a transparéncia
empresarial, pois, segundo Rocha e Goldschmidt (2010), para ser transparente em
sua responsabilidade social o gestor deve apresentar periodicamente relatorios e
balancos sociais da empresa, onde constam informagdes sobre investimentos e
realizagcdes nas areas socioambientais.

As organizagbes se utilizam de ferramentas para divulgar a
responsabilidade sécio ambiental, que, segundo Adams, Hill e Roberts (1998),
podem ser chamados de Balanc¢o Social, Relatério de Sustentabilidade Empresarial,
Balanco Social Corporativo, Relatorio Social e Relatério Socioambiental.

No Brasil, a partir de 2003, alguns setores jA& comecaram a divulgar os
balangos sociais, tais como os setores de energia.

De acordo com o item 1.5.1.3. da Resolu¢cdo CFC — Conselho Federal de
Contabilidade n° 1.003/04: "A Demonstracédo de Informacdes de Natureza Social e
Ambiental, ora instituida, quando elaborada, deve evidenciar os dados e as
informacdes de natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da
contabilidade, de acordo com os procedimentos determinados por esta norma".

O Balanco Social deve conter dados qualitativos e quantitativos sobre o
desempenho da organizacdo nas areas sociais e ambientais (OLIVEIRA, 2008). O
Balanco Social € auxiliar nas tomadas de decisfes de investimento e governanca na
empresa.

Segundo Oliveira (2008), o relatério social € tdo importante que o indice
Dow Jones, um dos principais indicadores dos movimentos do mercado americano,
nos Estados Unidos da América, criou um indice de sustentabilidade para as
empresas, a Dow Jones Sustainebility Word Index e na Inglaterra foi instituido o
indice Financial Times and the London Stock Exchange - FTSE4Good.

Como pioneira na América Latina, a Bolsa de Valores Sdo Paulo criou o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) no Brasil no ano de 2005.

Os profissionais da contabilidade devem conforme Mussolini (1994, p.
73):

Utilizar a Contabilidade, segundo seu contelido teorico, técnico e pratico,
como meio de alavancar o desenvolvimento econdmico, através da
adequada utilizacdo das ferramentas da Contabilidade Financeira e
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Gerencial, mas também devem estar atentos para executar estas funcdes
de forma ética e socialmente responséavel.

Afirma Srour (1998, p. 294) que “a responsabilidade social remete, em
sintese, a constituicdo de uma cidadania organizada no ambito interno da empresa e
a implementacéao de direitos sociais no ambito externo”.

Na maioria dos casos, as organizacbes s6 atuam de forma socialmente
responsavel, quando sofrem pressées das pessoas envolvidas no processo
produtivo ou da prépria sociedade (SROUR, 1998).

Entdo a contabilidade além de registrar os fatos contabeis, ela também pode

auxiliar no desenvolvimento de um processo de responsabilidade social.

2.1.2 Histoérico da responsabilidade social

Durante a maior parte do século XX até as décadas de 1960 e 1970 as
empresas tinham uma visédo restrita de mercado, pois valorizavam o retorno
financeiro mediante aos produtos e servicos oferecidos. O foco consistia na
otimizacdo da producdo e o lucro. Algumas mudancas na época comecaram a
ocorrer, principalmente a partir da década de 1970. O destaque desta mudanca foi o
comportamento do consumidor que passou a se tornar mais exigente. Neste sentido,
as organizacgdes passaram a valorizar e atentar para as necessidades dos clientes
(SANTOS, 2007).

A partir de 1990, a responsabilidade social se torna mais intensa. E nesta
época que surgem as primeiras manifestagées no Brasil. Coincidentemente nesta
época € consolidado o modelo econdmico neoliberal, que surge por meio de
politicas que passaram a garantir os direitos sociais dos cidadaos, chamada de
sociedade civil (SERPA; FORNEAU, 2007).

Neste periodo sdo criadas as organizacdes que buscam promover as
praticas de responsabilidade social como o Grupo de Institutos e Fundacdes
Empresariais (GIFE) e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(ETHOS) (SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011).

Segundo Tendrio (2004, p. 14) a atuacdo social empresarial surgiu no
inicio do século XX, com o filantropismo. Nesse sentido:

com o esgotamento do modelo industrial e desenvolvimento da sociedade
pés-industrial, o conceito evoluiu, passando a incorporar os anseios dos
agentes sociais no plano de negocios das corporacfes. Assim, além do
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filantropismo, desenvolveram-se conceitos como voluntariado empresarial,
cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa e, por ultimo,
desenvolvimento sustentavel.

Esta nova forma de conscientizacdo social e ambiental abordada no
comeco do século passado gerou uma transformacdo de rumo nas estratégias
organizacionais.

Comenta Martins (2008, p.11)

de modo algum, a responsabilidade social evolui para que as empresas
tivessem mais lucros. Mas em mercado irreversivelmente globalizado, e em
gue tudo pode ser acompanhado ao vivo pela midia, praticar a
responsabilidade social e ambiental tornou-se condi¢cdo de sobrevivéncia
para os negoécios. E, com politicas sérias de responsabilidade social e
ambiental, empresas tornaram-se mais lucrativas para os acionistas, e ao
mesmo tempo foram sendo bem vistas por consumidores e sociedade em
geral.

Para Beuren, na citacdo de apresentacao do livro de Karkotli e Aragao
(2004. p. 9) comenta que “no mundo globalizado, em que predominam as novas
tecnologias da producdo, da informacdo e da comunicagédo, a responsabilidade
social das organizacdes assume papel de destaque.”

Essa mudanca ao longo dos anos resultou hoje em uma economia
dependente das suas relacbes sociais tanto interna quanto externamente, que
conforta ndo somente nas relacdes com o mercado, mas também a importancia da

vida humana.

2.1.3 Razdes para prética da responsabilidade social

As organizagbes hoje, visando sua sobrevivéncia no mercado estao
investindo em outros atributos que estdo além do preco e da qualidade dos produtos
oferecidos: confiabilidade, acompanhamento de pés-venda e produtos
ambientalmente corretos. Também estdo adotando medidas de preservacdo do meio
ambiente e valorizando mais certas praticas ligadas ao ambiente interno, como a
seguranca e o bem-estar de seus colaboradores.

Para Ashley (2005, p.5) “as companhias experimentam novas praticas de
gestdo, processos de producdo mais eficientes e diferentes tecnologias de
mercado”.

De acordo com Adams (2007, p. 35):

A empresa é socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de
respeitar leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de
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seguranca e saude para os trabalhadores e faz isso por acreditar que assim
serd uma empresa melhor e estara contribuindo para a construgcdo de uma
sociedade mais justa.

O autor complementa dizendo que “a experiéncia das Ultimas duas
décadas evidencia amplamente que ndo € o maior crescimento econémico, mas a
gualidade deste, que determina a medida do aumento do bem-estar” (ADAMS, 2007,
p. 26).

E através da sociedade que a empresa se viabiliza — consome 0s recursos
naturais existentes, que constituem o patriménio natural desta sociedade —
e utiliza os recursos de capital, de tecnologia e de mé&o-de-obra, que sdo
parte do seu patrimdnio cultural, social e econdmico. [...] A empresa deve
financiar projetos sociais porque é certo, justo e necessario assim proceder
(MELO NETO; FROES, 2005, p.84).

Estas difusdes de acBes com caracteristica de responsabilidade social vém
recebendo espaco na midia, dessa forma “muitas organizacdes socialmente
responsaveis tém seus investimentos em programas sociais compensados por estes
espacos que a midia dedica gratuitamente” (GOMES; MORETT], 2007).

A valorizagdo da midia também contribui para o crescimento do namero
de consumidores conscientes, que preferem produtos ou servicos de companhias
socialmente responsaveis.

Para Melo Neto e Frées (2005, p. 165),

ganhos de imagem corporativa; popularidade dos seus dirigentes, que se
sobressaem como verdadeiros lideres empresariais com elevado senso de
responsabilidade social; maior apoio, motivacéo, lealdade, confianca, e
melhor desempenho dos seus funcionarios e parceiros; melhor
relacionamento com o governo;, maior disposicdo dos fornecedores,
distribuidores, representantes em realizar parcerias com a empresa;
maiores vantagens competitivas (marca mais forte e mais conhecida,
produtos mais conhecidos); maior fidelidade dos clientes atuais e
possibilidades de conquista de novos clientes.

De acordo com Haniffa e Cooke (2005), existem trés teorias que justificam
0 investimento por parte das empresas em programas de responsabilidade social,
como: i) Social contracting theorya (Teoria do contrato social) — empresa tem
implicitamente estabelecido um contrato com a sociedade, que a obriga a conduzir a
sua atividade dentro dos limites do que é justo; ii) Accountability theory (Teoria da
prestacdo de contas) — € uma extensdo da teoria do contrato social, porém
considera também o cumprimento da lei; iii) Legitimacy theory (Teoria da
legitimidade) — considerada uma extensao da teoria do contrato social,que defende
gue o desenvolvimento dos negdcios das empresas precisam considerar todas as

partes envolvidas e devem atender as exigéncias dos varios stakeholders, no
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sentido de acolherem os interesses divergentes dos mesmos como forma de
legitimar as suas a¢des de carater empresarial.

Estas teorias explanam a necessidade do desenvolvimento de programas
de responsabilidade social pelas empresas. Ao analisarem a responsabilidade social
no contexto brasileiro, Serpa e Fourneau (2007) confirmam a teoria do contrato
social ao concluirem, que quando a empresa destina recursos humanos e
financeiros para contribuir com a sociedade onde atua, cumpre seu papel social.
Dinato (2006) confirma a teoria da legitimidade ao afirmar que os programas de
responsabilidade social aproximam as empresas de seus clientes, tornando-as mais
humanas, na maioria das vezes essas empresas sado tidas como: solidarias,

responsaveis e éticas.

2.1.4 Stakeholders e a responsabilidade social

A responsabilidade social como vantagem competitiva torna-se alvo de
diversos niveis de influéncias, tanto dentro quanto fora das organizagdes.

Em um ambiente organizacional existem grupos ou individuos que pode
afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos dessa organizacéo, estes sdo os
chamados stakeholders, segundo Freeman, (1984, p. 25).

Neste contexto, ressalta Alencar (2012, p. 15):

A contabilidade tem o importante papel de auxiliar a administracdo para que
seja eficiente e eficaz, alem de produzir e divulgar informacbes que
mostrem os resultados com clareza e seguranca. Essa sinergia entre a
contabilidade e a administracdo ocasiona confianca nos investidores e
demais stakeholders e garante a sustentabilidade da Entidade.

Moyses Filho, Rodrigues e Moretti (2011), demonstram na Figura 2 um
modelo conceitual: stakeholder:



Figura 2 - Modelo Conceitual — stakeholder.

24

Cliente
Ancora

-
-
r -

\

Programa de RSE ] /'

Pequeno
Fornecedor

l

Impactos na Gestio

/ Desempenho Econdmico

¢  melhoria das relagdes
comerciais
redugiio de custos
aumento de receita
oportunidades de
desenvolvimento de novos
produtos e servigos

*  acesso a novos mercados

* ganhos de
competitividade e
produtividade

S

,

/

Fonte: Moyses Filho, Rodrigues e Moretti (2011, p. 211)

ﬂntmprnhu de Valores lnlang[wh

* incorporacdo da
sustentabilidade em sua
gestio

s  modelo e referéncia da
multiplicagiio das melhores
priticas

* Reputacio

s vyisibilidade e ou projecio
nacional

& contribuicio para a

sustentabilidade

A

Um programa de Responsabilidade Social

beneficios econémicos e também valores intangiveis.

proporciona a empresa

De acordo com Brondani; Trindade (2006), os principais usuarios da

informacao contébil, também conhecidos como stakeholders, séo:

a) governo: vé na contabilidade uma forma de controlar e determinar bases
de célculo para arrecadacao. Com objetivo de gerar receita publica;

b) investidores:

primeiramente atrai

através do bom desempenho

econdmico-social da empresa, capital de terceiros, o que é de grande
vantagem para a empresa, pois as despesas financeiras, oriundas de
financiamento, representam um custo alto para a empresa.
c) instituicdes financeiras: a concessdo de empréstimos esta condicionada a
andlise ao desempenho da empresa em relacdo ao meio ambiente.

O modelo de stakeholders proposta por Freeman (1984), é composto por

trés niveis de processos, e através destes processos as organizacfes procuram
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gerenciar suas relagdes: 1.Buscar compreender e identificar quem s&o o0s
stakeholders da organizacdo e quais sdo seus interesses, 2. ldentificar os processos
gue a organizacao utiliza para gerenciar os stakeholders, 3. Compreender o conjunto
das transacg0es que ocorrem entre a organizacao e os seus stakeholders.

A Figura 3, modelo da teoria dos stakeholders, nos apresenta uma

empresa como papel central e os diferentes publicos de interesses.

Figura 3 —Modelo da teoria dos stakeholders.
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Para Oliveira (2008, p. 94), stakeholders podem ser definidos como
“grupos de interesse com certa legitimidade que exercem influéncia junto as
empresas” e que pressionam proprietarios, acionistas e gestores, intervindo, de
alguma forma, nas dire¢cdes da organizacao.

Stakeholders compreende aqueles individuos, grupos e outras
organizagfes que tém interesse nas acdes de uma empresa e que tém habilidade
para influencia-la (SAVAGE et al 1991).

De acordo com Oliveira (2008), na gestdo amparada pelos stakeholders,
a atencdo deverd estar voltada simultaneamente tanto para os diversos
stakeholders, quanto para as politicas gerais e responsabilidade social nas tomadas
de decisdes. Essa obrigacao de atencdo simultanea é fruto dos multiplos objetivos,
0s quais deverdo ser integrados pelo gestor, que devera considerar sempre a
responsabilidade social da empresa ou responsabilidade social corporativa.
Portanto, a selecdo das informacdes e sua exposicdo devem ser criteriosas para
determinar impacto positivo e confiabilidade junto aos stakeholders.
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A partir do momento que a empresa deixa de dialogar apenas com seus
acionistas e se volta também para outros grupos de interesse, passando a ouvi-los e
interagindo em seu cotidiano, essa organizacdo ganha a confianca e a cooperacéo
desse grupo (BORGER, 2012). Porém, a identificacdo deste grupo é fundamental
para o planejamento estratégico das acbes, sempre voltada para a conquista do
mesmo (DAHER, 2006).

Portanto os stakeholders estdo presentes em todas as etapas do

processo de planejamento de uma empresa socialmente responsavel.

2.2 AS ENTIDADES SEM FINALIDADE DE LUCRO

As organizagfes sem fins lucrativos destacam-se ao ocupar cada vez mais
lugar na sociedade. Recebem o nome de organizacbes do terceiro setor as
entidades que nao se classificam em entidades publicas e nem privadas e que nao
visam lucro.

De acordo com o item 2, da ITG 2002:

A entidade sem finalidade de lucros é aquela em que o resultado positivo
ndo é destinado aos detentores do patrimonio liquido, e o lucro ou prejuizo,
resultado proveniente da confrontacdo das receitas com as despesas, é
denominado, respectivamente, de superavit ou déficit.

Fernandes (1994) de uma maneira mais aprofundada salienta que as
entidades sem fins lucrativos séo criadas e mantidas com énfase na participacéo
voluntaria, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e
da expansao do seu sentido para outros dominios, principalmente, a incorporacéo
da cidadania e de suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.

Ainda de acordo com Fernandes (1994):

A propria ideia de um terceiro setor esta longe de ser clara na maioria dos
contextos. Torna-la clara é tanto uma tarefa intelectual quanto pratica, ja
qgue ndo fara sentido a menos que um numero expressivo daqueles

envolvidos venha a considera-la uma ideia significativa.
Essas entidades destacam-se por possuir colaboradores envolvidos com esta
atividade gerando assim uma participagdo maior na economia brasileira.
De acordo com a RITS — Rede de Informagdes para o Terceiro Setor — (2002)
havia cerca de 250 mil organizagbes da sociedade civil no Brasil, empregando
aproximadamente 1,5 milh&o de pessoas.
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A importancia dada ao tema é crescente, de acordo com Fischer e Falconer
(1998, p.14):

Seja por pesquisadores que se interessam em gerar dados e pesquisas
para caracterizar melhor o Terceiro Setor e a Responsabilidade Social no
Brasil, seja por dirigentes de organizacBes que querem aprimorar sua
atuacdo, ou mesmo por cidaddos que pretendem comecar a trabalhar
voluntéaria ou profissionalmente nesta area.

Salamon  (1998) apresenta cinco  caracteristicas = denominadas
estrutural/operacional e que fazem parte da organizagao do terceiro setor:

- Estruturadas: possuem algum tipo de formalidade de procedimentos e
necessitam ter um sentido de permanéncia em suas atividades;

- Privadas; ndo possuem relacdo com 0 governo, porém possa receber
recursos deles;

- Nao distribuem lucros: o lucro gerado ndo pode ser distribuido entre seus
proprietarios ou dirigentes, todo o lucro deve ser revertido para a propria
organizacao quando as receitas forem maiores que as despesas;

- Autdnomas: existéncia independente do Estado ou de empresas, possuindo
meios para controlar a propria gestao;

- Voluntérias: devem ter algum grau de participacdo voluntaria, tanto no
trabalho quanto no financiamento (doagdes).

Nos ultimos anos, o terceiro setor cresceu e ganhou visibilidade despertando
o interesse da comunidade cientifica no Brasil e originando assim 0s primeiros
trabalhos sobre administragcéo do terceiro setor (COELHO, 2000).

No entanto ainda deve-se explorar muito este campo. Falconer (1999) lista
guatro aspectos principais a serem desenvolvidos na gestdo do terceiro setor:
accountability, que é uma maior transparéncia perante os stakeholders; um aumento
significativo na qualidade dos servi¢os; a sustentabilidade financeira dos programas
e o0 desenvolvimento da habilidade de articulagcdo com organizacdes de outros
setores da sociedade.

2.2.1 Aspectos juridicos

As organizagdes do terceiro setor podem ser classificadas como entidades de

interesse social sem fins lucrativos, tais como as associacfes e as fundacdes de
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direito privado, elencadas no Artigo 44 do atual Codigo Civil Brasileiro, todas com
autonomia prépria, cuja finalidade é o atendimento a necessidades sociais.

Tais entidades se compdem de formas juridicas distintas, em observancia
com as suas finalidades para com a sociedade, podendo ser associacbes ou
fundacbes desde que previstas pelo Cédigo Civil Brasileiro.

Delatorre (2002, p. 09) apresenta as formas juridicas que compde as
organizacgOes do terceiro setor no Brasil:

a) Associacdo: Uma pessoa juridica criada a partir da unido de ideias e
esforcos de pessoas em torno de um propdsito que nao tenha finalidade
lucrativa;

b) Sociedade Civil sem Fins Lucrativos: Da mesma forma que as
associacOes, sdo pessoas juridicas formadas a partir da unido dos esforcos
de pessoas em prol de algum objetivo comum.

c) Fundagdes: E um conjunto de bens com um fim ja determinado e que a
lei da a condicdo de pessoa juridica.

Segundo o item 3, da ITG 2002, a entidade sem fins lucrativos “é constituida
sob a forma de fundacdo de direito privado, associacdo, organizagcado religiosa,
partido politico e entidade sindical”.

O artigo 1° da Lei N° 9.637, de 15 de maio de 1998 dispbe que séo entidades
associativas ou fundacionais que firmam contrato de gestdo com o Estado. Trata-se
de qualificacdo concedida pelo Poder Executivo Federal as pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos que desempenhem atividades de ensino,
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio
ambiente, cultura e salde.

Essas organizacbes devem possuir ato constitutivo e preencher alguns
requisitos conforme os dispostos no artigo 2° da Lei N° 9.637, de 15 de maio de
1998:

a) comprovar a natureza social de seus objetivos ligados a respectiva area
de atuacdo; b) finalidade ndo Ilucrativa, com a obrigatoriedade de
investimento de seus excedentes financeiros no desenvolvimento das
proprias atividades; c) a previsdo de érgdos de deliberacdo superior e de
diregcdo, de modo que o Poder Publico e membros da comunidade
participem por meio de representantes escolhidos respectivamente pelo
Estado e pela sociedade civil com, pelo menos %, dos membros natos; d)
publicacdo dos relatorios financeiros e de execugdo do contrato de gestédo
no Diario Oficial da Unido; e) aceitacdo de novos associados, em se
tratando de associacao; f) proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcela
do patrimdnio liquido em qualquer hipotese; e g) em casos de extingdo ou
desqualificac@o, previsdo de incorporacdo de bens por outra organizacdo
social de mesma area de atuacgédo ou pelos entes federativos.

A Lei n.2 9.790/99, por sua vez, refere-se as Organizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPS). Nos termos do seu art. 1.°, essa qualificacdo
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também é de exclusividade das pessoas juridicas sem fins lucrativos (isto €,
eventuais excedentes operacionais, dividendos, participacbes ou parcelas do seu
patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, devem ser aplicados
integralmente na consecuc¢ao do respectivo objeto social, ndo havendo distribuicéo

entre socios, diretores, consultores etc.).

2.2.2 A escrituragao contébil da entidade sem finalidade de lucros

A contabilidade é a ciéncia que objetiva o estudo do patriménio das entidades,
e por meio deste estudo tém-se um sistema de informacdo e avaliacao designado a
fornecer a seus usuarios demonstracbes e analise de natureza econbmica e
financeira.

Conforme Padoveze (2004, p. 29), a contabilidade é “o sistema de informacédo
gue controla o patriménio de uma entidade”.

Segundo Marion (2006, p. 23)

a contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracédo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando- os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada
de decisdes.

Marion (2006) ressalta ainda, que os documentos contabeis, derivados da
escrituracdo contabil, ttm a finalidade de expor as pessoas que se utilizam da
contabilidade (usuarios) os principais fatos registrados em determinado periodo.

Argumenta ludicibus (1997), que os objetivos da Contabilidade poderiam
estar alicercados em duas abordagens distintas:

Ou consideramos que o objetivo da Contabilidade é fornecer aos usuarios,
independentemente de sua natureza, um conjunto basico de informacGes
gue, presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de
usuarios, ou a Contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela
apresentacdo de cadastros de informacdes totalmente diferenciados, para
cada tipo de usuario.

A escrituracdo contabil € obrigatéria para todas as organizacfes, sejam elas
com finalidade de lucros ou néo, conforme definidas pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade. Ainda que ndo tenham uma legislacdo prépria, a contabilidade das
entidades sem fins lucrativos deve ser mantida de acordo com o0s principios

fundamentais de contabilidade e é regida pela Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades
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Anbdnimas), mas com caracteristicas atipicas, que foram regularizadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (MACHADO, 2008, p. 77).
De acordo com o item 5 da ITG 2002:

Aplicam-se a entidade sem finalidade de lucros, os Principios de
Contabilidade e esta Interpretacdo. Aplica-se também a NBC TG 1000 -
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas ou as normas completas
(IFRS full) naqueles aspectos ndo abordados por esta Interpretacéo.

Portanto, a escrituracdo contabil da entidade deve ser feita por profissional
contabil habilitado no Conselho Regional de Contabilidade, pois “se trata de uma
atividade profissional que exige conhecimentos técnicos especificos, especialmente
no que se refere ao atendimento das formalidades exigidas pela legislacdo”
(AFINCO, 2003).

De acordo com o item 23, da ITG 2002, as demonstracdes contdbeis que
devem ser elaboradas pela entidade sem finalidade de lucros séo:

1. Balango Patrimonial - BP;

2. Demonstracao de Resultado do Exercicio - DRE;

3. Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido — DMPL, que podera
ser incluida na Demonstracéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados;

4. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — DFC.

A Lei n° 11.638/2007 apresentou duas novas demonstracdes financeiras
obrigatoérias: a Demonstracdo de Fluxo de Caixa, em substituicdo a DOAR, que
passou a ser facultativa, e a Demonstracdo do Valor Adicionado, obrigatéria
somente para as companhias abertas, instituidas em 31 de dezembro de 2007.
Segundo a Lei 6.404-76, as demonstracbes contabeis sdo utilizadas pelos
administradores para prestar contas sobre os aspectos publicos de responsabilidade
da empresa perante 0s acionistas, o governo e a comunidade em geral.

As entidades sem fins lucrativos, de acordo com as Normas Brasileira de
Contabilidades T 10.4 e 10.19, apresentam termos e contas caracteristicos que sao
representados em seus demonstrativos.

As organizacdes sem fins lucrativos tém imunidade tributaria conforme

Constituicdo Federal artigo 150, VI, "C":

Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: VI - instituir
impostos sobre: c¢) patrimdnio, renda ou servigos dos partidos politicos,
inclusive suas fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicbes de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei.
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O CFC (Conselho Federal de Contabilidade) (2004) delimita algumas

caracteristicas basicas que essas entidades apresentam, tais como:

a) Promocéo de acbes voltadas ao bem estar comum da sociedade;

b) Manutencéo de finalidades néo lucrativas;

c) Adocédo de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associacédo
ou fundacao);

d) Atividades financiadas por subvencdes do Primeiro Setor
(governamental) e doacdes do Segundo Setor (empresarial, de fins
econdmicos) e de particulares;

e) Aplicagdo de recursos das atividades econémicas que por ventura exerca
nos fins sociais a que se destina;

f) Desde que cumpra requisitos especificos, é fomentado por rentncia fiscal
do estado.

O artigo 14, do Cadigo Tributario Nacional, estabelece que deve ser mantida
a escrituragcdo das receitas e despesas em livros revestidos de formalidades
capazes de assegurar sua exatiddo como um dos requisitos para se beneficiar da
isencdo do pagamento do imposto de renda das pessoas juridicas de fins
educacionais e assisténcia social.

Para gozar da imunidade tributaria concedida pela legislacdo as entidades
sem fins lucrativos estdo obrigadas a atender aos seguintes requisitos:

1. Nao remunerar, por qualquer forma, seus dirigentes pelos servicos
prestados;

2. Aplicar integralmente seus recursos na manutengdo e desenvolvimento
dos seus objetivos sociais;

3. Manter escrituragdo completa de suas receitas e despesas em livros que
assegurem a respectiva exatidao;

4. Conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da
emissao, os documentos que comprovem a origem de suas receitas e a efetivacéo
de suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacoes
gue venham a modificar sua situacao patrimonial;

5. Apresentar, anualmente, declaragdo de rendimentos, em conformidade
com o disposto em ato da secretaria da receita federal;

6. Recolher os tributos retidos sobre os rendimentos por elas pagos ou
creditados e a contribuicdo para a seguridade social relativa aos empregados, bem
como cumprir as obrigacfes acessorias dai decorrentes;

7. Assegurar a destinacdo de seu patrimbnio a outra instituicdo que atenda
as condic¢des para gozo da imunidade, no caso de incorporacéo, fuséo, cisdo ou de
encerramento de suas atividades, ou a 6rgdo publico; Outros requisitos,
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estabelecidos em lei especifica, relacionados com o funcionamento das entidades a

gue se refere este artigo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se o enquadramento metodolégico do estudo
seguido dos procedimentos utilizados para a coleta e andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa é um processo de aprendizagem e por meio dela o
pesquisador pode praticar métodos cientificos, porém é denominada pesquisa
cientifica, somente se esta seguir rigorosamente o método cientifico (PINHEIRO,
2010).

E indispensavel a utilizacdo de procedimentos metodoldgicos ao realizar-
se uma pesquisa. “A metodologia pode ser entendida como ciéncia e a arte de como
desencadear acdes de forma a atingir os objetivos propostos para as acbes que
devem ser definidas com pertinéncia e objetividade” (VIANNA, 2001, p. 95).

Assim, definido o tema e objetivos tracados, € importante que seja
descrita de que forma serd a pesquisa e como serdo atingidos os objetivos. “A
metodologia tem como fung&o apontar caminhos para a pesquisa, ajudando a refletir
para um novo olhar sobre a investigacdo” (BUSNELLO; RAMOS; RAMOS, 2003, p.
25).

Deste modo, foi possivel classificar esta pesquisa quanto a abordagem do
problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos.

A tipologia de pesquisa quanto aos objetivos foi a pesquisa descritiva que
segundo Silva e Menezes (2000, p.21), “visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Sendo assim esta metodologia é corretamente aplicado ao tema desta
pesquisa, sobretudo nas caracteristicas de observacdo e andlise dos fatos que
busca descrever as informac¢des sem quaisquer interferéncias do pesquisador.

Este trabalho compreende, quanto a sua abordagem do problema, uma
pesquisa qualitativa, onde, de acordo com Busnello, Ramos e Ramos (2003, p. 25),
“h& uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito, que ndo pode ser traduzido
em numeros. A interpretacdo do objeto e a atribuicdo de significados sdo béasicas na
pesquisa qualitativa”.
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Oliveira (1999, p. 117) afirma que:

As pesquisas que se utilizam a abordagem qualitativa possuem a facilidade
de poder descrever a complexidade de uma determinada hipotese ou
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdo no processo de mudanca, criagdo ou formacédo de
opiniBes de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos.

Optou-se também por um estudo de caso com o intuito de conhecer de
perto e avaliar o projeto de responsabilidade social da ACTU.

O estudo de caso focaliza uma descricdo e explicagcdo aprofundada do
assunto, pois parte de uma base tedrica bastante discutida. Apresenta melhor
resultado, pois retine uma maior quantidade de informacdes detalhadas, onde se
pode aplicar diferentes técnicas, captando, quase totalmente, a situacdo em estudo
e sua complexidade (GOLDENBERG, 1997).

Ressaltasse que o0 estudo apresenta-se como estudo de Unico caso.
Roesch (2005, p. 197) define: “o estudo de caso ndo é um método, mas a escolha
de um objeto a ser estudado. O estudo de caso pode ser Unico ou mdltiplo e a
unidade de analise pode ser um ou mais individuos, grupos, organizacdes, eventos,
paises ou regibes”.

Sendo assim foram adotados como instrumentos da pesquisa o estudo de

caso e pesquisas bibliogréficas.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Para o cumprimento dos objetivos tracados, foram analisados dados
fornecidos pela ACTU referente ao projeto “A Fantastica Viagem da Turminha do
Futuro Rumo ao Mundo do Saber”. Os aspectos a serem abordados serviram para
embasar uma avaliagdo referente a investimentos, pessoal envolvido e resultados
obtidos.
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4 ESTUDO DE CASO “A FANTASTICA VIAGEM DA TURMINHA DO FUTURO
RUMO AO MUNDO DO SABER”

O Projeto de Responsabilidade Social Turminha do Futuro é desenvolvido
pelas Empresas de Transporte Coletivo Urbano do municipio de Criciima, Auto
Viagéao Critur, Expresso Coletivo Forquilhinha, Expresso Rio Maina, Zelindo Trento e

Cia, todas associadas na ACTU.

4.1 ASSOCIACAO CRICIUMENSE DE TRANSPORTE URBANO — ACTU

A ACTU é uma associacdo civil criada a partir da unido de esforcos das
empresas operadoras do transporte urbano de Criciima.
Fundada em julho de 2004 a Associacdo Criciumense de Transporte
Urbano - ACTU foi criada a partir da necessidade de se fundirem ideais e objetivos
das empresas que atuam no Transporte Coletivo Urbano de Criciima.
A Auto Viacgéao Critur Ltda, Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda, Expresso
Rio Maina Ltda, Transporte Coletivo Sdo Marcos Ltda e Zelindo Trento e Cia Ltda,
sdo as empresas fundadoras da ACTU.
S&o objetivos da associacao:
o Representar as empresas fundadoras perante a sociedade;
o Defender seus interesses em comum;
¢ Interagir e conjugar esforcos com outras entidades da sociedade;
e Gerenciar o sistema de bilhetagem eletronica,
e Administrar o Servigco de Atendimento ao Cliente — SAC;
e Acompanhar todo o sistema de transporte urbano de Criciima.
Entre as varias funcbes da ACTU estd a operacionalizacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.
O Sistema de Bilhetagem Eletrénica permitiu uma nova era tecnoldgica para

as empresas de 6nibus, seus clientes e para a operadora do sistema em Cricilma.

4.2 DA FILANTROPIA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2003, as empresas concessionarias do transporte Coletivo Urbano de

Criciima, sentiram a necessidade de unirem-se para a formacdo da ACTU com o
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objetivo de implantar o Sistema de Bilhetagem Eletrbnica e manter a pratica de
desenvolver a¢cdes sociais junto aos colaboradores e a comunidade local.

Buscando um diferencial e uma contribuicdo a sociedade de Criciima, a
ACTU desempenha acdes sécio-culturais como Projeto Vozes em Canto em parceria
com o Festival Internacional de Corais, Campanha do Agasalho em parceria com
Cruz Vermelha, Hora do Conto. (ACTU, 2012)

Em paralelo a essas acdes, a gestdo executiva da ACTU trabalha no
desenvolvimento de ferramentas para a melhoria continua da tecnologia e
gerenciamento de informacfes. Exemplo disso é o software de gestdo do SAC —
Sistema de Atendimento ao Cliente e o chat on Line onde o cliente pode esclarecer
suas duavidas em tempo real, desenvolvidos especialmente para atender as reais

necessidades dos clientes do Transporte. (ACTU, 2012)

4.2 PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2004 surgiu a ideia de desenvolver um Projeto de Responsabilidade
Social que fosse um diferencial na sua contribuicdo a sociedade de Criciima.

Mensalmente o comité de marketing, assim intitulado pelas empresas, se
reune para definir estratégias e acdes visando a melhoria do transporte coletivo de
passageiros. (ACTU, 2012)

Este comité é formado pelos diretores das empresas, equipes de recursos
humanos, assessorias de marketing, publicidade e imprensa. Surgiu a proposta de
desenvolver um projeto de responsabilidade social com criancas e um 6nibus, haja
vista ser este, o instrumento de trabalho das empresas. (ACTU, 2012)

Baseando-se nas muitas solicitacdes, por parte das escolas, para
conduzir os alunos para visitarem o Museu Augusto Casagrande e o0 estadio do
Criciima Esporte Clube, surgiu a ideia de organizar um cronograma de viagem para
atender a esta solicitacdo. Desta forma, o projeto foi elaborado com o propésito de
ser estruturado sobre um 6nibus que fosse meio de transporte, mas também uma
escola continuada, agente de turismo e promotora de aventuras pelos caminhos do
municipio. (ACTU, 2012)

A pedagoga lIracema de Lorenzi Cancelier Zomer, com sua vasta
experiéncia na area da educacéo idealizou a mais fantastica e emocionante viagem

das criancas de Cricima ao “Mundo do Saber” criando um novo método de ensinar
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escrevendo o projeto “a fantastica viagem da turminha do futuro rumo ao mundo do
saber” na &rea da educacgdo e com criangas do nosso municipio. (ACTU, 2012)

Este Projeto esta mudando a imagem das empresas de O6nibus nas
comunidades do municipio de Criciima, ao criar nas centenas de criancas do sul de
Santa Catarina maior respeito as pessoas, ao meio ambiente e, aos bens publicos.

Despertar liderangas, incentivar a crianca a conhecer, a compreender a
realidade, a sonhar e a transformar é o grande desafio deste projeto e das empresas
de 6nibus de Cricima, e o que faz acreditar na sustentabilidade da comunidade

onde esta inserida.

4.3 ESTRUTURACAO E INFRAESTRUTURA FiSICA

Para o projeto, foram desenvolvidas teméticas para as viagens dos
estudantes abrangendo aspectos socioecondmicos, geograficos e politicos da
cidade. As viagens tematicas foram divididas em 7:

1. Voltando no tempo — sobre os aspectos histéricos do municipio;
Estudando nossa terra — sobre aspectos fisicos e territoriais;

No0sso povo e nossa gente — sobre aspectos demograficos;

De onde vem 0 nosso sustento — sobre aspectos econémicos;

a bk~ wnN

Fazendo nosso municipio funcionar — sobre os aspectos de infra
estrutura e servicos publicos;
6. Coisas da nossa terra — sobre aspectos culturais, folcléricos e
turisticos;
7. Alguém precisa cuidar de nosso municipio — sobre aspectos politico-
administrativos. (ACTU, 2012)
Nas viagens sdo distribuidos materiais didaticos necessarios para a
viagem ao “mundo do saber”, que sao:
e Livro do aluno 1 — conta a histéria do municipio
e Livro do aluno 2 — contém atividades cognitivas e de entretenimento
e Livro do professor — oferece as bases tedricas e os postulados
pedagdgicos daquilo que se agrega e realiza no e por meio dos livros
do aluno.
e DVD institucional — apresenta o projeto Turminha do Futuro. (ACTU,
2012)
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Figura 4 — Material didatico.

Fonte: www.turminhadofuturo.com.br — 2013.

Além do material didatico, também é distribuida uma mochila
personalizada contendo estojo com lapis, borracha e régua, para cada crianca e

professor de classe.

Figura 5 — Mochila personalizada.

Fonte: www.turminhadofuturo.com.br — 2013.

O projeto ganhou materialidade com o desenvolvimento do Amarelinho,
conforme Figura 6, que € um 06nibus preparado para receber e transportar 40
criancgas, incluindo cadeirantes. Projetado em forma de anfiteatro, esta adaptado
com os mais modernos recursos de comunicacdo e midia, além de oferecer
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estrutura para que os alunos e professores possam lanchar do lado de fora do

Onibus.

Figura 6 — Onibus Amarelinho.

Fonte: www.turminhadofuturo.com.br — 2013.

A duracdo das viagens sao de 4 horas, e durante este periodo, € servido um
lanche balanceado e preparado de acordo com orientacdo de nutricionista
especializado. Para o lanche os alunos e professores podem se sentar em bancos

desmontaveis fora do 6nibus.

4.4 CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS

N&o basta distribuir material didatico para os professores e alunos, todo
professor sonha trabalhar no ensino com uma realidade — o concreto, ou seja, levar
o aluno a ver na realidade o que se ensina. Pensando nesse sonho do professor o
projeto capacita recursos humanos que atuam na “fantastica viagem da turminha do
futuro rumo ao mundo do saber”, direta ou indiretamente. Professores, diretores,
assessores de direcdo, direcdo, educadores, pedagogos, assistentes pedagogicos,
coordenadores de ensino recebem treinamento sobre toda a metodologia do projeto.
Também os pais recebem informacdes sobre o projeto para que saibam o qué, onde
e por qué das viagens com o Amarelinho (6nibus exclusivo para as viagens).

Anualmente a ACTU promove a capacitacdo para o0s professores e
diretores das escolas participantes do projeto de responsabilidade social “a
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fantastica viagem da turminha do futuro rumo ao mundo do saber”. Em 2013,

diretores e professores de 12 escolas participaram de capacitagéo para o projeto.

& =i 48 Nl
Fonte: www.turminhadofuturo.com.br

E condigdo essencial que o Pai ou Responsavel autorize a participagdo
do aluno, por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
Resolucdo n° 196 de 10/10/1996 — Ministério da Saude — Conselho Nacional da

Saude.

4.5 OS INVESTIMENTOS

As empresas associadas a ACTU financiaram todo o projeto desde a
criacdo, formatacdo, aquisicdo e preparacdo do Amarelinho, do mobiliario, dos
recursos de multimidia e seus custos operacionais. Responsabilizam-se também
pelo material pedagogico, pela impressao dos livros, pelos profissionais que atuam e
pelo custeio do projeto. Elas consideram tais dispéndios como investimento, dentro
de seu programa de responsabilidade social.

Também os custos de desenvolvimento do projeto, como mao-de-obra,
incluindo pedagogo, motorista e pessoal de apoio na retaguarda, bem como 0s
custos operacionais de combustivel, manutencdo, seguros e licenciamentos, sao
assumidos pelas empresas associadas.

Para melhor visualizagdo, apresenta-se os valores de investimentos

iniciais do projeto:
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Quadro 2 — Investimento inicial no projeto Turminha do Futuro

Descri¢ao Valores

Formatacédo do Projeto R$ 251.804,20
Preparacédo do Amarelinho R$ 123.970,00
Operacionalizacdo do Projeto 2007 R$ 118.040,00
Total R$ 493.814,20

Fonte: Associagdo Criciumense de Transporte Urbano — ACTU — 2007.

Além dos investimentos iniciais, existem as despesas com o lanche das
criancas de R$ 63.000,00 e R$ 273.740,00 para a manutencao do projeto desde a
implantacdo até 2011. Portanto, o investimento financeiro no projeto no periodo
2007-2011 somam um total aproximado de R$ 830.554,20. Esses dados foram

fornecidos por Vilson Donizete do Amaral — Auxiliar Financeiro da ACTU.

4.6 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados atingidos desde o inicio da implantacéo do projeto em 2007
podem ser mensurados de forma quantitativa e qualitativamente. Em se tratando de
nameros, o registro de todos o0s sujeitos que participaram das 731 viagens
realizadas até o dia 30 de junho do corrente ano, e, pelas quais foram atendidas 91
escolas. Sao informacdes que se encontram cuidadosamente arquivadas na sede da
ACTU.

Em termos qualitativos apresenta-se os depoimentos de alunos, pais,
professores, visitantes e representantes da comunidade que viajaram com a
Turminha e vivenciaram uma aula viva, deixando seu registro em forma de avaliagcéo
escrita num instrumento especifico usado em todas as viagens — para todos 0s
passageiros.

Os colaboradores internos que fazem parte da ACTU participam das
viagens em seus dias de folga. Demonstram entusiasmo com o projeto, envolvendo-
se em diversas atividades propostas. Passaram a valorizar mais e orgulhar-se da
empresa. O projeto € um diferencial que mostra engajamento no trabalho voluntario.
Um exemplo é o comentério do colaborador Tiago Mendes Soares:

O meu trabalho na Associacdo Criciumense de Transporte Urbano — ACTU
iniciou em 2005, comecei como atendente e sempre gostei de trabalhar
nesta empresa. Quando o projeto da Fantastica Viagem da Turminha do
Futuro Rumo ao Mundo do Saber iniciou, eu me encantei por ele, me senti
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ainda mais feliz por trabalhar em uma empresa que valorizava a educagéo,
acredito que quando estamos felizes com nosso trabalho, produzimos muito
mais. Com o passar do tempo eu fui promovido, passei a me aproximar do
projeto cada vez mais, em 2010 fui convidado para apresentar a ACTU para
as criancas do projeto, juntamente com minha supervisora Karla Rejane
Machado Pessoa. Achei incrivel, me senti ainda mais valorizado, a principio
tive um pouco de medo, pois, eu ndo sabia como falar com as criangas, mas
logo fiquei tranquilo, pois recebi capacitacdo pedagdgica para isso. Sinto-
me grato por poder participar deste projeto. Para ensinar, primeiro eu tive
gue aprender, depois tive que aprender a ensinar e enquanto eu ensino
descubro que continuo aprendendo. (Tiago Mendes Soares, Colaborador da
Associacdo Criciumense de Transporte Urbano — ACTU, em 10/08/2010).

Na Figura 8 Tiago Soares e Karla Rejane Machado Pessoa estédo
mostrando para as criangas como funciona a ACTU.

Os empresarios e seus colaboradores mostram como funciona o
escritério, a almoxarifado, o posto de combustivel, oficinas, lavacdo entre outras.
S&ao0 aulas em espacos reais com profissionais que atuam nas empresas e falam de

suas tarefas e funcoes.

para as criancas

Figura 8 — Apresentacao da ACTU

-
¥

Fonte: ACTU — 2012.

O Quadro 3 apresenta os nimeros que mostram a realidade alcancada na
guantidade de pessoas participantes das viagens realizadas pelo projeto “A
Fantastica Viagem da Turminha do Futuro Rumo ao Mundo do Saber”:
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Quadro 3 — Participantes das viagens do projeto desde sua implantacao
Participante/Anos | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
Alunos 415 889 572 605 525 417 3423
Professores 16 34 25 27 28 18 148
Pais 84 63 196 245 69 05 662
Representantes da | gy 49 147 70 89 03 439
Comunidade

Total 596 1035 940 947 711 443 4672

Fonte: Associacéo Criciumense de Transporte Urbano — ACTU — 2012

O Quadro acima mostra o alcance do projeto, com o niumero de pessoas
gue acompanharam as viagens de estudo até o presente momento. Num total de
4.672 pessoas, entre alunos, pais, professores e demais acompanhantes constata-
se que o foco do projeto esta nos alunos, que representam 73% do total de pessoas.
Mas, € preciso destacar também a importancia para o projeto dos diferentes sujeitos
envolvidos, sao alunos, pais, professores, representantes da comunidade,
empresarios e colaboradores que estabelecem um didlogo e partiliham
conhecimentos. Os empresarios e colaboradores internos das empresas estao

contabilizados na categoria representantes da comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As entidades sem finalidade de lucro tém um papel importante, com a
principal finalidade de motivar mudancas nas pessoas e, portanto na sociedade.

A responsabilidade social € uma forma de administrar os negécios em que
transforma a empresa co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de atender os interesses
dos acionistas, colaboradores, fornecedores, consumidores, comunidade e meio
ambiente, e conseguir alia-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas.

Os aspectos que abordam as relacfes entre empresa e responsabilidade
social compdem um panorama decisivo no que se refere a continuidade das
empresas. O ambiente de transformacdes historicas exige da sociedade um
comportamento consciente, assim como da contabilidade como ciéncia,
propriamente dita.

A contabilidade tem um papel importante nas empresas socialmente
responsaveis, pois as demonstracdes contdbeis tornaram-se instrumentos
significativos para obtencao de informacdes sobre as organizagdes. As informacdes
financeiras e econbmicas trazem transparéncia as acodes realizadas e auxilia na
tomada de decisoes.

O presente estudo se disp0s a apresentar um projeto de responsabilidade
social de uma associacdo, onde 0s empresarios das empresas associadas
disponibilizaram recursos para viabilizar o projeto e se propuseram a dar uma
contribuicdo efetiva para a comunidade onde as empresas atuam. Ao inscrever 0
projeto a Fantastica Viagem da Turminha do Futuro Rumo ao Mundo do Saber no
ambito da responsabilidade social beneficiam a sociedade nos aspectos
econbmicos, ambiental, politico e social, mas também agregam valor as empresas.

O Projeto “A fantastica viagem da turminha do futuro rumo ao mundo do
saber” desde 2007 até 2012 ja contemplou mais de 4.500 pessoas e mais de 70%
séo alunos e os outros 30% estdo divididos entre pais, professores e representantes
da comunidade. Neste sentido, os aspectos positivos do projeto o habilitaram a
vencer o Prémio Ser Humano 2011, na categoria Projetos Sociais pelo projeto de
responsabilidade social em Santa Catarina, prémio este que visa promover o

desenvolvimento humano e das organizagoes.
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O problema a ser esclarecido era qual a acdo de Responsabilidade Social
adotada pela Associacao Criciumense de Transporte Urbano - ACTU, e este pode
ser esclarecido por meio dos objetivos especificos, analisando importancia de um
ambiente de responsabilidade social e descrevendo o projeto de responsabilidade
social “a fantastica viagem da turminha do futuro rumo ao mundo do saber”.

Diante da pesquisa realizada conclui-se que a responsabilidade social ainda
esta crescendo no cenario socioecondmico da atualidade, e que a pratica de acdes
sociais estd apresentando como uma nova forma de gestdo e como fonte de

confiabilidade para a imagem das empresas.
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ANEXO



ANEXO A —ITG 2002

NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE
ITG 2002 — ENTIDADE SEM FINALIDADE DE LUCROS

Contexto

1. Esta Interpretacdo estabelece critérios e procedimentos especificos de
avaliacdo, de registro das transac¢des e variacdes patrimoniais, de estruturacéo
das demonstracfes contabeis, e as informac6es minimas a serem divulgadas

em notas explicativas da entidade sem finalidade de lucros.

2. A entidade sem finalidade de lucros € aquela em que o resultado positivo ndo é
destinado aos detentores do patriménio liquido, e o lucro ou prejuizo, resultado
proveniente da confrontacdo das receitas com as despesas, € denominado,

respectivamente, de superavit ou déficit.

3. Essa entidade é constituida sob a forma de fundacdo de direito privado,
associacao, organizacao religiosa, partido politico e entidade sindical.

4. A entidade sem finalidade de lucros exerce atividades de assisténcia social,
saude, educacdo, técnico-cientifica, esportiva, religiosa, politica, cultural,
beneficente, social e outras, administrando pessoas, coisas, fatos e interesses
coexistentes, e coordenados em torno de um patrimoénio com finalidade comum

Oou comunitaria.

5. Aplicam-se a entidade sem finalidade de lucros, os Principios de Contabilidade
e esta Interpretacdo. Aplica-se também a NBC TG 1000 — Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas ou as normas completas (IFRS full) naqueles

aspectos nao abordados por esta Interpretacéo.

6. Na&o estdo abrangidos por esta Interpretacdo os Conselhos Federais, Regionais
e Seccionais de profissdes liberais, criados por lei federal, de inscricdo

compulsoria, para o exercicio legal da profissao.



Alcance

7.

Esta Interpretagdo destina-se a orientar o atendimento as exigéncias legais
sobre procedimentos contabeis a serem cumpridos pelas pessoas juridicas de
direito privado sem finalidade de lucros, especialmente entidade imune, isenta
de impostos e contribuicbes para a seguridade social, beneficente de
assisténcia social e atendimento aos Ministérios da Justica, Educacao, Saude,
Cultura, Previdéncia, Desenvolvimento Social e Combate a Fome e ainda,
Receita Federal do Brasil e demais 6rgéos federais, estaduais e municipais.

Esta Interpretacdo aplica-se também a entidade sindical, seja confederacéo,
central, federacdo e sindicato; a qualquer associacdo de classe; as outras
denominagbes que possam ter, abrangendo tanto a patronal como a de
trabalhadores, sendo, requisito basico, aglutinarem voluntariamente pessoas
fisicas ou juridicas, conforme o caso, unidas em prol de uma profissdo ou

atividade comum.

Reconhecimento

9.

10.

As receitas e as despesas devem ser reconhecidas, mensalmente, respeitando
o regime contabil de competéncia.

As doacdes e subvencdes recebidas para custeio e investimento devem ser
reconhecidas como receita no resultado, observado o disposto na NBC TG 07

— Subvencéo e Assisténcia Governamentais.

Registros contébeis

11.

Os registros contabeis devem evidenciar as contas de receitas e despesas,
com ou sem gratuidade, superavit ou déficit, de forma segregada, identificaveis
por tipo de atividade, tais como educacao, saude, assisténcia social e demais
atividades.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Enquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado, a
contrapartida da subvencao, contribuicdo para custeio e investimento, bem
como da isengdo, incentivo fiscal registrados no ativo deve ser em conta

especifica do passivo.

As receitas decorrentes de doacdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e
subvencao através de convénios, editais, contratos, termos de parceiras e
outros instrumentos, para aplicacdo especifica, mediante constituicdo ou nao
de fundos, e as respectivas despesas devem ser registradas em contas

proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da entidade.

Os beneficios concedidos a titulo de gratuidade devem ser reconhecidos de
forma segregada, destacando-se aqueles que devem ser utilizados em

prestacdes de contas junto aos 6rgaos governamentais.

A entidade sem finalidade de lucros deve constituir proviséo em montante
suficiente para cobrir as perdas esperadas, com base em estimativa de seus
provaveis valores de realizacdo e baixar os valores prescritos, incobraveis e

anistiados.

O valor do superévit ou déficit deve ser incorporado ao Patrimbnio Social. O
Superavit, ou parte de que tenha restricdo para aplicacdo, deve ser
reconhecido em conta especifica do Patriménio Liquido.

A bolsa de estudo, concedida como gratuidade escolar, deve ser reconhecida
pelo valor da mensalidade efetivamente praticada.

Os registros contidbeis devem ser segregados de forma que permitam a
apuracao das informacbes para prestacdo de contas exigidas por 0Orgaos

governamentais e usuarios em geral.

A dotacéo inicial disponibilizada pelo instituidor/fundador em ativo monetéario ou
ndo monetarios, no caso das Fundacfes, é considerada doacdo patrimonial e

reconhecida em conta do patriménio social.



20.

21.

22.

O trabalho voluntario deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacdo do

servigco como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro.

Aplica-se aos ativos ndo monetarios a Secdo 27 da NBC TG 1000 que trata da
reducdo ao valor recuperavel de ativos e a NBC TG 01, quando aplicavel.

Na adocéo inicial desta Interpretacdo e da NBC TG 1000 ou das normas
completas (IFRS full), a entidade pode adotar os procedimentos do custo
atribuido (deemed cost) de que trata a ITG 10.

Demonstracdes contabeis

23.

24.

25.

26.

As demonstracdes contdbeis, que devem ser elaboradas pela entidade sem
finalidade de lucros, sdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado,
a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido e a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa, conforme previsto na NBC TG 26 ou na secdo 3 da NBC TG
1000, quando aplicavel.

No Balanco Patrimonial, a denomina¢édo da conta Capital deve ser substituida
por Patrimbnio Social, integrante do grupo Patrimdnio Liquido; e a conta Lucros
ou Prejuizos Acumulados por Superavit ou Déficit. Nas Demonstracbes do
Resultado, das Mutacbes do Patrimbnio Liquido e dos Fluxos de Caixa as
palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidos por superavit ou déficit do

periodo.

Na demonstracdo do resultado, devem ser destacadas as informacdes de
gratuidade concedidas e servi¢cos voluntarios obtidos, e divulgadas em notas
explicativas por tipo de atividade.

Na demonstracdo dos fluxos de caixa, as doagdes dos associados devem ser

classificadas nos fluxos das atividades operacionais.

Contas de compensacao



27. Sem prejuizo das informacdes econdmicas divulgadas nas demonstracdes
contabeis, a entidade pode controlar em conta de compensacédo transacfes
referentes a isencbes, gratuidades e outras informacgdes para a melhor
evidenciacao contabil.

Divulgacgéo

28. As demonstracdes contadbeis devem ser complementadas por notas

explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informacoes:

(a) contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e econémica e
0s objetivos sociais (b) os critérios de apuracdo da receita e da despesa,
especialmente com gratuidade, doacgdo, subvencdo, contribuicdo e
aplicacao de recursos;

(c) as isencgBes tributérias relacionadas com a atividade devem ser
demonstradas como se a entidade ndo gozasse de isencao;

(d) as subvencOes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e as
responsabilidades decorrentes dessas subvencoes;

(e) os recursos de aplicacao restrita e as responsabilidades decorrentes
destes;

(f) os recursos sujeitos a restricdo ou vinculacao por parte do doador;

(9) eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham, ou
possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os
resultados futuros da entidade;

(h) as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacdes a
longo prazo;

(i) informagdes sobre os seguros contratados;

() a entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequacgao da
receita com a despesa de pessoal, segundo parametros estabelecidos pela
lei das Diretrizes e Bases da Educacéo e sua regulamentacéo;

(k) os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciacao,
amortizagdo e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observado a
obrigatoriedade do reconhecimento com base em estimativa de sua vida

util ou econémica;



(m) segregar os atendimentos com recursos proprios dos demais atendimentos
realizados pela entidade;

(n) todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma segregada,
destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacéo de contas junto
aos 0Orgdos governamentais, apresentando dados quantitativos e
qualitativos, ou seja, valores dos beneficios, nimero de atendidos, nimero
de atendimentos, numero de bolsistas com valores e percentuais
representativos;

(o) a entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor recebido

guando este valor ndo cobrir os custos dos servi¢cos prestados.
Disposicdes finais
29. Esta Interpretacdo Técnica consolidada e revoga as NBC T 10.19 - Entidades

Sem Finalidade de Lucros, 10.4 — Fundacfes e NBC T 10.18 — Entidades

Sindicais e Associac¢des de Classe.



