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RESUMO: O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas (eSocial) foi desenvolvido em 2014, visando a simplificacdo e a
unificacdo das obrigacfes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, revolucionando e
padronizando o envio dessas informages em todo territério nacional. Nesse sentido,
0 objetivo deste estudo foi analisar as percepc¢des dos profissionais de contabilidade
da regido de Criciama/SC acerca do eSocial. Trata-se de uma pesquisa quantitativa,
com abordagem descritiva no que se refere aos objetivos, e no que tange aos
procedimentos uma pesquisa de levantamento. Como instrumento foi utilizado um
guestionario com quatorze questbes fechadas, aplicados a uma amostra de 42
profissionais de contabilidade da regido de Cricitma/SC. Os principais resultados
demonstraram que no processo de implantacdo do eSocial a maior dificuldade foi
conscientizar 0s gestores sobre esta nova mudanca, e a adequacdo dos
procedimentos internos continua sendo hoje o maior desafio, apesar de o0s
profissionais apontarem seu conhecimento sobre o eSocial como suficiente. Além
disso foi possivel observar uma melhora na simplificacdo de informacfes e uma
pequena reducédo no tempo despendido com as obrigacées. Em contrapartida, os
profissionais apontaram um grande aumento nos gastos e na burocracia. Por fim, foi
possivel concluir com este estudo que, ainda que os profissionais ndo tenham
investido em treinamentos e cursos suficientes, estdo acostumados com a nova
plataforma e no geral possuem uma percepcao positiva sobre a implantacdo do
eSocial, apesar de concordarem que o maior beneficiado é o governo.

PALAVRAS - CHAVE: Obrigacdes acessorias. Departamento de Pessoal. Desafios
do eSocial. Folha de Pagamento.

AREA TEMATICA: Tema 05 - Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

Com o grande aumento das tecnologias e informacdes digitais, a
contabilidade, no ambito global, precisou evoluir para se adequar as mudancas
tecnolégicas, bem como o préprio Governo do Brasil, que para atender e suprir as
necessidades da sociedade criou 0o que se chama de Governo eletrénico ou e-
Governo (SEBOLD et al., 2012).

A partir das mudancas e inovacbes do e-Governo, a escrituracdo digital
praticada pela contabilidade comeca a ser evidenciada, e dessa forma, como um dos
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pontos principais deste surgimento cita-se o Sistema Publico de Escrituracdo Digita
(SPED). Com a publicacéo do Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e a posterior
modificacdo pelo Decreto n° 7.979, de 8 de abril de 2013, foi instituido o SPED, com
0 objetivo de unificar o envio das informac¢fes e comunicacdo dos documentos de
escrituracdo contébil e fiscal entre os contribuintes e o fisco (BRASIL, 2007; 2013).

Almejando a unificacdo do envio das informacdes ao Governo, estabeleceu-
se, por meio do Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial),
como um dos mais recentes projetos do SPED. Conforme menciona este referido
Decreto, o projeto eSocial foi instituido para unificar o envio das informacdes
referentes as obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, com o intuito de
padronizar esse envio em todo territorio nacional (BRASIL, 2014).

Em sua esséncia, conforme menciona o Manual de Orientacdo do eSocial
(2019), o sistema instituiu os meios de como devem ser prestadas as obrigacoes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Esses novos meios, conforme o referido
manual, ndo se caracterizam, portanto, como uma nova obrigacao tributaria do
contribuinte, mas uma nova forma de como essas obrigacées devem sem prestadas.
N&o houve alteracdo das leis ja criadas, mas, em contrapartida, houve a elaboracéo
de um meio simplificado para que seja possivel atendé-las (MANUAL DE
ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2019).

Nesse sentido, na busca por atender a diversos 6rgaos e entidades que terdo
acesso ao sistema, o eSocial foi instituido visando a simplificacdo dos envios das
informacdes. Para atender a tal objetivo, varias obrigacbes acessorias foram e estdo
sendo substituidas, de forma que as informacfes anteriormente enviadas para
diferentes 6rgdos, em programas/sistemas distintos, serdo unificadas e facilitadas
unicamente em um portal de envio das informacfes. Além disso, em busca dessa
simplificagdo, o eSocial objetiva: eliminar informagbes em duplicidade; diminuir a
burocracia que enfrentam as rotinas do Departamento de Pessoal (DP); e,
principalmente, unificar todo envio de informacdes, fazendo com que os dados sejam
enviados a uma so plataforma a fim de que fiqguem disponiveis de modo centralizado
para consulta de todos os 6rgaos, organizacdes, empregadores e trabalhadores (0B,
2020). Entretanto, em razdo da alta complexidade da plataforma, quantidade de
informacdes necessarias e o curto prazo de envio das informacdes, além de
capacitacdo adequada, vital para o envio das informacfes por meio das plataformas
ao portal, € questionavel se o termo simplificacdo seja um dos pontos chave do
eSocial.

Assim considerando, por um lado a busca pela simplificacdo do sistema
eSocial, e, por outro, a alta complexidade requerida no processo de envio de
informacbes para a plataforma, surge o0 seguinte questionamento: Quais as
percepcdes dos profissionais de contabilidade da regido de Criciama/SC acerca do
eSocial?

A partir deste questionamento, tem-se como objetivo geral deste estudo,
analisar as percepcdes dos profissionais de contabilidade da regido de Criciuma/SC
acerca do eSocial.

Para atingir o objetivo geral sédo apontados o0s seguintes objetivos especificos:
a) identificar quais os desafios/dificuldades por parte dos profissionais de
contabilidade com o eSocial; b) conhecer qual o grau de entendimento/proximidade
dos profissionais de contabilidade a respeito do eSocial; ¢) analisar qual impacto no
geral trouxe a implantacéo do eSocial.
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Diante do exposto, cabe destacar que a relevancia deste estudo se apoia na
justificativa de que se trata de um assunto relativamente novo, considerando a recente
implantagcdo do eSocial. Soma-se isso, 0S novos grupos de empresas estarédo
obrigadas a adesao. Tendo isso em vista, esta pesquisa tende a contribuir tanto com
novas informacdes sobre a temética, quanto sobre as percepc¢des em relacdo aos
objetivos propostos pelo eSocial, na percepcdo daqueles que ja fazem uso desta
tecnologia da informacéo.

Nesses termos, do ponto de vista prético, o estudo se torna relevante, uma
vez que aponta informacdes referentes a forma correta do envio e dos novos prazos,
para que 0S usuarios possam transmitir as informacfes tempestivamente, evitando
complicagdes futuras. Por outro lado, do ponto de vista do aspecto social, apresenta
relevancia para a classe trabalhadora e para a sociedade em geral, visto que este
estudo contribuird para as percepgbes que afetam o cumprimento dos direitos
trabalhistas e previdenciarios de todos os trabalhadores, com informac¢des sobre suas
contribuicdes e seus direitos previdenciarios a que possuem, bem como uma permitir
gue a empresa atue com mais transparéncia diante da sociedade e da justica.

Por fim, cabe destacar que este estudo esté dividido em cinco sec¢des: sendo
iniciado por esta introducdo, seguido pela segunda secédo tratando acerca da
fundamentacéo tedrica sobre o tema. A terceira secao apresentara os procedimentos
metodoldgicos utilizados para construcdo da pesquisa, enquanto a secdo quatro
apresentara a analise dos dados obtidos e por fim as considera¢des na quinta secao.
Na sequéncia, as referéncias e o apéndice.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta fundamentacéao tedrica serdo evidenciados os principais assuntos que
norteiam esta pesquisa, tais como: A evolucdo da contabilidade digital e posterior
surgimento do SPED e a criacao do projeto eSocial. No que concerne ao eSocial, sera
discutido sobre o seu conceito, e principalmente seu impacto nas organizacoes, de
modo a demonstrar suas vantagens e desvantagens.

2.1 CONTABILIDADE DIGITAL

Com os avancos tecnoldgicos florescendo pelo mundo inteiro, as velhas
rotinas manuais e os trabalhos bragais foram perdendo seu espacgo, dando lugar a
praticas sociais cada vez mais digitalizadas. Com isso, a contabilidade precisou se
adaptar as mudancas que aconteciam a sua volta. Dessa forma, conforme Martin et.
al (2012), as rotinas antigas que antes eram as principais operacfes da contabilidade
foram sendo substituidas por tarefas automatizadas. Os processos manuais
realizados, por exemplo, em livros e registros, perderam seu espago para arquivos
digitais armazenados em rede, dando livre acesso aos usuarios simultaneamente
entre eles.

Com o passar do tempo, a ideia de que o profissional contabil era requisitado
apenas para formalizacdo da empresa e apresentacdo de seus numeros aos
administradores foi se perdendo, passando assim, a ser requisitado por sua postura
confiante para ser o gerador das informacdes e, consequentemente, passou a ser
considerado um profissional responsavel pela tomada de decis6es. Desse modo, com
esse novo perfil e papel do contador, foram sendo desenvolvidos, com o avango da
contabilidade digital no mundo inteiro, sistemas de informagbes e softwares
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especificos para a evidenciacao dos resultados e tomada de deciséo, oferecendo uma
melhoria nos servicos dos profissionais contabeis (MARTINS et. al, 2012).

Desta forma, as antigas rotinas realizadas pelos profissionais de
contabilidade, como os langcamentos contabeis, a escrituracao dos livros fiscais para
apuracdo de impostos, bem como a elaboracdo de relatérios mensais, balancos e
demonstracoes de resultado, antes realizadas de forma manuscrita, passaram a ser
registradas em computadores por meio de sistemas de informacdes, softwares
contabeis, financeiros e administrativos, ou de forma integrada com os avancados
Enterprise Resource Planning (ERPs) (MARTINS et. al, 2012).

No Brasil nao foi diferente. Com o avanc¢o das tecnologias e a evolucao digital,
0 governo brasileiro também vivenciou as grandes transformacfes tecnoldgicas
digitais e, desse modo, foi necessario reinventar-se para poder acompanhar tais
mudancas. E nesse contexto, conforme discorrem Sebold et. al (2012), que foi
estabelecido o governo eletrénico, capaz de proporcionar que as esferas
governamentais se tornassem presentes de forma on-line e melhorassem os servigos
a comunidade. Dessa forma, com a criacdo do governo eletrbnico, a escrituracao,
antes realizada totalmente de forma manuscrita, foi substituida e informatizada por
uma escrituracdo eletrénica cortando total relacdo com os processos manuais. Foi,
entdo, nesse periodo que se deu a criagdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED).

o -

2.1.1 Escrituracéao Fiscal Digital

O Projeto SPED nasceu efetivamente em 22 de janeiro de 2007 com a
publicacdo do Decreto n° 6.022, e posteriormente foi alterado pelo Decreto n°® 7.979,
de 8 de abril de 2013. Participante do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
do Governo Federal, o SPED é instituido em um processo de integragdo entre a
Secretaria da Receita Federal, as trés esferas governamentais e os 6rgdos e
entidades da administracao publica federal com empreséarios e pessoas juridicas,
inclusive as imunes e isentas, sendo um instrumento criado com o intuito de unificar o
envio e a comunicacao das informacfes integrantes da escrituracdo contabil e fiscal
prestadas e emitidas de forma eletrénica entre o contribuinte e o fisco (BRASIL, 2007,
2013).

Objetivando a integracéo das esferas do poder, o SPED visa a padronizacao
do compartilhamento das informacdes contébeis e fiscais entre contribuintes e fisco,
de modo que contribua também para a identificacao de ilicitos tributarios (SANT’ ANA;
TELO, 2010). Além disso, cabe ressaltar que o objeto dessa unificacdo s&o as
atividades de recepcao, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos referentes as escrituracdes fiscal e contébil, transmitidos de forma
computadorizada (BRASIL, 2007).

Para atender a esses objetivos, Sant’Ana e Tel6 (2010) afirmam que apés sua
implantagdo o SPED apresentou trés projetos iniciais para substituir a escrituracéo
manual pelo meio digital de forma definitiva, s&o eles: a Escrituragdo Contabil Digital
(ECD), a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a emissdo da Nota Fiscal Eletronica
(NFE).

A ECD, também denominada SPED Contabil, foi implantada visando
basicamente substituir a escrituracdo manual antiga ainda realizada em papel, por
uma verséao totalmente digital, para envio das informacdes do livro Diario, livro Razéo,
bem como balancetes diario, Balanco e fichas de langamentos comprobatorios dos
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assentamentos neles transcritos (FILIPIN et al., 2016). A EFD, por sua vez. € voltada
para a transmissao de informacdes relativas as operacdes fiscais e contabeis junto as
Unidades Federativas (UFs) da localidade das empresas, visando que as informagdes
das empresas localizadas em diferentes UFs sejam padronizadas em um unico
leiaute. Os objetos da EFD sé@o os Registros de Entradas e Saidas, Registro de
Inventario e Livros de Apuracdo de impostos estaduais como Imposto sobre a
Circulacéo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e federais como Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) (OLIVEIRA; AVILA, 2016).

Por fim, a NFe foi introduzida pelo projeto SPED para substituir a antiga Nota
fiscal, ainda preenchida a m&o em tal6es impressos. Dessa forma, ela também foi
padronizada como documento fiscal eletrbnico em todo territério nacional,
simplificando, assim, as obrigacdes para o contribuinte e ao mesmo tempo servindo
ao governo como ferramenta de controle para diminuicdo de sonegacdo e
arrecadacéao de tributos (PETRI et al., 2013).

Apresentado, aqui, os trés projetos iniciais do SPED, vale acrescentar que,
por outro lado, além dos projetos pioneiros, 0 SPED, conforme Cardoso (2016), seguiu
sua expanséao e dando lugar a outros subprojetos como: Controle Fiscal Contabil de
Transicdo (FCONT); Livro Eletronico de Apuragédo do Lucro Real (e-LALUR); Nota
Fiscal de Servicos Eletronica (NFSe); Conhecimento de Transporte eletrénico (CT-e);
Central de Balancos; EFD-Contribui¢cdes e EFD-Social (Escrituragao Fiscal da Folha
de Pagamento e das ObrigacGes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais), mais
conhecido como eSocial.

E importante salientar que, embora o SPED tenha se expandido para outros
subprojetos, os quais foram mencionados anteriormente, a atencéo deste estudo esta
voltada ao seu projeto mais recente, mais especificamente ao eSocial, assim como ja
foi explanado ao longo deste texto.

2.2 ESOCIAL

Como elucidado brevemente no inicio deste estudo, o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacfes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)
foi estabelecido por meio do Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, como um
dos mais recentes projetos do SPED. Desenvolvido e mantido em conjunto pela Caixa
Econdmica Federal (CAIXA), pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pelo
Ministério da Previdéncia Social (MPS), pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), o projeto eSocial, ressalta-se
aqui, foi instituido basicamente para unificar o envio das informacdes referentes as
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, com o intuito de padronizar este
envio em todo territdrio nacional (BRASIL, 2014).

Teoricamente, conforme discorre Oliveira (2014), o eSocial foi estabelecido
visando trés pontos fundamentais, a saber: garantir os direitos previdenciarios e
trabalhistas aos trabalhadores; simplificacdo na entrega das obrigacdes acessorias; e
melhorar a qualidade no que se refere as informacgdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, por meio de um sistema de coleta e armazenamento de informacdes,
para futuras consultas e fiscalizagdo, no Ambiente Nacional do eSocial.

Conforme o Manual de Orientacdo do eSocial (2019) estdo obrigados ao
eSocial todos aqueles que possuam qualquer relagcdo de trabalho ou obrigacao
trabalhista, tributaria ou previdenciaria na contratacéo de pessoa fisica para prestacéo
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de servico; os contribuintes com atividades de aquisicAo e comercializagcéo de
producao rural; e os contribuintes que estiverem na situagéao de ‘sem movimento’, com
excecdo das pessoas fisicas que estiverem ‘sem movimento’ no inicio da
obrigatoriedade até que a situacdo de movimento altere, dos Microempreendedores
Individuais sem obrigacdes trabalhistas, tributérias e previdenciarias e dos Fundos de
Investimento que nao constituirem personalidade juridica.

E importante destacar que o Contribuinte/Empregador é o responsavel para
iniciar os envios das informacfes ao eSocial. Ademais, ndo é preciso que O
empregador entre em contato ou precise se cadastrar de forma pessoal ou presencial
em algum o6rgéo publico. Ele mesmo é o responsavel por fazer a insercao dentro do
Ambiente Nacional do eSocial, onde todo o processo de insercao na plataforma do
eSocial terd inicio através do envio do primeiro evento, conforme a data de
obrigatoriedade da empresa (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

2.2.1 Obrigatoriedade e Eventos

Para realizar o envio das informagbes ao eSocial, as empresas estaréo
sujeitas a classificacdo da empresa em grupos 1°, 2°, 3° e 4° conforme o0 seu tipo e
faturamento. ApGs enquadrada em determinado grupo, a empresa iniciara o envio dos
eventos na data de obrigatoriedade estabelecida conforme a fase estipulada pelo
proprio eSocial, sendo que esses evento séo classificados por tipo, respectivamente:
envio das informacdes do empregador; eventos ndo periédicos como dados e
movimentagbes dos trabalhadores; envio dos eventos periédicos da folha de
pagamento e dados referentes a saude e seguranca do trabalho (SST) (BRASIL,
2020).

De acordo com as orientacdes no Manual de eSocial (2019), o processo de

enquadramento de classificagdo nos grupos do eSocial € realizado como
demonstrado no Quadro 01.

Quadro 01 — Classificacdo dos Grupos
1° GRUPO 2° GRUPO 3° GRUPO 4° GRUPO

Empregador Pessoa

Fisica (PF), Optantes Orgéos publicos e
pelo Simples, Produtor organizacbes
Rural PF e entidades internacionais

sem fim lucrativo

Grandes Demais entidades
Empresas Empresariais

Empresas nédo Orgaos publicos da
Empresas com “ . ~ I
pertencentes aos grupos|“Administragdo Publica" e
faturamento no ano de Empresas com ; R
. 19, 2° e 4°;: Empresas as organizagoes
2016 acima de R$ faturamento em 2016 optantes pelo Simples internacionais de
78.000.000,00 (setenta e de até R$ Na?:ional epm re agores “Organizacdes
oito milhdes de reais), |78.000.000,00 (setenta » EMPreg ganizag
. . o . Pessoa Fisica (exceto | Internacionais e Outras
integrantes de e oito milhdes de reais), e
empregadores Instituicdes

“Entidades Empresariais”| exceto optantes pelo
do Anexo V da Instru¢do| Simples Nacional.
Normativa RFB n° 1.634

domeésticos), Produtor |Extraterritoriais" do Anexo
Rural PF e entidades |V da Instrucdo Normativa
sem fins lucrativos. RFB n° 1.634.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Orientacdes do eSocial (2019).
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Conforme exposto no Quadro 01, apds enquadrada em um dos quatr
grupos, a empresa devera realizar o envio das informacdes de acordo com a data de
obrigatoriedade das fases, assim informadas no Quadro 02, estipulados pelo Comité
Diretivo do eSocial. Vale ressaltar que as datas das obrigatoriedades estdo sujeitas a
diversas alteracdes e manutencgdes desde sua implantacdo. A seguir, 0 Quadro 02 -
elaborado conforme a ultima alteracéo no calendario publicada no Portal do eSocial
conforme as Portarias Conjuntas RFB/SEPRT n°® 76 e 77 em 23 de outubro de 2020 -
demonstra a obrigatoriedade do envio das fases.

Quadro 02 — Datas de Obrigatoriedade quanto ao Faseamento

Fase Tipo de Evento 1° GRUPO 2° GRUPO 3° GRUPO 4° GRUPO
Fase 1 | Iniciais e Tabelas 08/01/2018 16/07/2018 10/01/2019 08/07/2021
Fase 2 N&o Periddicos 01/03/2018 10/10/2018 10/04/2019 08/11/2021

1. Periddicos 01/05/2018 10/01/2019 10/05/2021 08/04/2022
2. Substituicdo
Fase 3
da GFIP Abril/2019 e
Contribuicio Agosto/2018 Julho/2021 * Julho/2021 Junho/2022
Previdenciaria
o Resolucéo Resolucéo Resolucéo Resolucao
Fase3 | O SUPSIUGAO | CCRGTSne | CCFGTSme | CCFGTSm | CCFGTSn®
926/2019 926/2019 926/2019 926/2019
Segurancga e
Fase 4 Saudde no 08/06/2021 08/09/2021 10/01/2022 11/07/2022
Trabalho (SST)
Legenda:
* A substituicdo da GFIP para recolhimento da Contribuicao Previdenciaria esta dividida em duas
datas distintas para as empresa do 2° Grupo, sendo:
Abril/2019 - Para empresas com faturamento acima de R$ 4,8 milhdes no ano calendario-2017
Julho/2021 - Faturamento inferior a R$ 4,8 milhdes em 2017 e empresas constituidas ap6s o ano-
calendario 2017, independentemente do faturamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Portal eSocial (2020).

Com a implantacédo do eSocial, novos conceitos e ideias surgiram para que
fosse possivel iniciar a utilizacdo da plataforma e do Ambiente Nacional do eSocial.
Dessa forma, Pacheco Filho e Kruger (2015) citam o evento como um dos importantes
conceitos que surgiram com a chegada do eSocial. O evento seria, portanto, um
elemento essencial para que as informacdes registradas em meio fisico fossem
transportadas para o ambiente do eSocial. Conforme esses mesmos autores, 0S
eventos podem ser classificados em trés tipos diferentes: eventos iniciais e de tabelas;
eventos ndo periédicos e eventos periodicos.

E importante destacar que os eventos seguem uma ordem cronolégica e uma
hierarquizacdo, onde cada um deles, com exce¢do do primeiro a ser enviado,
necessitam que um ‘evento anterior’ ja tenha sido enviado ao eSocial. Os eventos
iniciais sdo 0s primeiros eventos a serem enviados pela empresa ao eSocial, onde
serdo constatadas as informacgdes cadastrais e operacionais da empresa. Assim como
os eventos de tabela, que devem ser enviados para que 0S posteriores eventos
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peridédicos e ndo periddicos possam ser validados, representando a hierarquizagéo’

mencionada anteriormente (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).
Adiante, no Quadro 03 sdo apresentados alguns dos eventos iniciais e de
tabelas.

Quadro 03 — Eventos Iniciais e de tabelas

Caédigo Nome Funcionalidade Prazq de
envio
Primeiro evento a ser enviado pela
empresa, ndo sendo possivel enviar
Informacdes do nenhum evento antes dele. Fornece Inicio da
S-1000 | Empregador/Contribuinte/Orga as informac6es cadastrais da utilizacdo do
o Publico empresa como: classificacao eSocial.

tributaria; regime tributario; natureza
juridica; situacdo da empresa; etc...

Identifica os estabelecimentos e
obras de construcgéo civil;

informagBes de matriz e filais; Enviado apos

Tabela de Estabelecimentos, . ? ; 0 S-1000 e
S-1005 | Obras ou Unidades de Orgéos informagdes relativas ao CNAE antes dos
Piblicos preponderante; Fator Acidentario de eriodicos/nd
Prevencéo (FAP), P o
o periédicos.

aliquota do Risco Ambiental do
Trabalho (RAT), dentre outros.

Detalhamento das informacdes Enviado apos

) 0 S-1000 e
referente as rubricas da folha de antes da
S-1010 Tabela de Rubricas pagamento da empresa. Utilizado remuneracio
para validac&o dos eventos de e ¢
remuneracao dos trabalhadores. .
desligamento.
Informacdes referentes a Enviado apdés
Tabela de Cargos/Empregos identificacdo de cargo dos 0 S-1000 e
S-1030 B
Publicos empregados e trabalhadores sem antes da
vinculo. admisséo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Orientacdes do eSocial (2019).

Nos eventos ndo periddicos sdo enviadas as informacdes dos empregados e
trabalhadores sem vinculo, relativos as informacfes da situacdo em que se
encontram, tais como: admissao, inicio de contrato, afastamentos, desligamentos,
dentre outras informacdes. Deverao ser enviados apds 0s eventos iniciais e de tabelas
e antes dos eventos periédicos, e ndo possuem data prevista para acontecer, em
razdo de somente serem enviados quando ocorrer tais situacdes mencionadas
anteriormente. Sao, portanto, enviados sem uma periodicidade pré-definida
(REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2018). A seguir no Quadro 04 serdo apresentados
alguns exemplos de eventos nao periddicos, bem como sua funcionalidade e o prazo
de envio.
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Quadro 04 — Eventos Nao Periédicos

X
@©

Caodigo Nome Funcionalidade Prazo de envio
Evento que registra a admisséo do
C empregado. E o primeiro evento relativo Até o dia imediatamente
Admisséo do ! . o . S
S-2200 a um vinculo, e é obrigatério para que anterior ao do inicio do
Trabalhador ~ Ao
outros eventos ndo periddicos possam trabalho.
ser enviados.
Até o dia 07 (sete) do més
Alteracdo de Registra as alteracfes no contrato de subsequente ou até o
S-2206 Contrato de trabalho como: alteracbes de salario, envio dos periédicos do
Trabalho cargo, horario, entre outros. mesmo més que a
alteracao.
L Envia as informacdes para comunicar Até o primeiro dia util
Comunicagao . Iho. aind 50 hai Nt d P
$-2210 | de Acidente de acidente de trabalho, ainda que ndo haja | seguinte ao da ocorréncia
afastamento do trabalhador de suas e, em caso de morte, de
Trabalho L : : .
atividades laborais. imediato.
Informar os afastamentos temporarios Até o dia 7 (sete) d,o mes
s subsequente ou até o 16°
dos trabalhadores, bem como: férias, ; .
Afastamento ) dia da sua ocorréncia no
S-2230 . acidentes de trabalho, afastamento por
Temporario ) ) caso de afastamento com
doencas, licenca maternidade, entre ~ .
duracgéo superior a 15
outros. X .
(quinze) dias.
. . . Até 10 (dez) dias
. Registrar o desligamento/rescisao do . N
S-2299 Desligamento seguintes a data do
trabalhador. :
desligamento.
Trabalhador Informacdes cadeistra|s relat|va§ a Até o dia 7 (sete) do més
: trabalhadores que ndo possuem vinculo
Sem Vinculo de L ) subsequente, ou desde
S-2300 empregaticio com a empresa, como: ~
Emprego - AR ; . gue néo ultrapasse a data
Py Contribuinte individual, Pr6-Laborista, . ~
Inicio o ~ do envio da remuneragao.
Estagiarios, Autbnomos, entre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Orienta¢des do eSocial (2019).

Os eventos periddicos, por sua vez, possuem este nome visto que ja possuem

uma periodicidade previamente definida, e devem ser enviados de forma mensal ou
anual, dependendo do evento em questdo. Esses eventos séo relativos a apuracéo
da folha de pagamento, bem como a informacdes de producao rural, desoneracao da
folha e receita bruta de atividades concomitantes do Simples Nacional (REZENDE;
SILVA; GABRIEL, 2018). No Quadro 05 sdo apresentados alguns dos eventos
periodicos, bem como sua funcionalidade e seu prazo de envio.

Quadro 05 — Eventos Periddicos

(Continua)

Cddigo

Nome

Funcionalidade

Prazo de envio

S-1200

Remuneracao de
trabalhador

Informar as rubricas calculadas em folha
de pagamento para os trabalhadores,
estagiérios e bolsistas.

Mensalmente até o dia
07 do més seguinte
(exceto 13° salério,

anualmente até 20 de

dezembro).

S-1250

Aquisicao de
Producédo Rural

Informacdes referentes a aquisicéo de
producéo rural de origem animal ou
vegetal decorrente de responsabilidade
tributaria por substituicao.

Mensalmente até o dia
07 do més seguinte ou
antes do envio do
evento de Fechamento.
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Caédigo Nome Funcionalidade Prazo de envio
~ Informacdes que afetam o célculo da L
Informacdes AN i o Mensalmente até o dia
contribuicdo previdenciaria patronal ~ )
Complementares ~ 07 do més seguinte ou
S-1280 sobre as remuneracdes pagas. .
aos Eventos ~ antes do envio do
o Desoneracao de folha de pagamento e
Periédicos - . . evento de Fechamento.
atividades concomitantes do Simples.
E o Ultimo evento periddico a ser L
. . . Mensalmente até o dia
enviado. SO deve ser enviado quando N
e o 07 do més subsequente
Fechamento dos | todos os outros periddicos j4 estiverem 20 Més de referéncia
S-1299 Eventos validados. Totaliza as bases de célculo (exceto 13° salario
Periddicos relativas a remuneracgao dos anualmente até 20 cie
trabalhadores, envio dos débitos dezembro)
apurados para a DCTFWeb. '

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Orienta¢des do eSocial (2019).

Com a demonstracdo dos eventos peridodicos no Quadro 05 tém-se
elucidadas, aqui, as trés classificagOes e alguns eventos recorrentes para envio do
eSocial.

2.2.2 Unificacéo das Obrigacdes Acessorias

Como visto nos Quadros 03 a 05, sdo muitos os eventos que devem ser
enviados com as informacdes do empregador e dos trabalhadores ao eSocial. Desse
modo, antes mesmo do inicio de sua implantagéo, discutia-se que com a chegada do
eSocial, varias seriam as obrigacdes acessorias que seriam substituidas. Afinal, como
0 envio dos eventos ja se tornariam obrigatérios, ndo haveria a necessidade de enviar
as informacbes relativas a movimentacbes de empregados, remuneracoes,
comunicados de acidente de trabalho, dentre outros, duplicadamente, uma vez que
0s Orgdos governamentais ja disporiam de tais informacfes em tempo real
disponibilizadas no Ambiente Nacional do eSocial (OLIVEIRA, 2014).

E nesse sentido que, conforme discorre Oliveira (2014), cerca de 80% das
obrigacdes acessorias das rotinas de Departamento de Pessoal seriam substituidas
com a chegada da obrigatoriedade do eSocial, entre elas: a Declara¢do do Imposto
de Renda Retido na Fonte (DIRF); o livro de registro do empregado; a Comunicacéo
de Acidente de Trabalho (CAT); a folha de pagamento; o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP); a Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP); os arquivos
eletrbnicos entregues a fiscalizacdo como o Manual Normativo de Arquivos Digitais
(MANAD); a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS); o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED); o Termo de Rescisdo (TRCT); e o
Formulario de seguro desemprego. A Figura 01 demonstra as obrigacdes acessorias
substituidas com a implantacéo do eSocial.

10
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Figura 01 — Substituicdo das Obrigacdes Acessorias

GFIP
RAIS @
FOLHA DE PAGAMENTO

MANAD Receita Federal
LRE

ol [ﬂ N CAIXA
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CAGED

GPS eSocial

cD -
CTPS

MINISTERIO DA ECONOMIA

DCTF Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho

Secretaria de Trabalho

QHT —

Fonte: Elaborado pelo com base em Brasil (2014).

Na Figura 01 é possivel verificar com exatidao a unificacdo das informacdes.
Antes da obrigatoriedade do eSocial as informacdes eram enviadas de forma
descentralizada, sendo que havia uma obrigacdo acessoria diferente para cada tipo
de informacao e atendia apenas a um 6rgdo governamental, como a Receita Federal
ou a Caixa, por exemplo. Com a implantac&o do eSocial, € possivel observar as varias
obriga¢cbes que vém sendo substituidas. Assim, primeiramente as informacdes sao
transmitidas de modo centralizado apenas ao eSocial, para posterior distribuicdo para
0s Orgaos competentes.

Como exemplo das obrigacbes que ja foram substituidas, pode-se citar a
Portaria n° 1.127, de 14 de outubro de 2019, onde foram publicadas as datas e
condicdes referentes a substituicdo do CAGED e da RAIS pelo eSocial. E esta portaria
dispBe que as empresas que ja iniciaram a Fase 2, que se trata do envio dos eventos
nao periodicos (nesse caso, eventos de admissao e desligamento), ndo estdo mais
obrigadas ao CAGED a partir de 2020, jA que estas informa¢cdes seriam agora
transmitidas diretamente pelo eSocial. Em relacdo a RAIS, vale acrescentar que a
substituicdo passou a acontecer para o ano base 2019, porém apenas para as
empresas que a partir de janeiro de 2019 ja realizam o envio dos eventos periddicos
ao eSocial (BRASIL, 2019).

2.3 ESOCIAL NAS ORGANIZACOES

Apos a implantacdo do eSocial nas organizacfes, deu-se um novo conceito
as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e tributarias. Porém, por mais que esta
nova tecnologia da informacéao seja apresentada aos contribuintes, o eSocial nasce
como o meio por onde devem ser apresentadas tais informacdes. E importante
destacar, portanto, que o eSocial ndo se caracteriza como uma nova obrigacao
tributaria da empresa, mas sim um meio simplificado para que possa atender a todas
essas obrigacdes unificadamente (MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2019).

Ao analisar toda a teorizacdo envolvida nos procedimentos para o envio de
informacdes pelo eSocial, € interessante analisar que em uma primeira percep¢ao, o
eSocial demonstra-se como uma obrigacdo complexa, e que sua chegada nao teve
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relacdo direta com a simplificacdo. Entretanto, para Pacheco Filho e Kruger (2015)’ |
trata-se na verdade de uma falsa percepc¢éao relacionada a seus diversos leiautes e a
sua forma fragmentada de transmisséo, sendo diretamente proporcional aos vinculos
existentes na empresa. Quanto maior o niumero de colaboradores, mais eventos
deverao ser enviados, separadamente por cadastro.

No entanto, de acordo com os referidos autores, esta € realmente a ideia do
eSocial, a informacédo deve ser transmitida exatamente no momento de sua inser¢cao
no sistema, para que, dessa forma, ndo haja a necessidade de represa-las para uma
futura transmissdo agrupada. Tal acdo € apenas possivel visto que para cada evento
existe um leiaute especifico, onde a cada nova informacéo preenchida no sistema, ja
é realizada automaticamente a comunicagdo com o Ambiente do eSocial por meio de
um webservice, sem que seja preciso aguardar novas informacdes, em um
consideravel periodo de tempo, para que seja possivel importa-las todas agrupadas
em um Programa Gerador de Declaracdo (PGD), como era realizado antes da
insergéo do eSocial.

Antes da implantacdo do eSocial, as informagbes eram transmitidas
separadamente e ainda em datas distintas para cada um dos 6rgdos competentes.
ApoOs a sua implantacéo, tornou-se necessario apenas realizar o0 envio uma Unica vez,
visto que todas as informacgdes sao transmitidas apenas para uma base dados, na
mesma hora que acontecem e via internet. E, portanto, reduzindo o trabalho
desnecessario na geracdo das informacdes que o eSocial visa a simplificacdo. Porém,
cabe ressaltar que ndo s6 beneficios foram resultantes pos implantacdo, mas também
desafios, uma vez que com a implantacdo dessa plataforma é fundamental que a
empresa esteja preparada para tal mudanca, de modo que tenha um ambiente
integrado padronizado para que possa realizar a comunicagéo com o portal de forma
rapida e transparente (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2018).

. =G D
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2.3.1 Vantagens e desvantagens do eSocial

Com a implantacédo do eSocial, uma série de objetivos foram propostos para
a sociedade. Destacam-se o0s seguintes: grande reducdo de custos com a eliminacao
do papel, visto que o armazenamento de dados ocorre em meio digital; substituicdo
de aproximadamente quinze obrigacdes acessoérias, reduzindo custos aos
contribuintes; automacdo nas rotinas; seguranca ha transmissdo dos dados;
padronizacao de cadastros na RFB, Ministério da Economia (ME), INSS e na Caixa;
rapidez no acesso e consulta as informacdes; melhoria na qualidade de informacdes
para controle do Estado; e reducdo nas fraudes, visto que o envio das informagdes
torna-se amplamente fiscalizado (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Além dos obijetivos elencados, Pacheco Filho e Kruger (2015) ainda citam
outros beneficios que podem ser notados com a insercéo o eSocial, como: melhoria
na qualidade de informacdes, que repercutira em um maior controle, por parte do
governo, ha concessao de beneficios previdenciarios; inclusédo social de trabalhadores
gue se encontram a deriva da sociedade; combate aos ilicitos tributarios; e melhoria
nas politicas governamentais para distribuicdo de renda e manutengédo do empregado
no Brasil.

Mencionados os beneficios emergidos com a implantacdo do eSocial, cabe,
entretanto, acentuar, aqui que, na percepc¢ao das empresas, sua implantacdo também
gerou desvantagens. Nesse sentido, é consideravel que durante a implantacdo do
eSocial, é possivel enxergar alguns desafios e desvantagens, como: gastos com
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atualizacdes de sistema ou com a aquisi¢cao para aqueles que ainda n&o possuem um
software capacitado para o envio; gastos também com capacitacdo de empregados;
demanda extra de trabalho para capacitacdo ou contratacdo nova de méao de obra
especializada; e por fim, com a maior transparéncias das informacfes com o envio,
maior sera o risco de autuacbes fiscais com erros e atrasos de transmissao
(REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2018).

Ainda no inicio da implantacéo, os autores Leal et. al (2016) constataram em
seu estudo que os profissionais contabeis acreditavam que com a chegada do eSocial
0s principais beneficios seriam a substituicdo do grande numero de obrigacfes
acessorias, reducdo nos arquivos fisicos e aprimoramento das rotinas do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). Na percepgéao dos autores, os profissionais
entendem que também trouxe desafios, como auséncia de pessoal capacitado;
aumento nos custos administrativos; cuidados com a questdo de prazos e
penalidades; e customizacdo dos sistemas contabeis.

Durante o processo de implantacdo, foi possivel constatar que algumas
empresas ainda possuiam perspectivas negativas em relacdo ao processo de
implantacéo do eSocial. Oliveira, Santana e Martins (2017) conseguiram verificar que
os contadores ndo conseguem visualizar um impacto positivo, visto que ndo estéo
preparados para a mudanca. Os entrevistados acreditam que, com a implantacéo do
eSocial, demandaria um grande aumento do cumprimento da legislacédo trabalhista,
ndo havendo nenhuma reducado nos valores referentes a carga tributéria. Além disso,
segundo dos autores, tais profissionais afirmam que o governo sera 0 maior
beneficiado com este projeto.

Em contrapartida, apds a implantacdo do eSocial, € possivel verificar que
algumas organizacgdes evidenciaram um impacto positivo. Conceicéo, Lima e Martins
(2020) verificaram em sua pesquisa que o eSocial trouxe uma melhora na conexao e
empatia entre os profissionais contabeis e seus clientes, além de fazer com que a
empresa se adequasse melhor as normas, ajustando seu trabalho de maneira correta
conforme a legislagéo.

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Em seguida, serdo apresentados alguns estudos relacionados a mesma linha
de raciocinio desta presente pesquisa. No Quadro 06 sao apresentados os estudos

correlatos.
Quadro 06 — Estudos Correlatos (Continua)
AUTORES OBJETO DE ESTUDO OBJETIVO GERAL
Identificar se o0s profissionais
Sh Tt 03 0 | iplaniacao  cumpinent do | 25500803 & ASCORE aarte:
de; A rés MEJiI’C())/ Aurélio eSocial na percepgdo  do Ur?itins P de Au ustlion() olis
» FYTES, profissional contabil. . 9 P
Cavalcante (2020) encontraram dificuldade na

implantacdo do eSocial.

OLIVEIRA, Lucimara da
Silva; SANTANA, Tayana
Pereira; MARTINS, Zilton

Bartolomeu (2017)

Perspectivas dos contadores | Analisar as  perspectivas  dos
em relacdo a implantacdo do | contadores em relagdo a implantacao
eSocial do eSocial.
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AUTORES OBJETO DE ESTUDO OBJETIVO GERAL
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CONCEICAO, Felipe

. Desafios das organizactes Analisar os desafios de organizacdes
Opuszka; LIMA, Lucas PN ; o . ,
o contabeis acerca do eSocial contabeis acerca do eSocial apos sua
Ferreira; MARTINS, . . ~ . ~
apos sua implementacao. implementacéo.

Zilton Bartolomeu (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram apresentados, no Quadro 6, alguns estudos importantes que
contribuiram com a elaboracdo desta pesquisa e nortearam algumas das questdes
elaboradas do questionario. Os artigos foram encontrados no ‘Google Académico’ e
foram importantes para a comparacéo dos resultados encontrados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta terceira secdo, sera abordado acerca do enquadramento metodoldgico
deste estudo. Posteriormente, serdo apresentados os procedimentos utilizados para
coleta e analise dos dados gerados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa,
uma vez que este estudo é focado na incidéncia dos numeros, na frequéncia relativa
gue resultam o mesmo dado entre os entrevistados. Para Raupp e Beuren (2003) a
pesquisa quantitativa prioriza o emprego dos instrumentos estatisticos na coleta e no
tratamento dos dados, garantindo precisdo nos dados obtidos a partir de certa
amostra.

No que tange aos objetivos deste estudo, importa mencionar que sao de
cunho descritivo, visto que busca descrever os impactos de um fendémeno da realidade
e nao interferir no processo de aplicacdo. Para Prodanov e Freitas (2013) uma
pesquisa é considerada descritiva quando o pesquisador apenas analisa os dados
sem interferir neles, fazendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados,
utilizando-se de questionarios, assumindo na maioria dos casos a forma de
levantamento.

Em relacdo aos procedimentos, este estudo se enquadra como uma pesquisa
de levantamento, j4 que foram solicitadas algumas informacdes a um grupo seleto,
para a partir disso analisar os fatos e obter conclusdes relevantes acerca dos dados
coletados via questionario. Para Gil (2010), as pesquisas de levantamento se
caracterizam pela interrogacéo direta de um grupo significativo de pessoas acerca do
problema, para que entdo possa ser realizado uma analise do fato e, assim, obter
conclusdes necessarias de acordo com os dados coletados.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

No que concerne aos procedimentos para a coleta de dados, importa
mencionar que foi realizado um questionario via ‘Formularios Google’ com quatorze
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perguntas fechadas (APENDICE A), destinado a um grupo de 42 profissionais d(:a%
contabilidade da regido de Criciima — SC. Este questionario foi encaminhado via e-
mail pessoal do autor deste estudo e via e-mail do Sindicato dos Contabilistas de
Cricima e ficou disponibilizado de 30 de abril de 2021 a 14 de maio de 2021. A
amostra utilizada no estudo, sera classificada como n&o probabilistica, escolhida por
conveniéncia. A amostragem ndo probabilistica € aquela em que a selecdo dos
elementos da populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte do
julgamento do pesquisador (MATTAR, 1996).

Apl6s o preenchimento e retorno deste questionario, os dados foram
analisados e agrupados por meio de graficos utilizando o software Excel, utilizados
para constatar se, na percepcao dos profissionais de contabilidade, os objetivos do
eSocial estdo sendo atingidos. Nos casos em que ndo houve a percepcao de que 0s
objetivos da implantagcdo do eSocial estdo sendo atingidos, este estudo buscou
descrever quais os desafios que esses profissionais estdo enfrentando ao lidar com o

eSocial.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para atingir os objetivos propostos por este estudo, a analise dos resultados
da pesquisa foi dividida em quatro blocos de perguntas, sendo o primeiro referente ao
perfil dos entrevistados, bem como o perfil da empresa ou escritério de contabilidade;
o segundo bloco teve como foco analisar as percepcdes que tiveram os profissionais
acerca do processo de implantacdo do eSocial; o terceiro bloco de perguntas focou
na questdo dos impactos pés implantacdo e o quarto bloco apresentou o ponto de
vista dos profissionais a respeito do eSocial de modo geral.

Diante disso, o Gréfico 1 inicia a andlise do primeiro bloco trazendo o perfil
dos pesquisados.

Gréfico 01 — Perfil dos contadores pesquisados

Género Grau de escolaridade

Especialista/Pés Graduado _ 23,8%

Masculino
36%
Nivel Técnico I 2,4%

Ensino Médio I 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 01, é possivel verificar que o género feminino &
predominante, totalizando 64% dos profissionais pesquisados. Referente ao grau de
escolaridade nota-se que mais de 71% dos profissionais sdo graduados,
demonstrando que a grande parte dos respondentes ja possui formacao académica.
A sequir, o Gréafico 02 apresenta a area e o tempo de atuacao dos respondentes.
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Gréfico 02 — Area e tempo atuante
Area que atua Tempo naarea
43%
Todas as areas [l 5%
Gerencial M 7% 29%
19%
Contabil NN 14% I
5% 5%
Trabalhista ou DP/RH I 62% ra— - .

Fiscal N 12% Entre 6 mesese Entrele2 Entre2e5 Entre 5e 10 Mais de 10
lano anos anos anos anos

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 02 demonstra que 60% dos pesquisados, atuam na area
Trabalhista, DP ou Recursos Humanos (RH) da empresa ou escritério de
contabilidade, sendo um dado ja esperado visto que o eSocial envolve informacdes
referentes as obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas. E possivel verificar
uma tendéncia de maior experiéncia por parte dos profissionais de contabilidade para
a area, visto que 43% dos respondentes atuam a mais de dez anos, seguidos de 29%
que atuam entre cinco a dez anos.

Adiante, o Grafico 03 apresenta as questbes acerca do processo de
implantacédo do eSocial.

Grafico 03 — Perfil da empresa ou Escritério de Contabilidade

Quantidade de empregados
48%

31%

17%

I I

Até 10 empregados De 11a 20 Ded41a70 De 71 a 150 Mais de 151
empregados empregados empregados empregados

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se por meio do Grafico 03, que boa parte dos pesquisados sao
responsaveis por uma gquantidade bastante expressiva de empregados, visto que a
responsabilidade de prestar as informacdes ao eSocial sobre mais de 151
empregados representa 48% dos pesquisados.

O Gréfico 04 contempla as questbes relacionadas ao processo de
implantagéo do eSocial.
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Grafico 04 — Entendimento e Capacitacéo
Grau de Entendimento do eSocial Carga Horaria de Treinamento
28,6% 28,6%

Expert . 4,8%

suiderce I 5+ ¢ 157

o
Pouco suficiente _ 16,7% 95%
Insuficiente . 4,8% .

. . . N3o participei Delal0 De 11a 20 De 21 a 40 Mais de 41
Ndo saberia avaliar - 9,5% de nenhum horas horas horas horas
evento

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados demonstram que 64,3% dos pesquisados possuem entendimento
suficiente acerca do eSocial, mostrando-se um dado positivo, visto que o0s
profissionais estdo buscando cada vez mais se inteirar sobre o assunto. Em relacdo
aos eventos, cursos e treinamentos, o Gréfico 04 aponta que apenas 16,7% dos
pesquisados ndo investiram nenhum tempo com capacitacdo durante o processo de
implantagéo do eSocial, sendo que 28,6% possuem mais de 41 horas de treinamento
e 16,7 possuem entre 21 e 40 horas.

A seguir, o Grafico 05 apresenta as dificuldades e o principal objetivo do
eSocial na percepc¢ao dos profissionais pesquisados.

Grafico 05 — Dificuldades na Implantacéo

Principais dificuldades na implantagao

Nnao posso opinar I 2,4%

Conscientizar os gestores e empresérios da importéncia _ 64.3%
,3%

desta nova declaragdo

Estabelecer uma boa comunicagdo entre os

0,
departamentos I 2,4%

Entender o layout dos arquivos [l 7,1%
Gastos com mdo de obra e especializagdo adequada I 2,4%

Adequar o sistema para envio das informacdes [ NNENEG 21,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme é possivel analisar no Grafico 05, representando 64% da pesquisa,
a maioria dos pesquisados acredita que o principal obstaculo no processo de
implantagc&o foi conseguir conscientizar os gestores das empresas em relagcdo ao
eSocial, demonstrando que, além de todo trabalho que requer a obrigacéo, ainda é
necessario um projeto de sensibilizagdo com os donos das empresas, de forma a
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ensinar a tais gestores que néo é mais possivel enviar informacdes retroativas e quTa
cada evento possui um leiaute especifico com todas as informacdes que devem
conter, sendo indispensavel o cumprimento de todos os requisitos. Tal resultado
corrobora com a pesquisa de Oliveira, Santana e Martins (2017), que também
identificaram como maior dificuldade a sensibilizacdo dos gestores. O Grafico 06
aponta qual o principal objetivo do eSocial na visdo dos pesquisados.

Grafico 06 — Objetivo do eSocial

Principal objetivo do Governo com o eSocial

Melhoria na qualidade das
informacdes/Beneficio a sociedade no...

Beneficiar empregados e empregadores . 2,4%

Ferramenta para controlar melhor a
fiscalizacao

0,4%

Substituicdo das outras Obrigagdes o
acessorias - 4,8%

si lifi ~ Unifi 50 das inf ~
e vindae o imeTmasoes N == 1%
enviadas

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange aos objetivos do eSocial, o Grafico 06 demonstra uma acirrada
percep¢do quanto ao seu principal objetivo, sendo que 40,4% dos pesquisados
apontaram ser uma ferramenta criada para melhorar a fiscalizacao dos contribuintes.
Dessa forma, aumentando o risco de autuacdes fiscais com erros e atrasos de
transmissao, conforme apontam Rezende, Silva e Gabriel (2018). Enquanto 38,1%
dos entrevistados acreditam que o real objetivo do eSocial € a simplificacdo e
unificacdo das informacdes, corroborando com Oliveira (2014) que traz como um dos
principais objetivos.

Adiante, no Grafico 07 apresentam-se as questdes referente ao processo pos-
implantagéo do eSocial.

Grafico 07 — Dificuldade no dia-a-dia e maiores beneficiados

Dificuldades encontradas para manter em dia Maiores beneficiados

Gastos/Investimentos no geral [l 5% 61,9%

ndo saberia opinar [l 2%

Dificuldade no que tange ao E-social o
b
nenhuma, a situagdo é o envio de...

Adequar o sistema e a mao de obra [N 10%
N3o hd dificuldade NG 29% 16.6%
,070 0,
Adequar os procedimentos internos T T I 14,3%
| l

relativos ao envio

Cumprimento dos prazos estabelecidos e
I 19%

Legislagdo

2,4% 2,4% 2,4%
| | |

Governo Sociedade no Empregados  Prefiro ndo Ninguém  Empregadores
geral opinar

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diferentemente do Grafico 05, o Grafico 07 aponta as dificuldades
encontradas no processo pés-implantacéo, no processo de manter em dia o envio ao
de informagbes ao eSocial e cumprimento com todas as obrigacdes. Nesse quesito,
com 33% das respostas, adequar os procedimentos internos representa o maior
percentual encontrado. Porém € importante destacar que, em segundo lugar, 29% dos
participantes apontam que ndao ha mais dificuldade em trabalhar com o eSocial no dia
a dia, dando a entender que, atualmente, ja se acostumaram com a ferramenta e,
desse modo, ela ja ndo apresenta mais problemas e desafios. As repostas dessa
porcentagem de entrevistados, opdem-se a Conceicdo, Lima e Martins (2020) que
encontraram o cumprimento dos prazos como maior dificuldade para adequacéo.

De acordo com os dados, a maioria, representando quase 62% da pesquisa,
concorda que o Governo ainda € o maior beneficiado com a implantacéo do projeto,
fato este que vai ao encontro a pesquisa de Oliveira, Santana e Martins (2017), em
gue aproximadamente 67% dos pesquisados também acreditam ser o Governo o
maior beneficiado.

O Grafico 08 evidencia a percepcdo dos profissionais de contabilidade
pesquisados em relacdo as mudancas acarretadas apos a implantacao do eSocial.

Gréfico 08 — Percepc¢do quando as mudancas Pos-Implantacéo

Classificagdo das mudangas apds implantagao
B Grande aumento Pequeno Aumento N3do teve alteragdo Pequena redugdo Grande redugdo
Tempo destinado |[HIS30 23,8% 19,0% 28,6% 16,7%
simplificagso |G 35,7% 14,3% 28,6% 9,5%
Gastos e Investimentos _ 38,1% 143% 4,7%
surocracia [ 26,2% 71%  214%  48%
Arredagdo de Tributos - 21,4% 57,1% 4,8% (2,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 08 demonstra a percepc¢éo dos profissionais pesquisados quanto
as mudancas com relacdo a: tempo destinado ao envio de outras obrigacdes,
simplificacdo das obrigacbes, gastos e investimentos, burocracia e arrecadacao de
tributos, respectivamente. Os dados apontam que aproximadamente 29%, maior
resultado, da populacéo pesquisada acredita possuir uma pequena reducao no tempo
destinado ao envio das obrigacfes quando comparada com as antigas obrigacdes
acessotrias. E também 16,7% aponta uma grande reducdo, percentuais que
proporcionam uma comparagdo com o Gréafico 04, referente a carga horaria de
treinamento, podendo supor que mais dos 45% de pesquisados, por investir mais
tempo com eventos, aponta hoje que a chegada do eSocial reduziu o tempo
necessario para envio das obrigacdes. Poréem, também é importante destacar que
aproximadamente 12% dos profissionais apontam um grande aumento do tempo, e
23,8% um pequeno aumento.

Ja no que tange a simplificacdo obteve-se também divergéncia de resultados,
uma vez que aproximadamente 36% dos pesquisados acreditam que o eSocial trouxe
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um pequeno aumento de simplificacdo na prestagéo das informacdes e 11,9% um
grande aumento, que se também comparado com o Grafico 04, pode-se supor que
estes pesquisados com maior tempo investido com treinamentos e cursos do eSocial
podem apontar uma maior simplificacdo com a chegada do eSocial. Enquanto
aproximadamente 29% dos pesquisados aponta uma pequena reducao e 9,5% uma
grande reducdo, que se comparado ao mesmo grafico especificado, pode ter uma
relacdo direta com 45,3% dos pesquisados que investiram no maximo 10 horas com
eventos do eSocial.

Quanto aos gastos e investimentos, aproximadamente 43% dos pesquisados
acreditam que todo o processo de implantacédo do eSocial trouxe um grande aumento
de gastos, e mais 38,1% aponta uma pequena reducdo, que se comparado com o
grafico dos treinamentos, quando mais tempo investido com acdes sobre o eSocial,
maior sera também o valor de gastos e investimentos.

No quesito burocracia, vale destacar que 40,5% dos profissionais que o
eSocial resultou em um grande aumento e 26,2% um pequeno aumento, resultado
este que se opde aos dados analisados por Oliveira, Santana e Martins (2017), em
que, com a implantacdo do eSocial, houve uma pequena reducéo da burocracia. Por
fim, importa registrar que mais da metade dos pesquisados acreditam que ndo houve
mudancas quanto a arrecadacao de tributos, representando 57% dos pesquisados e
corroborando com os autores supracitados, os quais também apontaram ndo haver
reducdo na carga tributaria. Fato este que deve ser considerado no quesito multas e
autuacdes, uma vez que em relacdo a tributacdo, o eSocial ndo proporcionou
alteracdo na carga tributéria.

Por fim, o Gréfico 09 visa apresentar as questdes referentes ao ponto de vista
dos pesquisados, no que diz respeito a substituicdo e impacto geral do eSocial.

Gréfico 09 — Ponto de vista quando a Substituicdo e Impacto Geral

eSocial substituird as Obriga¢Oes Acessorias? Impacto geral do eSocial

52,4%
Muito Positivo - 5%

positivo | o

21,4% N&o teve impacto - 7%

14,3%
9,5% .
Negativo [N 24
2
I

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo Muito Negativo 0%

totalmente nem discordo  totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar o Gréafico 09, percebe-se que, totalizando um pouco mais da
metade, 52,4 dos entrevistados acreditam que a chegada do eSocial substituira o
envio das outras obrigacdes acessorias, como a RAIS, DIRF, CAGED, GFIP, dentre
outras. Fato que contradiz totalmente o resultado encontrado por Conceicéo, Lima e
Martins (2020), em que mais de 57% dos entrevistados discordam que o eSocial
possibilitou a eliminacdo dessas obrigacoes.

Apbs todo o processo de apresentacdo, implantacdo e pés-implantagdo do
eSocial - corroborando, aqui, com Conceigéo, Lima e Martins (2020) que também
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obtiveram este resultado em sua pesquisa - a maioria dos profissionais veem um
impacto positivo gerado pelo eSocial, totalizando 64% dos pesquisados e
representando que, se colocado na balanca, os beneficios do eSocial sdo maiores e

mais perceptivos que os desafios e desvantagens.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar as percepcdes dos profissionais de
contabilidade da regido de Criciuma/SC acerca do eSocial. Na pesquisa, 0S
entrevistados indicam que ja possuem conhecimento suficiente sobre o assunto,
porém, alguns ainda afirmam que ha dificuldades para manter em dia a plataforma.

De acordo com analise da pesquisa, a maioria dos pesquisados concordaram
que a principal dificuldade encontrada durante o processo de implantacdo do eSocial
foi a conscientizacdo dos empresarios e gestores da empresa, demonstrando como a
chegada neste novo projeto necessitou de uma sensibilizagéo focada aos donos das
empresas e na forma como eram prestadas as informacdes de seus funcionarios.

Desse modo, apds ja implantada as fases iniciais, a ideia da conscientizagédo
permanece, e os desafios se concentram na adequacdo dos procedimentos e
processos internos na organizacdo entre gestor e contador. Porém, importante
destacar que uma boa parte dos profissionais respondentes apontam que atualmente
ndo ha mais dificuldades em manter os envios ao eSocial. Além disso, os pesquisados
acreditam que o maior beneficiado com todo esse processo ainda é o Governo,
apontando como o principal objetivo da implantagéo o acesso a uma ferramenta para
controlar melhor a fiscalizacao.

Como pontos positivos, vale pontuar que, com a implantacdo do eSocial, o
tempo destinado ao envio das obrigacdes acessorias sofreu uma pequena reducéo e
houve um pequeno aumento, no que diz respeito a simplificacdo das informacdes.
Entretanto, como pontos negativos, as analises dos dados demonstram que 0s
guesitos como 0s gastos e investimentos com a implantagéo e a burocracia tiveram
um grande aumento, quando comparados com o periodo em que o eSocial ainda ndo
estava dentro do prazo de obrigatoriedade. Ademais, em relacdo a arrecadacéo de
tributos, os dados apontam nao sofrer alteracéo.

Por fim, apdés todas as consideracbes, de acordo com a opinido dos
profissionais de contabilidade pesquisados, o impacto geral do eSocial para as
empresas € positivo. Assim, ressalta-se que a questdo geral desta pesquisa foi
respondida e os objetivos geral e especificos foram atingidos.

E valido salientar que este artigo teve relevancia social ao demonstrar como
os profissionais se sentem quanto ao processo de implantacdo do eSocial e qual a
sua perspectiva em relacdo aos beneficios e desafios que esta obrigacdo os
proporcionou.

Quanto ao fator limitante desta pesquisa, destaca-se o0 percentual de
profissionais a titulo de amostra, sendo um numero baixo de respondentes,
demonstrando a dificuldade em se obter respostas das empresas e organizagdes
contbeis. Destaca-se também que este estudo ndo pode ser generalizado, visto que
se aplicada em diferentes cidades e regides pode-se obter resultados diferentes.

Nesse sentido, para trabalhos futuros, sugere-se aplicar esta investigacdo em
amostras maiores, a fim de buscar confirmacéo para os resultados aqui apresentados.
Outra sugestdo de pesquisa é a aplicagdo deste questionario em outras regides e
cidades por todo o territério nacional.
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Qual o género?

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro néo dizer

Qual o grau de escolaridade?
( ) Ensino Médio

( ) Nivel Técnico

( ) Graduado

( ) Especialista/P6s Graduado
( ) Mestrado ou Doutorado

Qual a area que atua?

( ) Trabalhista ou DP/RH
( ) Fiscal

( ) Contébil

( ) Gerencial

( ) Outros

Tempo que esta na area citada acima?
( ) Até 6 meses

( ) Entre 6 meses e 1 ano

( ) Entre 1 e 2 anos

( ) Entre 2 e 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Mais de 10 anos

Qual a quantidade de empregados que o departamento é responsavel pelo envio
do eSocial?

( ) Até 10 empregados

( ) De 11 a 20 empregados

( ) De 21 a 40 empregados

( ) De 41 a 70 empregados

( ) De 71 a 150 empregados

( ) Mais de 151 empregados

Como vocé avalia o seu entendimento em relagéo ao eSocial?
( ) Nao saberia avaliar

( ) Insuficiente

( ) Pouco suficiente

( ) Suficiente

( ) Expert

Qual a carga horaria total somando os eventos (palestras, cursos, treinamentos,
seminarios) que ja participou sobre o eSocial?

( ) N&o participou de nenhum evento

( )De 1a10 horas

26



y .

unesc

<
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC -y
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘
¥

( ) De 11 a 20 horas
( ) De 21 a 40 horas
( ) Mais de 41 horas

Quais a principal dificuldade enfrentada na implantagéo do eSocial?

( ) Adequar o sistema para envio das informacdes

( ) Gastos com méo de obra e especializacao adequada

( ) Entender o layout dos arquivos

( ) Estabelecer uma boa comunicacéo entre os departamentos

( ) Conscientizar os gestores e empresarios da importancia desta nova
declaracdo

( ) Outros

O que vocé entende como principal objetivo do Governo Federal na implantacao
do eSocial?

( ) Simplificacéo e Unificacdo das informacdes enviadas

( ) Substituicdo das outras Obriga¢cfes acessorias

( ) Ferramenta para controlar melhor a fiscalizacéo

( ) Beneficiar empregados e empregadores

( ) Melhoria na qualidade das informacdes/Beneficio a sociedade no geral

( ) Outros

Quais as maiores dificuldades que esta encontrando para manter o eSocial em
dia?

( ) Nao ha dificuldade

( ) Adequar os procedimentos internos relativos ao envio

( ) Cumprimento dos prazos estabelecidos e Legislagcao

( ) Adequar o sistema e méo de obra

( ) Gastos/Investimentos no geral

( ) Outros

Quem vocé acha que seriam os maiores beneficiados com o eSocial?
( ) Governo

( ) Empregadores

( ) Contadores

( ) Empregados

( ) Sociedade no Geral

( ) Outros

Como vocé classificaria as mudancas acarretadas ap6s a implantacédo do
eSocial, quanto ha:

Burocracia

( ) Grande reducgéao

( ) Pequena reducéo

( ) Nao teve alteracéo

( ) Pequeno Aumento

( ) Grande aumento
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Arrecadacao de Tributos
( ) Grande reducéo

( ) Pequena reducéo

( ) Nao teve alteracéo

( ) Pequeno Aumento

( ) Grande aumento

Simplificacao

( ) Grande reducéao

( ) Pequena reducao
( ) Nao teve alteracéo
( ) Pequeno Aumento
( ) Grande aumento

Tempo que era gasto com a preparacao e envio das obrigacdes acessorias
no todo (DIRF, CAGED, RAIS..))

( ) Grande reducéao

( ) Pequena reducao

( ) N&o teve alteracao

( ) Pequeno Aumento

( ) Grande aumento

Gastos e Investimentos
( ) Grande reducéo

( ) Pequena reducéo

( ) Nao teve alteracéo

( ) Pequeno Aumento

( ) Grande aumento

Vocé concorda que eSocial possibilitou/possibilitara a substituicdo das
obrigacdes trabalhistas acessorias?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem concordo nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

PONTO DE VISTA DO ENTREVISTADO

Na sua opinido, qual o impacto geral do eSocial para as empresas?
( ) Muito Negativo

( ) Negativo

( ) N&o teve impacto

( ) Positivo

( ) Muito Positivo
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