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RESUMO

LIMA, Thiago Alves. PROPOSTA DE APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO
POR ABSOR(;AO EM UMA ENTIDADE BENEFICENTE NO MUNICIPIO DE
URUSSANGA/SC. 2015, 54 p. Orientador: Manoel Vilsonei Menegali. Trabalho de
Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC. Criciima-SC

A contabilidade aplicada na mensuracdo do valor dos estoques e dos produtos
remonta a revolucao industrial do século XVIII. Em relacdo aos dias de hoje, a forma
de apuracao dos custos néo sofreram grandes alteragdes. Entretanto, esta facilidade
conceitual ndo representa a simplicidade da abordagem e aplicacdo do tema. Os
NOVOS arranjos organizacionais trouxeram diversas dividas quanto ao tratamento e
mensuracdo dos custos. Sociedades com finalidades lucrativas dedicam-se
fortemente na obtencdo do valor do custo de suas atividades e produtos. Na
contramao estdo as entidades beneficentes tidas como néo lucrativas que devido as
dificuldades financeiras e gerencias acabam por desconhecer do assunto ou a trata-
lo de forma irrelevante para gestdo da organizacdo. Dessa forma, este estudo tem
como objetivo identificar e propor uma metodologia de custos voltada a uma
entidade beneficente com atuacdo no ramo hospitalar. Para isto, tornou-se
necessario confrontar a teoria e pratica na busca da compreensdo de como 0s
recursos sao consumidos nos processos da organizacdo e como devem ser
classificados e catalogados na formagdo do custo do servico prestado. Na
consecucao do estudo foi realizado levantamento bibliografico seguido de um estudo
de caso. Por meio do estudo desenvolvido foi possivel compreender a importancia
dos custos como suporte a tomada de decisdo e ferramenta de controle e
organizacdo de custos para todo e qualquer tipo de entidade. Por fim, acredita-se
gue este estudo possa ser o precursor para o aprofundamento das discussdes sobre
a aplicabilidade da contabilidade de custos na prestacdo de servicos em saude.
Possibilitando avaliar e melhorar a qualidade dos hospitais brasileiros.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Entidade Hospitalar. Custeio por Absorcéo.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia contabil representa o espelho de uma organizacdo. Por meio
desta € possivel enxergar a situagcdo econbmica e financeira de uma empresa,
entidade, 6rgdo ou inclusive de uma nacdo. Em linhas gerais, ao valer-se da
contabilidade o usuario, seja este interno ou externo, faz jus a uma série de
informacdes que o possibilita compreender o estado que se encontra a sociedade,
além de servir como ferramenta primordial na determinacao dos rumos do negécio.

Considerando a valorizagdo crescente da ciéncia contébil nos ultimos
anos, os profissionais atuais precisam estar preparados para atuarem como
responsaveis pela gestdo do que simplesmente meros emissores de relatorios e
documentos.

Dessa forma, acredita-se que o estudo a seguir busca propor solucdes
pautadas no desenvolvimento da contabilidade e, no fortalecimento e consolidacao

dos controles dos custos em organizacfes de saude.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A contabilidade, como ciéncia destinada ao controle patrimonial, tem
como objetivo fornecer informacdes relevantes, fidedignas e tempestivas. Destaca-
se como um alicerce a tomada de decisdo sendo um instrumento capaz de subsidiar
o planejamento e o controle de operagdes, contribuir com o planejamento
estratégico e promover avaliacdes de custo beneficio.

Assim, a contabilidade de custos representa, no cenario atual, uma ampla
fonte de informacéo para gestdo do negécio.

O grande fluxo de informacdes, gerado pelas diversas operacoes
mercantis, levaram as empresas a se preocuparem com uma questao anteriormente
considerada simples: o custo dos produtos. Diante disso, inicia-se um processo
voltado a classificagdo, compreensdo e aplicacdo da nova abrangéncia do tema
custos no ambiente empresarial.

A constante evolucdo do processo produtivo trouxe consigo a
necessidade do controle mais apurado sobre os custos. Por isso, os estudos de

custos passaram a ganhar notoriedade. Evidencia-se que todas as entidades,
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mesmo as sem fins lucrativos, necessitam conhecer seus custos. Todas,
indistintamente, consomem recursos, seja para producao ou prestacao de servico.

O estudo da ciéncia contabil para o tema de custos sempre esteve muito
voltado a &rea produtiva e para as empresas com fins lucrativos, mas, conforme
verificado anteriormente, todas as empresas necessitam de informacdes da
contabilidade. Desta forma surge o questionamento sobre como se encontram as
organizagdes que n&do possuem como fungéo principal a de remunerar o capital.

Diante desses levantamentos o presente estudo tem como objetivo central
responder as questdes pontuadas nos paragrafos anteriores tendo como referéncia
0 seguinte problema: quais serdo os resultados obtidos com a aplicacdo de um
método de custeio em uma entidade beneficente localizada no municipio de

Urussanga/SC?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa € o de evidenciar as consequéncias da
aplicacdo de um sistema de apuracdo de custo em um hospital de médio porte,
sendo este uma entidade sem fins lucrativos, localizado no municipio de
Urussanga/SC.

Diante do tema, apresentam-se 0s objetivos especificos:

a) Caracterizar a instituicdo, conhecer os servigos prestados;

b) Levantar os recursos consumidos e classifica-los de acordo com a
teoria abordada;

c) Definir qual a metodologia de custeio que melhor se aplica a
organizacao;

d) Apresentar uma proposta de aplicacdo do custeio por absorcao

nessa instituicao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A aplicacdo da contabilidade de custos representa 0 passo inicial para
adocdo de uma perspectiva gerencial em qualquer empresa. Sem conhecer 0s
custos ndo é possivel avaliar a qualidade dos processos e conhecer a
representatividade monetaria dos produtos e/ ou servicos frente as receitas
(margens), e planejar os rumos da instituicao.

Observa-se uma mudanca significativa no comportamento dos gestores
nas empresas. Atualmente, estes conjugam seus esforgos para minimizacdo dos
custos. Diferente de como ocorria antigamente, quando a preocupacao sumaria era
somente a de maximizar os lucros. Este movimento esta relacionado ao acirramento
na disputa pelo mercado consumidor, que obrigou e tem obrigado as empresas a
inovarem continuamente em um espaco de tempo cada vez menor bem como a
manterem seus precos em niveis constantes ou até mesmo reduzi-los.

Entretanto, tdo importante quanto elencar e classificar custos em uma
instituicdo é transforméa-lo em uma ferramenta de informacao que possa fornecer aos
usuarios da contabilidade de forma clara e objetiva o caminho que a entidade esta
seguindo. Possibilitando a formacdo de um plano operativo, visando o controle e
acompanhamento dos custos, auxiliando a tomada de decisdes.

Considerando as diversas aplicacbes da contabilidade de custos no
cenario empresarial, este trabalho visa demonstrar quais sdo os resultados do
desenvolvimento e aplicacdo de um sistema de apuracao de custos em um hospital
situado no chamado terceiro setor da economia. Estas instituicbes sao assim
classificadas, pois desempenham um papel social extremamente relevante. Ligadas
a saude, educacao e assisténcia social.

A adogcdo de um sistema de custo neste segmento contribuird
significativamente para construcdo de uma cultura de gestdo e controle de
processos dentro da entidade. Aprimorar-se-a a percepcdo do impacto dos gastos,
tendo como foco otimiza-los, evitando desperdicios. E se constituira um modelo de
apuracédo de custos por departamento, por servico que permita a avaliagdo dos
resultados, além de, servir como parametro para indicacdo da capacidade de

producéao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a base tedrica sobre a
contabilidade de custos. Possibilitando a compreensao geral sobre o tema por meio
da abordagem dos conceitos, da terminologia, das classificacbes e métodos
inerentes aos custos. Em seguida, serdo abordadas brevemente as observacfes
cientificas sobre as entidades sem fins lucrativos que se caracterizam como objeto

de estudo desta pesquisa.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos configura-se como uma das mais antigas
tematicas da ciéncia contabil. Martins (2010) conta que esta emergiu da
contabilidade financeira durante a revolugéo industrial. Momento na histéria marcado
pelo crescimento das operacdes produtivas as quais trouxeram consigo a
necessidade da valoracdo dos estoques nas industrias.

Atualmente, observa-se que uso conotativo do termo "custos" encontra-
se amplamente difundido na sociedade presente no cotidiano. Ultilizado

constantemente sem se perceber e compreender seu real sentido.

2.1.1 Conceito

A diante serd exposto o conceito de custo, tendo por propdsito a
inicializag&o da teoria sobre o tema central deste estudo

Nascimento (2001, p.25) afirma que 0s custos representam "0 somatorio
de bens e servigos consumidos ou utilizados na producéo de novos bens e servicos,
traduzidos em unidades monetarias".

Em uma viséo corporativa, Bruni e Fama (2003, p. 22) tracam 0s objetivos
da contabilidade de custos dizendo que esta é "voltada a analise dos gastos
realizados pela entidade no decorrer de suas operagoes".

A contabilidade de custos, conforme citado pelos autores acima, esta
ligada prioritariamente a movimentacdo de bens e servicos, que também se

classificam como a base do pensamento contébil.
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Segundo Santos (2011, p.1) “a contabilidade € um ramo do conhecimento
necessario como eficiente instrumento de controle, planejamento e gestdo de um
negocio com ou sem finalidades lucrativas".

A ciéncia contabil possui como atribuicdo o dever do registro e do controle
do patriménio. Da mesma forma que o objetivo do estudo de custos. Sendo que este
também se volta para a compreensdo dos impactos da sua geracdo frente a
evolucéo patrimonial (NASCIMENTO, 2001).

Leone (2000, p.19-20) aborda claramente as atribuicdes da contabilidade
de custos dizendo que esta “se destina a produzir informagdes para os diversos
niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcées de determinacdo de
desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisdes".

Observa-se que a contabilidade de custos possui um papel significativo e
de extrema relevancia na gestdo empresarial. Atualmente, desconhecé-lo ou ignora-
lo exclui impiedosamente qualquer organizacao independente do porte do mercado
altamente competitivo (MARTINS, 2010).

2.1.2 Terminologia

No tépico anterior foram abordados os aspectos inerentes ao conceito da
contabilidade de custos, entretanto o tema possui uma terminologia especifica que
engloba uma definicdo diferente para cada tipo de operacao.

O conhecimento e a compreensdo de cada classificacdo sdo de suma
importancia conforme cita Dutra (1995, p. 27) “a convivéncia empirica das pessoas
com 0s custos ocasiona conflitos conceituais sobre preco, custo, receita, gasto,
desembolso e despesa”.

A terminologia comum encontra-se dividida em gasto, desembolso
investimento, custo, despesa e perda. (MARTINS, 2010). Cada uma sera abordada
detalhadamente abaixo.

Os gastos conforme Bruni e Faméa (2004, p. 25) “consistem no sacrificio
financeiro que a entidade arca para obtengdo de um produto ou servigo qualquer”

Oliveira e Perez Jr. (2005) alertam que apesar da semelhanca o
desembolso n&o possui 0 mesmo sentido que o termo gasto. O desembolso

representa a saida de dinheiro da empresa enquanto o gasto, assim como no
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sentido literal da palavra, representa consumo, que neste caso sera do bem ou
servico adquirido. As definicbes de custo, despesa, perdas ou desperdicios estao
relacionados a aplicacéo destes gastos.

Os investimentos configuram-se como 0s gastos aplicados na obtencao
de rendimento futuro (BRUNI; FAMA, 2004).

Os custos na terminologia contabil sdo tratados como dispéndios (gastos)
ocorridos nos setores produtivos de uma empresa. Por outro lado, as despesas séo
os dispéndios que ocorrem fora dos setores produtivos, geralmente nos
departamentos administrativos, financeiros e comerciais (OLIVEIRA; PEREZ JR.
2005).

Cita-se como exemplo de custos 0s recursos consumidos com matéria
prima, mao de obra, seguros e aluguéis da fabrica. Para as despesas tem se como
exemplo os gastos com as vendas e salarios dos funcionarios que atuam nas alas
administrativas (BRUNI; FAMA, 2004).

Por fim, as perdas podem ser conceituadas como o “bem ou servico
consumido de forma anormal e involuntaria” (MARTINS, 2010).

Dutra (1995, p. 29) orienta que “na pratica, o importante é o perfeito
entendimento de cada tipo de custo dentro do seu grupo de classificacdo, tendo em

vista 0 objetivo a ser alcancado em cada trabalho ou estudo especifico".

2.1.3 Classificagcdo do Custo

Os custos de acordo com a terminologia contabil tratada no tépico
anterior, em resumo sao 0s gastos aplicados nos setores produtivos. Esta subdivisao
do gasto apresenta outras classificacfes. Que séo definidas conforme a natureza, a
funcao, a apuracgao, a contabilizacdo entre diversos fatores.

E de suma importancia que haja uma analise criteriosa destas
classificagOes para que se possa cumprir corretamente a finalidade de apuracédo de
custos. Ao fim do processo sera possivel determinar o custo unitario do produto ou
servigo, ou o custo global da unidade de producéao (DUTRA, 2003).

A seguir estdo elencadas as classificagfes de tipos de custo mais comuns
segundo Nascimento (2001, p.26-27):
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Quadro 1 — Classificacdo dos Custos

FATOR CLASSIFICACAO
INCIDENCIA (IDENTIFICACAO) DIRETO | INDIRETO
VOLUME VARIAVEL FIXO

Fonte: Adaptado de Nascimento (2001, p. 26-27)

Nos proximos topicos sera explanado sobre estas classificacdes

considerando aquelas mais abordadas na literatura contabil sobre o tema custos.

2.1.3.1 Custos Fixos e Variaveis

Sd8o0 o0s custos que se relacionam diretamente com o volume das
operacdes dentro das organizacgdes.

Para Bruni e Fama (2004, p.32) os custos fixos sdo “os custos que, em
determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada, ndo variam,
qualquer que seja o volume de atividade da empresa”.

Megliorini (2007, p. 10) complementa afirmando que os custos fixos sao
os “que ocorrem de qualquer maneira, pois sustentam a estrutura operacional da
empresa".

Por outro lado, o custo variavel é aquele em que “seu valor altera-se
diretamente em funcéo das atividades da empresa”. (BRUNI E FAMA 2003, p.32).
Neste caso, quanto maior o volume de producdo maior sera o custo variavel
(MARTINS, 2010).

A caracteristica principal para o surgimento dos custos variaveis € que
somente h& incidéncia deste tipo de custo quando ocorre produgdo de bens ou
servicos (MEGLIORINI, 2007).

2.1.3.2 Custo Direto e Indireto

Este tipo de custo é classificado de acordo com apropria¢cdo dos recursos
ao produto ou servico (MARTINS, 2010), ou seja, relaciona-se com “a forma de

associagéo dos custos com os produtos fabricados” (BRUNI; FAMA, 2004, p. 31).
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Para Nascimento (2001, p. 28) o “custo direto € o que incide diretamente
sobre a produgao ou a venda de um bem ou servigo”. De acordo com Martins (2010),
estes custos sdo alocados diretamente aos produtos produzidos ou servigo prestado,
cita-se como exemplo a matéria-prima e a mao de obra.

A matéria-prima representa os materiais aplicados na producédo para a
obtencdo de um produto final. A m&o de obra - direta representa aquele que utiliza
das matérias primas no processo produtivo. Neste caso, seu gasto (custo) pode ser
efetivamente mensurado (SANTOS, 2011).

Nascimento (2001, p. 28) afirma que o:

Custo indireto é o que, embora nédo incida diretamente sobre a producéo ou
a venda, é parte integrante como resultante da participacdo das atividades
de apoio ou auxiliar ao processo de transformacédo, producdo e
comercializagdo de um bem ou servico.

Santos (2011, p. 25) expde que os custos indiretos de producao “[...]
complementam uma atividade e s&o incorridos de forma indireta ou geral,
beneficiando, dessa maneira, todos os bens ou servicos produzidos ou servigos
prestados”.

Para Megliorini (2007, p. 9), “a regra basica para essa classificagdo é: se
for possivel identificar a quantidade do elemento de custo aplicada no produto, o
custo sera direto. Se ndo for possivel identificar essa quantidade, o custo sera

indireto".

2.1.4 Métodos de Custeio

Apds a compreensdo sobre o conceito de custos, sua terminologia e
classificacdo torna-se possivel tratar dos métodos de custeio que representam a
base para formacdo de um sistema de custos em uma organizagao.

Para Megliorini (2007, p.2) "os métodos de custeio determinam, a forma
de valoracdo dos objetos de custeio". Dentre os métodos existentes ha aqueles
considerados tradicionais como o sistema de custeio por absorcédo e o variavel além,
daquele que se destaca como método atual sendo chamado de custeio por atividade
ou simplesmente ABC (BERTO; BEULKE, 2006).
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"O estudo dos custos de producédo pode ser feito sob dois enfoques: o
econdbmico e o contabil. O primeiro diz a respeito aos custos para tomada de
decisbes, e 0 segundo trata dos custos voltados para a apuragcdo do resultado”
(DUTRA, 2003, p. 226)

Nos topicos a seguir serdo abordados 0s conceitos e 0s aspectos

relacionados aos principais métodos de custeio.

2.1.4.1 Custeio por Absorcao

Configura como um dos principais e mais conhecidos métodos de custeio,
também chamado de custeio pleno ou integral, tem como principio fundamental, a
apuracédo do resultado. Destaca-se por repassar o montante de custos de producao
ocorridos aos produtos e servicos produzidos ou prestados (DUTRA, 2003).

Bert6 e Beulke (2006, p. 32) afirmam que esta metodologia de custo
“caracteriza-se pela apropriacdo de todos os custos aos produtos (tanto variaveis
como fixos, ou entéo tanto diretos como indiretos)."”

Configura-se como um dos métodos mais utilizados, pois se encontra de
acordo com os principios contabeis geralmente aceitos e atende as exigéncias da
legislacao fiscal em vigor no pais (MARTINS, 2010).

Entretanto, esta condicdo ndo representa maiores vantagens, pois de

acordo com Santos (2011, p.74):

[...] o sistema por absorcdo € falho em muitas circunstancias, como
instrumento gerencial de tomada de decisdo, porque tem como premissa
basica os "rateios" dos chamados custos fixos, que, apesar de aparentarem
I6gicos, poderdo levar a alocagfes arbitrarias e até enganosa.

Por meio desta abordagem inicial € possivel observar a importancia e
aplicabilidade dos métodos de custeio nas operacdes de uma empresa. Sendo
necessario que o pesquisador e/ou o analista de custo reflita amplamente sobre o

objeto de custo que se pretende alcancar.
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2.1.4.2 Custeio Variavel

O custeio variavel difere do custeio por absorcdo por tornar flexivel o
processo de apuracao, desconsiderando a alocacao dos custos fixos aos produtos
(BERTO; BEULKE, 2006).

Conforme Oliveira e Perez Jr. (2005, p.125) “no custeio variavel, somente
0s custos variaveis de producéo séo alocados aos bens ou servi¢os produzidos [...]".

Nesta concepcado compdem o custo dos produtos estes que se alteram
em funcao do volume de producéo, ou seja, conforme dito anteriormente somente 0s
custos variaveis. O custo fixo é considerado como despesa para manutencdo dos
fatores produtivos, sendo lancado diretamente no resultado (MARTINS, 2010).

Nascimento (2001) aborda as vantagens oferecidas na utilizagdo do
custeio variavel, afirmando que por meio de sua aplicagéo séo excluidos os critérios
de rateio dos custos fixos possibilitando a identificacdo das margens de contribuicdo
dos produtos.

Esta pode ser conceituada como a diferenga entre o total da receita e a
soma dos custos e despesas variaveis, e possui a faculdade de facilitar a percepcéao
da potencialidade de cada produto (MARTINS, 2010).

E importante frisar que, ao contrario do custeio por absor¢éo, o custeio
variavel ndo atende aos principios contabeis e as normas fiscais. Neste caso sua
utilidade esta voltada para critérios gerenciais e a gestao de processos internos da
empresa (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005).

2.1.4.3 Custeio ABC

O custeio ABC, representa a evolucdo dos sistemas de apuracao vistos
anteriormente. “O ABC foi criado como instrumento para auxiliar na tomada de
decisdo, pois segundo os seus criadores 0s custos das atividades ficariam mais
visiveis e faceis de serem detectados [...]" (SANTOS, 2011, p. 217).

Segundo Megliorini (2007) o surgimento de novas técnicas de custeio,
ocorreu principalmente devido a ampla elevagao dos custos indiretos, igualando-se o
grau de relevancia com os custos diretos, sobre os fatores de producgéo. Diante

disso, as informacbes prestadas pelos métodos anteriores ndo atendiam mais as
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necessidades dos gestores devido a evolugcdo tecnolégica e ao aumento da

competitividade no cenario empresarial atual.

O custeio baseado em atividades (ABC - Activity Based Costing) (grifo
nosso) € uma metodologia que surgiu como instrumento da analise
estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o
consumo de recursos de uma empresa (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005, p.
182).

Segundo Bert6 e Beulke (2006, p.36) "[...] o conceito fundamental do
sistema ABC € que atividades consomem recursos e produtos consomem
atividades, a classificacao inicial dos custos e das despesas € por atividade".

Oliveira e Perez Jr. (2005, p. 186) afirmam que "uma atividade é uma
combinacdo de recursos humanos, materiais tecnolégicos e financeiros, para
produzir bens e servigos".

O uso do custeio ABC esta condicionado a etapas, que auxiliam na
obtencdo do custo conforme objeto de custo tracado. Martins (2010) expde essas
etapas, explicando que o primeiro passo para uso do ABC consiste na definicdo das
atividades relevantes e dos direcionadores de custos de recursos. Depois de
custeada a atividade, realiza-se a transferéncia para cada produto por meio dos
direcionadores estabelecidos.

O custeio baseado em atividades (ABC) representa um aperfeicoamento
significativo dos métodos de custeio considerados tradicionais. A adoc¢do deste
método representa a abolicdo de critérios arbitrarios de rateio para 0s custos
indiretos, mas nao exclui completamente os custos fixos na apuracao dos custos dos

produtos ou servicos.

2.1.5 Centros de Custos/ Departamentalizacéo

A diversidade de produtos e relacdes existentes dentro das organizagdes
traz a necessidade de apuracdo dos gastos ndo somente nas operacdes, mas
também nos locais onde ocorrem. Nestas condicfes é preciso refletir amplamente
sobre o funcionamento da empresa para que seja possivel estabelecer os chamados

centros de custos.
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Eles representam uma “unidade minima de acumulagdo de custos,
embora ndo seja necessariamente uma unidade administrativa, isto sO ocorre
guando ele coincide com o préprio departamento” (RITTA; ALVES, 2013, p. 116).

Martins (2010, p. 44) afirma que se “ diz unidade minima admistrativa
porque sempre ha um responsavel para cada Departamento ou, pelo menos deveria
haver”.

A adocdo do sistema de centros de custos ou custo departamental,
requer a existéncia de dois tipos de departamentos. Os conhecidos como
departamentos produtivos, responsaveis pelo processo de producdo e fornecimento
de materiais e/ou servicos ao cliente. E os departamentos classificados como de
servigcos,apoio, ou auxiliares, que possem a funcdo de prover os departamentos
produtivos (RIBEIRO, 2002).

Um departamento representa um centro de custos e neste concentram-se
0s custos indiretos que deverao ser transferidos entre os centros (MARTINS, 2010).

Bornia (2002, p. 101) destaca que “os centros de custos sao
determinados considerando-se organograma (cada setor da empresa pode ser um
centro de custos) [...]".

Desta forma é possivel estabelecer o esquema completo da contabilidade

de custos, proposto por Martins (2010) e adaptado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Esquema Basico Completo de Custos

Etapa |Descricao

1 Separacao dos Custos e Despesas.

2 Apropriacdo dos Custos Diretos diretamente aos Produtos.

Apropriacéo dos Custos Indiretos que pertencem, visivelmente, aos
3 Departamentos agrupando a parte 0s comuns.

Rateio dos Custos Indiretos comuns aos diversos Departamentos, quer de
4 Producéo, quer de Servicos.

Escolha da sequéncia de rateio dos Custos acumulados nos
5 Departamentos de Servicos e sua distribuicdo aos demais Departamentos.

Atribuicdo dos Custos Indiretos que agora so estdo Departamento de
6 Produc¢do aos produtos seguindo critérios fixados.

Fonte: Adaptado de Martins (2010, p. 50-51)
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2.2 TERCEIRO SETOR

Este trabalho tem como objetivo central tratar sobre a contabilidade de
custos. Entretanto, ndo direciona seus estudos a organizagbes que possuem como
interesse principal o de obtencdo de lucros, mas sim daquelas voltadas para o
interesse social, consideradas pelas suas caracteristicas e forma de atuacdo como:
entidades do terceiro setor. Abaixo serdo demonstrados 0s motivos desta
classificagao.

As empresas do terceiro setor sdo responsaveis pelo fornecimento de
servicos sociais. Machado (2009, p. 30) afirma que o terceiro setor é "uma
dissidéncia do Estado (publico) e do Mercado (privado), ou seja, publico, porém
privado; porque se relaciona com ambos".

“O terceiro setor é formado por entidades privadas, cujo objetivo é
fornecer a sociedade o que |he é de direito, garantido na Constituicdo Federal”
(MACHADO, 2009, p. 30).

De acordo com o novo cdadigo civil, o terceiro setor € composto de
organizacdes privadas de fins ndo econdmicos que visam o0 atendimento de
necessidades coletivas da sociedade (Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002).

Cabe ressaltar que estas instituicbes, por nao visarem lucro, nao
significam que ndo os obtenham, as entidade de fins ndo econdmicos, por
possuirem carater privado, estdo sujeitas a geracdo de lucro o qual deve ser
integralmente aplicado na sua atividade-fim, desta forma néo é tratado como lucro,
mas como superavit. Caso isto ndo ocorra, descaracteriza seus aspectos
assisténcias (MACHADO, 2009).

2.3 CUSTO HOSPITALAR NO BRASIL

Apds a compreensao a cerca dos conceitos da contabilidade de custos e
sobre qual perspectiva este serd conduzido, torna-se necessario abordar, como se
encontram os estudos de custos no Brasil relacionados a saude, principalmente aos
hospitais foco deste trabalho.

Os hospitais caracterizam-se como instituicbes complexas devido a gama

de recursos materiais e tecnoldgicos consumidos, aliado a necessidade de uma
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equipe multidisciplinar engajada na prevencdo, cura e/ou reabilitacdo de seus
pacientes. Em relacdo aos demais estabelecimentos do setor sdo 0s que mais
gastam (BRASIL.MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

Dessa forma considerando o exposto acima, e de acordo com La Forgia e
Coutollenc (2009, p. 56) :

Como hospitais recebem a maior parcela do gasto com saude no Brasil,
guaisquer conquistas com relacdo a eficiéncia e controle de custos
poderiam trazer beneficios significativos para todo o setor de salde, porque
liberariam recursos para a expansédo de outros servigos ou para melhoria na
qualidade de atendimento.

O motivo para adoc¢éo do controle e gerenciamento de custo no ambiente
hospitalar € o de conhecer o valor do servi¢co prestado. Para isto € necessario o uso
de uma metodologia de custeio que, bem aplicada, auxiliard os gestores na
conducédo do planejamento estratégico da organizacao.

Observa-se que os estudos de custos em salude sdo extremamente
necessarios, pois a maioria dos problemas enfrentados pelo setor concentra-se na
falta de informacdes sobre a qualidade, eficiéncia sobre os custos na atencéo
hospitalar (LA FORGIA e COUTTOLENC, 2009).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serd abordado o enquadramento metodolégico da
pesquisa. Posteriormente serdo abordados os procedimentos utilizados para coleta
de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo aos objetivos, este estudo classifica-se como descritivo, pois,
segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) “a pesquisa descritiva, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis) sem manipula-los”. Desta forma, este
estudo descreve as caracteristicas da estrutura de custos em uma instituicdo
hospitalar e busca demonstrar o0s reflexos destes estudos para melhor
acompanhamento e gestdo do negécio.

Para a analise dos dados utilizou-se abordagem qualitativa. Segundo
Appolinario (2006) a abordagem qualitativa vale-se da coleta de dados baseada na
relacdo do pesquisador com o objeto da pesquisa. Assim, os dados obtidos junto a
instituicdo objeto do estudo foram classificados em quadros e outros relatérios
ressaltando a andlise qualitativa do estudo que tem por funcdo demonstrar 0s
resultados do controle e mensuracao de custos.

Os procedimentos de pesquisa decorrentes do presente estudo pautaram-
se na pesquisa bibliografica, seguido de um estudo de caso. Inicialmente foram
relacionadas e confrontadas as percep¢bes de inumeros autores sobre a
contabilidade de custos. Conforme orienta Marconi e Lakatos (2008, p. 57) expondo
gue “a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagao ao tema estudado [...]".

Quanto ao estudo de caso este consiste na obtencao de informacdes para
formulacdo de respostas a um problema proposto e em determinados casos pode
apresentar novas solucdes ou situacbes ndo pontuadas anteriormente (MARCONI,;
LAKATOS, 2008).

Assim, apurou-se a forma como o0s recursos sao processados e
consumidos dentro da organizacdo visando a formulacdo de um plano de custos

para a institui¢ao.
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3.2 PROCEDIMENTO PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Para alcancar os objetivos propostos foi realizado estudo de caso, em
uma instituicdo beneficente com atuagdo no ramo hospitalar. Para formulacdo da
pesquisa foram necessarias averiguacdo dos softwares de gestdo da entidade, de
onde foram extraidos relatorios com dados sobre os custos de acordo com a
pesquisa bibliografica realizada. Estes relatorios foram submetidos a analise,
posteriormente classificados em quadros para interpretacéo de dados e producao de
informacdes que tornasse possivel a avaliagdo da relevancia e abrangéncia dos
custos para a instituicao.

Juntamente, procedeu-se levantamento de dados com os profissionais
dos setores de compra, almoxarifado, financeiro e departamentos de atendimento ao
paciente. Esta busca é importante para obtencdo de dados que ndo transitam pelos
sistemas computacionais, mas que S&80 extremamente necessarios para
compreensao do processo e para que nao ocorram desvios devido a baixa amplitude
de exploragéo.

Em sintese, as informacdes para classificacdo e mensuracdo valeram-se
do custo histérico do ano de 2014. A coleta dos dados foi realizada nos meses de
marco e abril de 2015. E tiveram como base relatorio de compras, saidas por centros
de custos, relatérios de consumo e de compras entre outros documentos

departamentais.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo abordados de forma aplicada os conceitos tratados
nos tépicos anteriores. Na busca pela interacdo entre a teoria e a pratica, adotou-se
como objeto de estudo, uma instituicAo hospitalar beneficente localizada no
municipio de Urussanga/SC. Inicialmente foram verificados 0s processos internos da
instituicdo dos meios de controle, producédo e disseminacao da informacéo a fim de

analisar o comportamento do consumo de recursos e projetar sua apuragao.

4.1 CARACTERIZACAO DO RAMO DE ATUAGCAO

O objetivo central deste trabalho é contribuir para a expansao dos estudos
sobre os custos na prestacdo de servicos em saude. Tendo como foco o ambiente
hospitalar. Para adentrar neste universo faz-se necesséario o conhecimento sobre as
caracteristicas deste setor.

Dados gerais apontam que o setor de saude movimenta por ano no Brasil
R$ 438 bilhdes, representando 9,2% do Produto Interno Bruto - PIB. O setor é
responsavel por 1,6 milhdes de empregos diretos divididos em 256.688
estabelecimentos (MENDONCA, 2014).

De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES (2015) encontra-se em funcionamento em todo Brasil mais de seis mil
unidades hospitalares subdivididas de acordo com a sua caracteristica de
atendimento em: hospital geral, no qual se enquadra a empresa em estudo; e
hospital especializado.

No primeiro caso os servigos prestados tém por enfoque o atendimento
nas especialidades basicas. O segundo, conforme o proprio nome trata, tem por
funcéo fornecer assisténcia a saude em uma unica especialidade/area.

A gestdo destas unidades encontra-se dividida entre a iniciativa publica,
neste caso sendo de responsabilidade governamental e privada, com finalidade
lucrativa ou ndo de acordo com sua constitui¢ao.

A empresa em estudo atua no ramo hospitalar, inserida no chamado

terceiro setor da economia. Esta designacdo esta relacionada com seu aspecto
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juridico que de acordo com seu estatuto constitui-se de uma Associacdo Civil,
beneficente e filantropica.

Caracterizada como uma instituicdo privada sem fins lucrativos, nao
possui vinculo direto ou aspecto de dependéncia de recursos e/ ou tecnologia de
outras entidades, nem relacdo direta com 6rgaos governamentais. No Quadro trés
(3) estdo relacionados os principais servicos prestados e a quantidade de

atendimentos ao longo do ano de 2014.

Quadro 3 — Especialidades do Hospital e atendimentos em 2014

Atendimentos

Especialidades 2014 Sistema Unico |Particular e Planos
(Quantidade) | de Saude - SUS |de Saude

Urgéncia e Emergéncia

Centro Obstétrico , 38.7 mil 7.3 mil
— 46 mil . "

Centro Cirargico atendimentos atendimentos atendimentos

Clinica Psiquiétrica 84% do total 16% do total

Clinica Hospitalar
Fonte: Adaptado de relatérios da instituicdo

Em aspectos financeiros a instituicdo movimentou no exercicio de 2014,
cerca de R$ 6,4 milhdes. Estes valores advém da soma dos repasses recebidos pelo
Ministério da Saude, das operadoras de planos de salude e das contas particulares
faturadas em virtude dos servicos prestados. Também compdem este total os
valores percebidos sob a forma de subvencbes e doacbes de pessoas fisicas e
juridicas.

A entidade possui uma longa histéria marcada por dificuldades e
superacdes. Semelhante a de muitas entidades do setor que enfrentam graves
problemas financeiros, devido, principalmente, ao sub-financiamento do SUS que
gera uma disparidade entre os valores gastos e recebidos na prestacédo do servico.
Em consonancia a este fator, relaciona-se a dificuldade de investimentos que
impacta diretamente na reducao da qualidade do atendimento.

Outro fator de grande relevancia sdo as necessidades gerenciais que
atravessam estas instituicbes. O desconhecimento de técnicas de gestdo e, a nédo

adocado de critérios de avaliacdo de resultados fazem com que muitas instituicbes
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apliguem medidas baseadas no empirismo. De modo que estas acdes acabam nao

solucionando os problemas aos quais se destinavam ou tendem a gerar novos.

4.2 DESCRICAO DA ENTIDADE E SEUS SERVICOS

O Hospital Nossa Senhora da Concei¢do, encontra-se em atuacao ha
mais de 87 anos, foi fundado em 08 de dezembro de 1927. Situa-se na Avenida
Presidente Vargas no Centro de Urussanga/SC. Possui 116 leitos e representa um
importante fornecedor de servicos de salude para os municipios de Urussanga e
Cocal do Sul além de, complementar a atencao & saude de nivel médio (considerado
aguele com menor indice de gravidade) em toda regido sul do estado.

Atualmente sua equipe € composta por cerca de trinta (30) médicos,
quarenta e cinco (45) profissionais de enfermagem, além de um (1) psicélogo, um (1)
farmacéutico, uma (1) nutricionista e um (1) fisioterapeuta, que juntos, atuam no
tratamento das condicdes fisicas e mentais de seus pacientes.

Apds a compreensdo das caracteristicas relacionadas a instituicao
descreve-se 0 processo produtivo. Cabe ressaltar, que néo faz parte do escopo do
processo produtivo a obtencdo de um produto fisico, ou seja, material.

Por se tratar de uma prestadora de servico configura-se como produto
final o atendimento ofertado ao paciente peculiarmente chamado de procedimento.

Comumente a outras organizagcdes do ramo, a principal funcdo da
instituicdo é a de promover a reabilitacdo daqueles que de alguma forma encontram-
se em condicbes patoldgicas. Para compreensdo do servico prestado é preciso
estratificar o processo de atendimento do paciente, importante para o entendimento
do uso e consumo de recursos nos diversos procedimentos realizados pela
instituicao.

Observa-se que o0 processo (prestacdo do servico) inicia-se pela
classificagdo do tipo de atendimento: urgente ou eletivo. No primeiro caso, 0
paciente é recebido na urgéncia e emergéncia da instituicdo onde € realizada a
avaliacdo da enfermagem seguido da avaliacdo médica. ApOs esta etapa, e por
critérios meédicos, pode ocorrer a solicitagdo de novos procedimentos como:

medicacdo, acompanhamento pela equipe de enfermagem, exames de imagem
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(raios-x e ultrassom), exames laboratoriais, internacdo e/ou acompanhamento por
outros profissionais de saude.

Ocorrendo a solicitagdo de internagdo, o paciente € encaminhado a outras
unidades de tratamento como: clinica hospitalar, centro obstétrico, centro cirdrgico
ou clinica psiquiatrica, dependendo do caso. Nestes departamentos os pacientes
permanecem por determinados dias, onde ocorre 0 acompanhamento de médicos
clinicos e especialistas, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais e,
assim como acontece no pronto atendimento, s&o solicitados procedimentos
complementares, 0s quais sdo prestados diretamente pela instituicdo, conforme os ja
mencionados ou por meio da contratacao de terceiros. A Figura um (1) ilustra o fluxo

de atendimento da organizacao.

Figura 1 — Fluxograma de Atendimento Hospitalar

( INICIO )

CLASSIFICACAO
DO ATENDIMENTO

! !

ATENDIMENTO DE ATENDIMENTO
URGENCIA ELETIVO
AVALIACAO DE ACOMPANHAMENTO
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AV'\’:"E‘:DAI‘S:O VISTA MEDICA
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ANALISE MEDICA
DOS RESULTADOS
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ESTA BEM?
SIM

ALTA HOSPITALAR

Fonte: Elaborado pelo autor
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O atendimento eletivo configura-se pelo atendimento com menor grau de
risco, onde ndo ha necessidade de intervencdo imediata. Neste caso o paciente nao
é recebido pela unidade de urgéncia emergéncia da instituicdo e sim pela recepcao
geral que efetua o encaminhamento as unidades de tratamento ou de diagndstico

para realizacdo de exames a pedido de outras empresas ou instituicoes.
4.2.1 Unidades da Organizacao e Servi¢cos Prestados

Considerando as inUmeras operacfes realizadas pela entidade, e visando
a compreensdo geral sobre as atividades desenvolvidas pela instituicdo, foram
elaborados quadros sintéticos. Estes estdo separados de acordo com a finalidade de

cada unidade, demonstrando os principais servicos prestados pela instituicao.
4.2.1.1 Unidades de Tratamento

Representam os setores onde os pacientes sdo atendidos diretamente,
Devido as suas caracteristicas ao longo deste trabalho serdo consideradas como
unidades produtivas. O Quadro quatro (4) demonstra os departamentos de

tratamento da organizacao em estudo.

Quadro 4 — Unidades de Tratamento da Entidade e Servigos Obtidos

Urgéncia e Atendimento imediato para | Consulta; Medicacao;
Emergéncia manutencdo das condi¢cdes minimas Curativo; Sutura;
de saude. Gesso; Observagéo.
Centro Cirargico | Aplicacdo de técnicas cirurgicas Consulta;
para melhorar condicGes de saude. Cirurgia.
Centro Obstétrico | Cuidado a gestante nos instantes Consulta;
gue antecedem o nascimento e apés Parto normal,
este. E cuidados ao recém-nascido. Parto Cesareo.

Continua...
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Concluséo.
| Unidade (Cont) | Advidades desenvalvidas | Servigo (Cont) |
Unidade Corresponde a servicos destinados a Consulta;
Psiquiatrica orientacdo, acompanhamento e Medicacéo.
tratamento de transtornos causados
pelo consumo de substancias
guimicas.
Clinica Hospitalar | Acompanhamento prolongado dos Consulta;
pacientes visando garantir a plena Medicacao;
recuperacao. Curativo.

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2.1.2 Unidades de Apoio

As atividades desenvolvidas pelas unidades de apoio nao caracterizam a

finalidade da instituicdo e em alguns casos nao se relacionam diretamente com o

paciente, porém sdo essenciais para o funcionamento de toda a instituicdo. O

Quadro cinco (5) destaca estas unidades.

Quadro 5 — Unidades de Apoio da Entidade e servigos prestados

Higienizacao

Compreende 0s recursos materiais e
de pessoal dispensados na limpeza

de todas as unidades.

Limpeza (Metros)

Lavanderia Nesta unidade sdo processadas | Roupa Lavada (Kg);
Rouparia todas as roupas, lencois, cobertores | Costuras (Metros)
Costura e demais artigos téxteis utilizados

nas demais unidades.
Raio -X Representa a unidade destinada a | Laudo de Raio —X;

realizacéo, processamento e

avaliacdo de exames de imagem.

Laudo de Mamografia

Continua...
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Concluséo.
Unidade (Cont.) Atividades desenvolvidas (Cont.) Servigo (Cont.)
Nutricdo e Responsavel pela elaboracdo e | Consulta/Avaliacdo
Dietética distribuicio de refeicbes aos Café da Manhg;

pacientes nas unidades de

tratamento

Almoco;
Jantar.

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2.1.3 Unidades Administrativas

As unidades administrativas, como nas demais empresas, nado se

relacionam com o processo produtivo, assim como néo faz parte de suas atividades

a obtencdo de produto ou prestacdo de servico ao cliente. Seus esforgos

concentram-se na obtencdo de receita. O Quadro seis (6) expfe as unidades

administrativas.

Quadro 6 — Unidades Administrativas

pacientes.

Unidade Atividades desenvolvidas

Financeiro Unidade que realiza a gestdo financeira da Entidade
(contas a pagar e a receber).

Compras Atua na reposicdo dos estoques e mantimentos, por meio
do contato com fornecedores.

Farmacia Realiza a distribuicdo de medicamentos e materiais aos

Almoxarifado

Estoca e fornece suprimentos para todas as unidades da

geracdo de remessas de cobranca.

instituicao.
Departamento- Responsavel pelos registros de funcionarios, calculos de
Pessoal salarios e outras funcdes relacionadas a parcela de
recursos humanos.
Faturamento Atua no fechamento de contas de pacientes (prontuario) e

Continua...
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Concluséo.
Unidade(Cont.) Atividades desenvolvidas (Cont.)
Captacéo de Relaciona-se com as fontes de recursos advindas de
Recursos financiadores com objetivo especifico, firmadas através de

convénios ou parcerias.

Central Telefénica | Atua no atendimento e encaminhamento de telefonemas e

fax.
Recepcéao de Agenda encaminha e presta orientacdo quanto a internacéo
Internacao e realizacao de procedimentos eletivos.
Recepcéao Atua no atendimento aos pacientes em urgéncia e
emergéncia.
SAME Servi¢co de Arquivo Médico e Estatistica - Controla, organiza

e arquiva todos os prontuarios de pacientes atendidos.

Contabilidade Responsavel pelos controles e registros contabeis.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Destaca-se que a setor de farmécia na organizacdo em estudo atua
somente na distribuicdo de materiais médicos e medicamentos para 0S outros
departamentos dessa forma encontra-se inserida nas unidades administrativas.
Semelhante aos servigos prestados pela recep¢do que ndo sdo considerados como
auxiliares ao processo de atendimento porque simplesmente servem para

encaminhamento e orientacao dos pacientes.

4.3 METODO DE CUSTEIO ADOTADO

De acordo com o hospital em estudo, verifica-se a necessidade da
abordagem de custos na entidade, visando seu acompanhamento e obtencao de
resultados para avaliacdo da eficacia na sua aplicacdo. Para isto o primeiro passo
consiste na definicdo do método de custeio que sera o norteador da pesquisa e, da
forma como o0s gastos deverdo ser catalogados e classificados na busca de
encontrar o custo dos servigos prestados pela entidade.

Assim procurando compreender o consumo dos gastos e realizar

projecOes para entidade a fim de que se tornem Uteis para tomadas de deciséo, foi
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estabelecido que o método de custeio a ser adotado fosse o por absorcao, pois, em
suma, representa a inicializagdo do modelo de controle e aplicacdo de custo no

ambiente empresarial.

4.3.1 Etapas de Implantacdo do Sistema de Custeio por Absorcao

Foram realizados levantamentos na instituicdo, com o intuito de averiguar
a forma pela qual as informacdes inerentes ao custo estariam sendo catalogadas e
disseminadas. Observou-se que sao realizados controles de consumo de recursos
por meio de “software” e que ha a divisdo de centros de custos. Entretanto,
percebeu-se que ndo ha uma metodologia na apuracdo destes custos. Gerando
diversas davidas quanto a validade destas informacoes.

Desta forma, o presente estudo propde-se a estabelecer um modelo de
gestao de custos voltado para o cenario hospitalar baseado no método de custeio
por absorcdo. Para que seja possivel alcancar o objetivo proposto o processo

encontra-se segmentado em seis etapas elencadas abaixo:

Segmentacédo dos Centros de Custos;

Definicdo dos itens de gastos e divisdo em custos e despesas;
Critérios de rateio dos custos indiretos

Coleta de dados e modelo de apuracdo dos custos totais e unitarios;
Célculos, esquema de apuracgéo dos custos;

o 00k WD R

Producao de relatérios e analise das informacoes.

A seguir, serdo abordados detalhadamente as etapas supracitadas,

correlacionadas com o cenario atual da empresa pesquisada.

4.3.1.1 Segmentacao dos Centros de Custos

Esta primeira etapa consiste na divisdo da entidade em unidades de
acordo com as atividades desenvolvidas, considerando o consumo de recursos e 0s

produtos obtidos em cada uma. Representa uma das fases mais importantes na
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aplicacdo de um meétodo de custeio, pois, por meio deste serdo concebidas as
analises sobre a forma de alocacao e distribuicdo dos custos.

Os centros de custos s&o subdivididos de acordo com o0 seu
relacionamento com os fatores produtivos. Assim, 0s centros de custos que atuam
diretamente na prestacdo dos servicos (unidades de tratamento) sdo classificados
em centros de custos produtivos. Aqueles que complementam a prestacdo de
servico e/ou prestam servicos aos centros de custo produtivos serdao tratados como
centros de custos de apoio (unidades de apoio). Por fim, os centros de custos
responsaveis pela gestdo da entidade, sdo conhecidos como centros de custos
administrativos.

Atualmente a instituicdo aplica o conceito de centro de custos, ora de
acordo com os departamentos existentes na instituicdo, ora de acordo com o tipo de
informacédo necessaria. No Quadro sete (7) apresenta-se 0 mapa de centros de

custos da entidade.

Quadro 7 — Mapa de Centro de Custos Existente

Cad. | Centro de Custo Céd. |[Centro de Custo
1 |Ala Sdo Jorge 28 Mamografia
2 | Clinica Psiquiatrica 30 Farmécia
3 | Maternidade 31 Nutricéo
4 | Pediatria 32 | Voluntarias
5 | Ambulatério 33 Recursos Humanos
6 | Santa Tereza 34 Costura
7 |Raio- X 35 Material Vencido
g8 | Almoxarifado 36 Refeitorio
9 | Enfermaria 40 Limpeza e Higienizacdo (Santa Teresa)
10 | Centro Cirargico 41 Limpeza e Higienizacdo (Maternidade)
11 | Bercario 42 Limpeza e Higienizacdo (Clinica e UD)
12 | Cozinha 43 Limpeza e Higienizacdo (Pronto Socorro)
13 | Manutencédo 46 Internacao
14 | Pronto Socorro 47 Arquivo
15 | Lavanderia 48 Portaria PS
16 | Setor de Limpeza 49 ubD
17 | Perdas (Farmacia) 50 | Assistente Social
18 | Recepcéo 51 Ortopedia
19 | Setor Pessoal 52 Refeitdrio
20 | Faturamento 53 Telefonista
21 | Endoscopia 54 Psicélogo
22 | Fisioterapia 55 Obras em andamento
23 | Perdas (Almoxarifado) 56 | Psiquiatria
24 | Administracdo 59 | Compras

Fonte: Adaptado de relatérios da Entidade
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Devido a complexidade da instituicdo e a ampla variedade de servicos
prestados, acredita-se que a melhor forma de apuracdo dos custos se da por meio
da departamentalizacdo. De acordo com a teoria verificada a departamentalizacéo
aplicada na criagdo de centro de custos utiliza como base a estrutura organizacional

da entidade. Na Figura dois (2), relacionada a seguir, esta disposta a hierarquia da

organizacao.

Figura 2 — Organograma do Hospital
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A grande quantidade de centro de custos existentes dificultava a analise,

comprometendo diretamente a qualidade da informacdo. Visando simplificar o

processo de apuracado, tendo por foco o controle de custos, foram codificados o0s

departamentos de acordo com o0 organograma.

ApoOs a avaliacdo da estrutura organizacional da instituicdo, elencou-se

como proposta o seguinte mapa de centro de custos segundo a Figura trés (3).

Figura 3 — Estrutura de Centros de Custos
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Fonte: Adaptado de Organograma da Entidade




40

4.3.1.2 Definicao e Classificacdo dos itens de Gastos

Nesta etapa, 0os gastos da instituicdo serao listados e divididos em custos
diretos, indiretos e em despesas. Para que isso seja possivel, primeiramente, faz-se
necessario conhecer quais tipos de gastos/recursos sdo consumidos pela instituic&o.

4.3.1.2.1 ltens de Gastos

Inicialmente foram elencados os tipos de gastos ocorridos na instituicao,

apos isto, separados em custos e as despesas conforme Quadro oito (8).

Quadro 8 — Divisdo dos recursos consumidos pela Instituicao

GASTOS CUSTOS | DESPESAS

Agua X X
Alimentos X

Depreciacao X X
Energia Elétrica X X
Manutencéo X X
Mao de Obra X X
Materiais Médicos X

Material de Expediente X X
Material de Higiene e Limpeza X X
Medicamentos X

Seguro X
Servigo de Terceiros X X
Telefones / Internet X X

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os recursos utilizados nos setores produtivos e aplicados diretamente na
prestacdo de servico correspondem a custos diretos, como exemplo cita-se 0s
medicamentos. ApOs apurados, estes custos compdem a parcela do custo do
servigo prestado.

Os custos indiretos também irdo compor o custo do produto, entretanto,
como nao é possivel mensurar precisamente o quanto cada servigo consumiu, estes

custos serdo tratados primeiramente pelos centros de custos.
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O Quadro nove (9) apresenta a divisdo dos custos de acordo com a

caracteristica de apropriacdo ao servico prestado

Quadro 9 - Classificacdo dos Custos utilizados na instituicdo

CUSTOS APROPRIACAO
Medicamentos Direto
Materiais Médicos Direto
Mé&o de Obra Direto/Indireto
Material de Expediente Indireto
Material de Higiene e Limpeza Indireto
Alimentos Indireto
Manutencéao Indireto
Depreciacao Indireto
Telefones / Internet Indireto
Servico de Terceiros Direto/Indireto
Agua Indireto
Energia Elétrica Indireto

Fonte: Elaborado pelo Autor

Destaca-se que determinados custos indiretos sdo comuns a todos o0s
departamentos da instituicdo, como € o caso da energia elétrica e da agua. Outros,
no entanto, possuem relagdo com seus centros de custos e, neste caso, compdem
diretamente a parcela de custos da unidade.

Os gastos inerentes as atividades administrativas representam despesas
de acordo com a teoria verificada. E importante conhecé-los para que nio se
confundam com os custos. Entretanto, para apuracédo pelo método de custeio por
absorcdo, este tipo de gasto somente é aplicado na apuracdo do resultado do
exercicio.

Em sintese, as despesas devem ser repassadas aos centros de custos
administrativos. Os custos serdo transferidos aos servicos de acordo com a
incidéncia, ou seja, 0s custos diretos ingressam o montante de custos de cada

servico separadamente, 0s custos indiretos, por ndo haver como mensurar
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precisamente como os recursos foram consumidos em cada produto ou servigco

serao adotados critérios de rateio.

4.3.1.2.2 Unidades de Producéo do Centro de Custo

Considerando que cada centro de custo dentro da instituicdo representa
analogicamente uma organizacdo individual, responsavel pelo fornecimento
“‘comércio” de produtos e servigcos entre 0s centros custos, deve-se partir do principio
que cada centro tenha uma unidade de producao.

A unidade de producdo representa a nomenclatura que serd atribuida ao
produto do centro de custo. Para instituicdo em estudo este produto pode se
apresentar de forma fisica ou ndo. No Quadro dez (10) estdo relacionados os
centros de custos propostos anteriormente com suas respectivas unidades de

producgéo definidas.

Quadro 10 — Unidades de Producéo dos Centros de Custos

Centro de Custo Unidades de Producao
Centro Cirdrgico Hora Cirurgica
Centro Obstétrico Paciente-dia

Clinica Hospitalar Paciente-dia

Clinica Psiquiétrica Paciente-dia
Urgéncia e Emergéncia | Atendimento
Nutricdo e Dietética Refeicbes
Higienizacao Area M2 Limpa
Lavanderia Quilo Roupa Lavada
Costura Metro de Costura
Raio-X Exames

Fonte: Elaborado pelo Autor

Determinadas unidades de producdo apresentam a uniformidade nos
servicos ofertados, porém algumas n&o possuem esta caracteristica porque seus
servicos possuem diferencas qualitativas e quantitativas que s&o significativas.
Neste caso, faz-se necessario a adocdo de uma forma de mensuracdo das

diferentes unidades produzidas.
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Diante disso, durante as analises realizadas, foi possivel constatar que os
produtos fornecidos pelo centro de custo nutricdo e dietética sdo diversificados.
Mesmo tendo como unidade produtiva a refei¢cdo, ndo € possivel afirmar que o gasto
para elaboracdo do café da manha seja o0 mesmo dispensado para o almogo ou
jantar.

Para apurar os custos dos diferentes tipos de refeicbes sera adotado
como critério o tempo gasto para produzi-las. Hipoteticamente, imaginou-se que o
tempo total dispensado para fazer as refeicdes durante um dia seja dez horas e que
0 custo total médio por dia esteja em torno de R$ 700,00. De acordo com entrevistas
realizadas com profissionais do referido setor foi possivel saber quanto tempo de
fato € consumido para produzir cada refeicdo. Com base nestas informacdes é
possivel obter o custo unitario dos diferentes tipos de refeicdes conforme o Quadro

onze (11) abaixo.

Quadro 11 — Apuracéo dos Custos das Refeicbes

Tempo Producédo Total por dia: 10h Custo médio total por dia: R$ 700
(1) (2)

Custo Producéo Hora: (2) / (1) = R$ 70 (3)

Tempo Custo de .. e
Refeicbes Produgég-hora Producéo Se?\t/(ijdxgicg%) CUSt(CSJ)l/J(g')ta”O
(4) (3)*(4) = (5)
Café da Manha 2 R$ 140 45 R$ 3,11
Almoco 3 R$ 210 50 R$ 4,20
Lanche 1 R$ 70 15 R$ 4,67
Jantar 4 R$ 280 45 R$ 6,22

Fonte: Elaborado pelo Autor

Verifica-se a importancia de analisar criteriosamente a adocdo das
unidades de producéo. Aquelas que apresentam uniformidade da carga de custo sdo
consideradas unidades simples, entretanto aquelas conforme o exemplo anterior,
que diferenciam seus gastos unitarios, sdo chamadas de medidas ponderadas e,

deveréo ser tratadas de acordo com suas particularidades.
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4.3.1.3 Critérios de Rateio

Nesta etapa trata-se especificamente sobre o0s repasses dos custos
indiretos aos departamentos e das transferéncias dos montantes de custos entre os
centros de custos, a isto € dado o nome de rateio. Posteriormente sera possivel
conhecer o custo dos servi¢os prestados.

Como se sabe os custos indiretos ndo sdo facilmente atribuidos aos
centros de custos ou produtos, ndo significa dizer que devido a esta caracteristica
serdo desconsiderados. Pelo contrario, a estes custos serd dispensada atencéo
especial visto que a adocdo de critérios de rateio sem rigor pode levar a dados
divergentes da realidade, altamente prejudiciais a gestdo empresarial.

No Quadro doze (12) estdo relacionados os critérios de rateio para 0s

custos indiretos comuns da organizacédo abordados anteriormente.

Quadro 12 — Critérios de Rateio dos Custos Indiretos

Custos Indiretos Critério de Rateio
Energia Elétrica Ponto de Tomada e Luz
Manutencéao Tempo de Servico
Servico de Terceiros Tempo de Servico
Numero de Ramais/Pontos de
Telefones / Internet .
uso de internet

Fonte: Elaborado pelo Autor

Realizado o rateio dos custos indiretos, citados anteriormente, tido como
comuns a todos os departamentos, acrescido da parcela dos custos indiretos
diretamente alocaveis aos departamentos, € possivel obter o custo total em cada
centro de custo.

Os custos decorrentes da atividade das unidades de apoio representam
custos indiretos. De modo que ao final da prestacdo de seus servicos todos seus
custos sdo repassados aos centros de custos produtivos. No Quadro treze (13)
estdo relacionados os critérios de rateio para transferéncias de custos entre as

unidades de apoio e produtivas



Quadro 13 — Rateio dos Custos dos Centros de Custos de Apoio

Centro de Custo

Critério de Rateio

Raio - X

Exames Realizados

Nutricao e Dietética

Refeicbes fornecidas

Higienizacao

Area limpa m2

Lavanderia

Quilo de roupa fornecido

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para realizacdo deste segundo passo sera adotado método que consiste

em hierarquizar os departamentos conforme Figura quatro (4).

Figura 4 — Distribuicdo dos Custos entre os Departamentos
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A hierarquizacdo contribui na passagem dos custos indiretos alocados
nos centros de custos, evitando que estes ingressem novamente o0s custos do
departamento que ja tenha tido seus gastos repassados a outra unidade, caso
contrario haveria um circulo vicioso complexo e complicado de ser finalizado.

Mediante as informacdes apuradas, compreendem o custo total dos
centros de custos produtivos seus custos indiretos devidamente alocados e o
montante de custos indiretos recebidos dos centros de custo que lhe prestaram

servigo.

4.3.1.4 Coleta de Dados

Buscou-se verificar quais os itens que compde cada grupo de custo e
como estes sdo alocados e distribuidos para formacdo do custo da rubrica de
acumulacdo de custos criada. Com isto foi realizado ampla coleta de dados com
diversos profissionais da entidade visando validar as informacfes apresentadas a
seqguir.

Nos topicos anteriores foram elencados os recursos utilizados na
instituicdo para prestacdo do servico. Observou-se que em determinados itens ha
somente uma unidade de recurso, como exemplo a energia elétrica, a agua. Outros,
no entanto, possuem diversas unidades de custo que necessitam ser mensuradas.

Em analise foi constatado que o0s recursos consumidos com materiais
médicos, mdo de obra, material de expediente, materiais de higiene e limpeza,
manutencdo e servicos de terceiros representam 0S custos que nao possuem
uniformidade de consumo. O Quadro catorze (14) a seguir apresenta a composiGao

destes custos.

Quadro 14 — Composicao dos Custos da Organizagao

COMPOSICAO DOS CUSTOS

Mao de Obra

Salarios
Contribuicbes
Férias
132 Salario

Continua...



a7

Conclusao

COMPOSICAO DOS CUSTOS (Cont.)

Materiais Médicos

Seringas
Agulhas
Qutros

Medicamentos

Comprimidos
Solucdes

Servicos de Terceiros

Exames externos a pacientes
Manutencao Preventiva
Outros

Materiais de Higiene e Limpeza

Baldes,Vassouras, Rodos
Produtos de Limpeza
Outros

Manutencéo

Lampadas
Cabos elétricos
Outros

Materiais de Expediente

Papéis
Caneta

Qutros
Fonte: Elaborado pelo autor

Para obtencdo destas informagbes foram realizados levantamentos e
entrevistas com 0s responsaveis pela gestao destes gastos na organizacdo. Assim
foi possivel compreender quais sao 0s principais recursos consumidos no processo,
sua representatividade, além de permitir analisar sua participagdo no montante de
custos de cada conta de custo.

Considerando todas as etapas desenvolvidas anteriormente, com base no
conhecimento obtido, € possivel encontrar o custo dos produtos. Para isto, de
acordo com a teoria estudada, sdo necessarios que sejam somados todos 0s custos
diretos e também os indiretos. O Quadro quinze (15) demonstrara a estrutura para
apuracdo do custo do servico prestado. Ao fim sera encontrado o custo dos

departamentos e posteriormente dos servigcos prestados.
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Quadro 15 — Modelo de Apuracédo do Custo Unitario

APURACAO DO CUSTO DO SERVIGCO PRESTADO

N° | Composicao

Descricao

1 | Medicamentos

Medicamentos disponibilizados aos

Custos pacientes
diretos - o Materiais médicos disponibilizados aos
alocados |2 | Materiais Médicos pacientes.
aos ~ Profissionais que atuam diretamente na
servigos |3 |Mdo de Obra prestacéo do servico.
. . Exames e procedimentos realizados por
4 | Servicos de Terceiros .
outros prestadores de servico.
Total Custos Diretos =1+ 2 + 3+ 4 Custos alocados diretamente ao servigo
prestado.
Medido em Centro de Custos Custo r_eIaC|onad(_) com o CC nao
necessita de rateio para alocacao
N° Composicao
~ Profissionais de geréncia de CC
1| Mdo de Obra Produtivos ou que atuam nos CC de Apoio
2 | Material de Expediente l(\:/lgterlals requisitados ao almoxarifado por
Custos |3 |Material de Higiene e Limpeza l(\:/lgterlals requisitados ao almoxarifado por
indiretos - — ——
apurados 4 | Alimentos Processados pelo CC Nutricdo e Dietética
em cada |5 | Manutencao Manutencgdes realizadas no CC
Cednéro 6 |Depreciacdo Perda estimada de valor de bens dos CC
Custos |Comuns entre os centros (Com rateio 1) Custoanao destacadq em CC (rateio para
apuracdo em cada unidade)
N° | Composicéo
7 | M3o de Obra Profissionais que atuam em todos os
departamentos
8 | Telefone/Internet Gastos com telefone e internet nos CC
9 |Agua Consumo de agua nos CC
10 | Energia Elétrica Consumo de Energia Elétrica nos CC
Total Custos Indiretos = 1+2+3+4+5+6+7+8+9+10
. Custo Total de CC a transferir a Unidades
1 | Custos de Lavanderia : .
de Apoio e Produtivas
Custos S Custo Total de CC a transferir a Unidades
dos CC 2 | Custo de Higienizagdo de Apoio e Produtivas
de Apoio 3 | Custos de Exames de Imagem Custo total de CC a transferir a Unidades
(rateio 2) 9 Produtivas

4 | Custos de Nutricdo/Alimentacao

Custo total de CC a transferir a Unidades
Produtivas

Repasse dos Custos dos CC de apoio aos CC

Produtivos (Rateio 3)

Custo

Total CC Produtivo = Total de Custos

Indiretos + Custos Indiretos do Rateio 3

Custo unitario indireto = Custo Total CC Produtivo +

Unidade de Producéao definida

Custo

Unitéario Total = Custo Direto + Custo
Unitario Indireto

Fonte: Adaptado de (BRASIL.MINISTERIO DA SAUDE, 2013)
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A estrutura desenvolvida permite orientar a apuracdo de custos na
entidade, servindo como instrumento norteador para a organizacdo de processos,
além de fomentar nos gestores da entidade a importdncia ndo somente do

conhecimento sobre resultados, mas também dos custos.

4.3.1.5 Calculos, esquema de apuracao do custo

Para que seja possivel alcancar o custo do produto final, neste caso do
servico prestado, torna-se necessario o processamento de calculos de apropriacao
que devem possuir critério metodologico claro e defensavel. Assim, conforme as
etapas apresentadas anteriormente foi formulado o esquema geral de apuracao dos

custos da organizacao exposto a seguir na Figura cinco (5).

Figura 5 — Esquema de Apuracao de Custos

Gastos
1
v v
Custos Despesas
[
v v
Indireto Direto
[
v v
®<_ Comum Alocavel no
departamento
Unidade de
Apoio 1
< R
\.,’l
H Unidade de
£====> Apoio2
H
H
NG
U T »| Unidade de [€] Servigo X |¢—
. 3] Produtiva 1 (Atendimento)
:
.
H
L I » Unidade de [€— ServicoY |
3] Produtiva 2 (Cirurgia)
Custo do Servigo Prestado
:.;.,.
® Lot ® ‘ Resultado
Rateio

Fonte: Adaptado de Martins (2010, p. 74)
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Concluido a passagem de custos entre departamentos, resta transferir os
custos indiretos totais que agora se encontram somente nas unidades produtivas
para os produtos. A forma adotada para esta transferéncia se dard novamente por
rateio considerando a unidade de producdo do centro de custo produtivo definido

anteriormente no Quadro dez (10).

4.3.1.6 Producao de Relatorios e Analise das Informacfes

A gestdo de custos em qualquer organizacdo representa uma base
expressiva de conhecimento sobre o processo produtivo, movimentagdo e consumo
de recursos. Estes fatores estdo intrinsecamente relacionados a tomada de decisfes
em boa parte das questfes dentro do ambiente empresarial.

A conclusdo do trabalho de controle e apuracdo de custos esta
fundamentada na producéo de relatérios. Todas as informagdes obtidas devem ser
processadas de acordo com o desenvolvimento das etapas citadas. Os relatérios
formulados devem levar em consideracao exclusivamente as informacdes pontuadas
para que nao haja excesso nem falta de informacéo.

Apés a fase de producdo dos relatérios, inicia-se a andlise das
informacdes de custos que auxiliardo tracar os rumos da organizacdo. Por meio da
analise das informac6es obtidas durante o estudo foi possivel conhecer amplamente
a organizacdo, propondo-se um método de custeio que fornecerd respostas a
diversas questdes sobre:

e Organizacao do processo;

e Consumo de recursos;

e Organizacao dos centros de custos;
e Custo de cada centro de custo;

e Custo dos produtos;

Visto que a entidade ndo possui tratamento definido para o controle de
custos acredita-se que o presente estudo caracteriza-se como uma introducdo da
contabilidade de custos dentro da instituicdo. O aperfeicoamento e a aplicacdo das

técnicas apresentadas poderdo contribuir ainda mais com o desenvolvimento da
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organizacdo. Além de, promover a criacdo de uma base conceitual de custos voltada
exclusivamente ao ambiente hospitalar.

Salienta-se que a instituicdo calcula os custos de sua atividade, em
cumprimento as exigéncias legais, e para isto utiliza os relatérios de consumo da
instituicdo baseado nos centros de custos existentes que de acordo com 0 exposto
nao possuem regras claras de existéncia e apuracdo. Dessa forma verifica-se que o
estudo auxiliara a contabilidade fiscal além de ressaltar sua aplicacdo gerencial,
propadsito deste trabalho.

As instituicGes hospitalares representam organizacdes complexas, tanto
pela diversidade de profissionais envolvidos quanto pela variedade de operacdes
realizadas. Para apuracdo e controle dos gastos é imprescindivel o uso da
tecnologia da informagédo. Segundo os gestores da organizacdo a entidade busca
aprimorar seus processos e a qualidade das informacgBes tendo por principio a
adocdo de recursos computacionais. Observa-se que a atencdo dispensada
permitird a integracdo com o estudo desenvolvido estimulando a aplicagcdo do

mesmo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sociedades que objetivam lucro utilizam diversas ferramentas contabeis
para gerenciar o negécio. Dessas ferramentas muitas tém por base o custo ou
voltam-se exclusivamente para 0s custos ocorridos durante o processo. Nas
instituicbes sem fins lucrativos acontece o inverso. Poucas ferramentas contabeis
sao usadas e relativamente pouco se conhece sobre 0s custos.

A importancia da contabilidade de custos para qualquer empresa ndo esta
condicionada unicamente a funcdo de informar a administracdo sobre os gastos da
entidade. Antes de servir a gestdo, auxiliando a tomada de deciséo, a contabilidade
de custos aplicada corresponde a um instrumento de aprendizado, controle e
aprimoramento dos processos produtivos.

Com o uso da contabilidade de custos é possivel conhecer amplamente
como 0s gastos sdo consumidos nos processos, determinar ineficiéncias, avaliar
geréncias, conhecer como cada recurso compde o custo do servi¢co prestado. Cabe
salientar que as informacdes sobre custos devem ser divulgadas a toda organizacéo
visando o0 engajamento cada vez maior dos envolvidos no processo.

O trabalho desenvolvido contribui para compreensdo dos custos
relacionados a prestacdo de servico de uma entidade hospitalar localizada no
municipio de Urussanga que, por caracterizar-se como institui¢ao filantropica, carece
de recursos financeiros, materiais e humanos.

Acredita-se que o0s objetivos tracados pelo presente estudo foram
alcancados de forma satisfatéria e que todo conhecimento obtido possibilitou o
aperfeicoamento académico e profissional. Os métodos e conceitos definidos neste
trabalho serdo apresentados a instituicdo para que, valendo-se deste, possa aplica-
los e verificar a efetividade dos resultados.

Como sugestao a estudos futuros, recomenda-se aplicacdo da proposta
prevista neste trabalho com foco no aprofundamento dos estudos de custos em
prestadoras de servico de saude, promovendo a consolidacdo de um sistema de
apuracdo de custos voltado para hospitais, contribuindo com a melhoria e

desenvolvimento deste ambiente responsével pela perpetuacao da vida.
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