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RESUMO

Maria Eduarda Pereira Daminelli. Sustentabilidade e a Indastria Quimica:
estratégia e competividade no mercado interno e externo. 2018. 83 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em
Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O desenvolvimento sustentavel de uma organizacdo esta alicercado nos pilares da
sustentabilidade: social, ambiental e econdmico. Assim sendo muitas empresas
além de satisfazer as exigéncias legislativas, conseguem transfigurar em estratégia
competitiva mercadoldgica. Diante disso, o estudo objetivou analisar as praticas
sustentaveis para a competitividade em uma indUstria quimica do Sul de Santa
Catarina no mercado interno e externo. Metodologicamente, caracterizou-se como
uma pesquisa descritiva, quanto aos fins, e, bibliografica, documental e um estudo
de caso, quanto aos meios de investigacao, por meio de uma abordagem qualitativa.
A éarea foi delimitada em uma industria do setor quimico do Sul de Santa Catarina. O
estudo caracterizou-se por coleta de dados secundarios e primarios, por meio de
uma entrevista junto aos gestores da area comercial, e ambiental. Para a analise
dos dados foi utilizada a analise de discurso. Com relacdo as praticas sustentaveis
como estratégia, verificou-se que a empresa se beneficia destas, por meio de a¢cbes
e produtos inovadores e sustentaveis. E, também por meio de acdes especificas,
como a elaboracéo do planejamento estratégico, analises com relacédo a indices de
eficacia operacional para reducdo de custo e tempo. Estas estratégias atribuem a
marca, vantagens como preco, qualidade, minimizacdo de impacto ecologico do
produto, ou agilidade no processo. Entretanto, destaca-se ainda, a importancia deste
assunto estar difundido nos principios da empresa e acompanhar as transformacgdes
aceleradas do mercado.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Estratégia, Competitividade, Industria Quimica.
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1 INTRODUCAO

Desde o nascimento da expressao “sustentabilidade”, em 1983 com a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente, criada pela ex-primeira ministra da
Noruega, também chamada de Comissdo de Bruundtland, foi desencadeando na
industria quimica a discussdo sobre o termo, uma vez que este setor, em sua
atividade, gera impactos significativos ao entorno, ndo somente a este setor em
especifico, mas todos que de alguma forma obtiveram extracdo da natureza ou
retornaram rejeitos para a mesma (ALMEIDA, 2002).

Segundo Dias (2011), o rejeito, independente da sua forma, € uma das
maiores questdes discutidas nos processos das empresas, e que prejudicam tanto o
meio ambiente quanto o ser humano. Além disso, outra questao discutivel acaba
sendo a finalidade que estes rejeitos terdo. O autor ainda define a nossa existéncia,
como um ser adaptavel, um ser que transforma a natureza com o seguinte objetivo:
bem préprio, para as suas proprias necessidades, chamando isso de trabalho.

Entretanto, com a evolucdo do ser humano, o mesmo trouxe danos, e é
por este motivo que as empresas tiveram a necessidade de se adaptar, de ajustar, e
minimizar as consequéncias, 0 que se transformou em uma exigéncia existencial no
mercado mundial. Por isso as empresas buscaram, e buscam a melhoria na gestéao
administrativa, e com isto percebeu-se que além de um fato existencial, a
sustentabilidade poderia ser utilizada como uma estratégia de posicionamento da
marca.

Reboucas (2007) afirma que, a Administracdo Estratégica € relatada
como “A administracao do futuro”, e ainda argumenta que estratégia e administragao
sdo dois termos divergentes, mas que podem ser unificados. Correlacionando estas
disposicbes, Starec (2013) declara ainda que além do ambito econdmico e social, a
empresa deve-se preocupar com 0 ambiental, ponderando a sustentabilidade como
vantagem competitiva, visando a exigéncia constante do cliente.

Essencialmente sabe-se que o0s objetivos das empresas se destacam em
retornos financeiros, disposicdo de empregos, atendimento as necessidades dos
clientes, em conjunto com a produtividade. Entretanto nota-se a emergéncia da
sustentabilidade, exigida pelo préprio mercado interno ou externo, o qual visa o
futuro eco sustentavel (GARCIA; ORSATO, 2013).
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De acordo com Orsato e Garcia, 2013, muitas empresas tém buscado
atuar no mercado de forma social e ambiental, e isto se deve a alguns aspectos
como, por exemplo, a necessidade que o mercado vem exigindo das mesmas. A
participacao de fundos, organizacdes, e investimento em instituicdes faz com que a
empresa demonstre sua boa imagem social. E necessario destacar que este impacto
vem tornando-se estudo de muitas academias, e, portanto, obtém grande impacto
tanto nacional, quanto internacional.

A sustentabilidade se tornou uma obrigatoriedade, o que fez com as
empresas tomassem algumas decisdes cruciais ao seu negocio. Para tanto, o Banco
Mundial criou em 2005 o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), com o
objetivo de analisar as empresas e comparar o seu desenvolvimento. (FGV, 2017).
Participar destes indices e instituicbes € uma escolha da empresa, isto porque
existem vantagens disponibilizadas por estas organiza¢gdes. Uma das causas que se
sobressaem pelos empreendedores é a consideracdo que seu negdcio se apropria,
ou a chamada geragao de valor (MOON, DE LEON, 2007), dita por alguns autores
como as vantagens competitivas, além disso, pode-se destacar a permutacdo de
informacdes entre as empresas, agregando para ambos um amplo conhecimento de
mercado (KING, LENOX, 2000).

Neste contexto, este estudo tem por objetivo analisar as praticas
sustentaveis para a competitividade em uma industria quimica do Sul de Santa
Catarina no mercado interno e externo.

A estrutura desta monografia foi desenvolvida em cinco capitulos. O
primeiro capitulo € composto pela introducéo, a situacdo problema, os objetivos
geral e especifico, assim como a justificativa. A fundamentacéo teérica compde o
segundo capitulo, abrangendo contetddos como sustentabilidade, gestdo ambiental,
estratégias competitivas, e correlacionando com a industria quimica.

Os procedimentos metodologicos constituem o capitulo trés, o qual
sustenta o desenvolvimento da pesquisa, obtendo destaque para o delineamento da
mesma, definicdo da area e ou populacéo alvo, além dos planos de coleta e analise
dos dados. Por final, o quarto e quinto capitulos enfatizam a exposicao e analise dos
dados, a conclusao, as referéncias bibliograficas, e o apéndice com o instrumento de

coleta de dados.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

Conforme a Associacdo Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM
(2010), o homem com o passar do tempo comecgou a estudar e fazer experimentos
quimicos, vinculando os métodos como auxiliador, surgindo assim uma ciéncia nova
chamada Quimica, que pode ser notada em produtos como de limpeza, beleza,
hospitalar ou alimenticio.

De acordo com os estudos de Menezes et al. (2012), com o surgimento
das industrias quimicas, houve a necessidade de a industria deste setor voltar-se ao
desenvolvimento de processos que objetivam a sustentabilidade, tendo em vista o
impacto ambiental que pode ser gerado antes (extragdo de mineral), durante
(poluicdo atmosférica em usinas termelétricas) ou depois (descarte de lodo em
industria téxtil), do processo.

Segundo ABIQUIM (2017), a indastria quimica brasileira em 2016 teve um
faturamento liquido de US$ 113,5 bilhdes, sendo que aproximadamente 2,8% é
referente a Tintas, esmaltes e vernizes, e 54,9% é referente a Produtos Quimicos de
uso industrial. O faturamento mundial em 2015 foi estimado em US$ 5.225,6 bilhdes,
do qual o Brasil ficou em oitavo lugar dos paises que mais faturaram.

Entretanto, nota-se que as importacbes brasileiras diminuiram
significativamente, em torno de US$ 33,9 bilhbes em 2016, e as exportagdes foram
de US$ 11,9 bilhdes, obtendo um déficit de aproximadamente US$ 22,1 bilhdes.
Com a abertura dos portos em 1990 o indice de importacdo disparou, em 1991 o
indice era de US$ 3,6 bilhdes, sendo que em 2012 ja estava em US$ 43 bilhdes,
decaindo em 2016 para US$ 33,9 bilhdes (ABIQUIM, 2017). A associacdo ainda
ressalta que na balanca comercial brasileira de 2012, 19% das importacdes sao de
produtos quimicos, um total de US$ 223,1 bilhGes, enquanto nas exportacbes o
indice é apresentado em somente 6%, um total de US$ 242,6 bilhdes.

A industria de Tintas, em estudo, é um dos exemplos de industria quimica
do sul do estado de Santa Catarina que participam desta balanca. Segundo a
ABRAFATI (2017), foi faturado em 2016 em torno de 1,506 bilhdo de litros, dentre
linha automotiva, imobiliaria, e industrial, o0 que seria em torno de US$ 3,392 bilhdes,
sendo que o volume de 2017 foi de 1,535 bilhdo de litros. Observa-se entdo, a
necessidade de investimento no estudo de praticas competitivas, afim de incentivar

o0 mercado, objetivando um superavit na balanca comercial brasileira.
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Neste sentido, questiona-se: De que forma as praticas sustentaveis
fomentam a competitividade em uma inddstria quimica do Sul de Santa

Catarina no mercado interno e externo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas sustentaveis para a competitividade em uma industria

guimica do Sul de Santa Catarina no mercado interno e externo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a industria quimica em estudo;

b) Identificar as praticas sustentaveis adotadas pela industria quimica;

¢) Vincular as praticas sustentaveis e a estratégia competitiva;

d) Relacionar as percepcdes dos gestores perante a sustentabilidade no

mercado externo e interno.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem por objetivo analisar as praticas sustentaveis como
instrumento para a competividade de uma industria quimica do sul de Santa
Catarina no mercado interno e externo. A analise refere-se a um assunto atual, e
bastante explorado pelas empresas que almejam crescimento. Esta torna-se
apropriada, pois faz com que as mesmas explorem e agreguem oportunidades
existentes, visando que o termo sustentabilidade esta inerente ao produto tornando-
0 mais competitivo.

A pesquisa é reconhecida como relevante para as empresas, que podem
utilizar os resultados deste estudo como auxiliadores no crescimento, e na melhoria
dos processos administrativos estratégicos. Além disso, com a atual conjuntura do
pais e sobretudo do negdcio, este promove na organizacdo a percepcdo da

sustentabilidade por meio de outro angulo, do mercado.
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Para o pesquisador, o estudo contribuiu com amplo conhecimento sobre
estratégias competitivas, o aprimoramento administrativo sustentavel no decorrer da
pesquisa, bem como o crescimento pessoal, e primordialmente o crescimento
profissional, tendo em vista que é um colaborador da empresa no estudo de caso, 0
gue provoca uma interacao entre a organizacdo e 0 mesmo.

E, finalmente, torna-se importante para a universidade, assegurando que
as experiéncias e informacdes trocadas entre ambos, serdo de grande contribuicao
para futuras andlises, e estudos de casos no segmento quimico.

Foi possivel elaborar este estudo uma vez que a empresa permitiu e
providenciou as informacdes e dados necesséarios para a pesquisa, percebe-se
entdo que ha viabilidade de concluir, e explanar o estudo apresentado para a
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNESC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca por teorias é uma caracteristica cientifica do pesquisador, e que
tem por objetivo certificar-se da qualidade de sua pesquisa. O mesmo pode utilizar
de alguns métodos para buscar estes resultados. E um deles é a aplicacdo de obras
como: teses, dissertacdes, livro, e artigos, no seu proprio estudo, comparando assim
as ideias dos autores (BOAVENTURA, 2012).

Conforme Booth, Colomb e Williams (2005), o fundamento de uma
discussdo sobre algum tema é considerado um principio base. E a teoria que
assegura que esta andlise torna se necessaria, liga o problema e o conhecimento. O
mesmo ainda afirma, que a esséncia de uma fundamentacdo, € quando o
fundamento responde ou interliga as afirmacfes que foram feitas mediante os
objetivos, visando a pesquisa explanada posteriormente. Considerando o exposto,
este capitulo tem por finalidade apresentar a fundamentacao tedrica sobre o objeto
em estudo, analisando que de forma as praticas sustentaveis fomentam a

competitividade em uma indastria quimica.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A histéria marcou o mundo com guerras e revolugdes, industriais e
tecnoldgicas, e por meio destas inovacdes, a necessidade de consumo aumentou,
0S processos aceleraram, e consequentemente 0s impactos e a possibilidade de néao
sobrevivéncia (OLIVEIRA et al; 2012). Segundo Capra (2002), durante as ultimas
décadas as pessoas vém construindo suas percepcdes sobre o0 mundo que se
transforma a cada dia, por meio destas inovacfes tecnolégicas, mudancas no
ambito da economia e da cultura, sendo este desenvolvimento chamado de
globalizacéao.

Apés o planeta ser dividido pela guerra fria, conhecer o primeiro
computador pessoal em 1975, ap0s a internet virar um bem rotineiro, ouviu-se entéo
pela primeira vez o termo “poluicdo ambiental”’, o que parecia ser uma ameaca.
Desde entdo, a preocupacdo s6 aumentou em sintonia radical com o crescimento
dos paises, surgindo a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e

Desenvolvimento (CMMAD) em 1983, com o objetivo de associar conhecimentos de
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diferentes grupos sobre os bens primordiais a existéncia humana (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE — MMA, 2004).

De acordo com Oliveira (2003), o relatério de Brundtland foi o percursor a
definicdo e ao conhecimento do termo “desenvolvimento sustentavel”’, o qual foi
definido como um sistema que sustenta o hoje, nao interferindo no crescimento do
amanhad. A Comissao Brundtland foi criada pela ex-primeira ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, também chamada de Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a mesma teve inicio em dezembro de 1983, a fim de
treinar a humanidade a resolver os impasses do impacto ambiental, em conjunto
continuar trabalhando para o desenvolvimento das nagdes (ALMEIDA, 2002).

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) manifestou-se entdo com o termo sustentabilidade em 1987, o qual
definiu 0 mesmo como “[...] capacidade de garantir que a humanidade atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as gerac¢des futuras
atenderem também as suas. > (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 9).

Os membros da comissdao empenharam-se durante 900 dias a fim de
liderar o desenvolvimento de um relatério ou guia, o qual informaria como a
humanidade deveria atuar perante aos termos apresentados. A comissao era
formada por 21 membros, que foram reunidos novamente pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) em 1992, surgindo assim a Agenda 21 (ALMEIDA, 2002). A
agenda 21 é um instrumento, uma agenda de cooperacao internacional, a qual tem o
objetivo de unir o crescimento mundial, o desenvolvimento, a sustentabilidade e a
eco eficiéncia (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2004).

A Il Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
conhecida como RIO-92, foi realizada de 03 a 14 de junho de 1992 no Rio de
Janeiro, onde 179 paises se juntaram para debater acdes para o século XXI, em prol
da economia, da estrutura social, e do meio ambiente (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2004). Considerou-se, portanto, que o desempenho sustentavel de uma
organizacado é o desenvolvimento da mesma com o propdsito de gerar recursos, e
gue sejam harmdnicos com a biossistema. Isto posto, dispdem-se que esta tem a
pré-disposicdo ao tema, pois fortalece e permite uma posi¢cao competitiva perante ao
mercado (KINLAW, 1998).
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Por conseguinte, houve o surgimento de varias organiza¢gées no cenario
ambiental, como por exemplo, o Greenpeace e a Unido Internacional para a
Conservacdo da Natureza (UICN), principalmente apdés a conferéncia da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), em 1992. Foram surgindo termos, que
passaram a ser indispensaveis para o mercado, como por exemplo, “eco eficiéncia”,
definida como uma forma de as empresas diminuirem o impacto ao meio ambiente,
e aumentarem a rentabilidade. (MMA, 2004).

Entretanto, a representatividade das empresas neste momento foi
pequena, a perspectiva destas perante aos Ultimos acontecimentos, era que estas
acOes seriam obrigatdrias. Logo, os resultados perante estas acdes ndo foram tao
impactantes. Pessoas com pouca autoridade organizacional eram colocadas para
controlar estes requisitos. Um dos exemplos explanados foram as estacbes de
tratamento de despejos industriais, que para reduzir gastos com energia eram
desligadas nos finais de semana. Por estes motivos muitas buscaram a publicidade
como “escape”, tentando mascarar todos os impactos gerados até entdo. (ALMEIDA,
2002).

Uma das industrias mais expostas no inicio dessa nova era (1970), foi a
inddstria quimica, que visivelmente mostrava os impactos que poderia provocar,
tanto na questdo ambiental, como de seguranca. Sua confiabilidade estava
prejudicada pelos inUmeros acontecimentos, como exemplo, tem-se o0 caso de um
desastre no bairro Love Canal (Nova York, EUA), em 1978, onde escolas e casas
foram edificadas em cima de aterro de lixo quimico, infectando a agua, o ar, e o solo.
20 anos depois a empresa responsavel pela situacdo, a Occidental Chemical, estava
ainda pagando pela indenizacao (ALMEIDA, 2002).

Apoés todos estes transtornos perante o setor quimico, a imagem do
mesmo decaiu, passando a visdo de um setor imprudente. Por estes motivos o
mesmo decidiu que era hora de transformacéo, em 1985 foi criado o grupo Canadian
Chemical Producers Association, com a finalidade de ter progresso no desempenho
perante 0 meio ambiente, e a sociedade, atualmente conhecido como Chemistry
Industry Association of Canada (CIAC) (ALMEIDA, 2002).

No Brasil o grupo foi adotado em 1992, e renomeado como Associacao
Brasileira da Industria Quimica, o qual gerou um grande impacto no setor quimico
mundial, e nacional. O pensamento era cumprir os procedimentos impostos pelo

governo, e nao falar a respeito deste assunto para ndo gerar maiores comentarios.
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Atualmente tem em torno de 200 industrias que aderiram ao programa, € 0

pensamento é de que o discurso deve ser verdadeiro e ético (ABIQUIM, 2010).

No Quadro 1 é explanado de forma simplificada, o histérico de

acontecimentos ambientais e politicos, que definiram a sustentabilidade e o

desenvolvimento no Brasil e no mundo.

Quadro 1 - Histérico de acontecimentos ambientais e politicos

PERIODO DEFINICOES
Década 30 e 40 Brasil - Desenvolvimento Nacional
P6s Segunda Guerra | Crescimento Populacional > alta producdo de bens de consumo >
Mundial (1939 a 1945) |incapacidade do planeta
1962 Primavera Silenciosa - Livro publicado por Rachel Carson que teve grande
repercussao na opinido publicada e expunha os perigos do inseticida DDT.
Criacdo do Clube de Roma - Modelos Matematicos previsdo populacéo
1968 mundial, industrializacdo, produgdo alimentos e diminuicdo recursos
naturais - Conferéncia da Unesco sobre a conservacdo e o uso racional
dos recursos da biosfera - Homem e a Biosfera
Relatério Founex - primeiras iniciativas do Brasil perante ao
1970 -1971 desenvolvimento sustentavel - Criagdo do Programa MAB da UNESCO
(relacdo homem e o meio ambiente)
Conferéncia de Estocolmo - criagdo PNUMA (Programa das Nacbes
1972 Unidas para o0 Meio Ambiente) - Participaram 113 Estados membros da
ONU — 25 principios.
Declaracdo Cocoyok - Paises Industrializados contribuem com os
1973 ; ;
problemas de subdesenvolvimento devido ao alto consumo.
Relatério Dag-Hammaarskjuld - UNEP (Pesquisadores de 48 paises) -
1975 ~ i
Reforco a Declaracdo de Cocoyok e criticado por conservadores.
| Estratégia Mundial para a Conservacdo - Primeiro Conceito de
1980 ) .
desenvolvimento sustentavel — IUCN
ONU cria a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
1983 Desenvolvimento (CMMAD) - Comissdo para avaliagdo das condicdes
ambientais no planeta
1987 Relatorio de 'B';rundtland - Our Commom Future - consolidou-se o conceito
de sustentabilidade - CMMAD/ ONU
Il Estratégia Mundial para a Conservacgao: “Cuidando da Terra” - sugere o
1991 refor¢o dos niveis politicos e sociais para a construgdo de uma sociedade
mais sustentavel.
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
1992 Desenvolvimento - ECO-92 no RJ. Principais documentos gerados: A
Carta da Terra e a Agenda 21.
1996 Desenvolvida a ISO 14000 (Certificar a qualidade da gestao ambiental)
1997 _Conferéncia sobre Mudanca no Clima - Rio +5 - objetivo: analisar a
implementacdo da Agenda 21. Protocolo de Kyoto (Japéo).
2000 VI Convencado-Quadro das Nac¢bes Unidas sobre Mudanca Global do
Clima - Acordo MDL - Declaragéo de Malmo
2002 Cuapula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel — Rio + 10 -
examinar se as metas estabelecidas pela Rio-92 foram cumpridas.
2010 ISO 26.000 (Diretrizes sobre Responsabilidade Social)
2015 ONU desenvolve a Agenda 2030 — 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel

Fonte: Elaboracao propria a partir de Dias (2007), Leripio (2001) e Oliveira et al,(2012).
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Haja visto o histérico de eventos explanados no Quadro 1, as
organizacfes tiveram, e devem, com o0 passar dos anos adequar-se a postura
ecoldgica ditada pelo movimento acelerado global. Entretanto os mesmos devem
também atentar-se que este movimento ndo sugere somente a uma questéo legal,
mas também a oportunidade competitiva que terdo perante ao mercado. Visando
qgue os valores, crencas e uma postura ecolégica de uma empresa, espelha a forma
como faz suas transacdes comerciais. Portanto estas nao devem utilizar a
sustentabilidade como um termo separado das suas estratégias mercadoldgicas
(KINLAW, 1998).

De acordo com Montibeller Filho (2001), a sustentabilidade pode ser
dividida em cinco dimensdes quando deseja-se desenvolve-la: Econdmica, Social,
Ecoldgica, Espacial e Cultural. A dimenséo econdomica é descrita como a atividade
gue gerencia 0s recursos e investimentos, além de objetivar o crescimento tanto do
padrao de vida, quanto a igualdade de renda do pais. A dimenséo social € descrita
como a atividade que promove a conscientizacado da populagcéo e das empresas do
impacto ambiental, buscando um presente e futuro melhor. A dimenséo ecoldgica é
descrita como a atividade que promove a analise do uso dos recursos naturais, bem
como a diminuicao da poluicao propiciando um melhor atendimento a populacao.

A dimensao espacial estad pertinente a disposicdo de forma igual na
localizacdo da populacédo e das empresas, haja vista que a centralizacdo na area
urbana pode ocasionar detrimento do ecossistema, por este motivo a necessidade
de pesquisa em tecnologias limpas. E a dimenséo cultural refere-se aos valores
culturais de cada sociedade, e como as mudancas no ecossistema atingem a
mesma, visando o ecodesenvolvimento por meio da diversidade. (MONTIBELLER

FILHO, 2001). O Quadro 2 explana estas dimensfes de forma resumida.

Quadro 2 — Dimensfes da sustentabilidade.

DIMENSAO DEFINICAO

Atividade que gerencia 0s recursos, investimentos, objetivando o

Econbmica .
crescimento.

Social Atividade que promove a conscientizagdo da populacéo e das empresas

Atividade que analisa 0 uso dos recursos naturais, bem como a

Ecoldgica diminuica o
iminui¢do da poluicéo.

Espacial Atividade que analisa a disposicdo de forma igual da populacdo e
empresas.

Cultural Atividade que analisa os valores culturais da sociedade, e como as

mudancas no ecossistema atingem a mesma.

Fonte: Elaboragédo propria a partir de Montibeller Filho (2001).
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Estas cinco dimensdes descritas no Quadro 2 podem ser escolhidas de
acordo com o posicionamento da empresa. Atualmente as escolhas feitas pelas
mesmas vao ao encontro do perfil ou até mesmo do oponente que deseja dirigir seu
discurso, isto é, seus funcionarios, seus clientes, seus concorrentes ou até mesmo

as organizagdes que devem obrigages (ALMEIDA, 2002).

2.1.1 SGA e a Certificacdo Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental, ou conhecido como SGA, & um
instrumento da ecoeficiéncia, utilizado para demonstrar como a industria deve se
portar para adquirir qualidade ambiental, aperfeicoando na administragdo de
ameacas. Com a falta de credibilidade das empresas, houve a necessidade da
solicitacdo de documentos comprobatdrios, com objetivo de informar em certos
requisitos se a empresa cumpria com 0s procedimentos ambientais. Além da
comprovacdo, os 0Orgaos conseguiam através dos dados coletados padronizar e
comparar resultados com outras organizacdes (ALMEIDA, 2002).

Atualmente existem muitas ONG's, e até mesmo organizacdes de clientes
gue exigem padrdoes ambientais, como exemplo, tem se um grupo chamado WWF
(World Wildlife Fund), uma organizacao fundada em 1961 na Suica, com o objetivo
de intervir diretamente nos locais de preservacdo, pesquisa e regeneracao
ambiental, onde a mesma s6 compra madeira com o certificado do FSC (Forest
Stewardship Council). Em geral os certificados sédo elaborados pela International
Standardization Organization, mais conhecida com ISO, fundada em 1947 por
delegados de 25 paises divergentes, a mesma se tornou uma organizacdo com o
principal objetivo de normalizar, unificar, e coordenar os padrfes industriais.
(ALMEIDA, 2002).

A ISO mais utilizada é a série de normas 1SO 14000, que teve inicio em
1996, e tem por intuito certificar a gestdo ambiental. J& a mais conhecida é a ISO
9000, que tem por intuito certificar a qualidade dos produtos e servigos.
(INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION, 2017). O Quadro 3
destaca dados fornecidos pela International Standardization Organization — ISO
(2016), sobre o numero de certificados por pais, comparando o desempenho do
Brasil, durante a década de 2005 a 2015:
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Quadro 3 — Numeros de certificados por pais ISO 14001 - América Central / Sul.

ANOS PAISES BRASIL PERCENTUAL
2005 3.411 2.061 60,40%
2006 4.355 2.447 56,20%
2007 4.260 1.872 43,90%
2008 4.413 1.428 32,40%
2009 3.748 1.186 31,60%
2010 6.999 3.391 48,40%
2011 7.074 3.517 49,70%
2012 8.202 3.300 40,20%
2013 9.890 3.695 37,40%
2014 10.084 3.220 31,90%
2015 10.097 3.113 30,80%
Total 72.533 29.230 40,30%

Fonte: Elaboracao propria a partir de ISO (2016).

Observa-se no Quadro 3 que o Brasil desde 2005, destacava-se perante
aos outros paises da América Central e do Sul. O mesmo apresentava dominio do
mercado americano com mais de 60 % em relacdo ao total. Segundo a International
Standardization Organization (2017), a organizacédo é formada por especialistas que
busca desenvolver e compartilhar conhecimentos para o mercado, oferecendo
solucbes e inovacdo. Para tanto o pais precisa estar disposto no auxilio de
acessibilidade da empresa, diante disso percebe-se na Figura 1 a relevancia do

Brasil neste recurso.
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Figura 1 - Numeros de certificados por pais ISO 14001 - América Central / Sul.
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de 1ISO (2016).

Conforme a Figura 1, o Brasil sempre acompanhou a evolu¢éao do sistema
ISO, alegando assim a importancia e a responsabilidade que as empresas
brasileiras tém dado a certificacdo. Entretanto nota-se que a partir de 2012 houve
um distanciamento da representatividade do Brasil perante os outros paises da
América Central e Sul, correspondendo em 2015 somente a 30,8% do total. Apesar
deste dado, percebe-se que durante a década de 2005 a 2015, o Brasil ainda
apresentou uma média de 40,3% de relevancia perante os demais.

Em concordancia com o explanado, o Quadro 4 demonstra as
propriedades de cada certificado da ISO — dados disponibilizados a partir da

International Standardization Organization.

Quadro 4 — Propriedades da Certificacdo — ISO.

(Continua)
NORMA
1SO ANO TEMAS
9000 1994 Certificar a qualidade geral dos produtos e servigos.
No que se refere as empresas
14000 1996 | Certificar a qualidade da gestdo ambiental.
Implantacéo

14001 1996 glétpe\.mas de Gestdo Ambiental - Especificacdes e diretrizes para uso —
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Quadro 4 — Propriedades da Certificacdo — ISO.

(Concluséao)

NORMA
1SO ANO TEMAS
Sistemas de Gestdo Ambiental - Diretrizes gerais sobre 0s principios e
14004 1996 técnicas de apoio; ’ P P
14061 1998 Informacdes para implantacdo da ISO 14001 e 14004 - Gestao Florestal.
Realizac&o de Auditoria
14010 1996 Principios Gerais aplicaveis a uma auditoria ambiental;
14011 1996 Procedimentos para conducédo de auditoria de SGA;
14012 1996 Orientagcdo quanto a qualificacdo dos auditores;
14015 2001 Gestdo Ambiental - Avaliacdo ambiental de locais e organizacg@es.
Avaliacdo de Desempenho Ambiental
14031 1999 Gestdo Ambiental - Avaliagcdo de Desempenho Ambiental - Diretrizes;
14032 1999 llustracdo de exemplos empresariais reais.
Termos e Defini¢cbes
14050 1998 | Gestdo Ambiental — Vocabulario.
No que se refere aos produtos e servicos
14020 1998 Roétulos e Declaragcdes Ambientais - Principios Gerais;
14021 1999 Rétulos e Declarggc”)es Ambient.ais - Auto declaracdes Ambientais
(Rotulagem Ambiental - Tipo II);
14024 1999 Rc’?tul,os' e Declaragc?es Ampientais - Rotulagem Ambiental - Tipo | -
Principios e Procedimentos;
14025 2000 Rc'?tulps_ e Declaragc?es Ambientais - Rotulagem Ambiental - Tipo Il -
Principios e Procedimentos.
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV)
14040 1997 Gestdo Ambiental - Avaliacdo do Ciclo de Vida - Principios e Estrutura;
Gestdo Ambiental - Avaliacdo do Ciclo de Vida - Avaliagio de objetivo,
14041 1998 escopo e andlise de invenfério; ¢ !
14042 2000 G_estao Amb!ental - Avaliacéo do Ciclo de Vida - Avaliagdo do impacto do
ciclo de vida;
14043 2000 \(/“;ig:ao Ambiental - Avaliacé@o do Ciclo de Vida - Interpretacdo do ciclo de
14048 2002 Gestdo Ambiental - Avaliacdo do Ciclo de Vida - Formatag&o dos dados;
14049 2000 llustragdo de exemplos reais - como usar as orientagdes da 1SO 14041.
Aspectos Ambientais nos parametros de produtos
GuialSO 64| 1997 | Orientagdes para inclusdo de aspectos ambientais.
Termos e Definicbes
14050 | 1998 |Gestdo Ambiental - Vocabulario.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de 1ISO (2016).

Para tal, o Quadro 4 ilustra todas as enumeracfes da ISO com os seus

propdésitos e informacgdes, para que cada empresa identifigue sua necessidade, e

perante isto melhore sua gestdo gradativamente. Além disso essa certificacéo

permite que a organizacao transpareca ao cliente confianca, e qualidade tanto nos

produtos quanto no processo da mesma, gerando entdo desenvolvimento

competitivo mercadolégico.
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2.2 INOVACAO

Segundo Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009), a inovagdo é um processo
em que as ideias restauradoras tornam-se realidade. Estas ideias ou também
chamada sugestbes, se pronuncia por meio do ponto de vista do autor sobre algo
tangivel ou intangivel. Os mesmos ainda citam que a inovagéo pode ser definida por
varios termos e conjunto dos mesmos. A invencao é um destes termos, que apesar
de ter um conceito similar, sdo distintos em alguns aspectos.

A invencdo é uma metodologia que desenvolve uma nova sugestéo, e
gue deve ser apresentada por meio de formulas, prototipos, ou moldes que as
idealiza, sugerindo assim a efetivacdo da mesma. Neste caso a sugestao se trata da
origem em que o problema sera tratado. Ja a inovagao pode ser identificada como a
relacdo de termos, como invencdo, ideias ou sugestdes. Dentro de uma
organizacao, a mesma pode ser utilizada como parte do desenvolvimento produtivo,
através dos individuos que permeiam, com o objetivo de implantar suas ideias
inovadoras para o progresso da corporacdo (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA,
2009).

A inovacdo entdo pode ser resumida em: inven¢gdo mais consumo, ou,
ideias mais execucdo. Para a organizacdo, a intencdo € de que aparecam
gradativamente mais sugestbes, que as mesmas acrescentem ao seu
posicionamento perante ao mercado, além de ir em conjunto ao seu objetivo
existencial. (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009). Segundo Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), o desenvolvimento de novos produtos € uma das formas de inovacgao
na pratica, entretanto é necessario atentar-se a inovacao de processos, que vem
sendo elaborada desde o século XX, quando 0s japoneses reinventaram seu
processo produtivo, produzindo com agilidade, custo baixo, e qualidade, destacando
se globalmente.

Na Figura 2, ilustra-se um dos modelos de processo de inovacdo: o

modelo do funil:
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Figura 2 - Funil de desenvolvimento da inovacao.

Filtro 1

Filtro 2
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Geracgao de ideia de produto/processo Detalhamento das I?e»senvolvnmento
e desenvolvimento do conceito fronteiras da proposta de rapudog focado de
(ainda desenvolvimento avangado, projeto e conhecimento .0'0’9t°5 dF
identificacdo e revisdo) requerido diferentes tipos

Fonte: Clark e Wheelwright (1992).

Nota-se na Figura 2, que o processo de inovacao inicia por intermédio de
uma ideia, porém em todas as fases agrega sugestdes, para que assim o projeto se
torne aprimorado, uma evolucdo continua. (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA,
2009). A inovacao pode ser definida em alguns perfis, distinguindo o objeto tangivel
ou intangivel, que modifica ou atualiza, sendo classificada em quatro categorias, 0s
“4 Ps” da inovacao (Quadro 5). Ainda de acordo com o0s autores, a inovagao € um
mecanismo que transforma um aspecto negativo para uma organizagdo, quando a
mesma nao aplica o ciclo de Schumpeter, ou seja, quando ndo evolui, pois assim
gue a concorréncia reproduz, a vantagem torna-se inutilizavel. (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008).

Quadro 5 — Os “4 Ps” da inovagao.

“4 Ps” OBJETIVO DE MUDANCA
Produto Mudanca nos produtos/servicos
Processo Mudanga na criagdo ou entrega
Posicdo Mudanca na introducdo de mercado
Paradigma Mudanc¢a nos modelos mentais da organizacéo

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30).

O Quadro 5 explana as quatro categorias da inovacdo, que podem ser

definidas segundo a percepc¢éo do inovador. Por consequéncia as inovagdes ainda
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podem ser determinadas como: incremental ou radical. Sendo incremental, a ideia
modificada que visa algo que jé foi feito, porém de melhor forma. J& a ideia radical é
aquela criada, produto, processo, paradigma ou posi¢cado jamais vista. A inovagao
transformou se em uma competicdo entre as organizacfes, e atualmente é possivel
ver um processo de um Uunico produto em varios paises, na montagem, na
manufatura da matéria prima, ou na gestdo do sistema operacional. Portanto,
independente do porte da empresa, existe a necessidade de atualizacdo e
adaptacéo, considerando o proprio mercado. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

2.3 COMPETITIVIDADE

Conforme citado anteriormente a empresa que busca o desenvolvimento
sustentavel, parte do principio de responsabilidade ambiental e obrigacéo legislativa,
mas também agrega a sua estruturacdo um aspecto competitivo que norteia o globo.
Este aspecto € correlacionado a organizacbes que estdo a frente dos seus
concorrentes, tornando-se lucrativas e transparentes ao consumidor, sendo
responsaveis pelos efeitos que causam ao meio ambiente (KINLAW, 1998).

A competitividade de uma organizacao orienta a capacidade que 0s seus
produtos tém de serem substituiveis, ou que as empresas concorrentes tenham alto
grau de proximidade sobre seu posicionamento de mercado. O que determina sao
as 5 forcas competitivas: entrada, substituicdo, poder de barganha com
compradores e fornecedores, e a concorréncia (PORTER, 1947). Conforme Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), a vantagem sobre a concorréncia pode ter por origem varios
fatores como a inovacéo, o patriménio ou a dimensao da organizacao. E que para a
mesma ter destaque sobre o mercado, deve estar sujeita a adaptacdes que 0s
adversarios exigem, pois, a vida util dos produtos ofertados esta cada vez menor, e

0 concorrente torna-se o tempo.

2.3.1 Estratégias competitivas

Para compreender que a competicdo norteia a estratégia da empresa, €
necessario entender que todos os integrantes se tornam concorrentes, sendo estes:
clientes, fornecedores, ou até mesmo os produtos, ostensivos ou ativos, seja de qual

for o segmento (PORTER, 1999). O diagrama das cinco for¢as basicas necessarias,
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exposto na Figura 3, apresenta de forma clara a competitividade existente.

Figura 3 — Diagrama: As 5 Forcas de Porter

NOVOS
ENTRANTES

RIVALIDADE
> ENTRE <
FORNECEDORES CONCORRENTES COMPRADORES

SUBSTITUTOS

Fonte: Elaboracédo prépria a partir de Porter (1947, p. 194).

Somente a soma destas forcas (Figura 3), tem o poder de deliberar o
resultado final da organizacéo, e que estas diferem entre si, pois cada uma tem sua
estrutura basica que define sua estratégia de mercado. O propdsito € identificar qual
sua posicao dentro dela mesma, e assim buscar melhoria para poder enfrentar os
seus proprios concorrentes (PORTER, 1986). As empresas devem sempre estar
correndo contra o tempo, e consequentemente com 0s seus adversarios, pois a
maneira como 0 mercado se adaptou tornou-se cada vez mais rapido, e este € um
dos aspectos essenciais para ter eficacia operacional (PORTER, 1999).

O conflito entre os termos: eficacia operacional e estratégia € devido ao
aumento da procura pelos instrumentos da gestdo. Estas divergéncias foram o
destaque do Japédo nos anos 80, sendo que este soube distinguir as definicées, e se
destacar sobre os EUA. E compreensivel esta confusdo, pois ambas S&o
extremamente essenciais. Entretanto deve-se compreender que a eficacia
operacional, consiste em dizer que a empresa executa melhor 0s seus processos
(PORTER, 1999).
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Como exemplo pode-se citar a reducéo de custos, ou a velocidade em um
procedimento. Em contraponto a estratégia, é exercer algo diferente de seus
concorrentes, ou ainda exercer 0 mesmo processo, mas de modo diferente. A partir
desta esséncia, criou-se a Fronteira da Produtividade, que € demonstrada na Figura
4 (PORTER, 1999).

Figura 4 - Eficacia Operacional versus posicionamento estratégico.

A FRONTEIRA DA PRODUTIVIDADE
High (Melhor estado da pratica)
Non-price
buyer
value
delivered
Low
>
High Relative cost position Low

Fonte: Adaptado de Porter (1999, p. 48).

A Fronteira da Produtividade (Figura 4) é como ter a empresa trabalhando
no apice do fornecimento. A organizacdo que consegue chegar o mais proximo
possivel da fronteira, é capaz de ser melhor em muitas extensdes. Mas para que isto
ocorra € necessario alto investimento em técnicas de gestdo, tecnologia e insumo,
pois um dos grandes problemas da eficacia operacional é a insuficiéncia, visando
gue a equidade da concorréncia se tornou comum. E é por este motivo que ha
necessidade de a organizacado oferecer o diferencial para o mercado, ou ainda o
dominio comercial (PORTER, 1999).

As estratégias de uma organizacdo sao formuladas de acordo com a
informacdo que as mesmas recebem, e de como o0s estrategistas interpretam,
independente se forem formais ou informais. Desse modo é imprescindivel que os
dados recolhidos sejam consistentes, fazendo com que a manipulacédo e resultados

dos mesmos sejam confiaveis. Considerando que a informagdo € fonte das
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vantagens competitivas, denomina-se que o produto tera alto valor agregado,
atuando como instrumento mercadoldgico. Outro angulo para tomada de deciséo é a
cultura gerencial da empresa, que afeta diretamente no fluxo da informacgéo, logo
torna se também uma importante vantagem (STAREC, 2013).

A otimizacdo e elaboracdo de novos produtos € um dos requisitos das
estratégias competitivas, visto que o ambiente estd em constante adaptacdo. Ocorre
entdo a necessidade de introducéo de produtos ecologicamente corretos, analisando
a situacao decorrente de fendbmenos mundiais. O autor Joseph Schumpeter, citado
como pai da inovacao, afirma que a mesma é um ciclo chamado destrui¢do criativa,
o qual simboliza a organizacao que por meio de um novo produto ou servi¢o, obtém
um lucro estratégico, e assim estimula outras empresas, até que este ciclo alcance o
equilibrio habitual (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Conforme citado, a gestao organizacional busca cada vez mais resultados
instantaneos, producdo e consumo acelerado. E de varias formas estas solucbes
tém sido comprometedoras ao meio ambiente e a nacdes futuras, por essa razao a
mesma procura vantagens competitivas que nao ignorem estes aspectos. Em funcéo
disto, houve uma ampliacdo de grupos e movimentos, que procuram desencadear a
consciéncia ambiental na sociedade, estimulando as empresas, e até de certo modo
coagindo, para que sua gestdo esteja voltada ndo sO para o desenvolvimento
econdmico, mas para o desenvolvimento sustentavel também. Desta maneira a
sustentabilidade transfigura se como uma estratégia competitiva para o mercado
consumidor (STAREC, 2013).

O desenvolvimento sustentavel busca por meio de alguns métodos
conciliar os pilares: social, ambiental e econébmico, como demonstrado na Figura 5.
Para os gestores, 0 assunto € debatido como responsabilidade social empresarial,
sendo inevitavel, ademais procura transparecer a ciéncia global que a organizacao
tem com seus impactos. Isto posto, acBes como identificar, determinar, descobrir e
enfrentar estes impactos, faz com que a mesma se fortaleca, e apresente ao
mercado uma postura estratégica competitiva. Além disso, é possivel alcancar
oportunidades, tornando problemas em diferencial mercadoldgico, ou também

chamadas: as vantagens competitivas (STAREC, 2013).
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Figura 5 — Pilares do Desenvolvimento Sustentével.
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Fonte: Adaptado de Starec (2013, p. 132).

O desenvolvimento sustentavel, somente pode ser atingido quando todos
os pilares sdo conquistados, por este motivo a necessidade de planejar, e entender
a correlacdo entre as areas. Portanto, para que a vantagem competitiva
mercadoldgica seja alcancada, deve-se visibilizar o ambito econémico, social e
ambiental, ou seja, analisar a sustentabilidade como meio e oportunidade de a
organizacao se destacar perante outras, tendo em vista a exigéncia mais assidua do
consumidor. Nestes casos a utilizacdo de tecnologias limpas, selecdo de matéria
prima que ndo degradem o meio ambiente, escolha de fornecedores conscientes,
construcdo de boas relacbes entre funcionarios e comunidades, fazem com que a

empresa seja diferente da concorréncia (STAREC, 2013).
2.4 INDUSTRIA QUIMICA
Ao longo do tempo, o mundo passa por varias transformacfes, e a

indastria quimica deve acompanhar essa evolucdo, isto € decorrente de varios

movimentos como: a globalizagcdo e a desconcentracdo de mercado. O pais se
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tornou um ambito pequeno para o produto, e o cliente esta cada vez mais distante
do fornecedor, promovendo assim o comércio internacional (CARRARA, 1996).

Segundo Galembeck (2007), na maioria das vezes as pessoas
confundem com o que realmente a industria quimica trabalha, confundem com a
petroquimica, com a indastria farmacéutica. Mas no essencial a industria quimica,
segundo a ONU e a Associacdo Brasileira da Indastria Quimica, dedica-se a estas
classifica¢cdes demonstradas na Figura 6.

Figura 6 - Cadeia dos segmentos quimicos.
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Fonte: Associacao Brasileira da Industria Quimica (2010).

Divulgado pela ABIQUIM (2010), é complicado entender o que realmente
€ a quimica na industria, isto porque, segundo Galembeck (2007) ha uma enorme
variedade de segmentos comercial que uma empresa quimica pode ser destinada.
Porém, nota-se que todas elas partem do principio da transformacao quimica, e é
nesta caracteristica que devemos nos atentar ao avaliar uma empresa deste ramo.

Para se obter algumas resolucfes plausiveis nesta ciéncia, € necessario
muito teste e principalmente tempo, por este motivo a industria quimica custou a ser
entendida como pratica industrial. Ha bastante dificuldade para saber ao certo o

periodo em que deu inicio a este segmento, mas segundo Carrara (1996), a
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induUstria quimica surgiu no século XIX, e teve por impulso 0os grandes avancos
tecnologicos e estimulos governamentais. Existem dois marcos histéricos que
podem ser destacados neste desenvolvimento, a manufatura de produtos novos e a
sua adaptacao em fabricacdo industrial.

A Inglaterra, o pais que deu inicio a revolugéo industrial, foi aquela que se
destacou como pioneira na inddstria quimica, produzindo sabdao, vidros, siderurgia e
tecidos. Por essa razdo teve a necessidade de matéria prima para as suas
transformacgdes, que foram abastecidas por suas préprias industrias nacionais. Uma
das descobertas mais significantes no inicio da industria quimica, foi na area de
corantes sintéticos, entre os anos de 1870 e 1880, fazendo com que a Alemanha
ndo ficasse tao distante da escala. O diferencial deste pais foi a organizacdo e a
sistematizacdo o qual trataram este segmento. Atualmente, uma das empresas de
maior referéncia, a BASF, fundada por quimicos, € residente da Alemanha, um dos
motivos de sua poténcia mundial. (CARRARA, 1996).

Nesta disputa entre Inglaterra e Alemanha, um dos aspectos competitivos
gue diferenciou estes dois paises dos outros e entre si, foram 0s incentivos
governamentais na educacdo. O modelo educacional sempre foi destague nestes,
tanto na educacao fundamental, quanto em cursos superiores (SOARES, 2006). Até
gue em 1930, a Alemanha foi considerada um dos paises mais desenvolvidos no
ambito da quimica, tendo em vista a fundacdo de suas universidades tecnoldgicas.
(CARRARA, 1996).

2.4.1 Setor quimico no Brasil

Atualmente a Associacdo Brasileira de Indastria Quimica (2017), € a
organizacao que defende, coordena e representa as industrias brasileiras quimicas,
independentemente de seu porte. A mesma promove varios estudos e acompanha
este ramo, além de representar a nivel mundial. Isto faz com que se torne de grande
importancia ndo s6 para as empresas que defende, como para o pais, que obtém
uma alta representatividade através deste 6rgdo (GALEMBECK, 2007).

Conforme citado anteriormente por Porter (1986), a competitividade se
torna cada vez mais complexa, e ndo seria diferente no ambito quimico. Segundo
Galembeck, 2007, a forma como a quimica esta inserida em cada momento diario, é

gue a faz ser cada vez mais estrategicamente competitiva. E, por este motivo, ha a



36

necessidade de dar importdncia a este segmento. E possivel comprovar estas
constatacdes sobre a industria quimica no Brasil e sobre o tema em estudo, por
meio de dados disponibilizados pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica
(ABIQUIM), e também pela Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas
(ABRAFATI). Em seguida evidencia-se no Quadro 6 a relevancia da indastria

guimica no Brasil.

Quadro 6 — Ranking do Faturamento Liquido da Inddstria Quimica Mundial — 2015.

RANKING PAIS FATURAMENTO US$/BI
1° China 1.921
2° EUA 797
3° Japéao 254
4° Alemanha 238
5° Coreia 169
6° india 134
7° Franca 124
8° Brasil 112
9° Reino Unido 110
10° Suica 99

Fonte: Elaboragéo propria a partir de ABIQUIM (2017).

O Quadro 6 evidencia o impacto que a industria quimica brasileira tem
sobre o faturamento mundial da mesma. Segundo a Associacdo Brasileira da
IndUstria Quimica, 2017, o faturamento liquido de 2016 foi de US$ 113,5 bilhdes, o
gue indica que esta continua em progressdo, sendo que o segmento de Tintas,
esmaltes e vernizes representa 2,8% deste valor. Apesar da inddstria quimica
brasileira estar em ascenséo, o segmento em estudo (Tintas, esmaltes e vernizes),
estd em declinio, com reducao no faturamento liquido (US$) de - 6,9% comparando

0 ano de 2016 e 2015, como observa-se no Quadro 7.

Quadro 7 - Segmento: Tintas, Esmaltes e Vernizes.
(Continua)

INDICES 2015 2016 16/15

Faturamento liquido (US$ bilhdo) 3,05 2,84 -6,90%
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Quadro 7 - Segmento: Tintas, Esmaltes e Vernizes.
(Conclusao)

Faturamento liquido (R$ bilh&o) 10,17 9,85 -3,10%
Ndmero de empregados (mil) 18,41 17,76 -3,50%
Volume de vendas (milh&o de litros) 1.318,23 1.202,44 -8,80%
Exportagdes (US$ milhdo) 151,45 134,75 -11,00%
Importages (US$ milh&o) 157,24 138,01 -12,20%
Saldo balanca comercial (US$ milh&o) -5,79 -3,26 43,70%

Fonte: Elaboracgao propria a partir de ABRAFATI (2017).

Conforme mencionado anteriormente, a industria quimica esta em
progressao, e o segmento em foco esta em decréscimo. Entretanto, verifica-se na
Figura 7, no comparativo dos anos 2015 e 2016, que apesar das exportacdes e
importacao reduzirem, a balanca comercial explanada no Quadro 7 esta em 43,7%,
informando que ainda ha um equilibrio entre as vendas e compras efetuadas pelo

Brasil.

Figura 7 — Analise das Exportacdes versus Importacdes — 2015 e 2016.
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de ABRAFATI (2017).

Conforme explanado na Figura 7, a industria quimica pode ser subdividida
entre seus Vvarios segmentos, portanto seu faturamento consequente é
compartilhado entre os mesmos. Na Figura 8, constata-se que aproximadamente
48% do faturamento liquido brasileiro de 2016 pertence a Produtos Quimicos de uso
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industrial, sendo que somente 2% refere-se ao segmento em questao (Tintas,

esmaltes e vernizes).

Figura 8 - Faturamento Liquido da Industria Quimica Brasileira por Segmento -
2016*
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de ABRAFATI (2017).

Embora o segmento em pauta ndo represente de forma essencial o
faturamento liquido da industria quimica no Brasil, em concordancia com a Figura 8,
0 pais ainda esta entre os cinco maiores mercados mundiais, se tratando de tintas.
Com alta tecnologia e métodos avancados, a existéncia de fabricantes s6 aumenta,
desde grande, médio e pequeno porte. Atualmente 10 dos maiores fabricantes
brasileiros de tintas sdo responsaveis por aproximadamente 75% das vendas
(ABRAFATI, 2017). No Quadro 8 é possivel observar a evolugcédo dos segmentos por

meio do faturamento liquidos dos mesmos.

Quadro 8 - Evolucdo do Faturamento Liquido por Segmento - 1996 a 2016.

SEGMENTOS 1996 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Produtos
quimicosdeuso | 19,9 | 55,1 | 62,8 | 46,9 | 61,2 | 73,8 | 69,5 | 72,5 | 69,7 | 53,7 | 54,9
industrial

Tintas, esmaltes e

vernizes 2,0 2,4 3,0 30 | 39 | 45| 43 | 42 | 41 | 31 | 28

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de ABRAFATI (2017).
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Ainda que o Quadro 8 e a Figura 9 demonstrem que o segmento de
Tintas esteja nos anos de 2015 e 2016 em declinio, segundo a Associacéo Brasileira
dos Fabricantes de Tintas, 2017, houve um crescimento de 1,9% em volume
comparando 2,016 e 2017, sendo que em 2016 foram produzidos 1,506 bilhdo de
litros, em contraponto em 2017 foram produzidos 1,535 bilhdo de litros. Na Figura 9

demonstra-se a linha histérica do setor em estudo.

Figura 9 - Faturamento Liquido do segmento: Tintas, Esmaltes e Vernizes — 2017.
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Fonte: Elaboracgéo propria a partir de ABRAFATI (2017).

O setor, Tintas, esmaltes e vernizes apresentado na Figura 9, pode ser
ainda fragmentado em quatro finalidades: Tintas imobiliarias, que retrata
aproximadamente 83,3% do volume apresentado anteriormente, em Tintas
automotivas, retratando aproximadamente 2,3% do volume, em Tintas para repintura
automotiva, que representa 4% do volume, e em Tintas para industria em geral, que
corresponde a 10,3% do volume total.

No préximo capitulo destacam-se os procedimentos metodolégicos que
ampararam o desenvolvimento do estudo de caso junto a industria quimica do Sul

de Santa Catarina.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Carvalho (2000), a palavra ciéncia que vem do latim “scire”, tem
por significado conhecimento, ou seja, aquele que tem posse de alguma informacéao,
e que consegue correlacionar as suas experiéncias. O autor ainda descreve a
existéncia de varios tipos de conhecimentos, como: teoldgico, cientifico, artistico,
filoséfico e senso comum.

O conceito de conhecimento cientifico comecou a tomar forma no século
XVII, com inicio da modernidade no ocidente, onde filosofia e ciéncia eram um
conceito s6. Sabe-se que filosofia e ciéncia sdo campos diferentes, apesar de
estarem diretamente ligados. Destaca-se entdo, a necessidade que a ciéncia tem
de apresentar informacdes especificas, e principalmente de ser disseminada, de que
gualquer outro pesquisador podera discuti-las (CARVALHO, 2000).

E, para tanto, a ciéncia deve ser algo de discussdo publica, o cientista
deve demonstrar como, e por meio de quais meios, obteve os resultados e causas
do estudo. E ndo somente demonstrar, mas explanar os motivos e 0 que
fundamenta a pesquisa em questdo (CARVALHO, 2000). Portanto, o0s
procedimentos metodoldgicos tornam-se relevantes, uma vez que agrega ao
pesquisador conhecimento pratico, auxilia na resolucdo de seus objetivos, e
contribui com a organizacéo e futuros trabalhos.

Desta forma, destacam-se a seguir o delineamento da pesquisa, a
definicdo da area e ou populacao alvo, bem como o plano de coleta e andlise dos

dados da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Andrade (2001), os procedimentos metodologicos tém o
propdsito de solucionar uma adversidade por meio de sistemas ou mecanismos
cientificos. Neste sentido, este projeto de pesquisa enquadrou-se por meio de uma
abordagem qualitativa. De acordo com Goldenberg (2000), este tipo de pesquisa
aproxima o entrevistador do entrevistado, onde os dados coletados ndo podem ser
guantificados, e por este motivo devem ser minuciosos. O pesquisador deve ser

organizado, flexivel, e sua percep¢ao necessita ser um dos pontos essenciais.
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A partir deste construto, a abordagem qualitativa encontrou-se presente
na pesquisa, visto que a mesma possibilita ao pesquisador aprofundar-se nos dados
disponibilizados pela industria em estudo, sob uma abordagem sistémica e individual
dos fenbmenos, explanando melhor as experiéncias, as culturas, e as analises
documentais.

Com relagéao aos fins de investigacao, este projeto caracterizou-se como
uma pesquisa descritiva. De acordo com Alexandre, Freitas e Souza (2014) este tipo
de investigacao objetiva retratar os sujeitos e analisar suas propriedades, por meio
de procedimentos, como o instrumento de entrevista. Deste modo, a pesquisa
descritiva esteve exposta, tendo em vista que a mesma proporcionou ao
entrevistador explanar sua visdao de forma sistémica sobre as informacdes
adquiridas durante a pesquisa.

Quanto aos meios de investigacao, este estudo qualificou-se como uma
pesquisa bibliografica, documental e um estudo de caso uUnico. De acordo com
Andrade (2001), a pesquisa bibliografica € o embasamento introdutério de um
estudo, em consequéncia € de obrigatoriedade de qualquer pesquisador. Sob esta
orientacdo, foi efetuada uma revisdo dos principais conceitos relacionados com o
tema em estudo, a partir de livros, artigos cientificos, bem como dissertacbes de
mestrado e teses de doutorado disponibilizadas no banco de dados do IBICT.

O Quadro 9 destaca uma breve sintese dos autores e temas utilizados

neste projeto de pesquisa.

Quadro 9 — Fontes de titulos da pesquisa bibliografica.

TEMA TOPICOS ABORDADOS AUTORES

Conceito;

SGA e Certificagao Brasileira;

bilidade: - — Capra (2002); Oliveira (2003); Ministério do Meio
Sustentabilidade; RegulamentagZo Brasileira; Ambiente (2004).

Posicionamento do Brasil na
sustentabilidade.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008); Barbieri, Alvares e

Inovagéo; Conceitos; Cajazeira (2009).
Competitividade; Estratégias Competitivas Porter (1986) e Porter (1999).
Historia;
Industria Quimica; Setor quimico no Brasil; (Carrara, 1996); Soares (2006); Galembeck (2007);

ABIQUIM (2010)

Industria quimica e o mercado global.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Martins e Thedphilo (2009) destacam que a pesquisa documental é
conduzida por meio de documentos ndo alterados, como relatérios, avaliacdes,
memorandos, entre outros. Os mesmos ainda afirmam que este modelo de pesquisa
produz resultados confiaveis, uma vez que confrontam os dados gerados por outros
instrumentos. Com a utilizacdo de documentos, disponibilizados principalmente no
Departamento de Qualidade da industria em estudo, caracterizou-se também como
uma pesquisa documental.

O estudo de caso € uma analise experimental e natural, feita sob uma
area social, em que o pesquisador ndo tem controle sobre as condi¢cdes. Desta
forma, o estudo de caso esteve presente nesta pesquisa, uma vez que foi efetuado a
partir de uma industria quimica, permitindo ao investigador compreender a realidade
natural da area que se projeta delimitar a pesquisa (MARTINS E THEOPHILO,
20009).

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

Segundo Apolinario (2012), o termo populacao retrata uma quantidade de
pessoas, objetos e situacbes que apresentam propriedades similares. E o termo
amostra € a representacdo deste grupo. Sendo assim, esta pesquisa nao se
enquadrou como populacdo e amostra, uma vez que foi feito um estudo de caso.

Isto posto, a definicdo do contexto foi de area, que conforme Roesch
(2005), é atribuido este conceito, quando se trata de uma pesquisa em uma
organizacao ou setor, afim de solucionar algum problema, ou elaboracéo de planos.

A pesquisa efetuou-se em uma industria do setor quimico do Sul de Santa
Catarina, que tem como atividade econdmica principal: a fabricacdo de tintas,
vernizes, esmaltes e lacas, e localiza-se na cidade de Criciuma - SC. Foi fundada
em 1986, quando um empresario adquiriu uma pequena empresa de massa plastica,
aos poucos foi evoluindo, e em 1983 se tornou uma das empresas de referéncia
brasileira neste produto, além de dar inicio a producdo de complementos
automotivos.

Em 2003, o fundador passou a lideranca para seu filho, que segue como
diretor presidente da companhia atualmente. Uma das empresas quimicas mais
conhecidas de Santa Catarina, a mesma, estd sempre em busca de seus principios

da sustentabilidade do seu negdécio, como a responsabilidade com a comunidade e o
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meio ambiente, além da atencdo com a prevencdo da poluicdo conforme

mencionado por Portella, Oliveira e Ferreira (2014).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Martins e Theodphilo (2009), as origens dos dados podem
ser definidas como: secundarias e priméarias. Os dados primarios sdo aqueles
extraidos mediante entrevistas, e secundarios, sdo aqueles extraidos de
documentos, arquivos e relatorios. A pesquisa destacara dados de origem primaria
(oriundos de uma entrevista) e secundaria (oriundos de documentos da industria).

Conforme Martins e Theodphilo (2009), a técnica de coleta pode ser
denominada qualitativa ou quantitativa. A técnica qualitativa atribui ao estudo
detalhamento e explanacdo sobre acontecimentos e acdes, onde o pesquisador
entra em contato direto com o problema. A partir destes conceitos, a técnica de
coleta foi a qualitativa, haja vista que esta permite o aprofundamento do
entrevistador sobre os dados.

Segundo Martins e Thedphilo (2009), a utilizacdo de um instrumento de
coleta deve dispor ao autor confianca sobre as informacdes geradas, por este motivo
€ necessario saber o que mensurar, verificar condicdes, e escolher o método de
coleta. Portanto, neste estudo, o instrumento de dados foi por meio de entrevistas,
considerando-se que este recurso permite que o entrevistado confira seu
prognostico sobre.

As entrevistas foram previamente agendadas com Diretor Comercial e
também com o responsavel ambiental da area estudada, além das coletas
documentais. As mesmas foram executadas por meio de um roteiro de entrevista
elaborado pelo pesquisador.

O Quadro 10 destaca uma breve sintese da estruturacdo da pesquisa.

Quadro 10 - Estruturacdo da pesquisa.

(Continua)
. ~ UNIDADE DE
OBJETIVOS PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
Caracterizar a Diretor comercial e

indUstria quimica em
estudo.

Primeiro semestre de
2018.

Na indUstria quimica
pesquisada.

Diretoria comercial e
Setor ambiental.

Responsavel
ambiental.
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Quadro 10 - Estruturacdo da pesquisa.
(Concluséao)

Identificar as praticas
sustentaveis Primeiro semestre de Na industria quimica Diretoria comercial e
adotadas pela 2018. pesquisada. Setor ambiental.

inddstria quimica.

Diretor comercial e
Responséavel
ambiental.

Vincular rati . .
Cular as praticas Diretor comercial e

sustentaveis e a | Primeiro semestre de Na industria quimica Diretoria comercial e .

L . ) Responsével
estratégia 2018. pesquisada. Setor ambiental. ;

iti ambiental.

competitiva.
Relacionar as
percepcdes dos . .
gestores perante a | Primeiro semestre de Na industria quimica Diretoria comercial e DlreRtg; Cgf?;%fé?' €
sustentabilidade no 2018. pesquisada. Setor ambiental. am%iental

mercado externo e
interno

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Em referéncia a analise dos dados, este estudo qualificou-se como
analise de discurso. Conforme Roesch (2005), a analise dos dados deve ser definida
pelas particularidades dos elementos apresentados, para que assim o pesquisador
determine sua técnica. O mesmo ainda afirma que a andlise de discurso deve ser
feita de modo aberto, onde o entrevistado tenha autonomia, e o entrevistador analise
a informacdo mediante sua concepc¢ao.

Deste modo, este estudo considera o paradigma qualitativo, mediante
técnica de analise de discurso, uma vez que se trata de um estudo de caso. O
mesmo foi aplicado por meio de duas entrevistas pessoais com 0s responsaveis da
empresa, sendo um o responsavel ambiental, e o outro o diretor comercial. As
demonstracdes dos dados adquiridos da pesquisa foram explanadas por meio de um
fluxograma de definicdes, tendo em vista que as informacdes recebidas do tema
abordado ndo podem ser quantificadas.

Com a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos que ampararam o
desenvolvimento da pesquisa, o préoximo capitulo refere-se a apresentacdo e

discusséao dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Analisar os dados € de extrema relevancia ao estudo em questéo, tendo
em vista que demonstram os resultados obtidos na pesquisa aplicada. Ainda permite
gue o autor manipule os dados coletados, e verifigue se 0s mesmos confirmam ou
se opbem as fundamentacdes pesquisadas em um primeiro momento. Além disso,
esta atividade pode relacionar o tema estudado com outros fatores que podem ser
explorados em préximos projetos (MARCONI; LAKATOS, 2001).

Neste capitulo encontram se os resultados referentes a coleta de dado da
pesquisa. Este processo foi elaborado por meio de duas entrevistas com o Diretor
Comercial da unidade revenda, e com o Engenheiro ambiental responséavel por
todas as unidades. Os produtos recorrentes da pesquisa estardo destacados de
acordo com os objetivos especificos explanados no Quadro 11.

Quadro 11 — Objetivos especificos versus estrutura da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUTURA DA PESQUISA

Caracterizar a industria quimica em estudo 4.1 Caracterizacdo da Industria Quimica

Identificar as praticas sustentaveis adotadas

pela inddstria quimica 4.2 Préticas Sustentaveis

Vincular as préticas sustentaveis e a estratégia | 4.3 Praticas Sustentaveis e Competitividade
competitiva Industrial

Relacionar as percepcdes dos gestores perante | 4.4 Sustentabilidade no Mercado Interno e
a sustentabilidade no mercado externo e interno | Externo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Nos proximos modulos serdo apresentados a caracterizacdo da industria
guimica em estudo, com o objetivo de possibilitar ao leitor maior dimensdo sobre a
organizacao analisada. As praticas sustentaveis a partir de duas visées de gestores,
a competitividade industrial e as praticas sustentaveis apresentadas anteriormente, e
para concluir a percepcao sob o angulo da sustentabilidade no mercado nacional e

internacional.

4.1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA QUIMICA

O estudo de caso apresentado € referente uma Indastria Quimica do Sul

de Santa Catarina, o qual foi fundada em 1986 na cidade de Cricidma, com sua
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forma de administracdo denominada como familiar e profissionalizante, e seu capital
100% nacional. Atualmente a induastria possui 386 funcionarios e com um
faturamento mensal de aproximadamente R$ 40.000.000,00, incluido tanto as
vendas no mercado nacional, quanto no mercado internacional, o qual esta se
inserindo. Em andlise ao modulo I, o Quadro 12 descreve o resumo sobre a

caracterizacao da industria em estudo.

Quadro 12 — Resumo Caracteriza¢ao da Industria em estudo.

ASPECTO INFORMACAO
Fundacédo 1986
Forma de administracéo Gestéo Familiar e Profissionalizante
Colaboradores 386
Capital 100% nacional
Média de Faturamento 40 milhées mensal
Unidades 7 unidades brasileiras
Paises Clientes Paraguai, Uruguai, Chile, Bolivia, Coldmbia, Suriname e EUA

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa (2018)

A organizacdo comercializa para o mercado externo, sendo o0s paises
clientes: Paraguai, Uruguai, Chile, Bolivia, Colbmbia, Suriname, e estdo comecando
a atender os EUA (Quadro 12). O objetivo da mesma ao iniciar suas exportacdes é
expandir seus negqcios, para que a marca seja reconhecida mundialmente. Desta
forma a mesma busca por meio de unidades de negdcio, localizar se em todo o pais
para que consiga englobar e alcancar todos os estados, além de outros paises, com

maior facilidade. Estas unidades estdo explanadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Unidades da Empresa em estudo.

UNIDADE CIDADE UF
Unidade | - Administragcéo e Linha Automotiva Criciima SC
Unidade Il — Tech Criciuma SC
Unidade Il - Linha Imobiliaria, base agua Criciima SC
Unidade IV - Linha de Impresséo Morro da Fumaga SC
Filial SP Braganca Paulista SP
Filial GO Aparecida de Goiania GO
Filial PE Vitéria de Santo Antédo PE

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da pesquisa (2018).

A empresa em estudo possui sete unidades no Brasil, nos respectivos
estados de Santa Catarina, Pernambuco, S&o Paulo e Goids, conforme
apresentadas no Quadro 13. As unidades de Pernambuco, Sdo Paulo e Goids nao

possuem fabricacao de produtos, somente expedicao de pedidos. O material nestes
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casos é transferido da matriz, localizada em Santa Catarina, pronto para ser

organizado e despachado para seus respectivos clientes.

4.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS

Segundo o relatério de Brutland publicado em 1987, o termo
sustentabilidade refere-se ao fato de ter a competéncia de assegurar que a
populacdo cumpra com as necessidades do hoje, sem prejudicar que a eficiéncia
dos futuros sucessores solucione também as suas (COMISSAO MUNDIAL SOBRE
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

A partir deste contexto, o Diretor Comercial (E1) compreende que a
sustentabilidade pode ser dividida em dois topicos, a sustentabilidade financeira e
ecoldgica, afirmando que ambas devem ser tratadas como relevantes nas tomadas
de decisdo da organizacdo, e que ainda estas por estarem diretamente ligadas ao
planejamento da empresa, acaba influenciando fundamentalmente no setor

comercial:

[...] a primeira é a sustentabilidade econémica e financeira do negdcio, onde
levamos sempre em consideracdo se economicamente a empresa é
sustentavel para o hoje, para o amanhd, e para o futuro. E a segunda é a
sustentabilidade, mais comentada, que é a parte ecoldgica. A nossa ideia é
sempre estar desenvolvendo produtos que possamos estar poluindo menos,
utilizando menos recursos naturais, recuperando todos os produtos que
estamos usando. Entéo todas as a¢des que tomamos € com base no Nosso
planejamento estratégico de 10 anos. Como a éarea comercial esti
diretamente ligada ao nosso planejamento estratégico, todas as areas
acabam sendo interligadas juntamente com o comercial neste primeiro
ponto da sustentabilidade. Assim a area comercial também faz uso disto
como argumento de venda na parte de sustentabilidade estratégica.

Logo, percebe-se que o depoimento do Diretor Comercial (E1) vai ao
encontro com as citacdes feitas pelas referéncias anteriores, visando a preocupacao
afirmada pelo mesmo, o qual cita o planejamento estratégico como uma ferramenta
para assegurar o futuro, quantificado inicialmente em 10 anos, além de informar que
o termo sustentabilidade impacta diretamente no conjunto de setores da
organizacdo, inclusive na area comercial.

Em consonancia, o Engenheiro Ambiental (E2), compreende que o termo
sustentabilidade passou a ser uma vantagem competitiva das organizacfes, e que

por este motivo ha a necessidade de maior controle:

[...] Sustentabilidade atualmente € uma questéo de estratégia da empresa,
pois as proprias instituicbes tém uma cobranca muito forte nesta parte
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ambiental. Diante disso, ndo é s6 cumprir a legislagéo vigente, as empresas
hoje estdo buscando algo a mais nesta parte, porque vai envolver toda a
parte da sustentabilidade, tanto para os profissionais internos como a
comunidade em geral, comunidade, prefeitura e instituicbes. Entdo € um
marketing muito forte que as empresas estdo buscando.

Isto posto, nota-se que a declaracdo do Engenheiro Ambiental (E2), vai
ao encontro das citagcdes anteriores, pois cita a cobranca que a legislacao vigente
tem sobre as organizagbes. E ainda complementa, informando que o termo se
tornou um aspecto que as mesmas estao utilizando para se destacar de maneira
diferenciada no mercado mundial, uma vantagem competitiva.

Relembrando a ideia de Almeida (2002), onde a discussao na industria
guimica sobre o termo sustentabilidade foi crescendo, visando o0s impactos
significativos gerados por esta, e que de alguma forma obtiveram extracdo da
natureza ou retornaram rejeitos. Em relacdo a estas afirmacgdes, o Diretor Comercial
(E1) considera que a organizacao deve estar sempre buscando o equilibrio com o
meio ambiente no qual esta inserida, além de buscar impactar mais positivamente

do que negativamente:

[..] A nossa empresa busca sempre estar em harmonia com o0 meio
ambiente, e quando se fala em impactos lembra se geralmente de coisas
ruins, mas nés costumamos olhar os impactos bons. Por exemplo temos um
projeto chamado anjos do futsal, que ja tem 16 anos surgindo a muito tempo
atrds quando tinhamos problemas de gangue na cidade, a policia hos
procurou para montar um projeto e iniciamos com um nucleo, anjos do
futsal. Além de atuarmos muito na comunidade, inclusive abrimos as portas
da nossa fabrica para que visitem, realmente mostrando que cuidamos dos
nossos produtos, do meio ambiente. Entdo acredito que os impactos que
temos na sociedade que estamos inseridos, eles sdo muito mais positivos.

Logo, observa-se que a informacao repassada pelo Diretor Comercial
(E1) ndo esta em concordancia com as referéncias anteriores, tendo em vista que o
mesmo tem seu foco voltado excessivamente aos impactos positivos gerados pela
mesma. Apesar disto, os dados apresentados se tornaram de extrema relevancia,
uma vez que conhecendo e nivelando os dois lados, fatores positivos e negativos, a
organizacao consegue buscar o equilibrio entre as extracdes, rejeitos, e também o

tratamento, a revitalizacdo do meio inserido:

[...] Quando falamos em impactos negativos, nds temos algumas praticas
como a ETE que faz todo o tratamento da agua, posteriormente reutilizamos
estes produtos no processo, como as borras, geramos produtos com estas
e vendemos. Todo o lixo gerado é acondicionado em local apropriado, feito
descarte em local proprio para esta atividade, entdo todos os cuidados que
devemos ter nés tomamos. Fazemos as medi¢des de gas, medigbes com 0s
profissionais, portanto a empresa toma todos os cuidados necessarios, para
realmente ndo ocasionar nada tanto para a comunidade, quanto para 0s
colaboradores que trabalham conosco.
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Ao encontro com a citagdo de Almeida (2002) feita anteriormente, o
Engenheiro Ambiental (E2) afirma que uma indUstria quimica tem seus impactos
ambientais gerados por causa da sua atividade, porém declara que a mesma pode

ter praticas sustentaveis que evitam, tratam ou preveem 0S mesmos:

[...] Uma empresa quimica atualmente € vista, pela legislacdo ambiental,
quase que todas, um potencial poluidor G (Grande), por este motivo que
temos todo um plano diretor no municipio onde uma inddstria quimica nao
pode se instalar em qualquer local, toda a empresa precisa ter um
licenciamento ambiental para que ela ndo traga impacto para o0s seus
colaboradores e para a sociedade em geral, monitoramentos internos que
obedecam a legislacdo vigente dos 6rgaos ambientais. Claro que tem toda
uma movimentagdo interna, entrada e saida de matéria primas, mas isso é
inevitavel, somente se pararmos 0 processo, € como ndo podemos parar.
Temos como praticas sustentaveis entdo, a parte do poco, que faz o
tratamento da agua, a ETE que seria a agua suja que deixamos nos
padrdes certos para o langcamento, o solvente que fazemos a destilacdo e
retorna para a limpeza o solvente limpo, e ainda a borra de tinta que faz o
fundo serralheiro. Temos também um trabalho interno de lixeiras para as
coletas seletivas, a criacdo de um espaco fora do patio da empresa, onde
os profissionais podem trazer os seus residuos secos. Isso é recolhido pela
prefeitura e encaminhado para uma central de residuos, onde familias
dependem desse residuo para transformar isso em renda.

Deste modo, nota-se no depoimento do Engenheiro Ambiental (E2) que a
organizacao em estudo tem a ciéncia de seus impactos ambientais para com 0 meio
em que esta inserida, conforme informado por Almeida (2002). Entretanto o0 mesmo
informa que além disto a empresa promove praticas sustentaveis com o objetivo de
ter impacto minimo para a sociedade, ndo descartando de qualquer maneira todos
os residuos gerados no processo, documentando, e fornecendo um parecer para o
orgao ambiental responsavel.

Com a falta de confianca que as industrias quimicas tinham perante o
mercado, os o6rgdos fiscais visualizaram a indispensabilidade de registros que
certificassem se 0s requisitos socioambientais eram realizados pela empresa.
Entretanto ainda possibilitava aos mesmos a geracao de dados, confrontamento dos
mesmos, e ainda normalizacdo. Atualmente estas certificacdes sdo desenvolvidas
pela International Standardization Organization — ISO, criada com o propésito de
padronizar e administrar estas organizacées (ALMEIDA, 2002). Diante o exposto, o
Engenheiro Ambiental (E2) citou que a empresa em estudo tem uma politica de
sustentabilidade baseada nos controles exigidos pela 1ISO 14000, apesar de nao

possuir mais, e utiliza de alguns programas para acompanhar estes indices:

[...] Tivemos durante 4 a 5 anos a certificacdo da ISO 14000, portanto temos
a implantagdo desta, mantemos 0os mesmos controles, porém na udltima
renovacao a empresa optou por ndo certificar. Temos também nos setores
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os principios tanto da qualidade, quanto da sustentabilidade. Estes
envolvem ambas as areas: sustentabilidade da qualidade, a parte de meio
ambiente e a parte de seguranca. O programa SIN, Sistema Integrado de
Normas, que faz a avaliacdo e monitoramento destes, e eles envolvem
todos os profissionais, de todas as areas, entdo é desde da recepcao de
materiais até todos os processos internos, laboratérios, escritorio, apoio,
estéd tudo interligado.

Em conclusédo, pode-se perceber que a fala do Engenheiro Ambiental
(E2) ndo somente vai ao encontro com a citacdo do referencial teérico, visando que
tiveram a certificacdo 14000 durante 5 anos, mas também complementa informando
gue apesar de ndo terem mais 0 registro desde agosto de 2017, continuam
colocando em préatica os controles que eram obrigatérios, e acompanhando os
resultados, pois acreditam que estes trazem inumeros beneficios para a
organizagao, como por exemplo a integragéo e a ciéncia dos setores.

Atualmente a certificacdo mais aplicada é a série de normas ISO 14000,
criada em 1996, a mesma tem por objetivo comprovar a gestdo ambiental da
organizagdo em questdo. Visando a relevancia e o comprometimento que esta
certificacdo agrega as organizacdes brasileiras, o pais sempre acompanha e orienta
se na trajetoria da 1SO (INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION,
2017). De acordo com estes dados, o Diretor Comercial (E1), afirma que a empresa
em estudo tem a ISO 9000 implantada, que tem por proposito preocupar se com 0S
processos da mesma. Além disso, informa que as certificagdes atribuem vantagens

as questdes organizacionais da mesma:

[...] Temos atualmente, algumas certificacdes, mas aquela que mais nos
acompanha é a ISO 9000, e esta certificacdo faz com que cuidamos mais
dos processos, como o0 bom atendimento de cliente. Além disso promove
vantagens a empresa, nas questdes de reducdo de custo por exemplo,
porque acaba sendo um vigilante quanto a forma que vocé vem
administrando o negécio. Tanto que a primeira reuniao que é feita com os
auditores da ISO sao os diretores que participam desta, com objetivo de
verificar como esta sendo gerida a empresa, e como estdo os resultados da
mesma de modo geral.

Diante isto, percebe-se que a declaracdo do Diretor Comercial (E1) néo
vai ao encontro com a fundamentacdo anterior, tendo em vista que a organizacao
nao possui a certificacdo da ISO 14000 atualmente. Porém, o mesmo ainda afirma
gue apesar de ndo possuirem, continuam aplicando as préticas e regras descritas
nesta norma, tendo em vista que obtiveram essa até agosto de 2017: “[...] Na
verdade, ndo teve nenhum motivo em especifico, por um momento ndés tomamos
esta decisao de ficar somente com a ISO 9000, mas acreditamos que em um futuro

possamos estar voltando com a 14000”.
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Em concordancia com a fundamentagédo e as informacfes repassadas
pelo Diretor Comercial (E1), o Engenheiro Ambiental (E2) declara que a empresa em
estudo ndo tem mais a ISO 14000, mas que permanecem aplicando a politica desta.
Ainda acredita que além de se tornar uma exigéncia mercadoldgica, a ISO se tornou

um beneficio para as organizacfes que tem:

[...] Até agosto de 2017 tivemos a 14000, ndo somos mais certificados, mas
mantemos os principios dela. Ha uma cobranga interna entre as
organizagbes, e isso da uma garantia de procedimentos interno e
informacdes que chegam a todos com a mesma propriedade, para que nao
fique disperso, logo tudo é documentado. Além disso ha uma preocupacao
por parte também dos consumidores finais, apesar de tudo ter um custo,
acredito que este custo se paga, e uma empresa que tem hoje uma
certificacdo, ela é vista de uma forma diferente. N0s deixamos de ter a
14000, por alguns motivos internos, mas acredito que nos préximos anos a
empresa ira retomar, tanto que traz tantos beneficios que ainda mantemos
os procedimentos. No ano que deixamos de fazer foi um ano atipico a nivel
nacional, o valor da certificacdo ndo € barato, tivemos uma grande
recessdo, mas nés estamos vendo que o0 crescimento estd voltando
novamente.

Isto posto observa-se no depoimento do Engenheiro Ambiental (E2), que
a empresa em estudo apesar de ndo estar vinculada legalmente com a ISO 14000
atualmente, a mesma permanece continuamente com as praticas desta norma, por
acreditar nas vantagens que agrega a sua existéncia, a seus processos, e também
ao seu destaque mercadologico. Afirmando a importdncia que 0S proprios
concorrentes entre si exigem uns dos outros, além da exigéncia de seus clientes
finais. Por este motivo tem se uma perspectiva de mudanca quanto a certificacao.

A industria quimica no ano de 1970, foi considerado um dos segmentos
mais expostos desta €época, pois demonstrava visivelmente 0s impactos que
causava ao meio ambiente e a seguranca da populacdo. Entre varios motivos, a
confianca destas empresas se tornava afetada por estes iniUmeros acontecimentos
(ALMEIDA, 2002). Conforme a Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1991), o termo sustentabilidade foi consolidado em 1987, no
Relatério de Brundtland em 1987, e a industria quimica em estudo foi fundada em
1986, um ano antes. Considerando se estes dados, o Diretor Comercial (E1) destaca
gue o termo sustentabilidade de um modo geral esta cada vez sendo mais debatido

na inddstria quimica, no mercado:

[...] A sustentabilidade vem sendo disseminada ndo sé a nivel gerencial,
mas também outras pessoas de outros departamentos, supervisdes. Tem
se falado mais sobre o tema. O nosso PPR, por exemplo é sustentabilidade,
guando nds falamos do nosso programa de participacdo dos resultados, ali
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estamos falando de sustentabilidade, que nada mais sdo que indicadores
gue controlam de certa forma a empresa.

Logo, € perceptivel na fala do Diretor Comercial (E1), que essa esta em
desacordo com a fundamentacdo apresentada anteriormente, alegando que as
industrias quimicas de modo geral, vem a cada dia por meio de novos métodos
incluindo a sustentabilidade nas suas atividades diarias, aprimorando e assegurando
assim a confiabilidade que estas tém para com a sociedade.

Para acrescentar a declaracdo do Diretor Comercial (E1), o Engenheiro
Ambiental (E2) acredita que atualmente os 6rgaos de fiscalizacdo ambiental cobram
mais, e a organizacdo que ndo respeitar, ndo podera sobreviver. Além disso o
mesmo afirma que as mudancas tiveram que ocorrer, principalmente na regido em

gue estao situados:

[..] Tudo que foi feito até 1990, as praticas ambientais que ndo eram tdo
apuradas, tiveram transformacdes depois dos anos 90, porque viram que o
modelo que estava sendo seguido ndo daria mais para suportar. NOs
vivemos em uma regido, que por 100 anos foi explorado o carvdo, 0 que
danificou muito a nossa localidade. E hoje o que podemos ver € um cenario
bem diferente, porque teve uma posi¢do dos 6rgdos federais, municipais, e
estaduais para melhoria, e isso ndo é diferente nas empresas. A cobranca
dos 6rgdos, é o que acredito que mais influéncia nestas mudancas, é claro
gue ndo sdo todas as empresas. Falta um pouco ainda dos empresarios, no
caso da nossa empresa, quem nos visita vé que temos uma grande
preocupacdo com a sustentabilidade.

Assim sendo, constata-se na declaracdo do Engenheiro Ambiental (E2),
gue o termo sustentabilidade no caso da organizacdo em estudo, e, também, no
caso da localidade inserida, que as praticas sustentaveis foram compreendidas e
efetuadas ap6s os anos 90, logo apo6s o termo ser consolidado em 1987,
confirmando com a fundamentacdo tedrica apresentada. Porém o mesmo ainda
acredita que o0s empresarios precisam fazer um pouco mais para com a
sustentabilidade, em conjunto claro com os 6rgaos federais, e a sociedade de modo
geral.

De acordo com Montibeller Filho (2001), uma empresa pode definir sua
estratégia ou focaliza-la conforme o seu perfil ou de seus concorrentes de mercado.
O mesmo ainda afirma que a mesma pode utilizar o termo sustentabilidade como
foco, e que esta pode ser desmembrada em 5 dimensdes: Econbmica, Espacial,
Social, Ecoldgica e Cultural. Neste contexto o Diretor Comercial (E1) afirma que a

estratégia de um negécio ndo pode ser direcionada a somente uma dessas
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dimensbes, e sim a um conjunto, porém € importante saber qual o seu

posicionamento mercadolégico:

[..] Ndo tem como ter um Unico aspecto, sdo varios aspectos quando ela
define sua estratégia, mas € dificl vocé competir com todos os
concorrentes, ela precisa ter o posicionamento chave dela, e depois que
tiver definido, tem que saber quais suas competéncias principais. Se é na
inovacdo, se € em um atendimento internacional, se é pulverizacéo, ela
deve saber onde ela é “boa”, e explorar esses canais. Poderiamos utilizar
todas estas 5 dimensdes como forma de estratégia no mercado, mas
acredito que vocé deve sempre olhar 0 momento que vocé esta para poder
usar estas. Vocé vai sempre ter uma linha mestre, mas em algumas
ocasifes vocé devera ter flexibilidade, e esta é a estratégia que atualmente
utilizamos.

Deste modo, é possivel observar que a declaracdo feita pelo Diretor
Comercial (E1) ndo vai ao encontro, em partes, com o referencial tedrico
apresentado, tendo em vista que o mesmo acredita que nédo ha possibilidade de
focalizar em um soO aspecto da sustentabilidade como estratégia. Porém acredita
também que apesar de a empresa sempre estar flutuante sobres as estratégias
mercadoldgicas, a mesma deve ter um posicionamento base, que neste caso é
definido como flexibilidade.

Afirmando a fundamentacéao tedrica apresentada, o Engenheiro Ambiental
(E2), acredita que as praticas sustentaveis de um negocio podem sim ser utilizadas
como aspectos competitivos, citando ainda que algumas empresas ja utilizam
destes, e que 0os mesmos tém em seu site declarando todas as praticas ambientais e

sociais que sao feitas:

[..] Recebo varias ligacbes de terceiros, universidades e até outras
empresas perguntado e querendo saber um pouco mais do fazemos aqui
dentro. Inclusive temos varias empresas que sdo exemplos na utilizac&o
como estratégia competitiva, sempre cito um exemplo que € a boticario. A
mesma vende uma ideia de sustentabilidade, e nds observamos como um
exemplo a ser seguido, buscamos isso também, por mais que temos uma
atividade dita como impactante.

Desta forma, percebe-se na fala do Engenheiro Ambiental (E2), que a
empresa em estudo observa que outras empresas nacionais e multinacionais,
inclusive do mesmo segmento, industria quimica, que utiliza ja destes aspectos
sustentaveis como vantagens na competicdo de mercado, ainda cita que tem ciéncia
de que esta atividade é declarada no mesmo como impactante, e que por este

motivo ha necessidade de controles internos, prevencgdes e tratamentos.
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4.3 PRATICAS SUSTENTAVEIS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

O termo competitividade é determinado pela competéncia que o produto
de uma organizacdo tem de ser trocado por outros de seus concorrentes, e esta
pode ser estipulada por meio das 5 forcas competitivas de Porter: entrada,
substituicdo, poder de barganha com compradores e fornecedores, e a concorréncia.
O objetivo é localizar qual o posicionamento da empresa para analisar as melhorias
gue podem ser feitas. Além disso, é possivel afirmar que apesar destas forcas serem
diferentes, somente a somatéria é que fazem com que a mesma obtenha equilibrio
(PORTER, 1986).

Diante destas informacdes, o Diretor Comercial (E1) argumenta que todas
as forcas apresentadas séo de extrema relevancia, que as mesmas se contemplam,
ha uma interdependéncia entre elas, informando ainda que somente em um

monopolio pode ocorrer a ndo substituicdo do item:

[...] Ndo tem como pegar uma Unica forga e dizer essa € a mais importante,
para mim todas sdo, mas com intensidades diferentes, e estas intensidades
dependendo do momento vocé colocara mais esfor¢co, ou menos esforco
nas tuas estratégias. Entdo anualmente, avaliamos o nosso orcamento, e
nesse definimos as vendas, a nossa capacidade produtiva, 0 hosso quadro
de profissionais, nossos custos, por fim planejamos de uma forma geral. E
com base nesse or¢camento, passamos a montar as estratégias de como
vamos realiza-lo durante o ano, seja de vendas ou custo.

A vista disso, pode-se concluir que a declaracdo feita pelo Diretor
Comercial (E1) vai ao encontro com a citacdo feita anteriormente, visando que
segundo o mesmo nao tem como identificar qual a forca mais pertinente, e sim que
todas fazem parte de um conjunto. Além disso, 0 mesmo cita que as empresas
devem estar atentas em que momento deve utilizar destas para vantagens
mercadoldgicas, confirmando a ideia apresentada por Porter (1999), o qual informa
gue as organizacfes devem acompanhar a evolucao acelerada do mercado.

O diagrama de Porter (1947), conforme ja citado, é referente as 5 forcas
basicas que representam a competicdo no mercado: entrada, substituicdo, poder de
barganha com compradores e fornecedores, e a concorréncia. Para tanto a
organizacdo precisa entender que a competitividade é dependente do
posicionamento estratégico da mesma, ademais precisa assimilar que todos o0s
membros sdo extremamente fundamentais no processo, e que estes se tornaram a
concorréncia (PORTER, 1999). Perante o exposto, o Diretor Comercial (E1) cita que

a empresa em estudo tem varios concorrentes multinacionais, nacionais, e até
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mesmo regionais, os quais tem forte impacto em cada tipo de mercado, afirma ainda

que por se tratar de segmento maduro, é complicado a entrada de novos produtos:

[...] Hoje temos concorrentes internacionais que sdo grandes multinacionais
e nacionais. No quesito nacional existem alguns players, e estes players
regionais acabam tendo uma atuacdo bastante forte nas suas regides.
Entdo a estratégia que montamos é atuar de forma diferente em cada
regional, inclusive temos o centro de distribuicdo justamente para dar uma
velocidade, agilidade nos nossos atendimentos. De forma geral 0 nosso
mercado é considerado um mercado maduro, por este motivo ndo é téo
simples para conseguir entrar, até consegue, mas com produtos de baixo
valor agregado. E dificil chegar algo que venha balancar o mercado,
geralmente vocé tem uma estabilidade, e tem uma oscilagdo muito pequena
entre novos entrantes, substitutos.

Diante o exposto, € possivel analisar que a citacdo do Diretor Comercial
(E1) coincide com as teorias apresentadas por Porter, afirmando que 0s novos
entrantes, uma das 5 forcas do diagrama e considerado um concorrente, nao
interfere diretamente no seu segmento, por ser um mercado maduro, mas que ha
sim entradas de novos concorrentes. Ademais, reafirma que para participar da
competicdo mercadologica é necessario atuar de forma diferenciada, ou seja, ter um
posicionamento estratégico, conhecer a sua estratégia, afirmacéo feita na citacéao
anteriormente.

Investimento em técnicas de gestdo, tecnologias, e insumos sao
exigéncias primordiais para que uma organiza¢ao consiga alcancar o ponto mais alto
da distribuicdo na escala da fronteira de produtividade de Porter. E caso a mesma
nao promova estes investimentos, nao tera diferencial perante os concorrentes, e
perdera a superioridade mercadologica sobre estes (PORTER, 1999). Neste sentido,
o Diretor Comercial (E1) declara que a empresa deve ter muita cautela sobre os
investimentos feitos, mas que estes sdo necessarios. E que um dos investimentos
feitos para alcancar o apice do fornecimento na empresa em estudo, sdo as analises

feitas para reduzir a ociosidade da producéo e resultar em agilidade na mesma:

[...] Tomamos muito cuidado principalmente com relagdo ao que envolve
investimento, valor de produto, preco, é bem complicado falar sobre. Temos
uma ociosidade produtiva que trabalhamos para diminui-la. Se conseguimos
eliminar esta, posso estar adequando melhor o meu quadro produtivo, vou
aumentar mais a minha receita, vou ser mais eficaz, e com isso consigo ter
um menor custo, mais competitivo do que meus concorrentes, entdo o que
fazemos € buscar a eficacia. Uma das andlises que fazemos é a chamada:
cronoandlise, verificamos quanto tempo um produto passa em uma linha, e
baseado em quanto tempo ele passa nessa linha, fazemos um célculo para
saber o quanto deixa em valor monetario por litro para nds naquele
equipamento. Utilizamos para poder tomar uma decisdo de preco, de
eficiéncia, de qual produto vender mais ou menos, qual é mais eficiente.
Atualmente se fala muito na inddstria 4.0, e este € 0 momento que vamos
passar, um momento de modernizac¢éo das fabricas. Essa modernizagéo vai
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fazer com que possamos ter ainda mais produtividade, e eficdcia ao mesmo
tempo. O pais passou por uma transformacéo grande, e estamos fazendo
essa revisdo justamente para fazer uma adequacdo na empresa para poder
dar mais velocidade, mais ganho, enfim, para melhorar a sustentabilidade
do negocio.

Considerando o argumento do Diretor Comercial (E1) é possivel analisar
gue esta estd de acordo com o referencial tedrico, visando que a industria quimica
em estudo aplica, por exemplo, em andlises de eficicia da producdo, o qual acaba
gerando informacgdes para tomadas de decisdo, e consequentemente em melhorias
no quadro produtivo, reducdo de custos, ajuste de precos e posicionamento. Além
do alto investimento na modernizacdo dos parques fabris, alinhando eficacia e
produtividade, para que a empresa possa adaptar se as mudancas que 0 pais
passou, com o objetivo de melhoria continua.

Atualmente existem varias ferramentas para auxiliar as organizacdes a
conduzir de tal forma que conquistem a qualidade ambiental do negdcio, objetivando
a melhoria continua, por meio do gerenciamento de impactos iminentes. Uma destas
ferramentas de administracéo € o Sistema de Gestdo Ambiental, ou SGA, que foi
criado devido a falta de confianca que as empresas estavam transparecendo a seus
clientes. Ocorreu entdo a necessidade de documentos que comprovassem O0S
requisitos solicitados pelos 6rgdos fiscais as mesmas, além disso permitia maior
controle, acompanhamento e uniformizacao das informacdes (ALMEIDA, 2002).

Perante o exposto, o Diretor Comercial (E1) existem alguns sistemas que
a empresa em estuda utiliza, como a 1ISO 9000, e o acompanhamento dos indices
da I1SO 14000, apesar de nao terem mais vinculo certificativo desde agosto 2017.
Ainda afirmou que é perceptivo a diferenca que as utilizacGes destes sistemas fazem
na empresa, como por exemplo a cautela que os colaboradores passam a ter ndo s6

na sua vida profissional, mas pessoal também:

[...] Temos como um exemplo de SGA a ISO 9000, dentro desta existem
alguns temas que abordam a questdo ambiental. Tinhamos a 1SO 14000,
mas descontinuamos apesar de ndo deixarmos de acompanhar os indices
(cerca de 30). Com certeza consigo notar a diferenca no nosso dia a dia,
passamos a ser mais cuidadosos com todos 0s recursos naturais que
temos, a cuidar mais das matérias primas que adquirimos, para nao ter
problema de vazamento, passamos a cuidar mais dos nossos profissionais,
ndo os pondo em risco. Passamos a cuidar mais da comunidade, do meio
ambiente, entdo com todos esses indicadores tenho certeza absoluta que a
nossa performance em termos de sustentabilidade. De uma forma geral ele
cresceu muito depois da implantacdo desse programa. Principalmente na
consciéncia das pessoas ndo s6 na empresa, mas também em suas casas,
dando mais valor a utilizacdo correta da agua, dando descarte correto do
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Oleo de cozinha, e etc. Entdo acredito que fazer com que 0S nossos
profissionais tenham uma consciéncia melhor, foi a nossa maior conquista.

Haja visto a fala do Diretor Comercial (E1), nota-se que a mesma estd em
concordéancia com a citagédo feita por Almeida (2002), pois evidencia a importancia
dos resultados que os sistemas de gestdo ambiental aplicados deram a organizagao
estudada. Exemplificando com a conscientizacdo adquirida pelos profissionais, e
também o aumento significativo no controle e acompanhamento dos recursos e
impactos inerentes ao seu segmento (inddstria quimica), por meio dos indices das
ISO’s.

Em concordancia com o referencial teérico apresentado e com a posicao
do Diretor Comercial (E1), o Engenheiro Ambiental (E2) cita que utilizar destes
instrumentos de gestdo ambiental (SGA) é extremamente relevante para o negécio,

pois além de impactar ambientalmente, tem significativo impacto financeiro:

[...] Temos uma gestdo ambiental, por exemplo na parte de coleta seletiva
interna, monitoramento das nossas fossas, monitoramento dos ruidos
internos da empresa, se estda afetando os vizinhos, monitoramento dos
residuos solidos, seja da parte de papel, plasticos gerados, residuo
perigoso que vai para aterro, como o metal, residuo domeéstico, que vai para
aterro sanitario, estrados de madeira, isso tudo quantificamos. E feito essa
gestdo interna e faz toda a diferenca, pois tem residuos que tem valor na
venda, e outros acabamos pagando para destinar. Entdo por meio de uma
boa gestdo interna, aquilo que estariamos pagando, criando uma despesa,
conseguimos transformar em receita, somente na separacdo. Resultado nédo
s6 ambiental, mas também econdmico para a empresa.

Deste modo, observa-se na declaracdo do Engenheiro Ambiental (E2),
gue a empresa em estudo percebe a necessidade dos sistemas de gestdo
ambiental, e que somente a partir destes monitoramentos e destinacdo correta é
possivel transformar impactos em resultados ambientais e econdmicos positivos,
citando como exemplo os residuos solidos e a coleta seletiva, uma acao feita pela
empresa, no qual os residuos sdo separados conforme sua classificacao,
guantificados, e destinados a reciclagem, aterro sanitario ou industrial.

O homem foi definido como um ser vivo que se ajusta conforme suas
necessidades, e que por conta destas adequacdes acaba alterando o meio que vive,
e por consequéncia gerando residuos. Sendo assim, este afirma que € dever das
organizacfes proporcionar a minimizacdo destes. Esta € umas das discussdes mais
atuais, analisar qguem s&o 0s responsaveis e como tratar. E, é por este motivo, que

as organizacdes buscam cada vez mais a melhoria continua na gestdo, pois a
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sustentabilidade se tornou uma exigéncia mercadolégica, ou até mesmo uma
estratégia (DIAS, 2011).

Em vista deste argumento, o Diretor Comercial (E1), considera que o
termo minimizar ndo pode ser aplicado em qualquer situacdo, pois dependendo do
seu padrdo, o mesmo ao serd téo util, afirma ainda que procuram atuacdo absoluta

na resolucdo dos impactos gerados:

[...] Trabalhamos sempre para buscar ndo o minimo, mas o zero, essa é a
ideia, pois 0 minimo dependendo da referéncia ele pode ser bastante, entao
a nossa responsabilidade é sempre total nas acGes que atuamos. A historia
do minimo te confesso que acho que ndo se encaixa muito bem,
procuramos sempre ser o 100%, nada menos que isso. E claro que
depende muito da empresa, tem algumas que utilizam apenas como
estratégia, e tem outras que incorporaram a sustentabilidade, realmente faz
parte do negécio, esta dentro do planejamento estratégico, uma visdo de
longo prazo, de futuro. Eu acredito que para a nossa empresa, a
sustentabilidade esta dentro do negdcio, ela é vital.

Desta forma, percebe-se que a citacdo do Diretor Comercial (E1), vai ao
oposto da referéncia, pois acredita que a reducdo nao € o suficiente. Além disso
afirma que a sustentabilidade deve ser tratada ndo somente como exigéncia ou
estratégia, mas sim como um aspecto fundamental para as organizacdes, deve estar
NoSs seus principios.

Em contrapartida, a citacdo do Diretor Comercial (E1), e em anuéncia a
fundamentacéo teodrica, o Engenheiro Ambiental (E2) aponta que fabricar qualquer
tipo de produto é também produzir efeitos, € impossivel ndo gerar impactos, por este
motivo € necessario promover acdes de acompanhamento, prevencao, tratamento, e

controle destes:

[...] Ndo existe atividade industrial sem impacto ambiental, isso ndo existe.
Entdo temos uma responsabilidade aqui dentro da empresa, de quantificar
isso, fazer o levantamento de todos os impactos. Inclusive na ISO 14000,
nds tivemos que fazer todo o levantamento de aspecto e impacto ambiental
para o setor de meio ambiente. E temos tudo documentado no setor da
qualidade, onde buscamos no dia a dia quais sdo 0s impactos mais
relevante para que possamos trabalhar em cima disso para minimizar ou até
mesmo evitar ou reduzir, por meio de estudo de aspecto e impacto
ambiental, buscamos o processo mais agressivo para meio ambiente, seja
na parte de solo, atmosfera ou agua. Entdo acredito que temos essa
responsabilidade de minimizar.

E possivel constatar no depoimento do Engenheiro Ambiental (E2), que
apesar de a empresa em estudo estar ciente dos impactos gerados, a mesma tenta

proporcionar acdes que reduzam estes, aprendizados que tiveram com a certificacao

ISO 14000, durante 5 anos. Ademais, acrescenta que todas estas informacodes
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geradas estdo documentadas e arquivadas, para que assim possam acompanhar e
tomar medidas preventivas, promovendo melhorias continuas.

As organizacdes tém algumas metas substanciais como a geracao de
lucro, geracao de empregos, producao de bens, e suporte ao cliente, porém como ja
citado houve uma decorréncia de outra exigéncia mercadoldgica, a sustentabilidade.
Portanto varias empresas estdo em busca de instrumentos e instituicdbes que
promovam a sua boa imagem (GARCIA; ORSATO, 2013). Além disso a participacéo
nestas instituicdes ou utilizacdo de instrumentos de gestdo ambiental, também
podem atribuir algumas vantagens competitivas, dentre estas a disposi¢céo de dados
sobre o0 mercado (KING, LENOX, 2000).

A vista disto, o Diretor Comercial (E1), declara que uma das vantagens
perceptiveis é a sustentabilidade econémica, tendo em vista que muitas empresas
guebram em pouco tempo de vida por falta de preparacédo das geracOes futuras.
Outra é a sustentabilidade ecoldgica, visando que muitas das matérias primas que
compram vem do meio ambiente, e isso acaba causando ao cliente uma boa

perspectiva:

[..] Quando falamos sobre sustentabilidade, primeiramente financeira,
muitas empresas morrem com 1, 2 ou 3 anos depois que nascem, a nossa
ja tem 31 anos, nosso fundador ja foi para o conselho de administracao, ja
estamos na segunda geracdo. Agora estamos caminhando para uma
empresa profissionalizante, e isso faz com que a gente ganhe longevidade,
ou seja esta sendo preparada para ndo sé 30 anos, mas para 100 anos. E
guando falamos nas questdes ecoldgicas, acredito que a partir do momento
que vocé preserva, Vocé esta preservando os materiais que compramos.
Entdo quando trazemos um cliente aqui, a perceptiva do cliente se torna
agradavel, e é isto que queremos proporcionar. Cada empresa tem a sua
estratégia, é dificil dizer quem est4 certo, acho que sdo questdes de
posicionamento. Procuramos fazer uma gestdo ambiental conforme a lei, e
I6gico conforme a nossa consciéncia. A sustentabilidade, de forma geral,
utilizamos para dar conforto para os profissionais, trabalhar em um bom
ambiente, ndo s6 em termos ambientais, mas economicamente em poder
ter profissionais que trabalham conosco ha mais de 20 anos. Logo a
sustentabilidade nos ajuda muito primeiramente com 0S NOSSOS
profissionais, seguido da empresa para melhorar a eficiéncia dos
resultados, e também para a sociedade, pois somos uma empresa sélida,
gue paga impostos, que emprega pessoas.

Diante o exposto, observa-se que a citacdo do Diretor Comercial (E1)
complementa a teoria, reafirmando que a sustentabilidade pode atribuir vantagens
competitivas as organizacdes perante ao mercado, dando como exemplo uma
simples visitacdo organizacional de um cliente a fabrica, geracdo de informacfes da

concorréncia, ou preservacdo de matérias primas utilizadas. E que claro cada uma

tem seu modo de gerir estas estratégias seguindo o seu posicionamento padrao.
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4.4 SUSTENTABILIDADE NO MERCADO INTERNO E EXTERNO

Atualmente as organizagOes trabalham muito para cumprir dois termos
essenciais na vitalidade da mesma: eficacia operacional e estratégia. Os mesmos
estdo sendo tdo procurados em virtude do aumento na busca de ferramentas de
gestédo, e este € um dos motivos da existéncia de confuséo entre estes. Todavia, €
preciso entender que eficacia € realizar melhor os processos, e estratégia é realizar
algo diferente da concorréncia (PORTER, 1999).

Desta forma, o Diretor Comercial (E1) cita que no segmento em que esta
inserido ndo tem como separar estes dois termos, a organizagao precisa ter ambos

alinhados, tendo em vista que os concorrentes sdo multinacionais:

No nosso segmento é necessario Vocé ser estratégico e eficaz ao mesmo
tempo. Estes dois termos no nosso caso precisam andar junto, porque por
exemplo nés concorremos com grandes multinacionais, e estas tém muito
mais recursos que nés, entdo as acdes deles sdo mais efetivas, portanto
precisamos ter estratégias melhores e ao mesmo tempo precisa dar certo.
Um exemplo, quando vocé olha para as multinacionais elas tem laboratorio
no mundo inteiro para desenvolver produtos, ndés temos uma estratégia de
inovacao juntamente com a UFSC, ali dentro temos dois profissionais que
desenvolvem novos produtos, e nos ddo um direcionamento com base nas
infformacdes. Esta € uma das nossas estratégias, uma parceria entre
universidade e empresa. Entretanto quando a instituicdo nos entrega um
produto nos precisamos acertar. Sabendo que na producédo esta tudo certo,
gque a compra da matéria prima esta correta, que 0 preco esta posicionado
corretamente. Um dos nossos principios € de que o mercado orienta as
nossas acodes, entdo nés também n&do vamos criar algo mirabolante, mas
sim algo que esteja voltado ao nosso cliente. Como exemplo temos a Massa
Super Leve, existe a massa corrida convencional, e criamos a Massa Super
Leve, uma melhoria daquilo que j& existia. A inovacdo é uma das nossas
estratégias.

Isto posto, nota-se a declaracdo do Diretor Comercial (E1) que vai ao
encontro do referencial teérico, visando que a organizacéo esta em busca de formas
para atingir ambos os termos, tanto eficacia operacional, quanto estratégia. Agrega
também informando o motivo pelo qual busca o trabalho em conjunto de ambos, cita
algumas das acdes feitas para que o equilibrio seja alcancado, e ainda dispdem de
exemplos em produtos (Massa Corrida Super Leve) criados com este embasamento.

A elaboracdo de uma estratégia mercadoldgica tem como principio trés
aspectos, o primeiro é relacionado as informacdes que o estrategista recebe, o
segundo a forma como o mesmo compreende e representa estas, e o terceiro é a
cultura gerencial da empresa pela qual a informacdo sera transpassada. Por este
motivo € essencial que estas informagfes tenham qualidade e propriedade, para que

entdo os produtos tenham alto valor agregado e sejam ferramentas cruciais no
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mercado. Desta maneira, o Diretor Comercial (E1) afirmou que existem varios meios
gue buscam informagbes, como exemplo tem-se a ABRAFATI, e com estas
converter em tomadas de decisédo. No geral, buscam qualquer tipo de dado, pois em
algumas situacdes somente um dado podera impactar em varios ambitos de formas
diferentes, porém geralmente todos tém o mesmo objetivo que é gerar melhorias

continuas para a organizacao:

[...] Participamos de um sindicato, chamado Abrafati, o qual disponibiliza
informacdes do mercado. Um outro ponto de coleta que conseguimos
informacdes sdo dos nossos agentes, € em outros casos ainda compramos
algumas pesquisas, assim transformamos em decisdes. Buscamos
basicamente: qual volume de mercado, preco praticado, eficiéncia, nimero
de profissionais, tipo de produto, tecnologia e equipamentos de fabrica,
equipamentos de laboratério, profissionais por kg produzido, concorréncia,
qgual é o Ebitda, frete, RH, tipo de bonificacdo para colaboradores. Enfim,
procuramos entender tudo, e como nossos concorrentes trabalham, para
analisar se 0 modo como trabalhamos esta adequado, e com isto promover
melhoria interna. Como sdo muitas varidveis, cada indicador pode ter
impactos diferentes, mas todos tém o objetivo de buscar a melhoria
continua. Por exemplo quando falamos em preco médio de venda, é para
saber se o produto esta posicionado, e se 0 custo ndo esta alto, com isso
melhorar a rentabilidade. Portanto dependendo do que tens, uma Unica
informacédo pode refletir em toda a empresa, um caso que tivemos em uma
regido, o qual ndo estavamos competitivos, e trocamos uma modalidade de
frete, esta acdo fez com que nosso preco tenha diminuido,
consequentemente vendemos mais, porque o0 produto comegou a ser
competitivo. Naquele momento e regido, o cliente ndo queria 0 que
estavamos ofertando, entédo a flexibilidade que proporcionamos fez com que
o cliente se sentisse satisfeito.

Diante o explanado, € possivel concluir que a citacdo feita pelo Diretor
Comercial (E1) corrobora com a fundamentacédo, haja vista que este cita alguns
exemplos de origem de dados, assegurando a sua qualidade, cita ainda quais 0s
tipos de informacdes que estes buscam e onde podem influenciar, e também um
exemplo de informacdo que gerou impacto visivel na competitividade da marca em
uma determinada regido. Além disso esta experiéncia permitiu com que a
organizacdo também identificasse sua principal estratégia competitiva, que € a
flexibilidade.

Atualmente a variedade de produtos ofertados, e a baixa durabilidade dos
mesmos fazem com a empresa tenha um segundo concorrente além das outras
organizacfes, o tempo. Por este motivo esta deve estar preparada para fazer
mudancas conforme estas concorréncias exigirem. Sendo assim a preeminéncia
sobre estes podem estar em alguns aspectos como o capital, a inovagao, o
aperfeicoamento, ou o tamanho da empresa (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
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Diante o exposto, o Diretor Comercial (E1), cita que ndo existe uma Unica vantagem
competitiva, uma empresa € como se fosse um ser vivo que trabalha em conjunto, e
gue por tanto precisa se adequar as situacdes que aparecem no dia a dia. Afirma
também que as vantagens néo precisam ser somente na inovacao de produtos, mas

inclusive na inovagéo de gestao:

[...] Vocé precisa ter tudo em sintonia, para que a gente possa ter um bom
resultado. Precisamos ter boas pessoas, inovacdo, bons custos,
equipamentos de qualidade, planejamento claro de onde estamos e
gueremos chegar, recursos. Entdo ndo € um Unico aspecto que vai definir o
bom resultado, mas sim tudo muito bem interligado com informacéo
validadas, e flexibilidade. Hoje uma das estratégias mais utilizadas na
organizacdo é a flexibilidade, de profissionais trabalhar em varias areas,
flexibilidade de precgo, produzir produtos diferentes, de atender o cliente
diferente. Um caso visivel em relacdo a inovacdo com a gestao, foi em 1999
quando implantamos nosso modelo de gestdo “unidade de negdcio”,
nenhuma das empresas do nosso ramo tinha, uma unidade onde teriamos
um diretor responsavel pela fabrica, laboratérios, promotoria e comercial,
tocando as operacbes, e outros diretores como financeiro, suprimentos,
patriménio, dando suporte para o diretor da fabrica, para que assim o
processo fosse agil.

Neste sentido, conclui-se que a organizacao esta se adaptando conforme
o0 tempo vai passando e o mercado vai evoluindo, citando como exemplo a
implantacdo de o modelo de gestdo aplicado em 1999, chamado “unidade de
negocio”. Ou entdo a flexibilidade dos colaboradores de poderem contribuir em
varios setores, e consequentemente aperfeicoarem as suas atividades,
compreendendo como funciona a empresa como um todo. Estes exemplos podem e
devem ser usados como vantagens competitivas mercadoldgicas.

Atualmente um dos temas mais debatidos pelas organizagcdes mundiais
séo os rejeitos, e de que forma podemos destina-los corretamente, tendo em vista
gue se trata de algo inevitavel analisando a evolucdo do homem e 0s processos
decorrentes (DIAS, 2011). A prevencdao, o tratamento, e a minimizacdo tornaram se
nao somente consequéncias ou continuacdo do processo, mas também exigéncias
mercadoldgicas, ou até posicionamento estratégico, por este motivo as empresas
procuram cada vez mais ferramentas de gestdo, afirmando que a administracédo
estratégica é a gestéo do futuro (REBOUCAS, 2007).

Dessa forma, o Diretor Comercial (E1) cita que para elaborar a estratégia
de uma marca, a mesma precisa estar interigada com os principios ou filosofia de
existéncia desta, e ainda atentar se as exigéncias do mercado interno e externo, e

as divergéncias entre todas as culturas envolvidas:
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[...] Atualmente a estratégia da nossa organizacdo estda voltada ao
planejamento estratégico, onde queremos chegar, e orgamento. A mesma
deve acompanhar os principios, por exemplo: “o0 mercado orienta nossas
agOes”, ‘“relacionamento com cliente, fornecedores, profissionais e
comunidade”, logo todas as estratégias mercadoldgicas estdo ligadas a
nossa filosofia. Passando por inovacdo, competitividade, atendimento
internacional. Tudo isso faz parte da nossa estratégia comercial. Também
passa por fazer um bom preco, desenvolvimento de matéria prima,
inovacao, eficiéncia, eficacia de producéo e logistica, ndo s6 externa, mas
interna também, modernidade de embalagens. Um exemplo foi a campanha
“safra”, no melhor momento do mercado, levamos ao cliente seguranga com
preco posicionado, cargas fechadas, frete baixo, uma interligagdo de
eficiéncia, inovacdo e modernidade no negécio. Acredito que a nossa
estratégia atual é a flexibilidade. Atuamos praticamente a américa latina. O
brasil é dividido em regides, e cada desta tem um comportamento diferente,
logo temos que atuar diferente em cada uma delas. E consequentemente
agir diferente no exterior, por exemplo, as embalagens sdo diferentes, os
produtos, as normas, e isso faz com que tenhamos que nos adequar a
diversas realidades. Atualmente atendemos o Paraguai, Uruguai, Chile,
Bolivia, Colébmbia, Suriname, e estamos comecando a atender os EUA.

Diante da declaracéo feita pelo Diretor Comercial (E1), observa-se que o

mesmo cita os principios de sustentabilidade da mesma como embasamento e

determinacdo do seu planejamento estratégico. Além disso complementa

informando algumas ferramentas que busca para ter vantagem competitiva no

mercado interno e externo, como por exemplo as embalagens e a logistica de

operacao. No Quadro 14, pode-se notar os principios fundamentados na empresa

em estudo, e também suas aplicacdes diarias.

Quadro 14 — Principios da sustentabilidade e aplicacoes.

(Continua)

PRINCIPIOS

APLICACOES

Ouvir e servir
profissionais, clientes e
fornecedores.

Pesquisa de clima organizacional;
Pesquisa de satisfacdo de clientes;

Grupos de melhoria de processo — GMP;
QF - indice de Qualidade de Fornecedores;
Capacitagéo de profissionais;

SAC.

participativa.

Gestdao ética, inovadora e

Grupos de melhoria de processo — GMP;
Gestores do PPR;
Lancamentos de produtos inovadores.

acoes.

O mercado orienta nossas

Seminario de vendas;
Pesquisa de satisfagdo de clientes;
Reunides trimestrais com gerentes de vendas.

e participacdo nos
resultados.

Reinvestimento dos lucros

PPR - Programa de participacdo dos resultados;
Aquisicao de novos equipamentos e maquinas;
Construgéo e ampliagcao de unidades fabris.

NN N N N N N NN NN NN
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Quadro 14 — Principios da sustentabilidade e aplicacdes.
(Concluséao)

PRINCIPIOS APLICACOES
v" CIPA - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes;
v Brigada de incéndio;
Prevenir e reduzir v SIPAT - Semana interna de prevencdo aos acidentes de

doencas e lesdes trabalho;

ocupacionais. Fornecimento de EPI;
Simulados de emergéncia;
Semana da saude.

ASANANRN

Atender aos requisitos Atendimento as legislacdes aplicaveis (ambiental, seguranca,
legais e aplicaveis ao trabalhista...);

produto e a legislacéo v' Atendimento aos requisitos dos clientes (prazo, preco,
ambiental e de seguranca. guantidade, qualidade).
v PROGEA - Programa de Gestéo e Educacdo Ambiental;
v'  Estacbes de tratamento de agua e solvente;
Comprometimento com a v" Gerenciamento de residuos solidos;
comunidade, o meio v' Coleta de lixo doméstico aberta para a comunidade;
ambiente e a prevencao v APA - Area de Protecdo Ambiental;
da poluicao. v APP - Area de Preservacdo Permanente;
v' Bosques com plantas nativas e arvores frutiferas;
v' Projetos Anjos do Futsal.
v" Grupos de melhoria de processo — GMP;
Melhorar continuamente v' Acdes corretivas e preventivas;
0S processos, produtos e v' Laboratorios de Pesquisa e Desenvolvimento;
Servicos. v' Capacitacdo dos profissionais;
v' Auditorias.

Fonte: Elaboracao propria a partir de documentos da empresa em estudo (2017).

Segundo o Diretor Comercial (E1) e o Engenheiro Ambiental (E2), ambos
afirmaram que para a organizacdo em estudo, sustentabilidade & servir o mercado e
fornecer produtos com inovacdo em harmonia com a vida. E com este objetivo
inseriu 0 SIN — Sistema Integrado de Normas, baseado nos principios demonstrados
no Quadro 14, o qual explana a politica de sustentabilidade da mesma,
fundamentada na ISO 14001.

Com a aceleracdo do desenvolvimento industrial e aumento de consumo
exponencialmente, os impactos ambientais se tornaram cada vez mais decorrentes,
e por consequéncia a responsabilidade empresarial também. Por este motivo muitas
instituicBes se reuniram para intervir nas empresas, para que tivessem consciéncia
destes resultantes, e por fim levasse em consideracdo ndo somente a gestao
financeira, mas também a gestdo sustentavel. O desenvolvimento sustentavel das
organizacdes esta baseado em 3 pilares: social, ambiental e econémico. Diante isso
muitas destas além de cumprir as exigéncias de transparéncia, ainda transformam a
sustentabilidade como vantagem competitiva no mercado (STAREC, 2013). Isto

posto, o Diretor Comercial (E1) fala que com certeza quando o cliente toma
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conhecimento das praticas e politicas sustentaveis da empresa, e ainda comprova
por meio de visitas que estas sdo veridicas e fazem parte do seu DNA, isto faz
diferenca na sua tomada de decisao:

[...] Quando citamos a sustentabilidade, pensamos no econdmico, social e
ambiental, e eu acredito que estas ideologias estdo bem disseminadas na
nossa organizagdo. Entdo é possivel sim utilizar estas como estratégias,
porém, todas estas tém que caminhar junto, e devem fazer parte do DNA da
empresa. Fazer simplesmente por fazer, para se vender, vai mais atrapalhar
a organizagdo do que ajudar. Agora quando ela esta incorporada na gestéo
da empresa, ao natural acaba fazendo com que vocé tenha mais resultados.
Quando vamos fazer um atendimento, o cliente quer ser atendido por uma
empresa com longevidade, que tenha olhar social, ambiental. Entdo com
certeza isto ird acontecer ao natural com empresas que tem estes termos
no seu DNA, ndo precisamos fazer grandes esfor¢cos para tirar proveito, e
sim, acaba sendo perceptivel no mercado. Todos os clientes que visitam a
nossa empresa, fazemos uma visitacdo da empresa, da gestdo, das
guestBes ambientais, e apresentamos porque faz parte da nossa genética, e
com certeza quando estes tomarem uma decisdo, o porqué fechar o
negécio conosco, também acabam levando em consideragdo estes
aspectos.

Desta maneira, pode-se observar que a declaracdo do Diretor Comercial
(E1) vai ao encontro com a teoria apresentada, tendo em vista que comprova com
exemplos, que a sustentabilidade pode ser usada como vantagem competitiva
mercadologica. Além disso complementa que a mesma precisa ser atingida
naturalmente, e confirma que esta pode ser subdividida em pilares: social, ambiental
e econdmico, sendo estes que fundamentam a organizacao em estudo.

Em consentimento com o referencial tedrico e com o Diretor Comercial
(E1), o Engenheiro Ambiental (E2) declara que as praticas sustentaveis podem sim
ser usadas como estratégias competitivas, e ainda afirma que para consumidores

isto significa confiabilidade:

[..] Falando do nosso publico a nivel brasil, somos ainda um pouco
atrasados na parte ambiental, mas é claro que uma empresa que possui
certificagcéo terd destaque. Nao é uma garantia que vamos vender 0 nosso
produto, mas é uma vantagem, alguns irdo entender que irdo comprar da
nossa empresa por toda a confiabilidade, qualidade, organizagdo, estudos
que ela faz para ter um produto X, mas ndo podemos dizer que é uma
garantia 100%, a opcao da empresa hoje no mercado é fazer o seu dever, e
ter a confianga em conjunto com o consumidor final.

Diante o0 exposto, nota-se na declaracdo do Engenheiro Ambiental (E2,
gue esta esta em concordancia com o referencial, e o Diretor Comercial (E1), pois
afirma que apesar do pais ndo estar atualizado com relacdo as questbes ambientais,
as empresas que tem certificacdes ISO tem vantagem sobre as outras concorrentes.
Claro que ndo é este o Unico motivo que o cliente ir4 avaliar para fechar o negécio,

mas pode ser um diferencial em caso de escolha.
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Para que uma organizacdo obtenha vantagens competitivas sobre sua
concorréncia é necessario que a mesma desenvolva continuamente produtos e
produtos inovadores, acompanhando a incessante transformacéo do mercado. Por
estes motivos, a empresa também deve criar produtos que tenham em seu
fundamento a sustentabilidade e ecologia, para que assim elaborando produtos com
um posicionamento contemporaneo, ganhe destaque e consequentemente lucro
estratégico, além de instigar outras organizacbes a fazerem o mesmo (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Neste contexto, o Diretor Comercial (E1) considera que 0 conceito
inovador vai ao encontro com a sustentabilidade, ambos se complementam, citando
alguns exemplos de produtos comercializados na empresa em estudo que explanam

no dia a dia estes conceitos:

[...] Temos o thinner ECO, um produto inovador, que atualmente vem de
fontes renovaveis, que substitui boa parte de produtos de matérias primas
gue vem de fontes fésseis. A massa super leve, que substitui a massa
corrida convencional por uma massa mais leve, sendo melhor no transporte,
aplicacdo, diferente das tradicionais. A tinta emborrachada, outro produto
inovador, que quando lancamos veio com apelo totalmente diferente do
atual. Em conjunto com a universidade, acabou sendo trabalhada em outros
pontos, inicialmente com a ideia de melhorar a acustica de aviarios, e com
estudos estendemos para casas, fachadas, telhados, e atualmente temos
estudos inclusive que diminui a quantidade de energia que vocé gasta na
sua casa, por conta do ar condicionado, pois se vocé pintar as paredes da
casa com esta, a mesma tem a capacidade de reduzir o calor. Todos estes
itens inovadores, tém um tempo de maturacdo mercadoldgica, mas todos
trazem bons resultados, em termos de margem, nome, e posicionamento
que buscamos. J4 no mercado externo, atuamos muito forte com a tinta
emborrachada, esse produto inovador tem trazidos bons resultados como
no brasil. O thinner ECO e a super leve tem bons resultados também, mas
como foram os ultimos produtos langados como inovadores, ainda estdo em
tempo de maturacao.

Diante o exposto, pode-se observar que o argumento do Diretor
Comercial (E1) estd em concordancia com a teoria apresentada anteriormente, pois
explana exemplos reais e diarios, produtos inovadores e ecolégicos, que em sua
aplicacdo mercadolégica transmite aos seus clientes seguranca, efetivando a venda.
Ou seja, é possivel perceber que a sustentabilidade nestes casos € usada como
estratégica competitiva, e que estes retornam a organizacdo em estudo, nao
somente lucro financeiro, mas agregam posicionamento de mercado e evidenciam a
marca. O mesmo ainda complementa que é necessario o tempo de maturacédo, mas
gue atualmente ja é visivel os resultados destas tomadas de decisao.

Para agregar informacbes sobre, e de acordo com o referencial e o

Diretor Comercial (E1), o Engenheiro Ambiental (E2) afirma que dentre os produtos
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inovadores e sustentaveis, que se recorda, tem a Tinta Emborrachada que “ [...]
Tinta emborrachada, da parte acustica, evita ruidos e a parte térmica também. ”
Acrescenta também que buscam sempre lancar campanhas que tem por objetivo
reduzir os impactos ambientais gerados: “[...] Tivemos uma campanha Carbo free,
h& uns 10 anos, que vendia-se latas de tintas, e essas eram convertidas em mudas
de arvores, enviadas a instituicdes, escolas. ”

Com a finalizagcdo da apresentacédo e discussdo dos resultados da
pesquisa, destacam-se no préximo capitulo as principais conclusfes para o estudo,

bem como a indicacao de trabalhos futuros.
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5 CONCLUSAO

As discussdes sobre o tema sustentabilidade no segmento quimico
sempre foram ativas, tendo em vista os diversos impactos que proporciona. Apesar
da ciéncia que a sociedade tem da geracdo dos rejeitos, é necessario considerar
gue o processo de evolugcdo ndo pode parar, por este motivo a busca de
minimizagdo, finalidades, e tratamento dos mesmos, além da procura em
ferramentas de gestdo da organizacdo que incorporem 0s principios da
sustentabilidade.

Com o decorrer da evolugdo mundial, a sustentabilidade passou a ser
abordada como uma exigéncia mercadoldgica, e, portanto, obrigou muitas empresas
a se ajustarem. Em razdo disso, as empresas buscam a melhoria continua na
administracdo do seu negdcio, e por meio desta busca de conhecimento, é que a
organizacdo percebeu que a sustentabilidade poderia ser tratada, ndo sé como
obrigatoriedade, mas como estratégia competitiva perante a concorréncia.

Fundamentalmente observa-se diariamente, que a missado principal de
uma organizacao € a geracao de lucro, no entanto, € perceptivel o surgimento do
termo sustentabilidade nos valores e missao da mesma. Acrescentando que além de
uma indispensabilidade no mercado nacional e principalmente internacional, esta
vem crescendo como visao de futuro administrativo sustentavel, como geracédo de
valor, o qual agrega a seu produto confiabilidade.

Desta forma, o presente estudo buscou investigar de que forma as
praticas sustentaveis e as ferramentas de gestdo de uma organizacdo do segmento
guimico, poderia auxilia-la no seu posicionamento estratégico mercadologico
nacional e internacional, determinando-se um limite geografico do Sul de Santa
Catarina. O objetivo geral do trabalho procurou analisar as praticas sustentaveis
para a competitividade em uma induastria quimica do Sul de Santa Catarina no
mercado interno e externo.

O primeiro objetivo especifico foi caracterizar a industria quimica, tendo
em vista que se trata de um estudo de caso, analisando o mesmo verificou-se que a
organizacao tem 32 anos de historia, com sua forma de gestéo titulada como familiar
e capital totalmente nacional. Ademais foi possivel verificar que a empresa com 7

unidades brasileiras, dentre produtiva e de distribuicdo, atende todo o pais e



69

também exporta para outros 7 paises da América latina, faturando em média um
total de 40 milhdes mensalmente.

Em referéncia ao segundo objetivo especifico, identificar as praticas
sustentaveis adotadas pela industria quimica, foi possivel mencionar que esta faz
uso de algumas praticas, como por exemplo a politica ISO 9000 e 14001, e suas
averiguacfes quanto aos indices exigidos, apesar de ndo ter mais nenhum vinculo
normativo. Os sistemas de gestdo ambiental (SGA), o planejamento estratégico, 0s
projetos sociais, ou a coleta seletiva disponivel para a comunidade, a estacao de
tratamento de efluentes, a reutilizagdo das borras no processo, a utlizacdo de
solvente sujo na limpeza, abertura para as comunidades e universidades para
visitacdo, a destinacao correta dos residuos, sdo acbes que evidenciam que a
empresa tem como principios, a utilizacdo de ferramentas sustentaveis para o seu
continuo desenvolvimento, assim controlando prevenindo, e buscando solugcdes
adequadas.

O terceiro objetivo especifico foi vincular as praticas sustentaveis e a
estratégia competitiva da indastria quimica. No que tange a conectar os dois termos,
a empresa percebeu, por meio de citacdo de produtos especificos, como a Massa
Corrida Super Leve, o Thinner ECO, a Tinta Emborrachada, e também por meio de
acOes especificas, como a elaboracdo anual do planejamento estratégico, analises
com relacdo a indices de eficacia operacional para reducdo de custo, tempo e
posicionamento estratégico de preco, que é possivel a utilizacdo das praticas de
gestao sustentavel.

Estas atribuem a marca vantagens competitivas sobre a concorréncia,
seja no preco, qualidade, minimizacdo de impacto ecolégico do produto, ou agilidade
no processo. Porém reforcam que se faz necessario o alinhamento desta estratégia
com os principios, e fundamentos da histéria e corpo da organizacao.

O quarto e ultimo objetivo especifico direciona-se as percepcdes dos
gestores perante a sustentabilidade no mercado interno e externo. No que se refere
a estas concepcdes, 0os gestores comercial e ambiental afirmam que neste
segmento, a organizacdo precisa estar atenta as transformacdes aceleradas do
mercado, tanto nacional quanto internacional, tendo em vista que a concorréncia no
geral é composta por grandes multinacionais ja maduras no mercado. Entretanto, é
possivel utilizar das praticas de sustentabilidade nestes dois ambitos como

estratégia, sendo que estes devem ter em suas caracteristicas a inovacao, tanto na
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utilizacdo de fontes renovaveis como matéria prima, ou em um simples aspecto de
ergonomia no transporte do produto. E, no caso do mercado internacional, &
necessario destacar ainda, que é preciso maturacdo de alguns destes itens, pois a
marca ainda estd como entrante no mesmo.

Verificou-se a falta de analises mensuraveis com relagcdo ao retorno
financeiro que a organizacdo tem sobre este equilibrio entre as praticas
sustentaveis, a estratégia e a venda destes produtos considerados inovadores e
sustentaveis. Além disso, mensurar juntamente com a comunidade e principalmente
com 0s seus clientes outras praticas sustentaveis disponiveis, e posteriormente
explanar no website estas acdes, completando o tripé da sustentabilidade:
econdmico, social e ambiental. Outro ponto identificado foi de que ainda ha uma
certa inseguranca por parte dos gestores em utilizar estas condutas como vantagem,
tendo em vista que dependendo de como for demonstrado pode causar visibilidades
negativas.

Como orientacao, propbem-se que a empresa busque conhecer mais este
assunto, e trabalhar ndo somente com o que as certificagdes exigem, mas de acordo
com as adaptacdes que o mercado vem sofrendo, e ainda ultrapassar 0s mesmos.
Além disso, sugere-se que esta, investigue qual a percepcao sobre estes termos
apresentados, e de que forma podem melhorar estes aspectos aos seus atuais
clientes, os lojistas. E, ainda indaga-los se estes, utilizam da sustentabilidade como
estratégia competitiva com seus proprios clientes, que sdo os consumidores finais, 0
ultimo a compor a cadeia.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a uma industria quimica, portanto,
percebe-se a viabilidade de estudo em outras organizacdes, e também outros
segmentos. Como proposta para estudos futuros a partir deste tema, recomenda-se
uma pesquisa com os lojistas, e talvez consumidores finais, bem como uma analise
geral deste tema com clientes de outros paises, ou até mesmo com 0s agentes
comerciais que comercializam no mercado internacional.

Contata-se entdo que o tema € pertinente para os profissionais de
administracdo e comércio exterior, igualmente como para 0s estudantes que
procuram especializar-se. Com o decorrer do tempo, o tema fica mais difundido,
porém é possivel perceber que este poderia ser mais utilizado pelas organizac¢ées,

tendo em vista a falta de conhecimento sobre.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE ENTREVISTA COM O ENGENHEIRO
AMBIENTAL

&./ UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC Q
unesc |

Curso de Administragdo com Habilitagdo em

Comércio Exterior

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O presente roteiro de entrevista integra a pesquisa desenvolvida pela académica
Maria Eduarda P. Daminelli e seu professor orientador Julio Cesar Zilli, que tem por
objetivo analisar as praticas sustentaveis para a competitividade em uma
industria quimica do Sul de Santa Catarina no mercado interno e externo.

Na busca de informacdes que possibilitem a elaboracdo do estudo monogréfico e a
conclusdo do curso de graduacdo em Comeércio Exterior pela UNESC solicita-se a
importante colaboracdo da empresa, por meio da participacdo nesta pesquisa.

Vale ressaltar que o nome da empresa nao sera citado em toda a pesquisa.

MODULO | - CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA QUIMICA

Contexto: Compreender a composi¢cao da industria e a sua organizacao.
Questobes:

a) Data de fundacao da empresa?

b) Qual a forma de administracao?

¢) Numero total de colaboradores?

d) Qual a composicédo do capital da empresa?

() 100% nacional () maior parte nacional

() 100% estrangeiro () maior parte estrangeiro



s

e) Média de faturamento no mercado interno e externo?

MODULO Il — PRATICAS SUSTENTAVEIS

Contexto: Tendo em vista o significado do termo sustentabilidade, publicado no
relatorio de Brundtland em 1987, o qual define como “[...] capacidade de garantir que
a humanidade atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as geracgoes futuras atenderem também as suas”.

Questdes: Qual a sua percepcéo sobre o significado de sustentabilidade para a
empresa? E ainda, qual o entendimento deste para a &rea comercial?

Contexto: Relembrando a ideia de Almeida (2002), de que a discusséo na industria
guimica sobre o termo sustentabilidade foi crescendo, visando o0s impactos
significativos gerados por esta, e que de alguma forma obtiveram extracdo da
natureza ou retornaram rejeitos.

Questdes: Quais os impactos socioambientais gerados pela empresa? E quais sao
as praticas sustentaveis que a empresa promove com o0 objetivo de evitar, prever e
tratar dos mesmos?

Contexto: Com a falta de credibilidade das empresas, houve a necessidade da
solicitacdo de documentos comprobatoérios, o qual tinha como objetivo informar em
certos requisitos se a empresa cumpria com o0s procedimentos ambientais. Além da
comprovacao, os 6rgdos conseguiam através dos dados coletados padronizarem e
comparar resultados com outras organizagoes.

Questdes: A empresa possui uma politica de sustentabilidade? Quais s@o o0s
principios da mesma? E quais séo suas aplicacbes?

Contexto: A ISO mais utilizada é a série de normas ISO 14000, que teve inicio em
1996, e tem por intuito certificar a gestdo ambiental. O Brasil sempre acompanhou a
evolucao do sistema ISO, alegando assim a importancia e a responsabilidade que as
empresas brasileiras tém dado a certificacéo.

Questdes: A mesma possui certificagcbes? E quais as vantagens que as mesmas
atribuem a empresa? Caso a resposta seja negativa, qual o motivo de nao possuir?
Héa perspectiva de mudanca?

Contexto: A empresa foi fundada em 1986, e segundo a Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) e a ONU, o termo sustentabilidade
foi consolidado no Relatério de Brundtland em 1987.

Questdes: Na sua visdo como gestor, os problemas e debates sobre o tema
sustentabilidade aumentaram ou as solucdes é que sdo mais visiveis?

Contexto: A sustentabilidade pode ser dividida em 5 dimensdes, e a organizacao
escolhe utilizar como foco na estratégia uma delas de acordo com o perfil do mesmo
ou da sua concorréncia.

Questdes: Na sua opinido a empresa deve definir sua estratégia de acordo com
qual aspecto? Visualizando abaixo as dimensfes (Quadro 1), em qual destas se
encaixaria a estratégia da empresa?
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Quadro 1 — Dimensdes da sustentabilidade.

DIMENSAO DEFINICAO

Atividade que gerencia 0s recursos, investimentos, objetivando o
crescimento.

Social Atividade que promove a conscientizacdo da populacéo e das empresas
Atividade que analisa o uso dos recursos nhaturais, bem como a

Econbmica

Ecoldgica Lo o~
diminuic&o da poluicéo.

Espacial Atividade que analisa a disposicdo de forma igual da populacéo e
empresas.

Cultural Atividade que analisa os valores culturais da sociedade, e como as

mudanc¢as no ecossistema atingem a mesma.
Fonte: Elaboragéo propria a partir de Montibeller Filho (2001).

Contexto: O Sistema de Gestdo Ambiental, ou conhecido como SGA, é um
instrumento da eco eficiéncia, um instrumento utilizado para demonstrar como a
indUstria deve se portar para adquirir qualidade ambiental, melhorando na
administracao de ameacas.

Questdes: Quais sao os sistemas de gestdo ambiental que a empresa utiliza? Vocé
percebe que a utilizacdo dos mesmos faz a diferenca na empresa? De que forma?
Quais séo os resultados mais impactantes?

Contexto: Alguns autores definem o ser humano como um ser adaptavel e que
utiliza do meio ambiente para o seu bem proprio, ainda afirmam que estas
alteracdes do meio provocaram danos, e que, portanto, a minimizacdo deste é de
responsabilidade social e empresarial.

Questdes: Qual sua opinido sobre esta teoria: “a minimizagdo de danos é de
responsabilidade empresarial”? De fato, a sustentabilidade se tornou uma exigéncia
existencial de uma organizacdo ou estratégia de mercado? Qual a posicdo da
empresa sobre estas op¢cbes? Porque?

Contexto: A figura destaca os pilares do desenvolvimento sustentavel.

Questdes: Vocé acredita que analisar a sustentabilidade pode ser utilizada como
meio e oportunidade de a organizacéo se destacar perante outras? Se sim, quais 0s
motivos que o fazem acreditar nisto? E quais acdes fazem com que isto se
concretize?

Contexto: A otimizacdo e elaboracdo de novos produtos é um dos requisitos das
estratégias competitivas, visto que o ambiente esta em constante adaptacao. Ocorre
entdo a necessidade de introducdo de produtos ecologicamente corretos, analisando
a situacao decorrente de fenbmenos mundiais.

Questdes: Quais foram os produtos que vocé destacaria com estas caracteristicas
(inovacao e ecoldgico) que a empresa langcou em sua histéria?
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE ENTREVISTA COM O DIRETOR COMERCIAL

e

&./ UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC &l
Curso de Administragdo com Habilitagdo em

Comércio Exterior

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O presente roteiro de entrevista integra a pesquisa desenvolvida pela académica
Maria Eduarda P. Daminelli e seu professor orientador Julio Cesar Zilli, que tem por
objetivo analisar as praticas sustentaveis para a competitividade em uma
industria quimica do Sul de Santa Catarina no mercado interno e externo.

Na busca de informacdes que possibilitem a elaboracdo do estudo monogréfico e a
conclusdo do curso de graduacdo em Comeércio Exterior pela UNESC solicita-se a
importante colaboracdo da empresa, por meio da participacdo nesta pesquisa.

Vale ressaltar que o nome da empresa nado sera citado em toda a pesquisa.

MODULO | - CARACTERIZACAOQO DA INDUSTRIA QUIMICA

Contexto: Compreender a composicao da industria e a sua organizacao.
Questdes:

f) Data de fundacdo da empresa?

g) Qual a forma de administracao?

h) Numero total de colaboradores?

i) Qual a composicao do capital da empresa?

() 100% nacional () maior parte nacional

() 100% estrangeiro () maior parte estrangeiro

j) Média de faturamento no mercado interno e externo?
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MODULO Il = PRATICAS SUSTENTAVEIS

Contexto: Tendo em vista o significado do termo sustentabilidade, publicado no
relatorio de Brundtland em 1987, o qual define como “[...] capacidade de garantir que
a humanidade atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as geracgdes futuras atenderem também as suas”.

Questdes: Qual a sua percepcédo sobre o significado de sustentabilidade para a
empresa? E ainda, qual o entendimento deste para a area comercial?

Contexto: Relembrando a ideia de Almeida (2002), de que a discussdo na industria
guimica sobre o termo sustentabilidade foi crescendo, visando os impactos
significativos gerados por esta, e que de alguma forma obtiveram extracdo da
natureza ou retornaram rejeitos.

Questdes: Quais os impactos socioambientais gerados pela empresa? E quais sao
as praticas sustentaveis que a empresa promove com 0 objetivo de evitar, prever e
tratar dos mesmos?

Contexto: Com a falta de credibilidade das empresas, houve a necessidade da
solicitacdo de documentos comprobatoérios, o qual tinha como objetivo informar em
certos requisitos se a empresa cumpria com os procedimentos ambientais. Além da
comprovacao, os 6rgdos conseguiam através dos dados coletados padronizarem e
comparar resultados com outras organizagoes.

Questdes: A empresa possui uma politica de sustentabilidade? Quais s@o o0s
principios da mesma? E quais sédo suas aplicacdes?

Contexto: A ISO mais utilizada é a série de normas ISO 14000, que teve inicio em
1996, e tem por intuito certificar a gestdo ambiental. O Brasil sempre acompanhou a
evolucao do sistema ISO, alegando assim a importancia e a responsabilidade que as
empresas brasileiras tém dado a certificacéo.

Questdes: A mesma possui certificacbes? E quais as vantagens que as mesmas
atribuem a empresa? Caso a resposta seja negativa, qual o motivo de nao possuir?
Ha perspectiva de mudanca?

Contexto: A empresa foi fundada em 1986, e segundo a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) e a ONU, o termo sustentabilidade
foi consolidado no Relatério de Brundtland em 1987.

Questdes: Na sua visdo como gestor, os problemas e debates sobre o tema
sustentabilidade aumentaram ou as solucdes é que sdo mais visiveis?

Contexto: A sustentabilidade pode ser dividida em 5 dimensdes, e a organizacao
escolhe utilizar como foco na estratégia uma delas de acordo com o perfil do mesmo
ou da sua concorréncia.

Questdes: Na sua opinido a empresa deve definir sua estratégia de acordo com
gual aspecto? Visualizando abaixo as dimensfes (Quadro 1), em qual destas se
encaixaria a estratégia da empresa?
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Quadro 1 — Dimensdes da sustentabilidade.

DIMENSAO DEFINICAO

Atividade que gerencia 0s recursos, investimentos, objetivando o
crescimento.

Social Atividade que promove a conscientizacdo da populacéo e das empresas
Atividade que analisa o uso dos recursos nhaturais, bem como a

Econbmica

Ecoldgica Lo o~
diminuic&o da poluicéo.

Espacial Atividade que analisa a disposicdo de forma igual da populacéo e
empresas.

Cultural Atividade que analisa os valores culturais da sociedade, e como as

mudanc¢as no ecossistema atingem a mesma.
Fonte: Elaboragéo propria a partir de Montibeller Filho (2001).

MODULO Il — PRATICAS SUSTENTAVEIS E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

Contexto: Segundo Porter, a competitividade de uma organizacdo orienta a
capacidade que os seus produtos tém de serem substituiveis, e o0 que determina sao
as 5 forcas competitivas: entrada, substituicdo, poder de barganha com
compradores e fornecedores, e a concorréncia.

Questdes: Quais destas forcas apontadas por Porter, vocé como gestor acredita ser
mais relevante? E em quais destas a empresa se concentra para ter mais
competitividade mercadologica?

Contexto: Segundo Porter (1999), para compreender que a competicdo norteia a
estratégia da empresa, € necessario entender que todos os integrantes se tornam
concorrentes. O mesmo representa por meio do diagrama abaixo.

Questdes: Visualizando ainda a Figura 1, e confrontando com as estratégias
adotadas pela empresa, vocé consegue identificar atualmente qual o maior
concorrente da empresa? Porque?

Contexto: Tendo em vista a fronteira de produtividade de Porter, o qual afirma que é
como ter a empresa trabalhando no apice do fornecimento. Mas para que isto ocorra
€ necessario alto investimento em técnicas de gestao, tecnologia e insumo.
Questdes: Qual sua opinido sobre a teoria apresentada por Porter sobre a eficacia
operacional versus posicionamento estratégico E se acredita que seja ideal, quais
acOes que a organizacdo ja fez para que alcance o apice? E quais como gestor
acredita que deve ainda ser desenvolvida?

Contexto: O Sistema de Gestdo Ambiental, ou conhecido como SGA, é um
instrumento da eco eficiéncia, um instrumento utilizado para demonstrar como a
industria deve se portar para adquirir qualidade ambiental, melhorando na
administracao de ameacas.

Questdes: Quais sao os sistemas de gestdo ambiental que a empresa utiliza? Vocé
percebe que a utilizacdo dos mesmos faz a diferenca na empresa? De que forma?
Quais sado os resultados mais impactantes?

Contexto: Alguns autores definem o ser humano como um ser adaptavel e que
utiliza do meio ambiente para o seu bem proprio, ainda afirmam que estas
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alteracbes do meio provocaram danos, e que, portanto, a minimizacdo deste é de
responsabilidade social e empresarial.

Questdes: Qual sua opinido sobre esta teoria: “a minimizagdo de danos € de
responsabilidade empresarial”? De fato, a sustentabilidade se tornou uma exigéncia
existencial de uma organizacdo ou estratégia de mercado? Qual a posicdo da
empresa sobre estas op¢bes? Porque?

Contexto: Orsato e Garcia (2013) afirmam que a utilizacdo da sustentabilidade
como estratégia competitiva permite que a organizagao “colha bons frutos”.
Questdes: Vocé consegue identificar quais tipos de vantagens que esta estratégia
permite a empresa, além da associacdo a boa imagem empresarial? E ainda se a
organizagao consegue assimilar e utilizar destas vantagens?

MODULO IV — SUSTENTABILIDADE NO MERCADO INTERNO E EXTERNO

Contexto: De acordo com Porter (1999), o conflito entre os termos: eficacia
operacional e estratégia é devido ao aumento da procura pelos instrumentos da
gestao.

Questdes: Sabendo que eficacia consiste em dizer que a empresa executa melhor
0S Seus processos, e estratégia é exercer algo diferente de seus concorrentes, qual
destes termos acredita ser fundamental para a empresa, visando seu segmento? E
guais acdes que a organizacao ja fez que representa cada termo?

Contexto: Conforme Starec, 2013, considerando que a informacdo € fonte das
vantagens competitivas, denomina-se que o produto tera alto valor agregado, e
consequentemente atuara como instrumento mercadoldgico.

Questdes: Quais sdo 0s meios que a empresa utiliza para extrair informacfes do
mercado? E que tipo de informacfes a mesma busca? Qual impacto vocé acredita
gue estas terdo diretamente no valor agregado da empresa? Cite um exemplo.

Contexto: Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a vantagem sobre a
concorréncia pode ter por origem varios fatores como a inovacéao, o patriménio ou a
dimenséo da organizacdo. E que para a mesma ter destaque sobre o mercado, deve
estar sujeita a adaptacoes.

Questdes: Quais das vantagens da empresa vocé acredita ser aquela que tem
maior impacto da mesma sobre o mercado? Além destas vocé visualiza alguma
outra? Em que situacdes acredita que seja visivel?

Contexto: Dias (2011) afirma que as empresas buscam arduamente a melhoria na
gestdo administrativa, e que assim procuram identificar qual a melhor estratégia de
posicionamento da sua marca.
Questdes: Qual sua visdo sobre a estratégia que a empresa utiliza no mercado?
Como vocé identificaria a mesma? E a estratégia utilizada no mercado interno é
diferente do externo? Porque?

Contexto: Pilares do desenvolvimento sustentavel.
Questdes: Vocé acredita que analisar a sustentabilidade pode ser utilizada como
meio e oportunidade de a organizacéo se destacar perante outras? Se sim, quais 0s
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motivos que o fazem acreditar nisto? E quais acdes fazem com que isto se
concretize?

Contexto: A otimizacdo e elaboracdo de novos produtos € um dos requisitos das
estratégias competitivas, visto que o ambiente estd em constante adaptacéo. Ocorre
entdo a necessidade de introducéo de produtos ecologicamente corretos, analisando
a situacao decorrente de fendmenos mundiais.

Questdes: Quais foram os produtos que vocé destacaria com estas caracteristicas
(inovacgéao e ecoldgico) que a empresa langou em sua histéria? E qual o impacto do
mesmo nas vendas, tanto em volume como comercial? E nas vendas para o
mercado exterior?



