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RESUMO: O presente trabalho teve como objetivo analisar a percepc¢éo de sindicos
e moradores sobre a aplicacdo dos principios de governancga corporativa na gestao
contabil-financeira realizada por uma administradora de condominios residenciais. A
pesquisa fundamentou-se nos cinco principios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC, 2023): integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizacdo e sustentabilidade. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
utilizou a abordagem qualitativa, por meio de pesquisa descritiva, realizada por meio
de estudo de caso e com técnica de pesquisa por meio de questionarios. Esses foram
estruturados em escala Likert de cinco pontos a sindicos e moradores de seis
condominios residenciais administrados por uma administracdo de condominios,
localizada em Forquilhinha-SC. A amostra foi composta por 51 respondentes, sendo
6 sindicos e 45 moradores. Os resultados indicaram reconhecimento positivo quanto
a aplicacdo dos principios de governanca, com destaque para integridade e
responsabilizagdo. Observou-se concordancia elevada entre sindicos e avaliacéo
majoritariamente favoravel entre moradores, embora estes ultimos tenham apontado
dificuldades na compreensdo dos demonstrativos financeiros devido a linguagem
técnica. As principais sugestdes incluiram prestacdo de contas semestral, envio de
relatérios mensais por WhatsApp e realizacdo de reunides explicativas. A pesquisa
evidenciou que a adocéo de praticas alinhadas a governanca corporativa contribui
para fortalecer a confianga na gestdo condominial, aprimorar a prestacao de contas e
promover relacdes mais transparentes entre administradora e condéminos.

PALAVRAS - CHAVE: Governanca Corporativa. Administracdo de Condominios.
Relatérios Financeiros. Transparéncia. Prestacdo de Contas.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

O surgimento dos condominios residenciais esta diretamente ligado a
necessidade de adaptar a moradia a crescente urbanizacdo e a concentragao
populacional nos centros urbanos. Nesse contexto, o condominio passa a representar
nao apenas uma solugéo habitacional, mas também uma forma de organizagao social
baseada na convivéncia coletiva e na gestdo compartilhada de espacos, servicos e
responsabilidades (Orlando; Costa, 2022).

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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Ao longo do século XIX, observou-se uma tendéncia crescente de adesédo a
condominios que oferecem qualidade de vida, seguranca, higiene e infraestrutura
adequada. Essa preferéncia tem impulsionado a expanséo de empreendimentos cada
vez mais estruturados, voltados ao bem-estar dos moradores. Em consequéncia,
intensifica-se a demanda por uma gestdo eficiente e profissionalizada, capaz de
administrar de forma transparente e responsavel os recursos financeiros coletivos
(Barros et al., 2023)

Por condominios, entende-se que sdo todos os conjuntos constituidos para
moradia e comércio, sob areas internas, externas e comuns sob propriedade de todos
os moradores e comerciantes (Pinto, 2014). De acordo com Munguambe (2024), o
condominio é formado por fracbes que compdem um edificio ou conjunto de
edificacdes pertencentes a diferentes condéminos, sendo que a taxa condominial tem
como finalidade garantir a manutencdo e a conservacdo das areas comuns. Além
disso, é dever do condominio, representado pelo sindico, realizar a prestacdo de
contas de forma transparente, periodica e acessivel aos condéminos, especialmente
durante as assembleias.

A estrutura de gestédo adotada pelos condominios, seja autogestéao, cogestao
ou terceirizacdo, influencia diretamente a forma como os relatérios contabeis e
financeiros sé@o elaborados e interpretados, 0 que pode comprometer a transparéncia
e a eficiéncia da administracdo quando ndo ha padronizacdo ou clareza nas
informacBes apresentadas (Orlando; Costa, 2022). Embora os condominios nao
tenham obrigatoriedade legal de apresentar demonstracées contdbeis formais, ha
uma necessidade evidente de relatério contabil-financeiros. Esses documentos
fornecem uma visdo clara e precisa da situagcdo econdmica e financeira do
condominio, servindo como base para uma prestacdo de contas transparente e
responsavel (Orlando; Costa, 2022). Nesse contexto, Reis et al. (2012) destacam que
a utilidade das informacGes contdbeis depende diretamente de sua qualidade,
precisao e tempestividade, pois dados inconsistentes ou pouco detalhados prejudicam
o entendimento das atividades econbmicas e financeiras, influenciando
negativamente o processo decisoério dos usuarios. Assim, a adocéo de praticas de
gestdo que valorizem a clareza e a confiabilidade dos demonstrativos torna-se
fundamental para fortalecer a prestacéo de contas e promover maior confianga entre
sindicos e condéminos.

Nesse cenéario, torna-se indispensavel aplicar os principios da governanca a
gestdo condominial, considerando o0s desafios crescentes enfrentados na
administracdo desses espacos (Assuncdo, 2023). Nesse sentido, € pertinente
destacar que, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (2023),
0os cinco principios fundamentais da governanca sd&o: integridade, equidade,
responsabilidade, transparéncia e sustentabilidade. Esses pilares constituem a base
para praticas de gestdo ética e eficaz, sendo plenamente aplicaveis a realidade
condominial, onde a boa governanca contribui para a constru¢édo de relacdes de
confianga, eficiéncia na administracdo e conformidade com normas legais e internas.

Além disso, conforme abordado por Lordélo (2022), os pilares da governanca
na gestdo condominial compreendem a formalizacdo de processos decisorios, 0
estabelecimento de controles internos eficientes e a pratica do compliance, que
assegura o respeito as regras estabelecidas na convencao e nos regimentos internos.
Esses mecanismos visam promover a equidade entre os conddminos, garantir o uso
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responsavel dos recursos e prevenir praticas irregulares, como desvios de finalidade
e omissOes na gestdo. Diante deste contexto, surge a seguinte questao de pesquisa:
Como os sindicos e moradores percebem a aplicacdo dos principios de governanca
corporativa na gestdo contébil-financeira realizada por uma administradora de
condominios? Para responder essa questao de pesquisa, tem-se como objetivo geral
analisar a percepcdo de sindicos e moradores sobre a aplicacdo dos principios de
governanca corporativa ha gestdo contabil-financeira realizada por uma
administradora de condominios. Para alcancar o objetivo geral proposto, definem-se
0S seguintes objetivos especificos: i) caracterizar o perfil dos moradores e sindicos
dos condominios pesquisados; ii) comparar as percepc¢des de sindicos e moradores
quanto a aplicacdo dos principios de governanca corporativa na elaboracdo e
divulgacdo dos demonstrativos contabeis e financeiros; iii) examinar as principais
dificuldades e oportunidades de melhoria na comunicacao das informacfes contabeis
e financeiras aos conddminos. A realizacao deste estudo se justifica pela necessidade
de compreender como 0s principios da governanca corporativa tém sido aplicados na
gestdo contébil-financeira de condominios residenciais, especialmente considerando
0 papel estratégico das informacgfes produzidas para subsidiar decisées. Conforme
observam Orlando e Costa (2024), a estrutura de gestdo adotada pelos condominios
influenciara diretamente a forma como relatorios, balancetes e demonstrativos sao
elaborados, divulgados e interpretados pelos conddminos, impactando a
transparéncia, a confianca e o controle social sobre a administracéo.

Conforme observam Orlando e Costa (2024), a estrutura de gestdo adotada
pelos condominios influencia diretamente 0 modo como as informacdes contabeis sao
produzidas, divulgadas e interpretadas pelos condéminos, o que afeta a transparéncia
e o0 controle social sobre a administracdo. Assim, a integracdo de praticas contabeis
alinhadas aos principios da governanca pode contribuir para a profissionalizacédo da
gestdo, promover maior clareza nos processos decisorios e fortalecer a relacdo de
confianga entre gestores e condbminos. Apesar da relevancia crescente da
governanca corporativa em diferentes segmentos, sua aplicacdo no contexto
condominial ainda é limitada, em razdo da auséncia de padronizacdo nos
procedimentos administrativos e da resisténcia a adocdo de modelos mais
transparentes e participativos (Orlando & Costa, 2024).

Dessa forma, o estudo torna-se relevante ao preencher essa lacuna,
apresentando resultados da pesquisa sobre como sindicos e moradores percebem a
aplicacao dos principios da governanca corporativa nos demonstrativos contabeis e
financeiros. Orlando e Costa (2024) destacam que a forma como essas informacodes
sdo produzidas e comunicadas influencia diretamente a transparéncia e o controle
social no contexto condominial, enquanto o IBGC (2023) refor¢a que transparéncia e
responsabilizagdo sdo pilares essenciais para uma gestdo eficiente. Além disso,
Amaral et al. (2010) apontam que a qualidade e a tempestividade dos relatorios
financeiros refletem o nivel de governancga adotado. Assim, os resultados deste estudo
contribuem para o debate académico e oferecem subsidios praticos para
administradoras que buscam aprimorar seus processos de divulgacao e comunicagao
com os conddminos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secédo, apresenta-se o referencial tedrico desta pesquisa, com foco na
gestdo contabil. Primeiramente, & abordado a importancia da governanca corporativa
dentro dos condominios e posteriormente expde-se 0 estudo da transparéncia nos
relatorios contabeis.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA: CONCEITOS E PRINCIPIOS

A governanga corporativa consiste em um conjunto de estruturas, processos,
regras e principios que orientam como as organizacdes sao dirigidas, avaliadas e
geridas (IBGC, 2023). Além disso, de acordo com o Cédigo das Melhores Praticas do
IBGC (2023), essa governanca procura estabelecer mecanismos que promovam valor
sustentavel ndo apenas para o proprio condominio e seus condéminos, mas também
para a sociedade como um todo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governangca Corporativa (2023), a
governanca corporativa deve se pautar em principios que garantam o funcionamento
ético e responsavel das organizacbes. O IBGC destaca cinco principios essenciais:
integridade, que orienta decisBes coerentes e éticas, transparéncia, que garante o
acesso a informacdes relevantes de forma clara e tempestiva, equidade, voltada ao
tratamento justo das partes interessadas, responsabilidade, que exige diligéncia dos
agentes de governanca, e sustentabilidade, que busca assegurar a viabilidade
econdmica e social da organizacéo a longo prazo. Esses principios visam fortalecer a
confianca, equilibrar os interesses dos diferentes publicos e alinhar a gestdo as
melhores praticas internacionais.

A transparéncia contabil é um dos pilares fundamentais da governanca na
gestdo condominial, especialmente na elaboracdo e divulgacdo dos relatorios
financeiros, a tempestividade na divulgacdo das demonstracdes financeiras esta
diretamente relacionada ao nivel de governanca adotado pelas organizacdes. Em sua
pesquisa, 0s autores observaram que estruturas com alto grau de controle por parte
de poucos agentes tendem a retardar a publicacao das informacgfes contabeis, o que
compromete a clareza e a confiabilidade das mesmas (Amaral et al., 2010). Esse
cenario pode ser observado também na gestdo de condominios, onde a
administracdo, muitas vezes centralizada no sindico ou em uma administradora
contratada, pode impactar a qualidade da prestacdo de contas aos condéminos. A
auséncia de mecanismos claros de governangca como auditorias, conselhos fiscais
atuantes e reunides periédicas com demonstracdes acessiveis tende a dificultar a
construcdo de um ambiente transparente e colaborativo. Assim, aplicar principios de
governanca corporativa a administracdo condominial pode favorecer uma gestao mais
eficiente, ética e orientada ao interesse coletivo (Amaral et al., 2010).

A aplicacdo dos principios da governancga corporativa na gestdo condominial
envolve compreender a dinamica entre proprietarios (condéminos) e administradores
(sindicos ou empresas administradoras) (Megliorini e Rodrigues, 2021). Os autores
destacam que, embora a separacdo entre propriedade e gestdo possa gerar
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divergéncias de interesses, ela também possibilita o alinhamento de objetivos quando
h& mecanismos consistentes de comunicacgéo, transparéncia e controle.

QUADRO 1 — PRINCIPIOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA
PRINCIPIO DESCRICAO
Integridade Conduta ética, honesta e coerente, alinhada
aos valores e normas da organizacao.
Equidade Tratamento justo e imparcial a todas as partes
interessadas, sem favorecimentos.
Transparéncia Divulgacdo clara, objetiva e tempestiva das
informacdes relevantes, além das exigéncias
legais.
Responsabilidade Atuacgdo consciente e diligente, assumindo as
consequéncias das decisbes e impactos
gerados.
Sustentabilidade Compromisso com o equilibrio econdmico,
social e ambiental, visando a continuidade da
organizacao no longo prazo.
Fonte: Cédigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa — IBGC (2023).

2.2 GESTAO DE CONDOMINIOS RESIDENCIAIS

Os condominios residenciais, que cresceram expressivamente nas ultimas
décadas, sdo caracterizados por uma estrutura organizacional composta por
diferentes agentes que atuam na gestdo do espaco coletivo (Orlando e Costa, 2022).
Segundo Almeida et al., (2015), a gestao condominial envolve o sindico e o conselho
fiscal e em muitos casos, uma administradora profissional, cada um com papéis
especificos para garantir a correta administracdo do condominio e a convivéncia entre
os condéminos.

O sindico é a principal figura na administracdo do condominio, atuando como
responsavel pela execucdo das decisfes da assembleia. O conselho fiscal tem o
papel de fiscalizar as contas apresentadas pelo sindico, enquanto a assembleia geral
reune os condéminos para deliberar sobre assuntos importantes, como aprovacao de
orcamentos e decisdes sobre a convencédo condominial, e a administradora, quando
contratada, oferece suporte técnico e operacional, contribuindo para uma gestdo mais
profissionalizada (Almeida et al., 2015).

A administradora condominial € uma empresa contratada pelo condominio
para auxiliar na execucao das tarefas administrativas, financeiras e operacionais. Sua
atuacdo tem se tornado cada vez mais comum, especialmente em condominios de
meédio e grande porte, devido a complexidade crescente das demandas legais,
contdbeis e de relacionamento com os condéminos (Queiroz e Krieger, 2016).

Segundo Queiroz e Krieger (2016), a administradora profissional contribui
para a padronizagdo de processos, 0 cumprimento de prazos legais, a manutengao
adequada e a organizacdo da documentacdo do condominio. Além disso, oferece
suporte ao sindico, que muitas vezes exerce a funcdo sem formagéo especifica em
gestao.

A administracdo de condominios requer uma gestao eficiente e responséavel,
sendo o sindico o principal agente dessa conducéo. Essa figura, deve ser escolhida

10
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conforme as diretrizes estabelecidas na convencdo do condominio. A
responsabilidade dele, vai além das atividades cotidianas, pois envolvem aspectos
administrativos para um bom funcionamento do espaco coletivo. De acordo com a Lei
n 4.591/1964, o sindico tem como obrigacdo a arrecadacao das taxas condominiais,
administracdo interna e a prestacdo de contas nas assembleias (Orlando e Costa,
2022).

Os administradores sdo os que tomam decisdes de administracdo. Faber e
Segreti, (2004) citam exemplos de administracdo como: admitir e demitir empregados,
preparar folha de pagamento dos funcionarios e demais rotinas trabalhistas, calcular,
emitir avisos e cobranca das quotas de rateio, pagar as contas e fornecedores,
elaborar orcamentos, balancetes mensais, cartas, avisos, circulares, editais e
convocacdes de assembleias, lavrar as atas, prestar contas, solucionar os assuntos
rotineiros do condominio.

Quanto aos modelos de gestdao condominial, Orlando e Costa (2022)
destacam trés formas principais: a autogestdo, em que o préprio condominio realiza
sua administracéo; a cogestao, que envolve a participacdo do condominio junto a uma
administradora; e a terceirizacdo total, na qual toda a gestdo € delegada a uma
empresa especializada.

De acordo com Queiroz e Krieger (2016), a auséncia de informacdes aos
conddéminos pode gerar conflitos, boatos e desconfianga quanto a honestidade da
gestdo. Quando os condéminos nao se sentem devidamente informados sobre obras,
gastos, orcamentos ou problemas, tende-se a haver um afastamento, o que
compromete o espirito de cooperacdo e responsabilidade compartilhada. A
comunicacdo entre a gestdo condominial e os condéminos € um elemento essencial
para garantir a transparéncia, a confianca e o bom convivio entre os moradores. No
entanto, a falta de comunicacdo tem se mostrado um dos principais desafios
enfrentados por sindicos e administradoras (Queiroz e Krieger, 2016).

Na gestdo condominial imp8e a necessidade de relatdrios contabeis -
financeiros, esses documentos sdo essenciais para a visualizacdo real da situacdo
econdmico-financeira do condominio. Apesar da legislacdo ndo obrigar a
apresentacdo das demonstracdes contabeis. Neste caso, o0 sindico precisa ter
dominio das informac@es financeiras para que possa tomar as melhores decisées e
na auséncia de relatérios detalhados, pode comprometer a transparéncia da gestéo e
prever problemas como inadimpléncia, manutencdes e investimentos (Orlando e
Costa, 2022).

Um dos elementos de transparéncia € a informacao apresentada visualmente,
buscando linguagem acessivel aos usuarios, para aumentar o entendimento da
informacé&o. Os relatérios financeiros anuais, Sdo por meio convencionais da gestao
do condominio. Sobre esses relatdrios financeiros, a gestdo pode anunciar as
informac0des sobre a entidade (Andrade et al., 2018).

Como os condominios ndo sédo obrigados a fazer escrituracdo contabil, é
elaborado apenas um balancete, sendo assim o relatério financeiro detalhado onde
indica as despesas e receitas do condominio, como forma de prestacao de contas. O
nome balancete em condominios, nada mais € do que um demonstrativo financeiro.
Pela governanca corporativa, é crucial a separagdo da receita e despesa na hora de
apresentar na prestacao de contas anual (Orlando e Costa, 2022).

11
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Deste modo, a gestdo do condominio, precisa de clareza e transparéncia, na
demonstracdo das informagdes e financeiras, ndo impedindo os condéminos ao
acesso as pastas e documentos da prestacdo de contas. Assim, a administracao
precisa prestar contas de forma clara e objetiva, pois é obrigagdo da gestdo manter
0os condbminos informados da situacédo financeira do condominio. Atualmente, os
demonstrativos das movimentacdes financeiras estdo sob a responsabilidade do
conselho fiscal, sendo analisada na prestacdo de contas anual na Assembleia
Ordinaria (Orlando e Costa, 2022).

2.2.1 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIOS FINANCEIROS

E inegavel que a prestacdo de contas é um dos temas mais relevantes na
gestdo condominial. Trata-se de um dever essencial do administrador, cuja
transparéncia reflete principios de ética, organizacdo e responsabilidade. Uma
administracdo transparente transmite seguranca, confianca e tranquilidade aos
conddéminos, que contribuem mensalmente com suas cotas para manter 0S servigos
essenciais ao bom funcionamento do condominio (Farber e Segreti, 2004).

Conforme destacam Almeida, Bortoli e Souza (2015), a prestacao de contas
tem o objetivo de garantir a transparéncia sobre os recursos do condominio,
permitindo que os condéminos acompanhem a execucdo orcamentéria, a aplicacdo
das contribuicbes mensais e a regularidade dos gastos com fornecedores,
manutencao e servicos contratados. Esses autores ressaltam que a prestacao de
contas deve ser realizada com base em documentos comprobatérios, como notas
fiscais, extratos bancarios, recibos de pagamentos e demonstrativos financeiros. Além
disso, deve respeitar o que esta definido na convencéo do condominio (Almeida et al.,
2015). Segundo Senna (2021), a auséncia de uma prestacdo de contas clara e
periodica € um dos principais fatores que geram desconfianca, conflitos internos e até
disputas judiciais, por isso, a qualidade das informacdes apresentadas, a organizacao
dos documentos e a comunicacdo eficaz com os condéminos sdo essenciais para a
legitimidade da gestao.

E pratica comum que o sindico ou a administradora preparem mensalmente
um balancete financeiro detalhado, que é disponibilizado aos condéminos (Farber e
Segreti, 2004). Os documentos com as movimentacdes financeiras sdo organizados
em uma pasta especifica, sendo posteriormente analisados e avaliados pelo sindico
e pelos membros do conselho consultivo e/ou fiscal. Apds essa avaliacdo, € emitido
um parecer que sera submetido a deliberagdo da Assembleia Geral de condéminos
para aprovagao ou rejeicdo. Geralmente, essa pasta mensal inclui registros de
receitas, inadimpléncias, multas arrecadadas, saldos bancarios, investimentos
financeiros, o balancete e os comprovantes das despesas efetuadas no periodo
(Farber e Segreti, 2004).

Por isso, o uso de relatérios financeiros é indispensavel ndo apenas para a
prestacdo de contas, mas para uma boa gestéo eficiente. E por meio dessa clareza e
organizagdo que o sindico consegue identificar os gastos financeiros. Isso pois, a
prestacdo de contas anual, abrange no relatério financeiro, demonstracdo contabil,
exercicios feitos durante o ano e outros documentos (Orlando e Costa, 2022). No
relatorio financeiro, também podemos encontrar recebimentos de outras entidades
publicas (Orlando e Costa, 2022). Portanto, a atuacdo do gestor condominial deve ser
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feita pela responsabilidade técnica e administrativa. A gestdo exige do sindico um
papel mais preparado, que entenda de administracdo e um pouco de contabilidade
(Orlando e Costa, 2022).

Os relatérios financeiros representam uma importante ferramenta de gestéao
condominial, pois promovem a transparéncia e a confianca entre administracdo e
moradores. De acordo com o IBGC (2023), um dos pilares da boa governanca é
garantir que as informacdes sejam nao apenas acessiveis, mas também
compreensiveis e tempestivas, o que se aplica diretamente a apresentacao de dados
financeiros nos condominios.

Portanto, a atuagcdo do gestor condominial deve ser feita pela
responsabilidade técnica e administrativa. A gestdo exige do sindico um papel mais
preparado, que entenda de administragdo e um pouco de contabilidade (Orlando e
Costa, 2022).

Além de garantir a transparéncia, a prestacdo de contas também exerce um
papel preventivo na gestdo condominial, contribuindo para minimizar riscos, evitar
questionamentos e fortalecer a credibilidade do sindico diante dos condéminos. De
acordo com Farber e Segreti (2004), uma administracdo que mantém seus
demonstrativos atualizados e acessiveis transmite ndo apenas seguranca, mas
também promove um ambiente de maior harmonia e participacdo dos moradores nas
decisGes do condominio.

Almeida, Bortoli e Souza (2015) afirmam que a elaboracdo de relatérios
financeiros claros e detalhados permite que os condéminos acompanhem de forma
precisa a destinacdo dos recursos. Esses autores destacam que a falta de
organizacao nos registros financeiros pode gerar desconfianca, dificultar a fiscalizacao
por parte do conselho e comprometer a aprovacdo das contas em assembleia.

Segundo Senna (2021), a boa comunicagédo dos dados financeiros, por meio
de relatdrios simples, porém objetivos, evita ruidos na gestdo e, consequentemente,
conflitos internos. O autor reforca que nao basta apenas prestar contas; € necessario
gue a informacdo seja apresentada de maneira compreensivel, facilitando a andlise
por parte dos condéminos, que muitas vezes ndo possuem conhecimentos técnicos
na area contabil.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o percurso metodolégico do estudo, detalhando os
procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados, de modo a evidenciar o
caminho seguido para responder a questao de pesquisa e garantir a transparéncia
dos métodos empregados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo a abordagem da pesquisa, realizou-se analise de dados
guantitativos, onde o objetivo é analisar a visdo dos envolvidos, os sindicos e
moradores, sobre a aplicagcdo dos principios de governanca corporativa na gestao
condominial. A pesquisa quantitativa busca transformar fenbmenos em dados
numericos, permitindo medir, comparar e analisar estatisticamente as relacdes entre

variaveis (Marconi; Lakatos, 2017).
13



.=

U |
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

Quanto aos objetivos, ela se classifica como pesquisa descritiva, pois visa
descrever a percepcdo dos moradores e sindicos e interpreta-la de acordo com os
principios da governanca corporativa. A pesquisa descritiva busca retratar
caracteristicas de populacdes ou fendmenos, permitindo identificar padrdes ou
comportamentos sem interferir nas variaveis estudadas (Marconi; Lakatos, 2017).

Este trabalho caracteriza-se como um levantamento com amostra nao
probabilistica, pois buscou analisar detalhadamente um fenémeno especifico dentro
de seu contexto real, ou seja, em uma administradora de condominios, permitindo
uma compreensao das particularidades envolvidas. Segundo Marconi e Lakatos
(2017), o levantamento é um procedimento que busca obter informacdes diretamente
de um grupo de individuos, utilizando instrumentos como questionarios ou formularios.
As autoras afirmam que, nesse tipo de estudo, € comum a adocdo de amostras ndo
probabilisticas, como a amostra acidental, formada pelos participantes que estéao
disponiveis e dispostos a responder, caracteristica adequada quando o universo € de
dificil acesso ou quando a pesquisa depende da voluntariedade dos respondentes.

Na técnica de pesquisa, utilizou-se o questionério, por meio dele foi feito o
contato com sindicos e condéminos. O questionario € um instrumento de coleta de
dados que permite obter informacgdes estruturadas de um grupo de participantes,
sendo (til para pesquisas quantitativas ou mistas (Marconi; Lakatos, 2017).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados deste estudo foi realizada com o objetivo de identificar se
os relatorios financeiros disponibilizados pela administradora de condominios estédo
alinhados aos principios da Governanca Corporativa na percepcao dos moradores e
sindicos.

Para tanto, optou-se pela aplicacdo de questionarios como instrumento de
coleta de dados, elaborados por meio da plataforma Google Forms. Foram criados
dois formularios distintos: o primeiro destinado aos sindicos e o segundo aos
condéminos dos empreendimentos administrados. Essa divisao permitiu identificar e
comparar as percepcdes dos diferentes publicos sobre a clareza, frequéncia e
utilidade das informacdes contabeis disponibilizadas.

A pesquisa foi realizada em 6 condominios residenciais, totalizando 269
unidades residenciais, todos sob administracdo da empresa objeto deste estudo. A
administradora responsavel pelos condominios analisados esta localizada no
municipio de Forquilhinha, em Santa Catarina, e possui mais de 53 anos de
experiéncia no setor contébil, atuando na regido da Associa¢do dos Municipios da
Regido Carbonifera (AMREC).

A pesquisa contou com 51 participantes, sendo 45 moradores (88,23%) e 6
sindicos (11,76%), que responderam voluntariamente aos questionarios. Os
formularios foram enviados no dia 6 de outubro de 2025, por meio do aplicativo
WhatsApp, diretamente aos sindicos, que, por sua vez, encaminharam os links dos
guestionarios nos grupos de moradores de cada condominio. As respostas foram
coletadas até o dia 17 de outubro de 2025.

Os questionarios continham perguntas objetivas, na qual usou-se a escala

by

Likert para as respostas, e perguntas abertas, voltadas a avaliagdo da clareza,
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frequéncia e utilidade dos relatorios financeiros, bem como a percep¢do sobre a
comunicacao e a transparéncia na gestdo condominial.

Apos a etapa de coleta, os dados foram organizados e analisados de forma
qualitativa. Inicialmente, realizou-se a organizagao das respostas obtidas no Google
Forms, possibilitando a observacéo de padrbes e tendéncias entre as respostas dos
participantes. Posteriormente, as informacgdes foram relacionadas aos cinco principios
da Governanca que sao integridade, equidade, responsabilidade, transparéncia e
sustentabilidade, de modo a verificar o nivel de concordancia da administracédo
condominial a tais diretrizes.

Dessa forma, a analise dos dados permitiu identificar percepc¢des, praticas e
possiveis falhas no processo de comunicacdo e prestacdo de contas entre a
administradora e os conddéminos, contribuindo para a avaliagdo da aplicacdo dos
principios de Governanca Corporativa no contexto estudado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados, foi estruturada em duas etapas principais. A primeira
apresenta a caracterizacdo dos respondentes, descrevendo o perfil dos sindicos e
moradores participantes da pesquisa. A segunda etapa aborda a avaliacdo da
percepc¢ao dos participantes em relacdo aos servigos prestados pela administradora,
a gestao dos sindicos e aos principios da Governanca Corporativa nas demonstracoes
contabeis e financeiras.

O objetivo desta andlise € compreender de forma mais ampla como os
diferentes publicos, sindicos e condéminos, percebem a atuacdo da administradora e
o nivel de satisfacdo com a administracdo condominial, permitindo identificar pontos
fortes e aspectos que podem ser melhorados.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A primeira secdo dos questionarios teve como objetivo tracar o perfil dos
respondentes, sendo aplicado um questionario especifico para sindicos e outro
destinado aos conddéminos. Essa etapa buscou compreender aspectos como faixa
etaria, grau de escolaridade, além de verificar se os participantes possuiam formacéao
ou experiéncia profissional em areas relacionadas a administracao, contabilidade ou
financas, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

(CONTINUA)
Variaveis Moradores Sindicos
Faixa Etaria % %
18 a 30 anos 17,80 0
31 a 40 anos 22,20 33,3
41 a 50 anos 37,80 33,3
51 a 60 anos 13,30 0
Acima de 60 anos 8,90 33,3
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Moradores Sindicos
Escolaridade
Ensino fundamental incompleto 3,35 0
Ensino fundamental completo 11,10 16,7
Ensino médio incompleto 3,35 0
Ensino médio completo 15,60 33,3
Ensino superior incompleto 11,10 50
Ensino superior completo 33,30 0
Pds-graduacao 8,90 0
Moradores Sindicos
Formacgao ou experiéncia %
profissional
Sim 16,70
Nao 83,30
Moradores Sindicos
Tempo na funcéo de sindico % %
1a2anos 35,60 50
Mais de 3 anos 64,40 50
Moradores Sindicos
0, 0,
Primeira experiencia como & &
S|r;ciir|nco 100
N&o 0
Moradores Sindicos
0,
Unidades do condominio que & %
administra
Até 20 unidades 50
21 a 50 unidades 50

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se, a partir dos dados obtidos nos questionarios aplicados aos
sindicos e moradores, que o perfil dos respondentes apresenta diferencas
significativas entre os dois grupos.

Entre os sindicos, observou-se um equilibrio nas faixas etarias entre 31 e 50
anos e acima de 60 anos, predominando individuos com maior maturidade e
experiéncia de vida, o que pode contribuir positivamente para o desempenho da
funcdo. Em relacdo a escolaridade, notou-se que 50% possuem ensino superior
incompleto e 33,3% possuem ensino médio completo, ndo havendo participantes com
nivel superior completo ou pés-graduacgéo. Desse cenario infere-se a necessidade de
uma comunicac¢ao mais clara e acessivel por parte da administradora, especialmente
no que se refere as informacdes contébeis e financeiras.

Apenas 16,7% dos sindicos possuem formacao ou experiéncia em areas
administrativas, contdbeis ou financeiras, o que refor¢ca que a gestdo é, em grande
parte, exercida com base em préticas adquiridas na vivéncia condominial. Quanto ao
tempo de atuacdo, 50% estédo no cargo entre 1 e 2 anos, e 50% h& mais de 3 anos,
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embora todos estejam em sua primeira experiéncia como sindicos, indicando uma
gestdo ainda em fase de amadurecimento. Deste modo, a baixa experiéncia em
assuntos e demonstrativos de gestdo, reitera a necessidade de uma linguagem
acessivel na elaboracgéo e divulgacdo dos demonstrativos.

No grupo dos moradores, prevalecem participantes entre 31 e 50 anos (60%),
representando um publico adulto e economicamente ativo. Em relacdo ao grau de
instrucdo, observa-se um perfil mais elevado que o dos sindicos, com alguns dos
moradores com ensino superior completo (33,3%) e pos-graduacao (22,2%). Além
disso, 35,6% afirmaram possuir formacao ou experiéncia profissional em areas ligadas
a administracdo, contabilidade ou financas, o que pode contribuir para uma analise
mais critica da gestdo condominial.

De modo geral, o perfil dos respondentes revela sindicos com experiéncia
pratica e moradores com maior formacdo académica, proporcionando diferentes
perspectivas sobre a gestéo e a aplicacdo dos principios de governancga corporativa.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Neste tOpico sdo apresentados os resultados referentes a etapa dos
guestionarios aplicados aos sindicos e conddéminos, os quais buscaram identificar a
percepcao dos participantes quanto a aplicacdo dos cinco principios da governanca
corporativa na gestdo dos empreendimentos. As questdes abordaram aspectos
relacionados a integridade, equidade, responsabilidade, transparéncia e
sustentabilidade, permitindo avaliar o nivel de alinhamento das praticas de gestédo aos
fundamentos da boa governanca.

O primeiro principio analisado, o principio da integridade, esta relacionado a
conduta ética, a honestidade e a lealdade nas a¢cBes administrativas e financeiras,
garantindo que as decisfes sejam pautadas em valores morais e transparéncia (IBGC,

2023).
Tabela 2 - PRINCIPIO INTEGRIDADE
(CONTINUA)
MORADORES
1 2 3 4 5
Q1 4,04% 11,01% 8,90% 26,70% 48,90%
Q2 4,40% 6,70% 11,10% 24,40% 53,30%
Q3 8,90% 4,40% 17,80% 15,60% 53,30%
Q4 11,10% 2,20% 15,60% 17,80% 53,30%
Q5 11,10% 4,40% 13,30% 15,60% 55,60%
Q6 11,10% 8,90% 6,70% 6,70% 66,70%
Q7 4,40% 8,90% 8,90% 11,10% 66,70%
Q8 6,07% 0% 6,07% 17,08% 68,90%

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q1:A administradora age com ética e lealdade na gestao financeira; Q2:As finangas do condominio
séo guiadas por ética; Q3: Ha coeréncia entre comunicacédo e demonstrativos; Q4: Gestéo financeira
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sem conflito de interesse; Q5: Ha transparéncia na gestdo de conflitos de interesse; Q6: Confianca
na gestdo ética dos recursos do condominio; Q7: Informacdes contabeis refletem a realidade
financeira; Q8: Comunicac¢ao transparente sobre a situacdo financeira.

SINDICOS

1 2 3 4 5
Q1 0 0 0 0 6
Q2 0 0 0 0 6
Q3 0 0 0 1 5
Q4 0 0 0 0 6
Q5 0 0 0 0 6
Q6 0 0 0 1 5
Q7 0 0 0 0 6
Q8 0 0 0 0 6

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, hem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q1:A administradora age com ética e lealdade na gestéo financeira; Q2:As finangas do condominio
sdo guiadas por ética; Q3: Ha coeréncia entre comunicagéo e demonstrativos; Q4: Gestéo financeira
sem conflito de interesse; Q5: Ha transparéncia na gestao de conflitos de interesse; Q6: Confianga
na gestdo ética dos recursos do condominio; Q7: InformagBes contabeis refletem a realidade
financeira; Q8: Comunicacao transparente sobre a situacdo financeira.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos questionarios aplicados, esse principio foi abordado por meio das
guestdes conforme Tabela 2, que avaliaram se a administradora age com ética e
lealdade na gestdo financeira e se as financas do condominio sdo guiadas por
principios éticos.

Os resultados demonstram um elevado nivel de concordancia entre os
sindicos, uma vez que 100% dos respondentes afirmaram concordar totalmente com
ambas as afirmacdes. Esse resultado indica uma percepg¢ao unanime de que a gestao
condominial é conduzida de maneira ética e responsavel, reforcando a credibilidade
da administradora perante o0s representantes legais dos condominios. Tal
unanimidade reflete ndo apenas confianca nas praticas de gestdo, mas também
reconhecimento da postura integra adotada na conducéo das atividades financeiras e
administrativas.

Entre os moradores, as respostas também foram em sua maioria positivas,
ainda que com maior variacdo de opinides. Observou-se que mais de 70% dos
conddéminos concordaram total ou parcialmente que a administradora age de forma
ética e que as financas do condominio sdo guiadas por principios morais e de
lealdade. Apesar disso, uma pequena parcela demonstrou posicionamento neutro ou
de leve discordancia, o que pode indicar diferengas na percepc¢do do nivel de
transparéncia e de envolvimento com as informagdes contabeis.

De modo geral, tanto sindicos quanto moradores expressaram confianca na
integridade da gestdo condominial, evidenciando que as praticas adotadas pela
administradora estdo alinhadas aos valores éticos e de responsabilidade que norteiam
0s principios da boa governanca. Esse resultado refor¢a a importancia da integridade
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como base essencial para a manutencdo da confianca e da autoridade na
administracao dos recursos coletivos.

Com relacdo ao segundo principio analisado, principio da Transparéncia,
conforme dados obtidos nos questionarios aplicados aos sindicos e moradores,
verificou-se uma percepcdo positiva em relacdo a transparéncia na gestédo
condominial, conforme demonstrado na Tabela 3.

TABELA 3 — PRINCIPIO TRANSPARENCIA

(CONTINUA)
MORADORES

1 2 3 4 5
Q9 13,30% 7% 4,40% 17,80% 57,80%
Q10 11,10% 4% 15,60% 22,20% 46,70%
Q11 8,90% 9% 8,90% 15,60% 57,80%
Q12 8,90% 4% 4,40% 11,10% 71,10%
Q13 8,90% 4,40% 8,90% 20,00% 57,80%
Q14 11,10% 6,70% 8,90% 15,60% 57,80%
Q15 13,30% 4,40% 8,90% 15,60% 57,80%
Q16 15,60% 7% 6,70% 20,00% 51,10%
Q17 13,30% 6,70% 20,00% 13,30% 46,70%
Q18 17,80% 2,20% 8,90% 20,00% 51,10%
Q19 11,10% 6,70% 11,10% 17,80% 53,30%
Q20 15,60% 4,40% 13,30% 15,60% 51,10%

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, hem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q9: Demonstrativos financeiros claros e compreensiveis; Q10: Uso de linguagem simples e recursos
visuais nos demonstrativos; Q11: Relatérios mostram claramente o uso dos recursos;
Q12:Demonstrativos financeiros divulgados regularmente; Q13:Informagdes contdbeis divulgadas
com antecedéncia; Q14: Divulgacdo imediata de eventos financeiros relevantes; Q15: Saldos e
aplicacdes apresentados com clareza; Q16:Despesas discriminadas de forma clara e suficiente; Q17:
Dados de inadimpléncia apresentados com clareza; Q18: Acesso simples as informacdes financeiras;
Q19: Relatérios enviados por canais eficientes; Q20: Acesso ao histdrico organizado de
demonstrativos.

SINDICOS

Q9
Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
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Q18 0 0 1 1 4
Q19 0 0 1 1 4
Q20 0 0 0 1 5

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, hem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q9: Demonstrativos financeiros claros e compreensiveis; Q10:Uso de linguagem simples e recursos
visuais nos demonstrativos; Q11:Relatérios mostram claramente o0 uso dos recursos;
Q12:Demonstrativos financeiros divulgados regularmente; Q13:Informacdes contabeis divulgadas
com antecedéncia; Q14:Divulgacdo imediata de eventos financeiros relevantes; Q15:Saldos e
aplicagBes apresentados com clareza; Q16:Despesas discriminadas de forma clara e suficiente;
Q17:Dados de inadimpléncia apresentados com clareza; Q18:Acesso simples as informacdes
financeiras; Q19: Relatérios enviados por canais eficientes; Q20: Acesso ao histdrico organizado de
demonstrativos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os sindicos, as respostas demonstraram em sua maioria total
concordancia e concordancia com os itens avaliados, sendo que 100% dos
participantes concordaram totalmente que os demonstrativos financeiros séo claros e
compreensiveis, utilizam linguagem simples e que os relatérios mostram de forma
evidente o uso dos recursos.

Também houve unanimidade quanto a regularidade e antecedéncia na
divulgacédo das informacg@es contabeis, bem como a clareza dos saldos, aplicacfes e
despesas apresentadas. Embora pequenas variacdes tenham sido observadas em
alguns itens (como Q19 e Q20), a maioria manteve avaliacdo maxima, indicando que
os sindicos reconhecem praticas transparentes e eficientes na comunicacao
financeira e administrativa por parte da administradora de condominios.

Ja entre os moradores, também prevaleceu uma percepcéao favoravel, embora
com maior diversidade nas respostas. A maioria concordou parcialmente ou
totalmente com os itens avaliados, especialmente quanto a clareza e
compreensibilidade dos demonstrativos (75,6%), ao uso de linguagem simples
(68,9%) e a divulgacao regular das informacfes (82,2%). Apesar disso, pequenas
parcelas demonstraram indiferencas ou discordancia parcial, sugerindo que ainda
existem pontos a aprimorar ha comunicacao entre a administracao e os condéminos,
sobretudo no acesso e frequéncia de divulgacao das informacoes.

De modo geral, os resultados evidenciam que o principio da transparéncia é
reconhecido na gestdo condominial, com destaque para a percep¢cdo muito positiva
dos sindicos e uma avaliacdo em sua maioria favoravel por parte dos moradores. No
entanto, nas respostas destes ultimos indicam a importancia de aprimorar a
acessibilidade e a objetividade das informacdes financeiras, de modo a fortalecer a
confianca e o entendimento coletivo sobre a gestdo dos recursos do condominio.

Com relacao ao terceiro principio, a analise dos questionarios aplicados aos
sindicos e moradores demonstra que o principio da equidade que envolve o
tratamento justo, imparcial e igualitario (IBGC, 2023) é reconhecido e valorizado na
gestdo condominial. A Tabela 4 expfes os dados sobre esse principio.
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TABELA 4 — PRINCIPIO EQUIDADE

MORADORES

1 2 3 4 5
Q21 8,90% 2,20% 6,70% 13,30% 68,90%
Q22 8,90% 0,00% 35,60% 8,90% 46,70%
Q23 11,10% 4,40% 17,80% 11,10% 55,60%
Q24 6,70% 6,70% 13,30% 8,90% 64,40%
Q25 13,30% 6,70% 13,30% 15,60% 51,10%
Q26 13,30% 11,10% 8,90% 17,80% 48,90%

1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q21: Igualdade no acesso as informagdes financeiras; Q22: Suporte a moradores com dificuldade de
acesso digital; Q23: Esclarecimento atendidos de forma justa a todos; Q24: Regras de acesso
aplicadas igualmente a todos; Q25:Incentivo & participacdo nhas decisBes financeiras; QZ26:
Assembleias permitem manifestacdo sobre assuntos contabeis.

SINDICOS

1 2 3 4 5
Q21 0 0 0 0 6
Q22 0 0 1 1 4
Q23 0 0 0 0 6
Q24 0 0 0 0 6
Q25 0 0 0 1 5
Q26 0 0 0 1 5

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, hem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q21: Igualdade no acesso as informagdes financeiras; Q22: Suporte a moradores com dificuldade de
acesso digital; Q23: Esclarecimento atendidos de forma justa a todos; Q24: Regras de acesso
aplicadas igualmente a todos; Q25: Incentivo a participagdo nas decisdes financeiras; Q26:
Assembleias permitem manifestacao sobre assuntos contabeis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os sindicos, as respostas apontam uma percep¢ao positiva quanto a
adocdao de praticas equitativas. Todos os participantes (100%) afirmaram concordar
totalmente que ha igualdade no acesso as informacdes financeiras (Q21) e que o0s
esclarecimentos sédo prestados de forma justa e acessivel (Q23). Todos também
concordaram totalmente que as regras e critérios de acesso sdo aplicados igualmente
a todos (Q24). Em alguns itens, como o incentivo a participagdo nas decisbes
financeiras (Q25) e a manifestacdo de assuntos contabeis em assembleias (Q26),
observou-se leve variagdo entre "concordo parcialmente” e "concordo totalmente”,
mas ainda assim sem registros de discordancia. Esses resultados indicam que os
sindicos percebem a gestdo como democratica, participativa e orientada a igualdade
de tratamento.

No grupo dos moradores, também prevaleceu uma avaliacao positiva, embora
com maior diversidade nas respostas. Alguns demonstraram concordar totalmente
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gue ha igualdade no acesso as informacdes financeiras (68,9%) e 46,7% que 0O
suporte aos moradores com dificuldade de acesso digital é adequado (Q22).

Itens relacionados a clareza das regras (64,4%) e a equidade na aplicacao
das normas também receberam altos indices de concordancia. Ainda assim, houve
pequenas parcelas que optaram por respostas neutras ou discordaram parcialmente,
sugerindo que alguns conddminos podem nao perceber de forma plena a
uniformidade no tratamento entre os moradores ou a abertura para participacao nas
decisdes financeiras.

De modo geral, os resultados reforcam que o principio da equidade é
respeitado nas praticas de gestdo condominial. Enquanto os sindicos em sua maioria
reconhecem a existéncia de igualdade e justica nas acGes administrativas, 0s
moradores também expressam uma percep¢do em grande parte positiva, mas
apontam a necessidade de aprimorar a inclusdo e o incentivo a participacédo de todos
nas decisdes financeiras do condominio.

Com relacédo ao quarto principio, Responsabilidade, a andlise dos resultados
obtidos nas respostas dos sindicos e moradores evidencia que o principio que esta
relacionado a clareza na prestacdo de contas, a correta aplicagcdo dos recursos e a
transparéncia das ac6es administrativas (IBGC, 2023), € por muitos reconhecido e
valorizado na gestao condominial.

TABELA 5 — PRINCIPIO RESPONSABILIDADE

(CONTINUA)
MORADORES

1 2 3 4 5
Q27 11,10% 4,40% 4,40% 22,20% 57,80%
Q28 11,10% 6,70% 6,70% 15,60% 60,00%
Q29 8,90% 2,20% 11,10% 15,60% 62,20%
Q30 6,70% 4,40% 11,10% 28,90% 48,90%
Q31 11,10% 4,40% 28,90% 13,30% 42,40%
Q32 11,10% 11,10% 6,70% 13,30% 57,80%
Q33 8,90% 2,20% 6,70% 24,40% 57,80%
Q34 8,90% 4,40% 13,30% 15,60% 57,80%

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q27: O sindico e a administradora prestam contas de forma clara; Q28: As responsabilidades
financeiras estdo bem definidas; Q29: Confio nas informagcdes contabeis apresentadas; Q30: Ha
mecanismos para garantir o uso correto dos recursos; Q31: O conselho fiscal atua de forma efetiva;
Q32: Sinto-me a vontade para questionar sobre as financas; Q33: As respostas aos meus
guestionamentos sdo satisfatdrias; Q34:Existe um canal acessivel para esclarecer duvidas
financeiras.

SINDICOS
1 2 3 4 5
Q27 0 0 0 1 5
Q28 0 0 0 0 6
Q29 0 0 1 0 5
Q30 0 0 0 0 6
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Q31 0 0 0 0 6
Q32 0 0 0 3 2
Q33 0 0 0 1 5
Q34 0 0 0 0 6
Q35 0 0 0 2 4

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, hem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q27: A administradora presta contas de forma clara e completa; Q28: Sinto-me responsavel por
garantir a precisdo das informacdes contabeis; Q29: As responsabilidades financeiras estdo bem
definidas; Q30:Ha controles adequados para o uso correto dos recursos; Q31: O conselho fiscal atua
de forma efetiva; Q32:Tenho ferramentas para fiscalizar a atuacdo da administradora; Q33:Sinto-me
a vontade para questionar a administradora; Q34:A administradora responde prontamente aos
guestionamentos; Q35:As respostas fornecidas sao satisfatérias e esclarecedoras;

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os sindicos, observou-se um alto nivel de concordancia quanto ao
cumprimento das responsabilidades administrativas e financeiras. A maioria (83,3%)
declarou concordar totalmente que a administradora presta contas com clareza e
transparéncia (Q27) e que os papéis de sindico, administradora e condéminos estéo
bem definidos (Q29). Além disso, todos os participantes afirmaram que hé
mecanismos adequados para garantir a correta aplicacdo dos recursos (Q30) e que 0
conselho fiscal atua de forma efetiva (Q31). Também se destacou a percepcao
positiva quanto a atuacdo da administradora diante de guestionamentos, com 100%
dos sindicos afirmando que as duvidas sdo esclarecidas de forma satisfatoria (Q33) e
66,7% reconhecendo que as respostas sao claras e rapidas (Q35). Esses resultados
indicam uma gestdo que prioriza a responsabilidade e a prestacdo de contas,
sustentada pela confianca na relacédo entre sindico, administradora e condéminos.

No grupo dos moradores, também prevalece uma percepcdo favoravel,
embora com maior diversidade nas respostas. Alguns moradores concordaram
totalmente que sindico e administradora prestam contas com clareza (57,8%) e que
ha confianca nas informacfGes contdbeis apresentadas (48,9%). Os indices de
concordancia total variaram entre 50% e 60% para itens como a clareza nas
responsabilidades financeiras (Q28), o funcionamento efetivo do conselho fiscal (Q31)
e a facilidade de acesso aos canais de esclarecimento (Q34). Entretanto, pequenas
parcelas de moradores ainda demonstraram duavidas ou indiferenca, o que pode
indicar a necessidade de aprimorar a comunicagado e o acompanhamento das praticas
de prestacao de contas.

De forma geral, os resultados confirmam que tanto sindicos quanto moradores
reconhecem a responsabilidade como um valor presente na gestdo condominial,
refletido na transparéncia, na clareza dos papéis e na confianca nas informacdes
apresentadas. Contudo, a percepcdo dos moradores sugere que ainda ha espaco
para fortalecer os canais de didlogo e ampliar a divulgacéo de informacdes, garantindo
que todos os condéminos compreendam plenamente as acdes e decisdes financeiras
realizadas pela administragéo.

Referente, ao quinto principio, Sustentabilidade, os resultados obtidos nos
questionarios aplicados aos sindicos e moradores evidenciam uma percepgao positiva
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especialmente no que diz respeito ao planejamento financeiro, a preservacédo do
patriménio e a preocupac¢do com a viabilidade futura dos empreendimentos, conforme
se apresenta na Tabela 06.

TABELA 6 — PRINCIPIO SUSTENTABILIDADE

MORADORES

1 2 3 4 5
Q35 11,10% 11,10% 17,80% 11,10% 48,90%
Q36 13,30% 11,10% 8,90% 17,80% 48,90%
Q37 6,70% 6,70% 17,80% 17,80% 51,10%
Q38 13,30% 15,60% 8,90% 13,30% 48,90%
Q39 8,90% 8,90% 11,10% 13,30% 57,80%
Q40 11,10% 15,60% 11,10% 17,80% 44,40%

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q35: Demonstrativos permitem avaliar a sustentabilidade financeira; Q36: Planejamento financeiro
adequado para necessidades futuras; Q37: Informagfes contabeis auxiliam na preservacdo do
patrimdnio; Q38: Informacdes sobre o fundo de reserva sdo comunicadas; Q39: Decisdes financeiras
consideram o presente e o futuro; Q40: Controle Patrimonial refletido nos demonstrativos contabeis.

SINDICOS

1 2 3 4 5
Q36 0 0 0 2 4
Q37 0 0 0 2 4
Q38 0 0 0 1 5
Q39 0 0 0 0 6
Q40 0 0 0 0 6
Q41 0 0 0 2 4

(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente

Q36:Demonstrativos permitem avaliar a sustentabilidade financeira; Q37:Clareza sobre a
sustentabilidade de longo prazo; Q38:Planejamento financeiro adequado para necessidades futuras;
Q39:Informagbes contdbeis auxiliam na preservacdo do patriménio; Q40:Decisbes financeiras
consideram o presente e o futuro; Q41:Controle patrimonial refletido nos demonstrativos contabeis.

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os sindicos, observou-se unanimidade ou altos indices de concordancia
total em praticamente todos os indicadores. A totalidade dos participantes (100%)
afirmou que as decisdes financeiras consideram tanto o presente quanto o futuro
(Q40) e que as informacgdes contdbeis contribuem para a preservacao do patriménio
(Q39). Da mesma forma, 66,7% concordaram totalmente e 33,3% parcialmente que o
planejamento financeiro é adequado as necessidades futuras (Q38), e que o0s
demonstrativos permitem avaliar a sustentabilidade financeira do condominio (Q36).
Esses resultados demonstram uma gestao voltada a responsabilidade de longo prazo,
com atencdo a manutencédo da saude financeira e patrimonial do condominio.

No grupo dos moradores, a percepcao também € de forma favoravel, ainda

gque com maior variacdo nas respostas. Uma parte concorda totalmente que os
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demonstrativos permitem avaliar a sustentabilidade financeira (48,9%) e que o
planejamento financeiro € adequado as necessidades futuras (48,9%). Além disso,
57,8% concordam plenamente que as decisdes financeiras consideram tanto o
presente quanto o futuro (Q39), evidenciando confiangca nas praticas de gestéo.
Entretanto, cerca de 10% a 17% dos moradores mostraram-se neutros ou em
desacordo em alguns itens, o que pode indicar menor perspectiva por parte dos
moradores com 0s aspectos técnicos do planejamento financeiro e patrimonial.

De forma geral, os dados demonstram que tanto sindicos quanto moradores
reconhecem os esforcos para assegurar a sustentabilidade financeira e patrimonial
dos condominios, refletindo préaticas que buscam equilibrio entre as necessidades e a
manutencdo dos recursos a longo prazo. Contudo, € possivel identificar que uma
comunicacdo mais clara e continua sobre o planejamento e os resultados financeiros
pode ampliar a participacdo dos condéminos nas decisdes voltadas a preservacao do
patrimonio comum.

4.3 AVALIACAO GERAL E SUGESTOES

As respostas obtidas nas questdes abertas permitiram compreender melhor a
visdo dos moradores e sindicos sobre a gestdo e administracdo dos condominios,
especialmente quanto a qualidade das informacdes apresentadas e a transparéncia
nos demonstrativos contabeis e financeiros.

TABELA 7 — Avaliacédo e Sugestdes
(CONTINUA)

De modo geral, como vocé avalia a qualidade dos demonstrativos contabeis e financeiros do
seu condominio?

MORADORES % SINDICOS %
Muito insatisfatoria 4,40% Muito insatisfatoria 0%
Insatisfatéria 17,80% Insatisfatoria 0%
Regular 22,20% Regular 0%
Satisfatéria 35,60% Satisfatéria 66,70%
Muito satisfatéria 20% Muito satisfatoria 33,30%

Vocé jateve duvidas quanto aos dados apresentados nos demonstrativos contabeis do
condominio?

MORADORES % SINDICOS %
Sempre 4,40% Sempre 0%
Sim, frequentemente 20% Sim, frequentemente 0%
Sim, ocasionalmente 28,90% Sim, ocasionalmente 33,30%
Raramente 28,90% Raramente 50%
Nunca 17,80% Nunca 16,70%

Vocé jaidentificou ou teve motivos para suspeitar de ma gestdo dos recursos financeiros do
condominio?

MORADORES % SINDICOS %
Sim 22,20% Sim 0%
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Nao 66,70% Nao 100%
Prefiro ndo responder 11,10% Prefiro ndo responder 0%

Caso tenha respondido "Sim" na quest&o anterior, como vocé lidou com essa situagéo?

MORADORES
1- R: Apontando onde deveriam ser investidos para melhorias no condominio
2- R: Néo

SINDICOS
SEM RESPOSTAS

Na sua opinido, qual a principal dificuldade que vocé enfrenta em relagdo aos demonstrativos
contabeis do con3dominio?

MORADORES

1 - R:Entender os célculos. Pois ndo sou da area contabil

2 - R: As vezes néo consigo entender de forma clara o demonstrativo
3 - RiCompreender os dados técnicos

4 - R: Nenhum, sempre esta tudo muito bem esclarecido

5 - R: Nenhum

6 - R: S80 inexistentes ou inacessiveis

SINDICOS
1 - R: Interpretacdo de gastos com a fatura de agua!
2 - R: N&o a dificuldades

Que melhorias vocé sugere para tornar as informac6es contabeis mais transparentes e
compreensiveis?

MORADORES

1 - R: Que houvesse a prestacdo de contas a cada 6 meses e ndo somente 1 vez ao ano
2 - R: Que fosse encaminhado relatério mensal via WhatsApp para cada condémino

3 - R: Apresentar de forma mais didatica

4 - R: Esté& tudo certo

5 - R: Mais objetivas de forma simples

6 - R: Fazendo uma apresentagéo explicativa do demonstrativo na reunido do condominio
SINDICOS

1 - R: Esta tudo 6timo

Fonte: Dados da pesquisa

De modo geral, parte dos moradores considera 0s demonstrativos
satisfatorios (35,6%) ou muito satisfatérios (20%), embora uma parcela relevante
ainda os avalie como regulares (22,2%) ou insatisfatorios (17,8%). Ja entre os
sindicos, a percepgéo € mais positiva, com 66,7% classificando como satisfatoria e
33,3% como muito satisfatoria, indicando que quem esta mais envolvido com a
administracdo tende a ter maior confianca na clareza das informacdes.

Em relacdo as duvidas sobre os dados contédbeis, alguns dos moradores
afirmaram ter ddvidas apenas ocasionalmente (28,9%) ou raramente (28,9%),
enquanto 17,8% nunca tiveram duvidas. Entre os sindicos, 33,3% declararam ter
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duvidas ocasionais e 16,7% nunca tiveram, sugerindo que a comunicacdo das
informacdes, embora satisfatoria, ainda pode ser aprimorada para garantir maior
compreensao por parte de todos.

Quanto a suspeita de mé gestao financeira, 22,2% dos moradores ja tiveram
motivos para desconfiar, enquanto 66,7% nao identificaram problemas. Nenhum
sindico relatou suspeitas. Entre os que mencionaram desconfianga, alguns relataram
que procuraram apontar onde poderiam ser feitos investimentos ou sugeriram
melhorias, 0 que demonstra interesse e participacdo ativa na administracao
condominial.

As principais dificuldades relatadas pelos moradores estdo relacionadas a
compreensao dos calculos e termos técnicos contabeis, com observacdes como: "nao
sou da é&rea contadbil" ou "as vezes ndo consigo entender de forma clara o
demonstrativo”. Alguns mencionaram que as informacdes "estdo bem esclarecidas”,
0 que indica que o nivel de clareza pode variar conforme o perfil de cada morador.
Entre os sindicos, as dificuldades foram pontuais como a interpretacdo de gastos com
fatura de 4gua e um deles declarou nao encontrar dificuldades.

Nas sugestdes de melhorias, os moradores destacaram pontos importantes
para aumentar a transparéncia e o entendimento das informacdes. Entre as principais
recomendacdes, citou-se a necessidade de realizar a prestacdo de contas de forma
semestral, em vez de apenas anual, bem como o envio de relatérios mensais por meio
de canais de comunicacao acessiveis, como o WhatsApp. Também foi sugerido que
os demonstrativos contabeis sejam apresentados de maneira mais didatica e simples,
além da explicacdo dos resultados em reunides de condominio, com o objetivo de
facilitar a compreenséo por parte de todos os condéminos. Ja os sindicos avaliaram
gue o formato atual de comunicacédo esta adequado, sem necessidade de grandes
mudancas.

De forma geral, as respostas indicam que a gestdo e a administracdo sao
vistas de maneira positiva, mas ainda ha demandas por uma comunicacdo mais
acessivel, frequente e de forma regular, especialmente entre os moradores. Isso
reforca a importancia de investir em transparéncia, clareza e aproximacao entre a
administracdo e os condéminos, fortalecendo a confianca e a participacéo coletivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo de sindicos e
moradores sobre a aplicacdo dos principios de governanca corporativa na gestao
contébil-financeira realizada por uma administradora de condominios residenciais. A
partir da pesquisa realizada com sindicos e condéminos, foi possivel identificar o nivel
de aplicagdo das préaticas administrativas aos fundamentos da boa governanca, bem
como compreender a percepcao dos participantes sobre a transparéncia e a clareza
dos relatdrios financeiros disponibilizados.

Os resultados evidenciaram que a administradora adota praticas alinhadas
aos principios de governancga, especialmente nos aspectos de integridade e
responsabilidade, sendo amplamente reconhecida pelos sindicos pela postura ética,
pela clareza na comunicacgao e pelo cumprimento das obrigacdes financeiras e legais.
Da mesma forma, observou-se que os moradores demonstram confianca na gestao,
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embora indiqguem a necessidade de melhorar a linguagem e a frequéncia das
informacdes financeiras, tornando-as mais acessiveis e compreensiveis.

Em relacdo ao principio da transparéncia, os dados apontaram unanimidade
entre os sindicos quanto a clareza e regularidade na divulgacdo das informactes
contabeis, enquanto os condéminos expressaram percepcdes predominantemente
positivas, ainda que com variacdes, ainda que com variagcdes. Essa diferenca reforca
a importancia de manter uma comunicacdo mais didatica e continua, de forma a
fortalecer o entendimento coletivo sobre a gestéo financeira. O principio da equidade
também foi observado de forma positiva, com reconhecimento de que as regras e
critérios sdo aplicados de maneira justa e igualitaria. No entanto, algumas respostas
dos moradores indicaram a necessidade de ampliar os espacos de participacdo e
envolvimento nas decisdes financeiras, o que contribuiria para uma gestdao mais
democrética e aberta.

No que se refere a prestacdo de contas e responsabilidade, os resultados
demonstram elevada confianca tanto na atuacdo do sindico quanto na da
administradora, especialmente pela transparéncia na aplicacdo dos recursos e pela
atuacéao efetiva do conselho fiscal. Ja o principio da sustentabilidade foi percebido de
maneira positiva por ambos os grupos, destacando-se o cuidado com o planejamento
financeiro e a preservacdo do patriménio comum, embora ainda haja espaco para
ampliar o dialogo sobre metas de longo prazo.

A partir desses resultados, é possivel identificar implicacbes praticas
relevantes para a gestdo condominial. O aprimoramento da linguagem utilizada nos
relatorios financeiros pode aumentar o engajamento dos moradores nas decisfes
coletivas, contribuindo para assembleias mais informadas e participativas. Além disso,
o uso de ferramentas digitais, a oferta de reuniées explicativas e a criacdo de materiais
simplificados podem fortalecer a compreenséao dos condéminos sobre a aplicacdo dos
recursos e reforcar a confianca na administracdo. Tais medidas, ao tornar a
comunicacdo mais acessivel e continua, tém potencial para consolidar praticas de
governanca mais transparentes, inclusivas e colaborativas, promovendo maior
alinhamento entre gestores e moradores e elevando o padrdao da administracéo
condominial.

Conclui-se que a aplicagdo dos principios da governanca corporativa na
administracdo condominial contribui significativamente para o fortalecimento da
confianca entre gestores e condéminos, promovendo ética, transparéncia e eficiéncia
na utilizacdo dos recursos coletivos. Assim, observa-se que o alinhamento entre
contabilidade, governanca e gestdo condominial € fundamental para garantir praticas
mais profissionais, sustentaveis e voltadas ao interesse comum.

Como limitag&o da presente pesquisa, tem-se o tamanho reduzido da amostra
coletada, decorrente da baixa taxa de resposta aos instrumentos de coleta de dados.
Dessa forma, restringe-se a generalizacdo dos achados para outros condominios
residenciais e administradoras, devendo os resultados ser interpretados considerando
0 contexto especifico dos condominios pesquisados. Sugere-se, portanto, que
estudos futuros busquem amostras mais amplas e diversificadas, envolvendo
condominios de diferentes portes e regides, bem como investiguem a aplicacao da
governanca corporativa em condominios que adotam os modelos de autogestdo e
terceirizacao total.
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