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RESUMO: As entidades do terceiro setor desempenham um papel essencial na
promocdo do desenvolvimento social e comunitario, porém muitas ainda enfrentam
desafios relacionados a adocdo de praticas de governanca corporativa. Este estudo
tem como objetivo analisar o grau de adeséao das entidades do terceiro setor do sul
catarinense aos principios da governancga corporativa propostos pelo IBGC (2023),
buscando compreender como esses principios sdo percebidos e aplicados na gestédo
institucional. A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater descritivo, e foi
realizada por meio de levantamento com questionario estruturado, aplicado a gestores
e representantes de entidades sem fins lucrativos. Os resultados evidenciam que o0s
principios de transparéncia e responsabilidade corporativa sdo amplamente
reconhecidos pelos gestores como fundamentais para fortalecer a credibilidade e
garantir a sustentabilidade das organizacdes. No entanto, o principio da gestdo de
riscos ainda demonstra adesdo limitada, indicando a necessidade de maior
estruturacdo de processos internos e mecanismos de controle. Conclui-se que a
adocdo efetiva dos principios de governanca corporativa podem contribuir
significativamente para a credibilidade, sustentabilidade e desenvolvimento das
entidades do terceiro setor.

PALAVRAS - CHAVE: Governanca corporativa. Terceiro setor. Entidades.
Integridade. Transparéncia. Equidade. Responsabilizagéo. Sustentabilidade.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUGCAO

O Terceiro Setor € regido por trés importantes leis no Brasil, a Lei das OSCIPs
(Lei n® 9.790/1999), define as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
como entidades que atuam em &reas de interesse publico, como educacao, saude e
assisténcia social. Essa lei estabelece os requisitos e procedimentos para que uma
organizacdo seja qualificada como OSCIP. O Cddigo Civil Brasileiro (Lei n°
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10.406/2002) define as organiza¢des sem fins lucrativos, incluindo as do Terceiro
Setor, e estabelece normas e diretrizes para a sua atuacao. O cédigo define os tipos
de organizagGes sem fins lucrativos, como associa¢gdes e fundacdes, e estabelece
regras para a sua constituicdo, funcionamento e dissolucdo. A Lei do Terceiro Setor
(Lei n®13.019/2014) estabelece normas gerais para as parcerias entre o poder publico
e as organizacdes da sociedade civil, incluindo as OSCIPs. Essa lei define os termos
e condicdes para a celebragcdo de parcerias, bem como os direitos e obriga¢cfes das
partes envolvidas (Brasil,1999, 2002, 2014).

As organizacdes brasileiras se dividem em trés setores, sendo o Primeiro
Setor o setor publico, o0 Segundo Setor o setor privado, e 0 Terceiro Setor que é
constituido pelas organizagdes juridicas sem fins lucrativos, como ONGs, fundacdes,
associacbes, cooperativas, organizacdes sociais e religiosas (Tendrio, 1998).
Segundo Salamon, o crescimento do Terceiro Setor surgiu devido a lacunas deixadas
pelo setor publico e privado, criando a necessidade de suprir demandas e pressdes
da sociedade e do proprio Estado e trazendo um grande impacto na sociedade,
fazendo parte do processo histérico, nos movimentos sociais e na construcdo da
sociedade atual (Salamon, 1998).

A interacdo entre a sociedade e o Estado, na gestao social baseada no didlogo
sugere que os individuos devem reconhecer seu papel fundamental como sujeitos
sociais, assumindo uma postura ativa e solidaria na constru¢cao da comunidade, sendo
assim, além de contribuir como cidadaos e eleitores, eles devem participar ativamente
dos destinos de sua comunidade, nesse contexto, o Terceiro Setor € um espaco
privilegiado para a integracéo social, promovendo a cooperacao, a participacdo ativa
dos cidadé&os e fortalecendo os lagos entre essas esferas, com uma gestdo mais
solidéria (Tendrio, 1998).

A Governanca Corporativa é uma importante ferramenta na busca de
melhorias de resultados, pois é formada por principios, regras, estruturas e processos,
gue buscam a garantia de direitos dos interessados pelas organizacfes que nela se
apoiam. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) estabelece cinco
principios essenciais para a governanca: Integridade, Transparéncia, Equidade,
Responsabilizacdo e Sustentabilidade. Os principios da Governanca Corporativa sédo
a base das praticas estabelecidas no cédigo de praticas do IBGC, fornecendo
orientacdo para a interpretacdo e aplicacdo das recomendacbes. Eles ajudam a
preencher lacunas e a encontrar solucfes para situacdes especificas, considerando
as caracteristicas e o nivel de maturidade de cada organizagéo (IBGC 2023).

A Governanca Corporativa, sob uma visdo moderna e integrada, destaca a
importancia da responsabilidade corporativa, que envolve o compromisso de
gerenciar impactos em diversas areas, como fiscal, social, trabalhista, comunitaria,
ambiental e societaria. Essa abordagem ressalta a interagdo com stakeholders e o
ambiente, visando a sustentabilidade a longo prazo. Nesse contexto, a aplicacdo dos
principios da Governanca Corporativa € fundamental para garantir praticas
responsaveis e éticas, promovendo a confianca e o sucesso das organizacfes
(Gonzales,2012).

Nesse sentido, os principios da Governanca Corporativa podem ser
ferramentas de grande impacto para as entidades do Terceiro Setor, reafirmando suas
politicas internas e externas, fortalecendo suas estruturas a percepcdo e a
comunicacao com os seus stakeholders (partes interessadas). Apesar da relevancia
da governanca para o Terceiro Setor, presume-se que a adesdo dessas entidades
aos principios propostos pelo IBGC ainda € um tema pouco explorado na regiao Sul
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Catarinense. Assim, sugere-se investigar o nivel de conformidade dessas
organizacdes, identificando desafios e oportunidades para aprimorar sua gestao e
fortalecer sua atuacao social.

Diante desse contexto, esse estudo tem a seguinte questao de pesquisa: Qual
€ a percepcao dos gestores de entidades do Terceiro Setor do Sul Catarinense acerca
dos principios de Governanca Corporativa?

Com isso, o0 objetivo geral desse estudo é analisar a percepcéo dos gestores
das entidades do Terceiro Setor do Sul Catarinense quanto aos dos principios de
Governanga Corporativa.

Para alcancar o objetivo geral desse estudo propde-se 0s seguintes objetivos
especificos; caracterizar o perfil dos gestores respondentes e das entidades do
Terceiro Setor participantes da pesquisa na regido do Sul Catarinense; identificar o
nivel de conhecimento dos gestores sobre os principios de Governanca Corporativa
definidos pelo IBGC (2023); analisar e ranquear o grau de concordancia dos gestores
em relacdo a aplicabilidade e a relevancia dos principios de Governanca Corporativa
do IBGC nas entidades do Terceiro Setor.

Este estudo tem relevancia, pois do ponto de vista pratico ao explorar os
principios da Governanca Corporativa nas entidades do Terceiro Setor, pode
contribuir para a identificacdo de desafios e obstaculos na gestdo dessas
organizacdes, permitindo que os gestores desenvolvam estratégias e mecanismos de
controle eficazes para promover a governanga, transparéncia e responsabilidade
corporativa. Do ponto de vista social as entidades do Terceiro Setor desempenham
um papel significativo na sociedade, fornecendo servigos e apoio a comunidades
carentes, e a Governanga Corporativa eficaz € fundamental para garantir a utilizagéo
eficiente de recursos e alcancar objetivos sociais, protegendo a reputacdo dessas
organizacdes. Do ponto de vista tedrico € relevante pois permite a aplicacdo e
desenvolvimento de conceitos tedricos em um contexto pratico e real, contribuindo
para o avanco do conhecimento nessa area e auxiliando em futuras pesquisas sobre
0 assunto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo € apresentada a fundamentacdo tedrica, abordando Terceiro
Setor, entidades do Terceiro Setor, Prestacdo de Contas no Terceiro Setor,
Governanca Corporativa e Principios da Governanga Corporativa.

2.1 TERCEIRO SETOR

O surgimento do Terceiro Setor no Brasil e no mundo representa um grande
desafio para abordar as necessidades das comunidades carentes e desprovidas de
recursos. Esse segmento busca complementar as acdes do setor publico e das
empresas privadas, que muitas vezes ndo conseguem atender as demandas sociais.
A assisténcia a comunidades carentes é complexa e desafiadora, especialmente em
paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, onde o crescimento populacional
desordenado e a falta de conscientizagdo sobre controle da natalidade agravam os
problemas sociais. No Brasil, a marginalizacédo social € um problema histérico que
preocupa autoridades governamentais e a sociedade. Desde os anos 1970, as
populacdes que vivem abaixo da linha de pobreza tém sido objeto de atencao
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constante, com o Terceiro Setor desempenhando um papel importante na busca por
solucdes e apoio a essas comunidades (Mafas; Medeiros, 2012).

A gestdo de Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) é complexa devido
as diferentes abordagens de gestdo, mas seu objetivo principal € promover a
transformacéo social e a efetividade por meio de uma base ética (Vidal; Branco, 2004).
Segundo Vidal e Branco (2004), apesar das complexidades, a esséncia dessas
organizacdes esta no exercicio pleno da cidadania e na busca por um impacto social
positivo. Nesse contexto, a gestdo de ONGs enfrenta desafios significativos, mas
também oferece oportunidades para uma gestao mais responsavel e comprometida
com o bem-estar das pessoas. (Vidal; Branco, 2004)

A Lei 9.790/1999 foi um marco importante para o Terceiro Setor no Brasil, pois
permitiu a qualificacdo de entidades como Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs) e trouxe algumas inovacfes importantes, como a
possibilidade de remuneracao dos diretores de entidades de acordo com padrdes de
mercado. Essa medida visou reduzir o amadorismo na gestdo das entidades,
contribuindo para o alcance de melhores padrdes de eficiéncia na conducdo dos
programas sociais e educacionais. Além disso, a Lei 10.637/2002 veio complementar
essa medida, autorizando a remuneracéo de dirigentes sem a perda da isencdo ou
imunidade ao imposto de renda, desde que sejam atendidas certas condi¢des (Szazi,
2006).

2.1.1 Entidades do Terceiro Setor no Brasil

A concessdo de doacdes e patrocinios é um tema importante para as
entidades beneficentes, pois envolve riscos de desvio de finalidade e lavagem de
dinheiro. As entidades podem receber doacfes de pessoas fisicas ou juridicas, mas
essas doacOes devem ser realizadas sem qualquer contrapartida direta ou indireta
para o doador. Para proteger a organizacdo, € necessario estabelecer um
procedimento especifico que trate do tema, incluindo uma politica que fixe claramente
as hipoteses de cabimento e vedacdes, 0 processo de recepcdo e concessao de
doacdes e patrocinios, e responsabilidades e atribuicbes das &reas responsaveis. Isso
ajuda a garantir que as doacdes sejam utilizadas para os fins previstos e que ndo haja
desvio de finalidade ou lavagem de dinheiro (Gongalves, 2024).

A transparéncia é fundamental nesse processo, e as entidades beneficentes
devem ter um controle rigoroso sobre as doacdes e patrocinios, garantindo que sejam
transparentes em suas acdes e decisfes. Além disso, € importante que as entidades
tenham um procedimento claro para a concesséo de doagdes, especialmente quando
se trata de ativos fisicos que ndo servem mais para a organizacdo (Gongalves, 2024).

Apesar das entidades do terceiro setor ndo possuirem fins lucrativos, assim
como os demais setores, 0s mesmos devem sequir diretrizes pré-estabelecidas, como
0 cumprimento de normas, regras, regimentos, e condutas, baseadas nas
legislacdes vigentes. No que tange a prestacdo de contas, o Terceiro Setor, assim
como as demais organizacfes, também deve prestar contas, aos seus financiadores,
doadores, ao setor publico e a sociedade. Segundo Mario et al. (2013), a
Contabilidade desempenha um papel crucial nas entidades do Terceiro Setor, pois
deve fornecer a sociedade, de maneira transparente e clara, demonstrativos
financeiros que evidenciem a geracdo de resultados sociais positivos a partir dos
recursos aplicados. Essas entidades devem prestar contas ao setor publico através
das suas demonstracdes contabeis seguindo as praticas contabeis adotadas no Brasil
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para entidades sem fins lucrativos que compreendem as Resolu¢cdes do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e o0s pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis (CPC) (CFC, 2015).

De acordo com Ruth Cardoso (1997), o Terceiro Setor no Brasil € composto
por diversas entidades que atuam em areas como assisténcia social, educacao,
salude, meio ambiente, entre outras. Ela destaca a importancia dessas organizacdes
na promoc¢ao do desenvolvimento social sustentado e na complementacéo das acoes
do Estado. Essas entidades podem ser classificadas em diferentes categorias,
conforme adaptacdo da Legislacéo Brasileira no quadro a seguir:

Quadro 1 — Entidades do Terceiro Setor, conforme Legislacéo Brasileira.

(continua)

Tipo De Entidade

Descricdo

Organizacfes Nao
Governamentais
(ONGS)

Embora o termo "ONG" ndo seja definido em uma lei especifica, a
Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, XVII a XXI, e art. 150, VI, "c")
reconhece a liberdade de associagdo e a atuacdo das entidades sem
fins lucrativos.

Sao entidades privadas que atuam em &reas como assisténcia social,
educacao, saude, meio ambiente, direitos humanos, entre outras, com
0 objetivo de promover o bem-estar social e o interesse publico. Podem
ser registradas como associacfes ou fundacdes, e devem seguir as
regras e regulamentacdes aplicaveis as entidades sem fins lucrativos.

Organizacfes da

Sociedade Civil de

Interesse Publico
(OSCIPS)

As Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs),
sdo entidades privadas sem fins lucrativos que atuam em &reas de
interesse publico, como assisténcia social, educagéo, salde, cultura,
meio ambiente e promocao de direitos. Embora a qualificagdo como
OSCIP continue prevista na Lei n® 9.790/1999, o regime de parcerias
com o poder publico passou a ser disciplinado principalmente pela Lei
n° 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes
da Sociedade Civil (MROSC), de acordo com a mesma, as entidades
devem observar regras especificas para firmar parcerias com a
administragdo publica, especialmente quanto a transparéncia, a
prestacdo de contas e a formalizacdo por meio de Termos de
Colaboracéo, Termos de Fomento ou Acordos de Cooperacéo.

Associagbes

O Cddigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002, art. 53 a 61) define as
associacdes como entidades privadas sem fins lucrativos que reinem
pessoas com interesses comuns. As associagcbes podem atuar em
areas como cultura, esporte, assisténcia social, entre outras, e devem
ser registradas no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas. As
associacdes tém autonomia para gerir seus proprios assuntos e tomar
decisdes, desde que respeitem as regras e regulamentacdes aplicaveis.

Fundacbes

O Cadigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002, art. 62 a 69) define as
fundacgBes como entidades privadas sem fins lucrativos que sao criadas
para promover atividades de interesse publico. As fundacdes devem ser
instituidas por uma pessoa fisica ou juridica que destine um patriménio
para a realizagdo de objetivos especificos, como assisténcia social,
educacdo, saude, entre outras. As fundac¢des devem ser registradas no
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas e sdo supervisionadas
pelo Ministério Pablico.
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(concluséo)

Tipo De Entidade Descricéo
A Lei n® 12.101/2009 estabelece os requisitos para a certificacdo das
entidades beneficentes de assisténcia social, que séo entidades
privadas sem fins lucrativos que prestam servicos de assisténcia social,
como hospitais, creches, abrigos, entre outras. Para obter a
certificacdo, as entidades devem atender aos requisitos estabelecidos
na Lein®12.101/2009 e no Decreto n°® 7.237/2010, e ser aprovadas pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). As entidades
beneficentes certificadas podem gozar de beneficios fiscais e
financeiros, como a imunidade tributaria e a possibilidade de celebrar
convénios com o poder publico.
Fonte: Brasil, 1988,1999,2002,2009,2010,2014.

Entidades Beneficentes

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Gonzalez (2012), para comentar o conceito de Governanca
Corporativa, é importante refletir sobre o real significado das palavras que estdo na
raiz desse termo: Governo e Corporacao. Assim, o termo Governo significa acado ou
efeito de governar(-se); ato ou efeito de dirigir; administragdo, chefia, direcéo;
capacidade ou possibilidade de exercer dominio, sobre (algo); controle. Ou seja,
transferindo esse conceito para o setor privado, entendesse que as empresas também
precisam ser bem “governadas”. Corporagao, por sua vez, se traduz por conjunto de
pessoas que apresentam alguma afinidade profissional, de ideias etc., organizadas
em uma associagao e sujeitas ao mesmo estatuto ou regulamento (Gonzales, 2012).

A Governanca Corporativa passou por varios marcos histéricos, porém, o de
maior relevancia se deu com a criacao da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002. Essa
Lei foi criada para melhorar a Governanca Corporativa e a transparéncia nas
empresas, especialmente apds os escandalos de fraude corporativa nos EUA. Apés
esses escandalos se fortaleceu a discussdo sobre Governanca Corporativa. Os
principais objetivos da Lei SOX sdo melhorar a precisdo e confiabilidade das
demonstracdes financeiras, prevenir e detectar fraudes, e aumentar a transparéncia e
a responsabilidade estabelecendo regras e regulamentacdes para isso (Gonzales,
2012).

No Brasil foram o0s marcos histéricos que marcaram a Governanca
Corporativa. A criagao do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), em
1999, o IBGC é uma entidade sem fins lucrativos que visa promover a Governanga
Corporativa no Brasil, sendo de suma importancia para a disseminacao de praticas de
Governanca Corporativa no pais. E o0 segundo € o surgimento da OCDE (Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico), a OCDE é uma organizagao
internacional que reune atualmente 38 paises com economias desenvolvidas. Ela foi
criada em 1961 com o objetivo de promover a cooperacdo econdmica e 0
desenvolvimento sustentavel entre seus membros. A OCDE desempenha um papel
importante na promogéo de préaticas de Governanga Corporativa e na elaboracéo de
diretrizes e recomendacdes para os paises membros (Gonzales, 2012).

A ética é um conjunto de valores e principios que guiam o comportamento
humano nas sociedades complexas. Ela surge do senso de coletividade e
interdependéncia, motivando os individuos a colaborar para o bem comum.
Inicialmente, a ética nas empresas visava proteger 0s socios contra fraudes e abusos.
Hoje, ela abrange uma ampla gama de partes interessadas, incluindo colaboradores,
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fornecedores, clientes, comunidades, meio ambiente e sociedade. Nessa perspectiva,
a ética fundamenta os cinco principios de Governanca Corporativa (IBGC 2023).

2.2.1 Principios da Governanca Corporativa

De acordo com o IBGC, os principios da Governanca Corporativa sédo a base
das praticas do Cédigo, guiando a interpretacdo e aplicacdo das recomendacdes.
Esses principios s&o universais, aplicando-se a todas as organizacoes,
independentemente de tamanho, natureza juridica ou estrutura de capital. Além de
cumprir leis e regulamentos, os agentes de governanca devem atuar de acordo com
esses principios, que sao o alicerce da boa governanca (IBGC, 2023). Estes principios
serao listados no quadro 2 a sequir:

Quadro 2 — Principios da Governanca Corporativa. IBGC, 2023.
Principios Descricdo

Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na
organizacdo, evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de
Integridade interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e acdo e
preservando a lealdade a organizacdo e o cuidado com suas partes
interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente.
Disponibilizar, para as partes interessadas, informacdes
verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas
positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas exigidas por leis ou
regulamentos. Essas informac¢des n&o devem restringir-se ao
Transparéncia desempenho econémico-financeiro, contemplando também os
fatores ambiental, social e de governanca. A promocdo da
transparéncia favorece o desenvolvimento dos negécios e estimula
um ambiente de confianca para o relacionamento de todas as partes
interessadas.
Tratar todos os sOcios e demais partes interessadas de maneira
justa, levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas, como individuos ou
Equidade coletivamente. A equidade pressupde uma abordagem diferenciada
conforme as relagBes e demandas de cada parte interessada com a
organizagdo, motivada pelo senso de justica, respeito, diversidade,
inclusdo, pluralismo e igualdade de direitos e oportunidades.
Desempenhar suas fungBes com diligéncia, independéncia e com
vistas a geracao de valor sustentavel no longo prazo, assumindo a
responsabilidade pelas consequéncias de seus atos e omissoes.
Responsabilizagéo Além disso, prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso,

(Accountability) compreensivel e tempestivo, cientes de que suas decisdes podem
nao apenas responsabiliza-los individualmente, como impactar a
organizagdo, suas partes interessadas e 0 meio ambiente.
Zelar pela viabilidade econémico-financeira da organizacao, reduzir
as externalidades negativas de seus negdcios e operacdes, e
aumentar as positivas, levando em considerac¢éo, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
Sustentabilidade humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo
prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organizacfes
atuam em uma relacdo de interdependéncia com os ecossistemas
social, econdmico e ambiental, fortalecendo seu protagonismo e
suas responsabilidades perante a sociedade.

Fonte: Adaptacéo IBGC (2023).
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2.2.2 Governanca Corporativa no Terceiro Setor

Segundo Zugliani (2023), uma governanca eficaz é fundamental para garantir
a eficiéncia e a transparéncia no uso dos recursos pelas Organiza¢des Sociais. Diante
do significativo volume de recursos publicos recebidos por essas entidades, é
essencial ajustar o sistema e aprimorar os mecanismos de controle e fiscalizac&o. Isso
visa garantir a eficacia e a transparéncia da governanca, permitindo que 0s recursos
sejam utilizados de forma responsavel e em beneficio da sociedade (Zugliani, 2023).

As empresas com fins lucrativos tém como objetivo principal gerar lucro para
0S sOcios e acionistas, ja as Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) tém um
papel importante na sociedade, defendendo direitos de minorias, desenvolvendo
comunidades carentes e protegendo o meio ambiente. Para garantir que esses
objetivos sejam alcangados, € fundamental ter uma governanca eficaz. A governanca
nas ONGs visa assegurar que os interesses dos financiadores, doadores, governo e
beneficiarios sejam atendidos, isso é especialmente importante devido ao alto volume
de recursos administrados por essas organizacdes e ao impacto que tém na
sociedade, sendo assim, com uma governanca adequada, as ONGs podem cumprir
melhor sua missdo e contribuir positivamente para a sociedade (Rocha; Feitosa,
2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, assim como as técnicas relacionadas a analise dos dados obtidos na
investigacao.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa serd quantitativa, pois, de
acordo com Babbie (2010), a pesquisa quantitativa baseia-se na mensuracdo de
varidveis e no uso de procedimentos estatisticos para analisar padrbes e relacdes,
permitindo maior objetividade e possibilidade de generalizacdo dos resultados.
Bryman (2012) complementa afirmando que a abordagem quantitativa busca
examinar fendbmenos por meio de dados numéricos, estruturados e passiveis de
tratamento estatistico.

Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. Segundo Gil
(2019), as pesquisas descritivas tém como proposito identificar, registrar e analisar
caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno, oferecendo um retrato preciso de
suas dimensdes. De maneira semelhante, Malhotra (2012) destaca que a pesquisa
descritiva é apropriada quando se deseja determinar perfis, comportamentos e
atitudes de um grupo, com foco em maior precisao e clareza na descricdo do objeto
investigado.

Quanto a estratégia de pesquisa, sera utilizado o método de levantamento
(survey). Conforme explica Malhotra (2012), o levantamento € uma das estratégias
mais empregadas em pesquisas quantitativas, pois permite coletar dados
padronizados por meio de questionarios estruturados aplicados a uma amostra
representativa. Babbie (2010) reforca que surveys sdo especialmente Uteis para
investigar percepc¢des, opinides e caracteristicas de grandes populacdes, tornando-o0s
adequados para analises estatisticas e comparacdes entre grupos.
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3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi direcionada a gestores de entidades sem fins lucrativos do
terceiro setor ou pessoas que fazem parte da gestdo dessas entidades no Sul de
Santa Catarina. O processo de coleta de dados foi realizado por meio de um
qguestionario composto por trés blocos. O primeiro bloco apresentou perguntas
fechadas relacionadas ao perfil dos respondentes, o segundo bloco tratava do perfil
da entidade, também com perguntas fechadas, e o terceiro bloco abordou os
principios de governanca corporativa com perguntas fechadas, e por fim duas
perguntas abertas.

O questionario foi aplicado por meio da plataforma Google Forms e enviado
aos participantes da pesquisa por meio de um link compartilhado pelo aplicativo
WhatsApp e e-mail. O periodo de coleta de dados ocorreu entre os dias 02 e 20 de
outubro de 2025, totalizando 19 dias, e o questionario foi enviado a 43 entidades, das
quais 20 responderam.

O primeiro bloco tinha 5 perguntas referentes ao perfil do respondente,
enquanto o segundo bloco tinha 9 perguntas sobre o perfil da entidade. O terceiro
bloco foi dividido em cinco principios de governanca corporativa (Integridade,
Transparéncia, Equidade, Responsabilizacdo e Sustentabilidade), sendo cada
principio dividido em 4 categorias. Para cada categoria, foram formuladas 4
afirmacgdes, com 5 opc¢Oes de respostas fechadas, utilizando-se a escala de Likert.

Apds o encerramento da pesquisa, os dados coletados foram organizados e
tabulados em planilhas Excel, seguindo a estrutura exigida pelos blocos do
guestionario.

O Quadro 3 traz as informacgdes referente a categorizacdo da pesquisa.

Quadro 3 — Categorizacao da Pesquisa

Principio Categoria Afirmacdes

Cdédigo de Conduta
Conflito de Interesses
Conduta Etica
Canal e Controle de Denuncias
Divulgacao Financeira
Comunicacéo Institucional
Prestacdo de Contas

Integridade

Transparéncia

Para cada categoria de cada

Acesso a Informacao principio foram criadas 4

Tratamento Justo dos membros afirmativas relacionadas aos

. Participacéo conceitos e fundamentos dos
Equidade — L

Processos de Selecao principios de governanca

Gestdo de Pessoas corporativa apresentados na

Estrutura de Governanca fundamentacao tedrica desse
Prestacdo de Contas estudo.

Responsabilizagao Auditoria e Controle

Conformidade Legal
Planejamento Estratégico
Sustentabilidade Financeira
Sustentabilidade Institucional
Sustentabilidade Socioambiental

Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Para captar a percep¢cdo dos gestores sobre os principios de governanca
corporativa, foi utilizada uma escala Likert de 5 pontos (escala 1-5) para avaliar o nivel
de concordancia ou discordancia em relacdo as afirmacfes apresentadas em cada
uma das categorias dos principios.

As opc¢des oferecidas permitiram aos participantes da pesquisa indicar se
concordavam ou discordavam, com as seguintes alternativas: discordo totalmente
(DT), discordo parcialmente (DP), Neutro (N), concordo parcialmente (CP) e concordo
totalmente (CT).

No Quadro 4, apresenta-se a escala Likert (1-5) aplicada neste estudo,
referente aos quatro principios de governanca corporativa: Equidade, Transparéncia,
Prestacédo de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Quadro 4 — Escala Likert

Item Niveis de Concordancia Peso (%)
1 Discordo Totalmente (DT) 0 (zero)
2 Discordo Parcialmente (DP) 25
3 Neutro (N) 50
4 Concordo Parcialmente (CP) 75
5 Concordo Totalmente (CT) 100

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
4 APRESENTA(}AO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sao apresentados e detalhados os resultados da pesquisa,
investigando a percepcao dos gestores de entidades do terceiro setor do sul
catarinense em relagédo aos cinco principios de governanga corporativa.

A secdo esta dividida em subsecdes que abordam o perfil dos gestores e das
entidades participantes, seguidas de andlises sobre o nivel de concordancia em
relacdo a cada uma das categorias dos principios de governanca. Por fim, séo
apresentados rankings que resumem as médias, destacando as categorias e
afirmacdes com maior e menor concordancia para cada principio avaliado.

4.1 PERFIL DOS GESTORES RESPONDENTES DA PESQUISA
Para iniciar a analise dos dados, foi elaborado um conjunto de perguntas que
caracterizam o perfil dos gestores das entidades respondentes, conforme exposto

abaixo no Quadro 5.

Quadro 5 — Perfil dos Gestores Respondentes da Pesquisa

(continua)
Indicadores Frequéncia %

Sexo Feminino 13 65,0

Masculino 7 35,0

Entre 20 a 35 anos 2 10,0

Idade Entre 35 a 50 anos 8 40,0

Mais de 50 anos 10 50,0

Ensino Fundamental 0 0,0

Nivel de Escolaridade Ensino Médio 2 10,0

Ensino Superior 18 90,0

10
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Indicadores Frequéncia %
Direcao-Presidéncia 14 70,0
Geréncia 0 0,0
Funcéo/Cargo Superviséo 2 10,0
Coordenacao 4 20,0
Outro 0 0,0
Até 1 ano 2 10,0
Funcao/Cargo 2 a5 anos 5 25,0
6 a 10 anos 4 20,0
Mais de 10 anos 9 45,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra final desta pesquisa compreendeu 20 gestores de entidades do
terceiro setor do sul catarinense. Observa-se que a maioria dos respondentes é do
sexo feminino (65%), enquanto 35% sao do sexo masculino. Em relagéo a faixa etaria,
10% possuem entre 20 e 35 anos, 40% entre 35 e 50 anos e 50% tém mais de 50
anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 90% dos respondentes possuem ensino
superior completo. Em termos de fung¢do ou cargo, a maior parte atua na direcéo ou
presidéncia (70%), seguida de coordenacao (20%) e supervisao (10%).

Em relacdo ao tempo de vinculo com a entidade, 10% dos gestores estdo ha
até 1 ano, 25% entre 2 e 5 anos, 20% entre 6 e 10 anos e 45% possuem mais de 10
anos de atuacéo.

4.2 PERFIL DAS ENTIDADES
No quadro 6 é apresentado o perfil das entidades participantes da pesquisa,
abordando sobre as caracteristicas que sao fundamentais para identificar como o

perfil organizacional pode influenciar na adoc¢éo de praticas de governanca.

Quadro 6 — Perfil das Entidades

(continua)
Indicadores Frequéncia %
Cricillma 15 75,0
Municipio onde atua Ararangua 4 20,0
Treze de Maio 1 5,0
Até 10 anos 3 15,0
A . Entre 10 e 15 anos 2 10,0
Tempo de Existéncia da Entidade Entre 15 6 20 anos > 10.0
Acima de 20 anos 13 65,0
ONG (Organizagédo Nao 6 30,0
Governamental)

OSCIPs (Organizagfes da
Tipo de Entidade ggglliecia)lde Civil de Interesse 1 5,0
Associacao 11 55,0
Fundacédo 0 0,0
Entidade Beneficente 2 10,0

11
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Indicadores Frequéncia %
Saude 1 50
Educacéo 4 20,0
Assisténcia Social 7 65,0
Area de atuac&o principal Cultura / Arte 3 15,0
Meio Ambiente 0 0,0
Esporte / Lazer 2 10,0
Outros 3 15,0
Até R$ 50.000 5 25,0
Receita anual aproximada R$ 50.001 a R$ 200.000 3 15,0
R$ 200.001 a R$ 500.000 4 20,0
Acima de R$ 500.000 8 40,0
Doacbes de pessoas fisicas 2 10,0
Instituicbes privadas 0 0,0
Org&os publicos / Governo 7 35,0
Fontes de financiamento principais Projetos e editais 4 20,0
Contribui¢cbes associativas 1 5,0
Todas citadas acima 5 25,0
Outras 1 5,0
) o Sim 16 80,0
Possui Conselho de Administracdo ou
equivalente? N&o 4 20,0
Possui Codigo de Etica ou normas internas | Sim 19 95,0
de conduta? Nao 1 5,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com as informacdes apresentadas no Quadro 06, das 20 entidades
respondentes, a maioria (75%) localiza-se no municipio de Criciima e tem mais de 10
anos de existéncia (85%).

Em relagdo ao tipo de entidade, 55% sao associacdes, 30% ONGs, 10%
entidades beneficentes e 5% OSCIPs. Quanto a area de atuacdo, 65% atuam em
Assisténcia Social, 20% em Educagéo, 15% em Cultura/Arte, 10% em Esporte/Lazer,
5% em Saude e 15% em outras areas.

No que se refere a receita anual, 40% das entidades possuem mais de R$
500.000,00, 25% até R$ 50.000,00, 15% entre R$ 50.001 e R$ 200.000 e 20% entre
R$ 200.001 e 500.000.

Sobre as fontes de financiamento, 35% dependem de Orgaos
publicos/governo, 25% utilizam todas as fontes citadas, 20% de projetos e editais,
10% de doacdes de pessoas fisicas, 5% de contribuicbes associativas e 5% de
instituicoes privadas.

Por fim, 80% das entidades possuem Conselho de Administracdo ou
equivalente, e 95% possuem Caédigo de Etica ou normas internas de conduta.

4.3 NIVEL DE CONCORDANCIA SOBRE OS PRINCIPIOS DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Nesta secdo, sdo apresentados os percentuais obtidos para cada afirmativa
relacionada aos cinco principios da Governanga Corporativa, com base na pesquisa
realizada junto as entidades do terceiro setor do sul catarinense. O objetivo é

12




.=

U ]
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

evidenciar a percepcao dos gestores quanto a aplicacdo e a importancia de cada
principio proposto pelo IBGC (2023)

4.3.1 Principio da Integridade

No Quadro 7, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Integridade.

Quadro 7 — Afirmacdes do Principio da Integridade

Principio da Integridade

Categoria Afirmacoes B aloll et Peso
DT |DP|N|CP|CT %

Possui codigo de ética ou conduta formalizado. 110 3 |13 | 838

Codigo de | Todos recebem treinamento sobre o cédigodeconduta.| 1 | O |3| 4 | 12| 82,5

Conduta O cdédigo de conduta é revisado periodicamente. 110144 |11] 80,0

O cédigo de conduta é divulgado. 111|3|4|11]| 78,8

Média 81,3

Existem regras para evitar conflitos de interesse. 0| 0]23]|15| 913

Casos de conflito de interesse sdo reportados e

Conflito de tratados formalmente. 01012 4 141 900

Interesses | Conselheiros e dirigentes devem declarar potenciais

conflitos de interesse. 010113 16| 938

Decisdes estratégicas sao registradas de forma a evitar

X 0|0 (1| 4|15 925
favorecimento pessoal.

Média 91,9

Valoriza a honestidade e a integridade. 0| 0|0 1]|19]| 98,8
Decisbes dificeis priorizam principios éticos. 0| 0|0 1]19]| 98,8

an_duta Casos de m& conduta sédo tratados de forma
Etica transparente. 0|0 (0| 3|17 96,3
Os dirigentes dao exemplo de comportamento ético. 0|0 |02 |18| 975
Média 97,8
A entidade possui canal de denlncias ativo. 3|/0|6|5)| 6| 638
Canal e As denuncias sdo investigadas de forma sigilosa. 00|52 |13]| 850
%Oer;]tg?lls ;Se Nao ha retaliacdo contra denunciantes. 11151 12| 775
O canal de denuncias é de conhecimento publico. 2| 1|5 4| 8| 688
Média 73,8

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na categoria Codigo de Conduta, observa-se média de 81,3% de
concordancia, indicando que a maioria das entidades possui cédigo de ética
formalizado, realiza treinamentos para colaboradores e voluntarios, revisa
periodicamente o codigo e divulga suas diretrizes a parceiros e beneficiarios. Embora
os indices sejam expressivos, a divulgacdo externa ainda apresenta menor adesao,
sugerindo oportunidade de ampliagdo da comunicacgéo do cédigo de conduta.

Em relacdo a categoria Conflito de Interesses, a média geral foi de 91,9%,
refletindo um sdélido comprometimento das entidades em estabelecer regras formais
para evitar conflitos, registrar decisdes estratégicas de forma transparente e exigir
declaracdes de potenciais conflitos por conselheiros e dirigentes. Estes resultados
evidenciam préaticas consistentes de governanca, prevenindo favorecimentos
pessoais e fortalecendo a confianga dos stakeholders.

13



.=

U ]
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC !
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

A categoria Conduta Etica obteve a maior média (97,8%), demonstrando que
0s gestores valorizam a honestidade, a integridade e a transparéncia em todas as
atividades da entidade. Além disso, as decisdes dificeis priorizam principios éticos e
os dirigentes atuam como exemplos de comportamento ético, reforcando a cultura
institucional de integridade.

Por fim, na categoria Canal e Controle de Denuncias, a média geral foi de
73,8%, evidenciando que, embora algumas entidades possuam canais de dendncias
ativos e sigilosos, a comunicacdo e a utilizacdo desses mecanismos ainda
apresentam desafios. A menor concordancia foi registrada na afirmacdo sobre a
publicidade do canal de denuncias (68,8%), sugerindo necessidade de maior
divulgacao e conscientizacdo quanto a protecdo de denunciantes.

4.3.2 Principio da Transparéncia

No Quadro 8, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Transparéncia.

Quadro 8 — Afirmacdes do Principio da Transparéncia
Principio da Transparéncia

Categoria Afirmacées Escala Likert Peso
? g DT|DP|N|CP|CT| %
A entidade publica relatérios financeiros regulares. 1|10 (1|0 (18| 925

As informacBes financeiras estdo disponiveis ao
Divulgacdo |publico.
Financeira |Relatérios financeiros seguem normas contabeis

0| 1|3|1|15| 87,5

00|12 |17| 950

adequadas.
Relatérios financeiros sdo compreensiveis e claros. 02| 0|18 95,0
Média 92,5
A_entldade mant_em canais ativos de comunicagao olo|1]1 18] 963
(site, redes, boletins).
Comunicacgao | Projetos e atividades sdo divulgados regularmente. 0] 0 |1]1 18] 96,3
Institucional | A comunicacéo institucional é clara e acessivel. 0| 0[1] 4 |15] 925
Assgmblelas ou reunides com stakeholders séo 1104114/ 838
realizadas.
Média 92,2
A entidade apresenta relatérios anuais de atividades. 0|2 18 | 95,0
A p_re_stagéo de contas inclui resultados financeiros e 17 | 938
Prestacédo de soclals. = . ’
Contas Os relat(_)rlos sdo submetidos ao conselho ou olol2]0 18] 950
assembleia.

Benefcharlos tm acesso as informacgdes de olol3|1]16] 913
prestacdo de contas.

Média 93,8
Informggoes rele\/_a_ntes,~ estdo disponiveis sem olol1]6]13] 900
necessidade de solicitacdo formal.
A entidade responde rapidamente a pedidos de
Acesso a |informacéo.
Informacéo | O site ou canais oficiais contém dados sobre projetos
e resultados.
As informagBes sdo publicadas em linguagem
acessivel.

0|01 3|16 93,8

00|25 |13]| 88,8

0|01 3|16 93,8
Média 91,6

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Conforme os dados do Quadro 8, observa-se que as entidades do terceiro
setor do sul catarinense demonstram alto grau de concordancia com préticas de
transparéncia, evidenciando que a divulgacdo de informacdes financeiras e
institucionais € valorizada como ferramenta de credibilidade e confianca junto a
associados, beneficiarios e demais stakeholders.

Na categoria Divulgacao Financeira, a média de 92,5% reflete que a maioria
das entidades publica relatérios financeiros regulares, disponibiliza informacfes ao
publico, segue normas contabeis e garante a clareza dos relatérios. Esses resultados
indicam que a transparéncia financeira € percebida como essencial para assegurar a
confianca interna e externa, além de contribuir para a estabilidade organizacional.

A categoria Comunicacdo Institucional apresentou média de 92,2%,
destacando que as entidades mantém canais de comunicacdo ativos, divulgam
regularmente projetos e atividades, promovem clareza na comunicacéo e realizam
assembleias ou reunides com stakeholders. Esses dados evidenciam a valorizacao
da comunicacao transparente para o engajamento dos publicos internos e externos.

Em relacdo a Prestacdo de Contas, a média foi de 93,8%, reforcando que os
gestores consideram essencial apresentar relatérios anuais de atividades, com
resultados financeiros e sociais, submetidos ao conselho ou assembleia e acessiveis
aos beneficiarios. A pratica da prestacdo de contas é fundamental para fortalecer a
confianca dos financiadores e garantir a responsabilidade institucional das entidades.

Por fim, a categoria Acesso a Informacgéo obteve média de 91,6%, indicando
que as informacfes relevantes estdo disponiveis de forma acessivel, a entidade
responde rapidamente a solicitacfes e os canais oficiais disponibilizam dados sobre
projetos e resultados em linguagem compreensivel.

4.3.1 Principio da Equidade

No Quadro 9, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da

Equidade.
Quadro 9 — Afirmacdes do Principio da Equidade
(continua)
Principio da Equidade
Categoria Afirmacdes E > e dla kel P
DT | DP |[N|CP| CT %
Tratam todos os beneficiarios de forma igualitaria. | 0 0 0| 1| 19 | 98,8
Tratamento | N&o ha dls.cnmma(;ao por género, raga, religido ou 0 1 lolo| 19| 963
Justo dos | classe social.
membros | Com igualdade de acesso aos programas. 0 0 0| 3| 17 | 96,3
Hé politicas formais de diversidade e incluséo. 2 1 3| 1|13 | 775
Média 92,2
Beneficiarios e parceiros sdo ouvidos em 0 1 |23 14875
consultas.
Participaca | A entidade promove mecanismos de participa¢do. | O 1 2| 2| 15 | 88,8
0 Opl_rllges de stakeholders sdo consideradas nas 0 1 6l 5 8 75.0
decisfes.
Ha canais para feedback da comunidade. 0 1 2| 4 | 13 | 86,3
Média 84,4
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(concluséo)

Principio da Equidade

Categoria Afirmacoes E Al NG Peso
DT | DP [N|CP|CT| %
Critérios de ingresso em programas sao claros. 0 1 0[O0 19| 96,3
Processos de selecéo sao divulgados previamente. | 0 1 O 3 (16| 925
Processos |Ndo ha favorecimento pessoal em processos
de Selecdo | seletivos. P P 0 1 1| 0|18 93,8
Os_ critérios de selecdo sdo avaliados 0 1 ol 1]18| 950
periodicamente.
Média 94,4
Funcionérios tém oportunidades de capacitacéo. 0 0 O 3 (17| 96,3
~ Promove igualdade de oportunidades internas. 0 0 O 1 (19| 988
Gestéo de — = :
Pessoas Voluntan(_)s sdo tratados com respeito e 0 0 ol 1|19| 988
reconhecimento.
Politicas de RH respeitam principios de equidade. | 0 0 2|1 1 17| 938
Média 96,9

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na categoria Tratamento Justo dos Membros, observa-se uma média de
92,2% de concordancia, indicando que a maioria das entidades trata todos os
beneficiarios de forma igualitaria, sem discriminacdo por género, raca, religido ou
classe social, e garante igualdade de acesso aos programas. Entretanto, a adocao de
politicas formais de diversidade e inclusdo apresentou menor indice (77,5%),
sugerindo que ainda ha espaco para ampliar a institucionalizacao dessas praticas.

Em relacdo a categoria Participacdo, a média geral foi de 84,4%, refletindo
que o0s gestores valorizam a escuta de beneficiarios e parceiros, promovem
mecanismos de participacéo, consideram opinides de stakeholders nas decisdes e
mantém canais de feedback da comunidade. Apesar do reconhecimento da
importancia da participacdo, a menor concordancia (75%) indica que a integracao
efetiva de todas as vozes ainda apresenta desafios.

A categoria Processos de Selecao apresentou média de 94,4%, evidenciando
que os critérios de ingresso em programas sao claros, divulgados previamente,
avaliados periodicamente e aplicados sem favorecimentos pessoais. Esses dados
reforcam a percepc¢ao de que processos seletivos justos contribuem para a confianca
e legitimidade das entidades junto aos beneficiarios.

Por fim, a categoria Gestdo de Pessoas obteve a maior média (96,9%),
indicando que funciondrios e voluntarios tém acesso a oportunidades de capacitacéo,
igualdade de oportunidades internas, reconhecimento e respeito, bem como que as
politicas de recursos humanos respeitam principios de equidade. Esses resultados
revelam que a gestdo de pessoas nas entidades do terceiro setor € amplamente
orientada para praticas igualitarias, fortalecendo a cultura institucional e a confianca
interna.

4.3.3 Principio da Responsabilizacéo

O Quadro 10 apresenta as afirmacdes relacionadas a categoria de
Responsabilizacao.
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Quadro 10 — Afirmac¢des do Principio da Responsabilizacéo
Principio da Responsabilizacdo

Categoria Afirmacbes ESEEIEL L O A
DT|DP|N|CP|CT %

Possui conselho/diretoria formalmente constituido. 0O|0/|0|1|19| 98,8

Estrutura de | Papéis e responsabilidades sao claros. 0|0|0]|2 |18 975

Governanga | A composicdo do conselho é registrada em estatuto.| 0 | O (0| 2 |18 | 97,5

Ha renovacao periddica dos cargos de direcao. 0|1]2] 4 |13| 86,3

Média 95,0
Dirigentes prestam contas regularmente. 20 | 100,0
Relatérios de gestdo sdo divulgados a todos. 19| 97,5
Prestacdo de|Prestacdo de contas inclui metas alcancadas e nédo 111 18] 963

o
o
o
o

o
o
[
o

Contas alcancadas.
A pomunldade é informada dos resultados da olol1]2|17] 950
entidade.
Média 97,2
Contas submetidas a auditorias independentes. 10|03 |16| 91,3
Controles internos regularidade financeira. 0|0 ]|1]0]|19| 975
Auditoria € | Relatérios contabeis sdo analisados pelo conselho
Controle fiscal. 0| 1/19] 988

Audltorlas recomendam melhorias que séo olol2|1l17] o038
implementadas.
Média 95,3

A entidade cumpre rigorosamente todas as normas

) PRI ~ 0|0 (0| 0|20 100,0
e leis apliciveis a sua gestéo.
Conformidade | Obrigagdes fiscais sdo cumpridas dentro dos prazos.| O | O |0| 0 | 20| 100,0
Legal Estatuto e regulamentos estéo atualizados. 0] 0]0] 2|18 975
Ha gc_ompanhamento juridico das decisbes olol1]2 |17/ 950
estratégicas.
Média 98,1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados apresentados no Quadro 10 demonstram elevado nivel de
concordancia entre os gestores das entidades do terceiro setor analisadas,
evidenciando um forte comprometimento com préaticas de gestdo responsaveis,
prestacédo de contas e conformidade legal.

Na categoria Estrutura de Governanca, a média de 95,0% indica que a maioria
das entidades possui conselhos ou diretorias formalmente constituidos, com papéis e
responsabilidades claramente definidos. Esse resultado mostra que ha uma
preocupacdo consolidada com a formalizagdo da estrutura decisoria, 0 que contribui
para a transparéncia e eficiéncia das ac6es administrativas.

A categoria Prestacdo de Contas apresentou o maior indice médio (97,2%),
destacando a cultura de transparéncia e responsabilizacdo. As entidades
demonstraram elevado comprometimento em divulgar relatérios de gestao, comunicar
resultados a comunidade e relatar metas alcancadas e nao alcancadas, praticas
fundamentais para fortalecer a confiangca dos financiadores, associados e
beneficiarios.

Em relacdo a Auditoria e Controle, observou-se meédia de 95,3%, indicando
gue ha mecanismos internos e externos de controle atuantes. A submisséo das contas
a auditorias independentes, a analise de relatorios contabeis pelo conselho fiscal e a
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implementacg&o das recomendagdes de auditoria evidenciam maturidade no processo
de governanca e compromisso com a integridade financeira das organizacoes.

Por fim, a categoria Conformidade Legal obteve a maior média geral (98,1%),
o que reflete a adesdo quase integral as normas e legislacdes vigentes. As entidades
demonstram cuidado no cumprimento de obrigacdes fiscais, atualizacao estatutaria e
acompanhamento juridico das decisdes estratégicas. Esses resultados reforcam o
compromisso das organizacdes do terceiro setor com a legalidade, ética e
responsabilidade institucional.

4.3.4 Principio da Sustentabilidade
O Quadro 11 traz as afirmacdes referentes a categoria de Sustentabilidade.

Quadro 11 — Afirmac6es do Principio da Sustentabilidade
Principio da Sustentabilidade

Categoria Afirmacdes Esed all Ll e
DT |DP |[N|CP|CT| %

Possui planejamento estratégico formal. 0|2 |1| 4 |13] 850

Planejamento | Incluem metas de curto, médio e longo prazo. 02 ]|1|5 |12 838

Estratégico [0 planejamento é revisado periodicamente. 0| 1]2]4]13[863

O planejamento orienta as decisbes daentidade. | 0 | 1 |1] 3 |15] 90,0

Média 86,3

Ha esfor¢o para diversificar fontes de receita. 110 0|0 ]19]|0950

Sustentabilidade |EXiste reserva financeira para emergéncias. 211 ]1]2)14|813

Financeira Busca reduzir dependéncia de Unico financiador. 0|0 |21 |17 938

Estratégias de captacao de recursos planejadas. 1|10 |02 (217|925

Média 90,6

Existe plano de sucesséo para liderancas. 0] 0 |5]2|13]850

Sustentabilidade Corjhecimento e memoria institucional sao 0lol2]1]|17] 938
Institucional registrados. . -

Programas de capacitacéo fortalecem a equipe. 0] 0]0]2|18]975

A entidade busca parcerias de longo prazo. 0] 0]0]2|18]975

Média 93,4

Consideram impactos ambientais. 00|41 15| 88,8
o Projetos incluem objetivos sociais e ambientais. 0|0 [4]| 2 |124]|875
Sustentabilidade ~ - ,

Socioambiental |Ac¢0es parf';\_ reduzir c?nsumo de recursos naturais. | 0 | O |5| 3 |12 | 83,8
Sustentabll_ldade_ é tema recorrente  no 0|lol|s|3]|12]838
conselho/diretoria.

Média 85,9

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Quadro 11, observa-se que o Principio da Sustentabilidade apresenta
niveis elevados de concordancia geral entre os gestores das entidades pesquisadas,
refletindo uma preocupacéo crescente com a continuidade e a responsabilidade
organizacional.

Na categoria Planejamento Estratégico, o indice médio de concordéancia foi de
86,3%, evidenciando que a maioria das entidades possui um planejamento
estruturado, com revisdes peridédicas e metas de curto, médio e longo prazo. Isso
demonstra uma gestdo voltada para o futuro e para o alinhamento das decis6es
estratégicas com os objetivos institucionais.
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A Sustentabilidade Financeira apresentou a maior média geral (90,6%),
destacando-se pela énfase na diversificacdo das fontes de receita e na reducao da
dependéncia de um Unico financiador. Esses resultados indicam um esforco
significativo das entidades em manter estabilidade e autonomia financeira,
fundamentais para sua perenidade.

Na Sustentabilidade Institucional, a média alcancou 93,4%, o indice mais
elevado entre as categorias, reforcando o comprometimento das entidades com a
continuidade administrativa, a gestdo do conhecimento e a formacéao de liderancas. A
alta concordancia com as afirmativas sobre capacitacdo da equipe e parcerias de
longo prazo revela uma gestéo orientada a consolidacao institucional e a construcao
de relacionamentos sustentaveis.

Por fim, a Sustentabilidade Socioambiental apresentou média de 85,9%,
demonstrando que as entidades consideram os impactos ambientais e sociais em
suas atividades. Embora o tema apresente indices ligeiramente inferiores as demais
categorias, nota-se que ha uma insercdo crescente da pauta ambiental e social na
gestdo das organizacOes, especialmente quando associada a projetos e decisdes
estratégicas.

4.4 RESUMO DA PONTUAGCAO MEDIA (%)

Para visualizar de forma resumida o que foi apresentado nas analises
anteriores, utilizou-se quadros com o ranking da pontuacdo média (%) dos niveis de
concordancia das afirmacdes, categorias e principios de governanca corporativa.
Esse resumo facilita a identificacdo dos principios com maior e menor concordancia,
destacando aqueles mais valorizados na percepcao dos gestores.

4.4.1 Ranking da pontuacdo meédia (%) por afirmacdo dos Principios de
Governanca Corporativa

O Quadro 12 traz o recorte do Anexo 1, com seis maiores e 0S seis menores
percentuais do ranking referente a pontuacdo média por afirmacgéo dos principios de
Governanca Corporativa, representando um recorte do Apéndice B.

Quadro 12 — Ranking das afirmacdes dos Principios de Governanca Corporativa

(continua)
Principio Categoria Afirmacdes Peso%
e Prestacdo de |Dirigentes prestam contas a associados ou
Responsabilizagdo Contas conselho regularmente. 100.,0
Responsabilizaco Conformidade | A entidade cumpre rigorosamente todas as normas 100.0
P & Legal e leis aplicaveis a sua gestao. '
e Conformidade | ObrigacGes fiscais s&o cumpridas dentro dos
Responsabilizagdo Legal prazos. 100,0
Tratamento . o
Equidade Justo dos A en_th;?\de trata todos os beneficiarios de forma 98.8
igualitaria.
membros
Equidade Gestéo de A entidade promove igualdade de oportunidades 98.8
Pessoas internas.
Equidade Gestéo de Vquntanqs sdo tratados com respeito e 98.8
Pessoas reconhecimento.
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Principio Categoria Afirmacdes Peso%
Integridade Cc(:’)digo de (0] céqligp_ de conduta é divulgado a parceiros e 78.8
onduta beneficiarios.
Canal e
Integridade Controle de N&o hé retaliagdo contra denunciantes. 77,5
Dendncias
Tratamento
Equidade Justo dos H4 politicas formais de diversidade e incluséo. 77,5
membros
Equidade Participacéo dOpinic:Jes de stakeholders sédo consideradas nas 75.0
ecisdes.
Canal e
Integridade Controle de | O canal de denuncias é de conhecimento publico. 68,8
Dendncias
Canal e
Integridade Controle de | A entidade possui canal de denlncias ativo. 63,8
Dendncias

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O Quadro 12 apresenta o ranking das afirmacgdes, destacando os itens com
maior e menor nivel de concordancia, permitindo observar com clareza as prioridades
e percepcdes dos gestores quanto a governanca. As afirmacdes com concordancia
acima de 95% refletem forte adeséo a praticas de responsabilizacao, integridade e
equidade, enquanto aquelas com pontuacao abaixo de 75% evidenciam aspectos que
ainda requerem atencéo, principalmente no que diz respeito a participacdo equitativa
e aos canais de dendncias.

No topo do ranking, verificou-se que as afirmacoes relacionadas a prestacao
de contas e conformidade legal atingiram 100% de concordancia, como nos casos de
“Dirigentes prestam contas a associados ou conselho regularmente”, “A entidade
cumpre rigorosamente todas as normas e leis aplicaveis a sua gestao” e “Obrigacoes
fiscais sdo cumpridas dentro dos prazos”. Itens ligados a equidade e gestdo de
pessoas, como “A entidade trata todos os beneficiarios de forma igualitaria” e “A
entidade promove igualdade de oportunidades internas”, também apresentaram
pontuacdo muito elevada (98,8%), demonstrando a valorizacdo de praticas justas na
gestéao.

As praticas relacionadas a transparéncia, incluindo comunicagéo institucional
e divulgacgao financeira, receberam concordancia meédia alta (entre 92,5% e 96,3%),
evidenciando que os gestores priorizam a clareza e a acessibilidade das informagdes
para fortalecer a confianca dos stakeholders. De forma semelhante, a sustentabilidade
institucional e financeira apresentou pontuagdes elevadas (93,8% a 97,5%), indicando
atencdo a capacitacao da equipe, a diversificacdo de receitas e ao planejamento
estratégico de longo prazo.

Por outro lado, aspectos de participagcéo e canais de denuncia apresentaram
menor adesao, com percentuais variando entre 63,8% e 75%. Itens como “Opinides
de stakeholders sao consideradas nas decisbes” (75%) e “A entidade possui canal de
denuncias ativo” (63,8%) demonstram que, embora reconhecidos, esses mecanismos
ainda ndo sdo plenamente incorporados na rotina das entidades, revelando
oportunidades de aprimoramento na inclusdo de beneficiarios, parceiros e
colaboradores nas decisdes e na transparéncia de processos criticos.

Em sintese, os dados do ranking indicam que, para os gestores das entidades
do terceiro setor no sul catarinense, ética, prestacao de contas e responsabilidade sao
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fundamentais para a estabilidade e a continuidade das organizacdes. J& 0s aspectos
relacionados a equidade, participacao e responsabilidade social, embora importantes,
apresentam menor prioridade e merecem atencao estratégica para promover maior
inclusdo, transparéncia e sustentabilidade organizacional.

4.4.2 Ranking da Pontuacdo média (%) das categorias
No Quadro 13, é demonstrado um recorte do Anexo 2, com 0s trés primeiros
e os trés ultimos percentuais do ranking com a pontuacdo média das categorias

relacionadas aos principios de governanca corporativa.

Quadro 13 — Ranking das categorias dos principios de governanca corporativa

Principio Categoria M(eo/(:)'a
Responsabiliza¢éo Conformidade Legal 98,1
Integridade Conduta Etica 97,8
Responsabilizagéo Prestacdo de Contas 97,2
Sustentabilidade Sustentabilidade Socioambiental 85,9
Equidade Participagéo 84,4
Integridade Cédigo de Conduta 81,3
Integridade Canal e Controle de Denlncias 73,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A andlise dos resultados apresentados no Quadro 13 demonstra que as
categorias “Conformidade Legal” (98,1%), “Conduta Etica” (97,8%) e “Prestacéo de
Contas” (97,2%) obtiveram as maiores médias percentuais, evidenciando que as
entidades do terceiro setor valorizam fortemente a responsabilidade corporativa e o
cumprimento das normas legais como pilares de sua atuacdo. Essa predominancia
reflete uma preocupacédo constante com a legitimidade institucional e a necessidade
de manter uma gestao ética e juridicamente adequada as exigéncias legais e fiscais.

Em seguida, observam-se médias igualmente elevadas em categorias
associadas a equidade e a estrutura de governancga, como “Gestdo de Pessoas”
(96,9%), “Auditoria e Controle” (95,3%) e “Estrutura de Governanga” (95,0%), o que
demonstra que as organiza¢des tém buscado consolidar estruturas internas claras e
responsaveis, além de praticas que promovem a valorizagdo dos colaboradores e
voluntarios. Tais resultados estao alinhados ao principio da prestacéo de contas, que,
segundo IBGC (2023), é essencial para a consolidacao da confianca entre dirigentes,
beneficiarios e parceiros.

As categorias relacionadas a transparéncia, como “Prestagdo de Contas”
(93,8%), “Divulgagédo Financeira” (92,5%) e “Comunicacao Institucional” (92,2%),
também apresentaram indices expressivos. Esses resultados demonstram que as
entidades reconhecem a importancia de tornar publicas suas acdes e resultados,
contribuindo para a credibilidade e para o fortalecimento da imagem institucional
perante a sociedade.

Por outro lado, as categorias “Cdodigo de Conduta” (81,3%) e “Canal e Controle
de Denuncias” (73,8%) apresentaram as menores médias, revelando uma fragilidade
nas préaticas relacionadas a formalizacdo e a efetividade dos mecanismos de
integridade. Isso indica que, embora exista uma consciéncia ética consolidada, ainda
h& lacunas no que se refere a criacdo de canais acessiveis e a difusdo de politicas
anticorrupcao, fundamentais para o fortalecimento da governanca.
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4.4.3 Ranking da Pontuacdo meédia (%) dos Principios de Governanca
Cooperativa

Os dados informados no Quadro 14 dizem respeito a pontuacdo média dos
Principios de Governanca Corporativa.

Quadro 14 — Ranking dos Principios de Governanca Corporativa

Principio de Governanca Corporativa M(%/(:)ia
Responsabilizagéo 96,41
Transparéncia 92,5

Equidade 91,95
Sustentabilidade 89,46
Integridade 86,17

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados indicam que a Responsabiliza¢éo foi o principio mais valorizado
(96,41%), evidenciando o compromisso das entidades do terceiro setor com o
cumprimento de suas funcdes e a efetiva prestacao de contas. Em seguida, destacam-
se Transparéncia (92,5%) e Equidade (91,95), reforcando o cuidado com a justica e a
clareza nas relacfes institucionais. JA Sustentabilidade (89,46%) e Integridade
(86,17%) apresentaram menores médias, apontando a necessidade de aprimorar
praticas éticas e estratégias voltadas a continuidade organizacional. Esses resultados
confirmam a relevancia da prestacdo de contas por meio da contabilidade em
conformidade, elemento essencial para fortalecer a confianca entre dirigentes,
beneficiarios e parceiros.

4.5 RESUMO DAS RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS

No Quadro 15, foram unificadas as respostas obtidas nas perguntas abertas,
com o objetivo de compreender as percep¢des dos participantes sobre a relevancia
dos principios da Governanca Corporativa e os fatores que influenciam a longevidade
das entidades no extremo sul catarinense. Essas respostas permitem uma visdo mais
aprofundada das experiéncias e opinides pessoais dos respondentes.
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Quadro 15 — Perguntas abertas

Perguntas Abertas Respostas

As respostas apontam que os principais desafios
envolvem a transparéncia na gestdo, a captacao
de recursos financeiros e humanos e o
engajamento dos participantes. A dificuldade em
equilibrar a profissionalizacdo da gestdo com a
preservacdo da identidade social é recorrente,
destacando a necessidade de praticas mais
estruturadas de comunicacdo, controle e
prestacdo de contas. Além disso, a conformidade
legal e a sustentabilidade financeira sé&o
mencionadas como pontos criticos para a
continuidade das atividades das entidades.

Na sua opinido, quais sdo o0s principais
desafios enfrentados pela sua entidade em
relacdo a governanca corporativa?

As boas praticas mais citadas envolvem a
transparéncia nas decisbes, o planejamento
estratégico participativo, a gestdo ética dos
recursos, a prestacdo de contas regular e o
respeito aos valores institucionais. Os
participantes ressaltam a importancia da
comunicacao clara, da formacédo de liderancas e
da continuidade da missdo social, entendendo
gue a confianca e o comprometimento com a
comunidade sdo determinantes para a

Quais boas praticas de gestao ou governanga
a sua entidade adota e que poderiam servir de
exemplo para outras organizacfes do Terceiro
Setor?

longevidade e credibilidade das instituicées.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A analise das respostas evidencia que os gestores das entidades do terceiro
setor reconhecem a transparéncia e a responsabilizacdo como elementos
fundamentais da governanga, associando-as a confiangca publica e a eficiéncia
administrativa. Nota-se também que h& preocupacdo com a sustentabilidade
financeira e social, o que demonstra o esforco em alinhar a misséo institucional com
praticas de gestao solidas.

Entretanto, desafios relacionados a equidade interna, a retencdo de talentos
e a captacao de recursos ainda persistem, indicando a necessidade de politicas de
governanga mais estruturadas e integradas as demandas especificas do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As entidades do terceiro setor desempenham papel essencial na promoc¢ao
de servicos sociais, culturais e educacionais em regides como o sul de Santa Catarina.
A presente pesquisa buscou analisar a percep¢ao dos gestores dessas organizacoes
em relacdo aos principios de governanga corporativa, identificando como esses
principios sao aplicados, percebidos e valorizados nas praticas cotidianas.

Os resultados indicam que os principios de Responsabilizacdo e
Transparéncia sdo amplamente valorizados pelos gestores. A divulgagédo clara de
informacdes, a prestacdo de contas periddica e o rigor na gestdo demonstram a
preocupacao das entidades em fortalecer a confianca de stakeholders internos e
externos, para assegurar a credibilidade e continuidade institucional. Essa valorizacao
esta ligada ao perfil das entidades, em sua maioria consolidadas e com mais de 20
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anos de atuacdo, e ao perfil dos gestores, em grande parte experientes e com
formacdo superior, que priorizam praticas de comunicacdo confiaveis e decisdes
fundamentadas.

Por outro lado, aspectos relacionados a Equidade, especialmente a
participacdo igualitaria nas decisdes e a promocdo de diversidade, apresentaram
indices mais baixos de adesao. Isso evidencia a centralizacdo de poder, tipicas de
organizacfes tradicionais, e destaca a necessidade de desenvolver politicas mais
inclusivas, capazes de equilibrar a participagcdo entre gestores, colaboradores e
demais stakeholders. A implementacdo de mecanismos formais de participacdo e
feedback pode surgir, portanto, como fator estratégico para fortalecer a coesao interna
e a legitimidade das decisoes.

Quanto a Integridade, os gestores apontaram para a importancia de cédigos
de conduta e processos éticos, porém identificou-se lacunas em canais de denuncia
e monitoramento de praticas antiéticas. Essa observacéo indica a oportunidade de
reforcar a cultura ética, ampliando a confianga e a seguranca organizacional.

No gue se refere a Sustentabilidade, os resultados mostram que, embora haja
preocupacdes com responsabilidade social e ambiental, as préaticas sustentaveis
ainda ndo sao uniformes. Existe espaco para consolidar estratégias que combinem
sustentabilidade financeira, social e ambiental, garantindo a perpetuidade das
entidades e sua relevancia na sociedade.

Em sintese, as entidades do terceiro setor do sul catarinense apresentam uma
valorizacdo significativa da governanca corporativa, sobretudo em relacdo a
Transparéncia e a Responsabilizacdo, enquanto desafios persistem em Equidade,
Sustentabilidade e em mecanismos mais formais de Integridade. A consolidacao
dessas praticas é essencial ndo apenas para a eficiéncia e continuidade das
organizacdes, mas também para fortalecer a confianca dos beneficiarios,
financiadores e da comunidade.

As limitac6es do estudo estéo relacionadas a amostra restrita em tamanho e
regido, o que recomenda pesquisas futuras com maior diversidade de entidades,
setores e localidades, ou uma pesquisa centralizada nas entidades com foco nas
praticas sociais, para fortalecer a compreensdo sobre a governanga corporativa no
terceiro setor de forma restrita a um grupo ou de forma mais ampla.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DAS ENTIDADES

DO TERCEIRO SETOR

ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR DO SUL CATARINENSE: A PERCEPCAODOS
GESTORES SOBRE A PRESENCA DOS PRINCIPIOS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA
(IBGC, 2023)

BLOCO | - PERFIL DO RESPONDENTE

Sexo: O feminino (O masculino

Idade: (O Entre 20 a 35 anos () Entre 35 a 50 anos () Mais de 50 anos

Nivel de escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior

Cargo que ocupa O Direcdo-Presidéncia () Gerencia () Supervisdo
atualmente (O Coordenacdo () outros

Tempo de atuagéo QO até 1 ano (O2a5anos

na entidade (O 6 a10anos (O Mais de 10 anos

BLOCO Il — PERFIL DA INSTITUICAO

Nome da entidade:

Municipio onde atua:

Ano de fundacéo:

Tipo de entidade: (O ONG (Organizacdo Ndo Governamental)
(O 0OSCIPs (Organizacées da Sociedade Civil de Interesse Publico)
(O Associacdo (O Fundagdo () Entidade Beneficente

Area de atuacéo (O saude O Educagdo () Assisténcia Social
Principal QO Cultura / Arte O Meio Ambiente Arte

(O Esporte / Lazer () outro:
Receita anual O Até R$50.000 (O R$50.001 a R$ 200.000
aproximada (OR$ 200.001 a R$ 500.000 (OAcima de R$ 500.000
Fontes de (O Doagbes de pessoas fisicas () Instituicdes privadas
financiamento (O Orgaos publicos / Governo () Projetos e editais
Principais QO Contribuigcdes associativas () outro
(marque todas que
se aplicam):
Possui Conselho de Administrac&o ou equivalente? () feminino (O masculino

Possui Codigo de Etica ou normas internas de conduta? () feminino () masculino
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BLOCO Ill — PRINCIPIOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

DT: discordo totalmente D: Discordo N: Neutro C: Concordo CT: Concordo Totalmente

INTEGRIDADE

Principios

Afirmacdes

O
o

N|cpP]|cCT

Cdédigo de
Conduta

A entidade possui cédigo de ética ou
conduta formalizado.

O

O

Todos os colaboradores e voluntarios
recebem treinamento sobre o cédigo de
conduta.

O cédigo de conduta é revisado
periodicamente.

O cédigo de conduta € divulgado a
parceiros e beneficiarios.

Conflito de
Interesses

Existem regras formais para evitar conflitos
de interesse.

Casos de conflito de interesse sao
reportados e tratados formalmente.

Conselheiros e dirigentes devem declarar
potenciais conflitos de interesse.

Decisdes estratégicas sao registradas de
forma a evitar favorecimento pessoal.

Conduta Etica

A entidade valoriza a honestidade e a
integridade em todas as suas atividades.

Decisdes dificeis priorizam principios
éticos.

Casos de mé conduta sao tratados de
forma transparente.

Os dirigentes dao exemplo de
comportamento ético.

Canal e Controle
de Denlncias

A entidade possui canal de denlncias ativo.

As dendncias sao investigadas de forma
sigilosa.

N&o hé retaliacdo contra denunciantes.

O canal de denuncias é de conhecimento
publico.

TRANSPARENCIA

Divulgagéao
Financeira

A entidade publica relatérios financeiros
regulares.

As informag0es financeiras estdo
disponiveis ao publico.

Relatdrios financeiros seguem normas
contabeis adequadas.

Relatdrios financeiros séo compreensiveis
e claros.

Comunicacéao
Institucional

A entidade mantém canais ativos de
comunicacao (site, redes, boletins).

Projetos e atividades séo divulgados
regularmente.

A comunicacao institucional é clara e
acessivel.

Assembleias ou reunides com stakeholders
sao realizadas.

Prestacédo de
Contas

A entidade apresenta relatérios anuais de
atividades.

OJOJTOTOOOTOTOT0O O OPOTOTOTOTOTOTO[OTO O] O [0

OlO0|O|O|O|O0O|O0|O0|O0] OOV O|OIO|I0O|0O|O|O|0|0|0| O O[]

OIO0|O|O|O|O0O|O0|O0|O0] OO O|OIO|IO0|0O|O|O|0|0|0| O |0

OlO0|O|O|O|O0O|IO0|O0|O0] OOV O|OI0OI0|0|0O|0|0I0|0]| O

OIO0|O|O|O|O0O|IO0|O0|O0] OOV O|OIOI0|0|O0|0|0I0|0]| O
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A prestacdo de contas inclui resultados
financeiros e sociais.

O

O

Os relatorios sdo submetidos ao conselho
ou assembleia.

Beneficiarios tém acesso as informacdes
de prestacao de contas.

Acesso a
Informacéao

Informacgdes relevantes estéo disponiveis
sem necessidade de solicitagdo formal.

A entidade responde rapidamente a
pedidos de informacéo.

O site ou canais oficiais contém dados
sobre projetos e resultados.

As informagfes s&o publicadas em
linguagem acessivel.

OO0 OO0

EQUIDADE

Tratamento Justo
dos membros

A entidade trata todos os beneficiarios de
forma igualitaria.

N&o ha discriminagdo por género, raga,
religido ou classe social.

Beneficiarios tém igualdade de acesso aos
programas.

Ha politicas formais de diversidade e
inclusdo.

Participacéo

Beneficiarios e parceiros sdo ouvidos em
consultas.

A entidade promove mecanismos de
participacéo.

Opinides de stakeholders séo consideradas
nas decisoes.

Ha canais para feedback da comunidade.

Processos de
Selecao

Critérios de ingresso em programas sao
claros.

Processos de selecao sao divulgados
previamente.

N&o ha favorecimento pessoal em
processos seletivos.

Os critérios de sele¢do sao avaliados
periodicamente.

Gestao de
Pessoas

Funcionarios tém acesso a oportunidades
de capacitacio.

A entidade promove igualdade de
oportunidades internas.

Voluntarios séo tratados com respeito e
reconhecimento.

Politicas de RH respeitam principios de
equidade.

OJOJTOTOOOTOTOROITOTOTOTOTO[0O

RESPONSABILIZACAO

Estrutura de
Governancga

A entidade possui conselho ou diretoria
formalmente constituido.

Papéis e responsabilidades dos dirigentes
sdo claros.

A composicdo do conselho é registrada em
estatuto.

Ha renovacao periédica dos cargos de
direcéo.

Prestacédo de
Contas

Dirigentes prestam contas a associados ou
conselho regularmente.

O[O [OTO 0O

Ol0|O0|O|O| |[O|0O|0|O0|O|O0|0|0LO|O|O|O|0|0|0] |O]O0|0|0|0|0 0
Ol0|0O|O|O| |[O|0O|0|O0O|O|O0|0|0LO|O|O|O|0|0|0] |O]O0|0|0|0|0 0

Ol0|O0|O|O| |O|0O|0|O0O|O0|O0|0|0LO|O|O|O|0|0|0] |O]O0|0|0|0|0 0

Ol0|O0|O|O| |O|0O|0|0|O|O|0I0LO0|O0O|O0|0|O0I0|0] 0|00 |0 |0
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Relatérios de gestédo séo divulgados a
todos os interessados.

O

O

Prestacdo de contas inclui metas
alcancadas e ndo alcancadas.

A comunidade é informada dos resultados
da entidade.

Auditoria e
Controle

As contas sao submetidas a auditoria ou
revisdo independente.

Existem controles internos para verificar
regularidade financeira.

Relatoérios contabeis sdo analisados pelo
conselho fiscal.

Auditorias recomendam melhorias que sdo
implementadas.

Conformidade
Legal

A entidade cumpre rigorosamente todas as
normas e leis aplicaveis a sua gestéo.

Obrigacoes fiscais sdo cumpridas dentro
dos prazos.

Estatuto e regulamentos estdo atualizados.

Ha acompanhamento juridico das decisdes
estratégicas.

OPOTOTO[OTOTOTO|O

SUSTENTABILIDADE

Planejamento
Estratégico

A entidade possui planejamento estratégico
formal.

O planejamento inclui metas de curto,
médio e longo prazo.

O planejamento é revisado periodicamente.

O planejamento orienta as decisfes da
entidade.

Sustentabilidade
Financeira

Ha esforco para diversificar fontes de
receita.

Existe reserva financeira para emergéncias.

A entidade busca reduzir dependéncia de
um unico financiador.

Ha estratégias de captacao de recursos
planejadas.

Sustentabilidade
Institucional

Existe plano de sucesséo para liderancas.

Conhecimento e memoria institucional sao
registrados.

Programas de capacitagéo fortalecem a
equipe.

A entidade busca parcerias de longo prazo.

Sustentabilidade
Socioambiental

A entidade considera impactos ambientais
em suas atividades.

Projetos incluem objetivos sociais e
ambientais.

Ha acdes para reduzir consumo de
recursos naturais.

OOTOPOTOPOTOROTOIO O

OO0 O|OO OO IOO0OI0| OO0 |0|0|0|0I0|0|0 0

OO0 O|OO OO IO0OI0| |00 |0|0|0|0I0|0|0 0

OO0 O|OO OO IOO0OI0| |00 |0|0|0|0I0|0|0 0

Sustentabilidade é tema recorrente no
conselho/diretoria.

O

O

O

O

O|0|0O|O0O0O OO0 OI0OO|IO0] OO |O|0|010|0|0

Na sua opiniéo, quais sé@o os principais desafios enfrentados pela sua entidade em relagao

a governanca corporativa?

Quais boas praticas de gestdo ou governanca a sua entidade adota e que poderiam servir
de exemplo para outras organizac6es do Terceiro Setor?
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ANEXO 1 — RANKING PONTUACAO MEDIA DAS AFIRMACOES.
Principio Categoria Afirmacbes Peso%
Responsabilizacio Prestacdo de |Dirigentes prestam contas a associados ou 100,0
Contas conselho regularmente.
Responsabilizacio Conformidade | A entidade cumpre rigorosamente todas as normas 100.0
P & Legal e leis apliciveis a sua gestao. '
e Conformidade | Obrigacbes fiscais s&o cumpridas dentro dos
Responsabilizagdo Legal prazos. 100,0
Tratamento . o
Equidade Justo dos A en_tlgade trata todos os beneficiarios de forma 98.8
igualitaria.
membros
Equidade Gestéo de A entidade promove igualdade de oportunidades 98.8
Pessoas internas.
Equidade Gestéo de Voluntarlqs sdo tratados com respeito e 98.8
Pessoas reconhecimento.
e Estruturade |A entidade possui conselho ou diretoria
Responsabilizacao oo 98,8
Governanca | formalmente constituido.
Integridade Conduta Etica A entidade valoriza a honestidade e a integridade 98.8
em todas as suas atividades.
Integridade Conduta Etica | Decis6es dificeis priorizam principios éticos. 98,8
e Auditoria e Relatdrios contabeis sédo analisados pelo conselho
Responsabilizacdo : 98,8
Controle fiscal.
Integridade Conduta Etica gtiscodlrlgentes dado exemplo de comportamento 975
e Estrutura de |Papéis e responsabilidades dos dirigentes sao
Responsabilizagdo Governanca | claros, 97,5
e Estruturade |A composicdo do conselho é registrada em
Responsabilizagdo Governanca | estatuto. 97,5
Responsabilizacio Prestacao de _Relatorlos de gestdo sédo divulgados a todos os 975
Contas interessados.
e Auditoria e Existem controles internos para verificar
Responsabilizagao . ' : 97,5
Controle regularidade financeira.
Responsabilizagdo Con?;gw;ljade Estatuto e regulamentos estéo atualizados. 97,5
Sustentabilidade Sustentapllldad Programas de capacitacdo fortalecem a equipe. 97,5
e Institucional
Sustentabilidade Sustentapllldad A entidade busca parcerias de longo prazo. 97,5
e Institucional
A Comunicacdo |A entidade mantém canais ativos de comunicagéo
Transparéncia o . : 96,3
Institucional | (site, redes, boletins).
Transparéncia Comunicagao Projetos e atividades séo divulgados regularmente. | 96,3
Institucional
Tratamento N&o ha discriminagdo por género, raca, religiao ou
Equidade Justo dos classe social. 96,3
membros
Tratamento Beneficiarios tém igualdade de acesso aos
Equidade Justo dos 9 96,3
programas.
membros
Equidade Processgs de Critérios de ingresso em programas sao claros. 96,3
Selecao
Equidade Gestéo de Funcpnarjos tém acesso a oportunidades de 96.3
Pessoas capacitacao.
e Prestacdo de | Prestagdo de contas inclui metas alcangadas e ndo
Responsabilizagao 96,3
Contas alcancadas.
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Integridade Conduta Etica Casos de mé conduta sdo tratados de forma 96.3
transparente.
a Divulgacéo Relatérios financeiros seguem normas contabeis
Transparéncia - . 95,0
Financeira adequadas.
Transparéncia D|_vulgag_ao Relatérios financeiros sdo compreensiveis e claros. | 95,0
Financeira
A Prestacdo de |A entidade apresenta relatérios anuais de
Transparéncia L 95,0
Contas atividades.
a Prestacdo de |Os relatérios sdo submetidos ao conselho ou
Transparéncia . 95,0
Contas assembleia.
Equidade Processczs de Os_ critérios de selecdo sdo avaliados 95.0
Selecéo periodicamente.
A Prestacdo de |A comunidade é informada dos resultados da
Responsabilizacdo . 95,0
Contas entidade.
Responsabilizacio Conformidade |Ha acompanhamento juridico das decisGes 95.0
P & Legal estratégicas. '
- Sustentabilidad . . o .
Sustentabilidade e Financeira Hé esforgo para diversificar fontes de receita. 95,0
Inteqridade Conflito de Conselheiros e dirigentes devem declarar 938
9 Interesses potenciais conflitos de interesse. '
A Prestacdo de | A prestacdo de contas inclui resultados financeiros
Transparéncia . 93,8
Contas e sociais.
A Acesso a A entidade responde rapidamente a pedidos de
Transparéncia = . ~ 93,8
Informacao informacao.
Transparéncia Acesso:a\ As mformagoes sdo publicadas em linguagem 938
Informacao acessivel.
Equidade Processczs de Nao_ha favorecimento pessoal em processos 938
Selecao seletivos.
Equidade Gestdo de Politicas de RH respeitam principios de equidade. 93,8
Pessoas
e Auditoria e Auditorias recomendam melhorias que sé&o
Responsabiliza¢do i 93,8
Controle implementadas.
Sustentabilidade Sust_entablll_dad A entlc_JIade busca reduzir dependéncia de um Unico 938
e Financeira | financiador.
Sustentabilidade Suster_ltab_llldad Cor_1heC|mento e memoria institucional sao 938
e Institucional | registrados.
Inteqridade Conflito de Decisdes estratégicas sdo registradas de forma a 925
9 Interesses evitar favorecimento pessoal. '
N Divulgacéo . . e _
Transparéncia Financeira A entidade publica relatorios financeiros regulares. | 92,5
A Comunicacao PO . .
Transparéncia Institucional A comunicagéo institucional é clara e acessivel. 92,5
Equidade Prt;c;zz%i) de Processos de selecdo séo divulgados previamente. | 92,5
Sustentabilidade SUSt?mab'“.dad Ha estratégias de captacdo de recursos planejadas. | 92,5
e Financeira
Integridade Conflito de !EX|stem regras formais para evitar conflitos de 913
Interesses interesse.
T Prestacdo de |Beneficiarios tém acesso as informacdes de
Transparéncia x 91,3
Contas prestagdo de contas.
e Auditoria e As contas sdo submetidas a auditoria ou revisdo
Responsabilizacdo : 91,3
Controle independente.
. Conflito de Casos de conflito de interesse sédo reportados e
Integridade 90,0
Interesses tratados formalmente.

N Acesso a Informacdes relevantes estdo disponiveis sem
Transparéncia ~ . ST 90,0
Informacao necessidade de solicitagdo formal.

Sustentabilidade Planejamento O planejamento orienta as decisfes da entidade. 90,0

Estratégico
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A Acesso a O site ou canais oficiais contétm dados sobre
Transparéncia = : 88,8
Informacao projetos e resultados.
Equidade Participacdo | A entidade promove mecanismos de participacao. 88,8
- Sustentabilidad A entidade considera impactos ambientais em suas
Sustentabilidade e L 88,8
. . atividades.
Socioambiental
Transparéncia D|_vulga<;_ao A§ |_nforma(;oes financeiras estdo disponiveis ao 87,5
Financeira publico.
Equidade Participacdo | Beneficiarios e parceiros sdo ouvidos em consultas. | 87,5
Sustentabilidad
Sustentabilidade e Projetos incluem objetivos sociais e ambientais. 87,5
Socioambiental
Equidade Participacdo | Ha canais para feedback da comunidade. 86,3
Responsabilizacdo (E;strutura de Ha renovacéo periddica dos cargos de direcao. 86,3
overnanca
Sustentabilidade Planejamgnto O planejamento é revisado periodicamente. 86,3
Estrategico
Canal e
Integridade Controle de | As denuncias séo investigadas de forma sigilosa. 85,0
Denuncias
Sustentabilidade Planeja,m(_anto A entidade possui planejamento estratégico formal. | 85,0
Estratégico
Sustentabilidade Sustentapllldad Existe plano de sucesséo para liderancas. 85,0
e Institucional
Integridade Cadigo de A entl_dade possui codigo de ética ou conduta 838
Conduta formalizado.
Transparéncia Comunicacdo |Assembleias ou reuniGes com stakeholders sdo 838
P Institucional realizadas. '
- Planejamento | O planejamento inclui metas de curto, médio e
Sustentabilidade Estratégico longo prazo. 8338
Sustentabilidad Ha agbes para reduzir consumo de recursos
Sustentabilidade e & P 83,8
. . naturais.
Socioambiental
- Sustentabilidad Sustentabilidade é tema recorrente  no
Sustentabilidade e . ; 83,8
. : conselho/diretoria.
Socioambiental
. Cddigo de Todos os colaboradores e voluntarios recebem
Integridade . P 82,5
Conduta treinamento sobre o cddigo de conduta.
o Sustentabilidad . ) : N
Sustentabilidade e Financeira Existe reserva financeira para emergéncias. 81,3
. Cddigo de .- o -
Integridade Conduta O cadigo de conduta é revisado periodicamente. 80,0
. Cddigo de O caodigo de conduta é divulgado a parceiros e
Integridade Conduta beneficiarios. 8.8
Canal e
Integridade Controle de | N&o hé retaliacdo contra denunciantes. 77,5
Dendncias
Tratamento
Equidade Justo dos Ha politicas formais de diversidade e incluséo. 77,5
membros
Equidade Participacéo dOp|p|9es de stakeholders sédo consideradas nas 75.0
ecisbes.
Canal e
Integridade Controle de | O canal de denuncias é de conhecimento publico. 68,8
Dendncias
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Canal e
Integridade Controle de | A entidade possui canal de dendncias ativo. 63,8
Dendncias

ANEXO 2 — RANKING DAS CATEGORIAS DOS PRINCIPIOS DE GOVERNANCA

CORPORATIVA
Principio Categoria M(%/Ei)la
Responsabilizacdo Conformidade Legal 98,1
Integridade Conduta Etica 97,8
Responsabilizacdo Prestacao de Contas 97,2
Equidade Gestédo de Pessoas 96,9
Responsabiliza¢éo Auditoria e Controle 95,3
Responsabilizagdo Estrutura de Governanga 95,0
Equidade Processos de Sele¢éo 94,4
Transparéncia Prestacao de Contas 93,8
Sustentabilidade Sustentabilidade Institucional 93,4
Transparéncia Divulgacgéo Financeira 92,5
Transparéncia Comunicagéo Institucional 92,2
Equidade Tratamento Justo dos membros 92,2
Integridade Conflito de Interesses 91,9
Transparéncia Acesso a Informacéo 91,6
Sustentabilidade Sustentabilidade Financeira 90,6
Sustentabilidade Planejamento Estratégico 86,3
Sustentabilidade Sustentabilidade Socioambiental 85,9
Equidade Participagéo 84,4
Integridade Cadigo de Conduta 81,3
Integridade Canal e Controle de Denuncias 73,8
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