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RESUMO

A presente pesquisa refere-se ao levantamento de requisitos de software e
modelagem l6gica com abordagem de prot6tipo que visa unificar o desenvolvimento
e forma de integracdo via Web Service, com administradoras de Pagamento
Eletronico de Frete que atendem a resolucdo 3.658/11 criada pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT). Para a realizacdo da pesquisa foi necessario o
estudo das disciplinas de Engenharia de Software e Engenharia de Requisitos, bem
como um estudo técnico no desenvolvimento de Web Services e uma busca
avancada pelo conhecimento da legislagcdo abordada. Apds um levantamento de
requisitos, e também de criar a modelagem logica com prototipacao, foi possivel
desenvolver um aplicativo padrao capaz de comunicar-se via Web Service com duas
administradoras de pagamento eletrbnico de frete, de forma simples e eficaz,
atendendo desta forma a resolugéo vigente publicada pela ANTT.

Palavras-chave: Levantamento de requisitos. Modelagem Iégica. Resolugéo
3.658/11. Web Services.



ABSTRACT

This research refers to software requirements elicitation and logical modeling that
seeks to unify the development and integration via Web Service with administratores
of electronic payment of freight to attending the brazilian law 3.658/11. Created by
the National Agency Land Transportation (ANTT). To realize the research was
necessary the study of the disciplines of Software Engineering and Engineering of
Requirements such as a technical study on the development of Web Services and an
specific knowledge about the actual legislation addressed. After a elicitation of
requirements, and also create the logical modeling prototyping, it was possible to
develop a standard app that is able to communicate via Web Service with two
administratores of electronic payment of freight, this application is simple and
effective, for attending the resolution of ANTT.

Keywords: Elicitation of Requirements. Logical Modeling. Resolution 3.658/11. Web
Services.
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1 INTRODUCAO

O procedimento de engenharia de requisitos é fundamental e também
responsavel por realizar a transformacdo de requisitos de usuario em requisitos de
software. Este processo é a base para o ponto de partida de onde a qualidade é
medida, desta forma, a falta de conformidade apresentada por este tipo de requisito
demonstra auséncia de qualidade.

As fabricas de software tém assumido um interesse explicito na engenharia
de requisitos, pois possuem a necessidade de sempre entender 0 que se pretende
construir antes de iniciar o que se desejou criar.

O custo elevado do esforco utilizado para o entendimento do problema é
um excelente sinal para a elicitagdo de uma geréncia efetiva, que seja controlada e
adequada para a rapida compreensao dos requisitos de usuarios de software.

E de grande importancia que a empresa que deseja aumentar a qualidade
de seus produtos esteja com um processo de engenharia de requisitos muito bem
desenvolvido e aplicado nas equipes de desenvolvimento.

Decorrente da falta de tempo e entendimento dos requisitos presentes no
software, muitos analistas acabam projetando alteracbes e criacbes de processos
desunificados, totalmente isolados, e que se bem elicitados poderiam ser unificados e
padronizados, amenizando e evitando custos e investimentos de tempos com méao de
obra, visto que quando isso ocorre muitas outras alteracdes ficam pendentes, e o
tempo se torna escasso para execucdo de rotinas necessarias no sistema.

O problema ganha poténcia no decorrer dos anos em que ocorre um
aumento consideravel do acumulo de trabalho (backlog), gerado decorrente do
elevado numero de alteracbes e atividades, fazendo com que muitas dessas
atividades figuem na fila de espera da empresa.

Motivado e diante do problema exposto, o presente estudo propde, o
levantamento de requisitos de software e modelagem logica com abordagem de
protétipo que unifigue o desenvolvimento e forma da integracdo via Web Service
(WS), de duas administradoras de Pagamento Eletrébnico de Frete (PEF),
respectivamente Apisul e Dbtrans, que atendem a resolucdo 3.658/11 criada pela

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
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1.1 OBJETIVO GERAL

Levantar os requisitos necessarios e criar uma ferramenta protétipo para
comunicacao via web service com administradoras de pagamento eletrbnico de frete

gue atendem a resolucdo da ANTT n° 3.658/11.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do projeto que se pretende atingir com a proposta
de trabalho s&o os seguintes:

a) realizar levantamento bibliogréfico;

b) pesquisar sobre o que a ANTT exige na resolucédo 3.658/11;

c) estudar modelos de layout das administradoras PEF;

d) realizar levantamento e definir requisitos de software;

e) criar modelagem logica que sera utilizada para integracdo com as
administradoras PEF;

f) desenvolver o prototipo;

g) realizar testes do prototipo, realizando os testes de integracdo via web
service;

h) avaliar se a comunicacdo com ambas as administradoras PEF realizou-

S€ CoOm SucCesso.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema abordado reveste-se de importancia nos assuntos relacionados a
engenharia de software.

Conforme mencionado por Pressman (2006, p. 17), “a engenharia de
software € a criacdo e a utilizacdo de sélidos principios de engenharia a fim de obter
softwares econdmicos que sejam confidveis e que trabalhem eficientemente em
maquinas reais”. Neste sentido a engenharia também deve conciliar a qualidade ao
prazo estimado de entrega, atendendo a real necessidade do cliente.

A necessidade da abordagem do assunto do presente trabalho surgiu apés
a publicagcéo de uma resolucao criada pela ANTT.

Segundo a empresa Dbtrans (2012), com a proibicdo da carta-frete
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(sistematica ineficiente de pagamento de frete) e a regulamentacdo das
administradoras de pagamento do transporte de carga, em abril de 2011 através da
resolugdo 3.658/11 da ANTT, os caminhoneiros e transportadoras estdo unindo
esforcos para adaptarem-se as novas obrigacdes exigidas na resolucdo. As regras
elaboradas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres criaram a figura das
administradoras para fazer o vinculo entre o contratante do frete (transportadora), o
caminhoneiro (terceirizado contratado) e o érgéo regulador (ANTT).

Devido a existéncia de particularidades em cada administradora de
pagamento eletronico de frete a uma grande preocupac¢&do com o0 tempo gasto e com
a qualidade no desenvolvimento e atualizagdes de softwares comerciais que integram
com estas administradoras de PEF.

Analisando a definicdo do problema, observa-se certo grau de dificuldade
do desenvolvedor em cumprir os prazos devido as caracteristicas destas
administradoras, e como trata-se de legislacdo € imprescindivel que os prazos
estipulados pela ANTT na resolucdo sejam rigorosamente respeitados.

Com isso, visando a diminuicdo efetiva do tempo despendido para
integracdo com mais de uma administradora de pagamento eletrénico de frete, sera
realizado o levantamento de requisitos, com criacdo de modelagem ldgica e também
sera implementado uma ferramenta prototipo para comunicacao via Web Service com
estas administradoras que atendem a resolucdo n° 3.658/11 da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O corrente trabalho possui uma estrutura de sete capitulos dispostos em
forma organizada.

No capitulo que inicia ao trabalho, é mostrada a introducdo, os objetivos
gerais e especificos, a justificativa e a presente descricdo da estrutura do projeto
proposto. O segundo capitulo tem como foco mostrar conceitos relacionados a
engenharia de software, suas caracteristicas, seus processos, seus modelos, onde de
forma geral sera abordado no referente projeto. O capitulo de nimero trés aborda a
pratica da engenharia de requisitos e a modelagem de sistemas da informacé&o, na
gual a modelagem légica de dados a compde. No quarto capitulo € descrito sobre

Web Service, bem como sua padronizacdo, arquitetura e fluxo de informacbes
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percorridas no servico da web. O quinto capitulo trata-se de um assunto legislativo e
técnico, que sdo as exigéncias da ANTT, conforme a resolucdo abordada neste
trabalho. No capitulo seis sdo abordados de forma sintética os trabalhos correlatos.
No sétimo e ultimo capitulo é mencionado o trabalho juntamente com as
metodologias, recursos utilizados. Por fim, o trabalho é finalizado com elementos pés

textuais.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O capitulo corrente contextualizara a evolucdo e criagcdo de software, e
também mencionara algumas das dificuldades que surgem no processo de
desenvolvimento de software bem como apresentar o quao importante foi a criacdo da
area de engenharia de software, onde a partir disso os softwares passaram a ter
maior reconhecimento e abrangéncia de mercado e, de forma consequente diminuiu a

ocorréncia de inconsisténcias na etapa de utilizacédo dos softwares.

2.1 CONCEITUACAO DE SOFTWARE

Conforme Pressman (2006), os softwares possuem um duplo papel: em
momento € o produto, em momentos é o que veicula o produto.

O software, enquanto produto assume um potencial de computacdo que
pode ser encontrado de forma freqiiente em aparelhos moveis ou, até mesmo, em
computadores de grande porte. O software é o que transforma a informacéo.

Quando visualizado como veiculo de entrega do produto, o software age
como uma base de controle do computador, possibilitando a comunicacdo da
informacéo (rede) e, também, a criacdo e o controle de ambientes desenvolvedores
de software e ferramentas.

Um software deve ser projetado e implementado de modo que possa ser
reaproveitado no desenvolvimento de outros, como ocorre na reutlizacdo das
interfaces graficas que podem ser reaproveitadas pelo engenheiro de software na
criacdo de novas aplicacoes.

Segundo Pressman (2006) atualmente os engenheiros de software estédo
encontrando dificuldades em sete categorias de softwares de computadores, sendo
as seguintes:

a) sistemas: Sdo0 0S programas responsaveis por dar apoio a outros

programas;

b) aplicacdo: sdo as aplicacbes responsaveis pela especificidade de

determinado negocio;

c) cientifico e de engenharia: sdo aplicacbes modernas utilizadas na area

cientifica da engenharia que estdo se distanciando dos algoritmos

numéricos convencionais, isto é, estdo adotando um novo formato de
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desenvolvimento;

d) embutidos: acoplados dentro de um sistema ou produto e sao utilizados
para implementar e controlar caracteristicas e funcionalidades
especificas que o proprio sistema ou produto ndo atende;

e) linhas de produtos: sdo os programas ou aplicacdes projetados para
fornecer capacidade especifica para clientes diferentes. Um exemplo
deste tipo software sédo os sistemas de sincronizagéo bancaria;

f) aplicagbes da web: softwares diversos que sao acessados via web e que
englobam uma area de amplas aplicacdes;

g) inteligéncia artificial: sdo os programas que utilizam algoritmos né&o
numeéricos, e que sao responsaveis por resolver programas de grande
complexidade que nédo séo entendidos facilmente por analise direta ou
computadores.

Um projeto de software é iniciado em razdo da necessidade de
determinado negocio, sendo que a necessidade pode ser proveniente de varias
situacOes, tais como: correcdo de defeito de aplicacbes existentes, adaptacdo de um
sistema em funcionamento para mudar o ambiente de negdcio, extensao das funcdes
e caracteristicas de uma aplicacéo existente ou desenvolvimento de um produto novo.
Em diversas situacfes, as necessidades de um novo projeto de software séo

expressas informalmente, partindo de uma simples conversa (PRESSMAN, 2006).

2.2 HISTORICO DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

De acordo com Sommerville (2003, p. 6), “engenharia de software é uma
disciplina da engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producado de software,
desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema até a manutencdo desse
sistema”.

Conforme o autor, o conceito de engenharia de software surgiu durante a
conferéncia da “Crise de Software”, que ocorreu em 1968 e foi resultante da
introducdo direta de novos hardwares de computadores baseados em circuitos
integrados, desta forma, os softwares que vinham sendo desenvolvidos ndo estavam
de acordo com os recursos fornecidos pelos novos hardwares.

Segundo Pressman (2006) a pratica da engenharia de software foi adotada

por decorréncia da preocupacdo existente na industria de software, pela forma em
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gue os softwares séo desenvolvidos.

A engenharia de software, além de tornar ampla as garantias relacionadas
a qualidade do produto, é a area de conhecimento especifico que da auxilio ao
desenho de solu¢cBes de software que € utilizado para dar resposta a complexidade
crescente e a diversidade dos sistemas, assim como as alteracbes nos requisitos
durante o seu processo de desenvolvimento.

Considerando a engenharia de software uma disciplina que ainda nao
atingiu a maturidade de outros ramos da engenharia, € muito importante a existéncia
de processos que garantam qualidade e controle do desempenho de atividades nesta
area. Desta forma, o papel dos recursos humanos nesse processo é um fator decisivo
para o sucesso dos projetos. Segundo Boot (1995), existem caracteristicas desejaveis
em sua gestao:

a) planejamento estratégico para longo prazo, assegurando-se assim uma

plataforma de orientagéo para todos os intervenientes;

b) empenho na organizacdo, passando-se do mero cumprimento de regras
e prazos para uma atitude de empenho e auto-motivacao;

C) autogestdo pelos intervenientes, cabendo, a gestdo, a delegacdo de
tarefas e a anulacdo de um controle sufocante;

d) perspectiva unitaria, garantindo-se que os esforcos individuais se
conjuguem para um melhor desempenho em equipe e premiando-se 0
meérito individual,

e) promocao da existéncia de intervenientes flexiveis.

De forma resumida, pode-se afirmar que nao existem processos de
desenvolvimento de software mais ou menos corretos ou meio corretos, 0 que existe
sdo processos de desenvolvimento mais ou menos adequados a complexidade do
projeto solicitado, e ao tipo de equipe que o desenvolve e também ao tipo de

utilizacdo que se pretende para o produto de software final.

2.3 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Um processo de desenvolvimento de software trata-se um conjunto de
atividades e resultados associados que auxiliam na producdo de software
(SOMMERVILLE, 2003).

Dentre as varias atividades que estdo associadas, pode-se citar a analise
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de requisitos e a codificagdo. Com o resultado do processo de software chega-se a
um produto que reflete a forma como o processo foi conduzido. Verifica-se que
diferentes organizacOes utilizam-se de processos diferentes para produgdo de um
mesmo produto e alguns processos sdo mais adequados do que outros dependendo
da aplicagdo. Embora existam varios processos para o desenvolvimento de software,
existem atividades fundamentais comuns a todos eles. O quadro 1 demonstra tais

atividades.

Quadro 1 — Atividade para o Desenvolvimento de Software.

Atividades para o desenvolvimento do software

Especificacdo de Software Definicdo das funcionalidades (requisitos) e das restricbes do
software.

Projeto de implementacédo de | O software é produzido de acordo com as especificagfes.

Software

Validacéo de Software O software é validado para garantir as funcionalidades.

Evolucdo de Software O software precisa evoluir para continuar sendo Util ao cliente.
Fonte: Adaptado de Sommerville (2003).

A especificacdo de software refere-se a fase em que € definido com o
solicitante as caracteristicas do software. Em uma segunda fase no projeto e
implementacdo de software, propde-se modelos de diagramas, que posteriormente
sdo implementados em alguma linguagem de programacdo. A fase seguinte
relaciona-se a validacdo do software, que se refere a garantia de que todas as
funcionalidades especificadas foram implementadas corretamente. A Ultima atividade
trata-se da evolucdo do software, o que assegura o solicitante de que o software
continuara com utilidade. Ainda referindo-se a modelos de processos, encontram-se
varios processos de software definidos na literatura da Engenharia de Software.
Dentre os varios processos, existem as metodologias tradicionais, que sao orientadas
a documentacédo, e as metodologias ageis, que procuram desenvolver software com o
minimo de documentacao possivel.

Para Royce (1970 apud SOARES, 2004, p. 2),

as metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou
orientadas a documentag¢édo. Essas metodologias surgiram em um contexto
de desenvolvimento de software muito diferente do atual, baseado apenas em
um mainframe e terminais burros.

A utilizacdo desta metodologia, tornava o software planejado e

documentado antes de ser implementado. Dentre as principais metodologias
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tradicionais, utiliza-se até os dias de hoje o Modelo Classico.

Segundo Soares (2004, p. 5), nas “metodologias ageis o enfoque nas
pessoas e ndo em processos ou algoritmos”. Com isso, gasta-se menos tempo com
documentacdo e mais com a implementacdo, tornando-se adaptativas ao invés de
serem preditivas.

Soares (2004, p. 36) ainda observa, que normalmente algumas
organizagbes criam seu préprio processo ou adaptam a sua realidade. Os
desenvolvedores de software implementam seu sistema sem usar nenhum processo.
Isso ocorre porque o processo habitual ndo se adequou a necessidade da
organizacdo. Em particular, as organizacbes pequenas e médias ndo possuem
recursos suficientes para adotar o uso de processos pesados. Por esta razdo, muitas
organizagbes n&o utilizam nenhum processo. O resultado desta falta de
sistematizacdo na producédo de software é a baixa qualidade do produto final, além de
dificultar a entrega nos prazos e custos predefinidos e inviabilizar a futura evolugéo.
Um modelo de desenvolvimento corresponde a uma representacdo abstrata do
processo que por fim direcionard até o alcance do objetivo, que se trata de um
produto de baixo custo e alta qualidade. Apresentam-se na seqiéncia, alguns

modelos conhecidos e utilizados no desenvolvimento de softwares.

2.3.1 Modelo Classico

O modelo classico também chamado de Modelo em Cascata compreende
em uma sistematica, sequencial ao desenvolvimento do software.

O modelo de cascata descreve um método de desenvolvimento linear e
sequencial permitindo um controle departamental e gerencial, seguindo uma ordem
estrita, sem qualquer sobreposi¢cdo ou passos iterativos (PRESSMAN, 2006).

E representado conforme figura 1, o ciclo mais simples de desenvolvimento
de software, estabelecendo o qual obedece a uma ordenacédo linear no que diz

respeito a realizacéo das diferentes etapas.
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Figura 1 — llustragdo do Modelo Classico (Queda D’agua).
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Fonte: Adaptado de Pressman (2006).

No Ciclo de Vida Classico utilizam-se conceitos de Engenharia de

Software, a qual prevé atividade de verificacéo, validacdo e de controle de qualidade
(PARREIRA JUNIOR, 2011). Trata-se de um paradigma que utiliza um método

sistematico e sequencial em que o resultado de uma fase se constitui na entrada de

outra fase, abrangendo as seguintes atividades ilustradas na figura 1.

Quadro 2 — Atividades do Ciclo de Vida Classico.

Atividades do Ciclo de Vida Cléssico
Engenharia | Quanto mais dados forem coletados em nivel de sistema, menor sera a probabilidade
de Sistemas | de haver "bugs" no sistema.
Analise de | Saber o que o cliente quer que o software tenha, com relagdo a recursos, sendo
Requisitos documentados e revistos antes de comecar a execucao do projeto.
Projeto Envolvem 4 atributos distintos do programa: estrutura de dados, arquitetura de
software, detalhes procedimentais e caracterizagdo de interface.
Codificagdo | O projeto deve ser transformado em programa, usando uma linguagem de
programacao, isto &, traduzido numa linguagem de maquina.
Teste e | Testa-se os programas. A Integracdo consiste das juncdes das unidades e
Integragéo programas desenvolvidos concordando com o projeto.
Operagdo e | O sistema é instalado e colocado em uso. A manutenc@o ocorre com a correcdo de
Manutenc¢do | erros ndo detectados, e na adi¢cdo de novas caracteristicas.

Fonte: Adaptado de Parreira Junior (2011).

O ciclo de vida classico refere-se ao paradigma mais antigo e o0 mais

amplamente usado em Engenharia de Software, no entanto deve-se atentar aos

detalhes, pois corre-se riscos de ndo se atingir o objetivo final, tornando-se um

produto de alto custo para a realizacéo de correcoes.
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2.3.2 Prototipacéo

Este modelo de desenvolvimento, que se baseia em um protoétipo
relaciona-se a uma versao preliminar do sistema apresentado ao usuério, onde ele
fornece informacbes ao desenvolvedor, para que sejam realizadas adaptacbes e
implementacgfes, durante o projeto e desenvolvimento. Segundo Mazzola (2010, p.
110), “o objetivo da prototipacdo € um modelo de processo de desenvolvimento que
busca contornar limitacdes existentes no modelo cascata, eliminando a politica de

congelamento dos requisitos antes do projeto ou codificagao”.

Figura 2 — Prototipacao.
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Rapido

Protétipo

Refinamento
do
Prototipo

Avaliagdo
do
Prototino

Fonte: Adaptado de Pressman (2006)

De acordo com Oliveira (2009, p. 6), no modelo prototipagem (pura), “o
desenvolvedor interage diretamente com o usudrio, escutando seus pedidos e
desenvolvendo, imediatamente, um protétipo do produto desejado”. Com este modelo,
0 usuario utiliza o protétipo e fornece ao desenvolvedor outras novas informacdes que
o levam a gerar atualizacdes, adaptacées e implementacdes no software, durante o
de projeto e desenvolvimento. Desta forma, observa-se que a prototipagem trata-se
de uma técnica valiosa no levantamento de requisitos, tornando-se mais reais,
facilitando o entendimento. Com isso, ao colocar o usuario na frente de parte ou
imitacdo do sistema, a prototipagem estimula 0s usuarios a pensar e a estabelecer

um dialogo sobre os requisitos (FALBO, 2011). Este modelo permite que diferentes
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tipos de protétipos possam ser desenvolvidos, conforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de prototipos.

Tipos de Protétipos Quanto:

Arquitetura de Sistema Uso do Protétipo Funcionalidades
Prototipo ndo-operacional ou de Prototipo de caracteristicas
interface selecionadas
Prototipo operacional Prototipo evolutivo Prototipo completo

Fonte: Adaptado de Falbo (2011).

Prototipo descartavel

Com relacdo as camadas da arquitetura de sistema que sdo efetivamente
implementadas, o protétipo relaciona-se ao tipo operacional e ndo operacional.

No protétipo ndo-operacional ou de interface, apenas a camada de
interface com o usuario € implementada, desta forma, o sistema ndo faz nenhum
processamento propriamente dito, ja o prototipo operacional funciona como o sistema
real deveria funcionar e implementar todas as camadas da arquitetura do sistema
(FALBO, 2011).

Referindo-se ao uso futuro do prototipo, como base para o sistema real ou
nao, um protoétipo pode ser descartavel, exploratorio e ndo se pretende utiliza-lo como
uma parte real do sistema a ser fornecido ou evolutivo, desenvolvido para se aprender
mais sobre o problema e se ter a base de uma parte ou de todo o software a ser
fornecido.

De acordo com o conjunto de funcionalidades fornecidas pelo protoétipo, ele
pode ser de caracteristicas selecionadas ou um protétipo completo. No protétipo de
caracteristicas selecionadas, apenas uma por¢ao do sistema € implementada. Ja o
prototipo completo, apresenta todas as caracteristicas do que se imagina ser o
sistema real (FALBO, 2011).

Compreende-se as particularidades das diferentes classificacbes de
prototipos e que, no entanto podem ser combinadas, mas com seus devidos cuidados

para que nao se torne deficiente.
2.3.3 Modelo Espiral
O modelo espiral foi sugerido posteriormente ao modelo cascata em 1988

por Barry Boehm, com a intencéo de abranger as melhores caracteristicas, no ciclo de

vida classico como da prototipagdo, acrescentando ao mesmo tempo, um novo
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elemento: a andlise de riscos que falta a esses paradigmas. O quadro 4 descreve as
quatro importantes atividades do modelo espiral, representadas por quatro
guadrantes.

Quadro 4 — Atividades do Modelo Espiral.

Modelo Espiral — Atividades

Planejamento Determinacdo dos objetivos, alternativas e restricfes.
Analise de riscos Analise de alternativas e identificacdo/resolucdo de riscos.
Engenharia Desenvolvimento do produto no “nivel seguinte”.
Atualizacao feita pelo cliente | Avaliacdo dos resultados da engenharia.

Fonte: Adaptado de Lessa e Lessa Junior (2010).

No modelo espiral mostra-se que as diferentes atividades sao repetidas até
uma decisdo ser tomada e o documento de especificacdo de requisitos ser aceito.
Compreende-se com este modelo, como sendo de uma abordagem “evolucionaria” a
engenharia de software, capacitando o desenvolvedor e o cliente a entender e reagir
aos riscos em cada fase evolutiva.

O modelo espiral exige uma consideragéo direta dos riscos técnicos em
todas as etapas do projeto e, se adequadamente aplicado, deve reduzir 0s riscos

antes que eles se tornem problematicos (PRESSMAN, 2006).

Figura 3 — O Modelo Espiral.
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Fonte: Adaptado de Sommerville (2003).
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Na figura 3, verifica-se uma avaliacdo maior dos riscos de desenvolvimento
de programa, bem como o prot6tipo obtido no passo corrente ja resolve boa parte dos
riscos ligados a desempenho, desta forma percebe-se a evolugcdo segundo o modelo
Queda D’agua.

Verifica-se também que o elemento que conduz este processo trata-se da
consideracao sobre os riscos, 0 que permite a adequacdo a qualquer politica de
desenvolvimento. A continuidade do processo de desenvolvimento € definida como
funcdo dos riscos remanescentes, como por exemplo, a decisdo se 0S riscos
relacionados ao desempenho ou a interface sdo mais importantes do que aqueles
relacionados ao desenvolvimento do programa (MAZZOLA, 2010).

Considera-se uma caracteristica importante, o encerramento de cada ciclo
por uma atividade de revisdo, onde todos os produtos do ciclo sdo avaliados,
incluindo o plano para o proximo ciclo. No quadro 5 menciona-se as atividades do

ciclo do modelo espiral, e sucintamente a rotina de cada etapa do ciclo.

Quadro 5 — Atividades do Ciclo do Modelo Espiral.

Atividades do Ciclo do Modelo Espiral
o Atividades Rotina
ﬁ ©o| Elaboracéo Elaborar objetivos, restricBes e alternativas para entidades de software.
o 21 Avaliacéo Avaliar alternativas, restricfes, e identificar as principais fontes de riscos.
O - —— - -
i Desenvolvimento | Elaborar a definicdo das entidades de software em um projeto.
Préxima Fase Planejar o proximo ciclo. Abortar um projeto se apresentar riscos.

Fonte: Adaptado de Lessa e Lessa Junior (2010).

Observa-se que o Modelo de Desenvolvimento em Espiral, surgiu com o
objetivo de resolver os problemas dos projetos que seguem o fluxo que o modelo
Cascata propde. Entretanto, no inicio do projeto torna-se dificil para o cliente
especificar os requisitos. Com isso, espera-se que 0s requisitos basicos estejam bem
entendidos, e necessita-se que os detalhes sejam bem definidos. Em consequéncia

com o passar do tempo, o produto evoluird em versées mais completas.
2.3.4 Desenvolvimento Iterativo e Incremental
E necessario que um processo de desenvolvimento de software seja

iterativo, ou seja, ter varias iteracées no tempo. Como também € necessario que seja

incremental, ou seja, gerar novas versdes incrementadas a cada atualizagdo. Para
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Silva, Souza e Dantas (2006, p. 18), “0 modelo iterativo e incremental é uma
alternativa para solugao de problemas enfrentados no modelo cascata”.
Uma alternativa a abordagem em cascata € o0 processo iterativo e

incremental, conforme mostrado na figura abaixo (figura 4).

Figura 4 — Abordagem lterativa para Desenvolvimento.
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Fonte: Adaptado de Bezerra (2003).
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De acordo com Bezerra (2003, p. 1), “um processo de desenvolvimento
segundo essa abordagem divide o desenvolvimento de um produto de software em
ciclos”. Neste modelo de desenvolvimento, considera-se o desenvolvimento do
software em ciclos iterativos, onde uma parcela dos requisitos passa por todas as

etapas de desenvolvimento, semelhante ao modelo de cascata.

Figura 5 — Desenvolvimento Iterativo e Incremental.
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Desenvolvimento

Testes
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Fonte: Adaptado de Bezerra (2003).

Conforme a figura 5, visualiza-se que a cada ciclo de iteracdo tém-se uma
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nova verséo do software, onde deve ser incrementada a cada novo ciclo.

Segundo Silva, Souza e Dantas (2006, p. 18), “ao final de cada ciclo de
iteracdo pode-se ter uma versdo do software”. Neste sentido, a expectativa e a
ansiedade do usuario em relagdo ao software diminuem. O modelo em questao
possibilita desenvolvimento do software em médulos de acordo com as necessidades
e caracteristicas do projeto. Nao € descartado o planejamento formal neste modelo,
as iteracbes e idéias permitem uma compreensdo e refinamento a cada etapa,
promovendo uma evolucgdo gradativa.

A conceituacdo incremental e iterativa somente torna-se possivel existindo
um mecanismo que divida os requisitos do sistema em partes, sendo que cada parte
€ alocada a um ciclo de desenvolvimento. A alocacéo realiza-se em fungéo do grau
de importancia atribuido a cada requisito, entretanto, este modelo como qualquer

outro apresenta suas vantagens e desvantagens conforme descritas no quadro 6.

Quadro 6 — Vantagens e Desvantagens do Modelo Iterativo e Incremental.

Modelo Iterativo e Incremental

Vantagens

Desvantagens

Reducdo dos riscos envolvendo custos a um Unico
incremento.

- Se os desenvolvedores precisarem repetir a iteracao,
a organizacdo perde somente o esforco mal
direcionado de uma iteracdo, ndo o valor de um
produto inteiro.

Dificuldade de gerenciamento.

- Isso ocorre porque as fases do ciclo
podem estar ocorrendo de forma
simulténea.

Reducéo do risco de langar o projeto no mercado fora
da data planejada.

- Identificando os riscos numa fase inicial o esforgco
despendido para gerencia-los ocorre cedo, quando as
pessoas estdo sob menos pressédo do que numa fase
final de projeto.

@] usuario pode se  entusiasmar
excessivamente com a primeira versdo do
sistema e pensar que tal versao ja
corresponde ao sistema como um todo.

Aceleracdo do tempo de desenvolvimento do projeto
como um todo.

- Porque os desenvolvedores trabalham de maneira
mais eficiente quando buscam resultados de escopo
pequeno e claro.

Como todo modelo esta sujeito a riscos de
projeto.

- O projeto pode nao satisfazer
requisitos do usuario, a verba do projeto
pode acabar.

- O sistema de software pode ser entregue
ao usuario tarde demais.

aos

Reconhecimento de uma realidade frequentemente
ignorada.

- As necessidades dos usuarios e 0s requisitos
correspondentes ndo podem ser totalmente definidos
no inicio do processo. Eles séo tipicamente refinados
em sucessivas iteragdes. Este modelo

de operacdo facilta a adaptacdo a mudancas de
requisitos.

Fonte: Adaptado de Bezerra (2003).
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Todas as vantagens e desvantagens descritas se relacionam com a
implantagdo de qualquer modelo, pois 0s entraves sdo normais, claro que de acordo
com as particularidades de desenvolvimento de cada um. As expectativas e
frustracdes ocorridas com o software, bem como os riscos no desenvolvimento, fica a
cargo dos responsaveis pelo projeto de gerencia-los, para que nao gere desconforto e

custos exagerados como também atraso no prazo de entrega do projeto.

2.3.5 Metodologia Agil

A constante evolugdo no desenvolvimento de softwares tornou-se uma
referéncia quando um grupo de especialistas estabeleceu alguns quesitos. Desde o
ocorrido, as metodologias ageis sao apontadas como uma alternativa as abordagens
mais tradicionais no desenvolvimento de software.

Banki e Tanaka (2008, p. 22) afirmam que “as metodologias ageis, como a
Extreme Programming (XP) e o Scrum, entre outras, tém despertado atencgao
crescente do mercado”.

Entre os conhecidos métodos ageis, destaca-se a Programacdo Extrema
(XP), criada a partir de inUmeras praticas de sucesso adotadas na industria e
formalizada no ano de 1999 por Kent Beck, com a publicagdo do livro “Extreme
Programming Explained: Embrace Change”. A Programacédo Extrema dispe um
conjunto de valores, principios e praticas, que possuem como Visdo garantir o
sucesso no desenvolvimento de software, em face a requisitos vagos e que mudam
constantemente (SATO, 2007).

Este movimento, que é baseado no ciclo de desenvolvimento incremental e
iterativo, possui como foco a colaboracdo do cliente, no valor dos individuos e na
adaptacdo as mudancas. Entdo, demonstram-se com isso, grandes ganhos de
produtividade nos diversos tipos de projetos de desenvolvimento de software,
eliminando-se documentagcdo em excesso e burocracia, proporcionando interatividade
e qualidade no desenvolvimento de software.

No ano de 2003, em um artigo publicado, Martin Fowler, cita algumas

metodologias que estédo representadas no quadro 7.
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Quadro 7 — Metodologias Ageis.

Metodologias Ageis citadas por Martin Fowler

Metodologias

XP (Extreme Programming)

Scrum

Crystal

Context Driven Testing

Lean Development

(Rational) Unified Process

Agile Modeling

DSDM (Dynamic Systems Development Method)

FDD (Feature Driven Development)

Pragmatic Programming

Adaptive Software Development

Fonte: Adaptado de Fowler (2003).

Para Ludvig e Reinert (2007, p. 3), “o termo Metodologia Agil, popularizou-

se em fevereiro de 2001, quando um grupo de 17 especialistas criou a Alianca Agil e

estabeleceram o Manifesto Agil para o desenvolvimento de software”.

Quadro 8 — Manifesto Agil.

“Manifesto Agil”

Valores do Manifesto Agil
. Individuos e intera¢des sdo mais importantes que processos e Ferramentas.
o Software funcionando € mais importante do que documentacdo completa e
o detalhada.
g Colaboracé@o com o cliente é mais importante do que negociacédo de contratos.
=
2
'<c;» Adaptacdo a mudancas € mais importante do que seguir o plano inicial.

Fonte: Adaptado Ludvig e Reinert (2007).

Para dar suporte na compreensdo do modelo de desenvolvimento agil, os

membros da Alianca Agil refinaram as filosofias contidas em seu manifesto.

O quadro 9 relaciona-se aos doze principios, nos quais 0s méetodos ageis

de desenvolvimento de software devem se adequar.
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Quadro 9 — Doze Principios do Manifesto Agil.

Doze Principios do Manifesto Agil
1 | A prioridade é satisfazer ao cliente através de entregas de software de valor
continuas e frequentes.
2 Entregar softwares em funcionamento com frequéncia de algumas semanas ou
meses, sempre ha menor escala de tempo.
3 | Ter o software funcionando é a melhor medida de progresso.
4 Receber bem as mudancas de requisitos, mesmo em uma fase avancada, dando aos
clientes vantagens competitivas.
5 As equipes de negécio e de desenvolvimento devem trabalhar juntas diariamente
durante todo o projeto.
6 Manter uma equipe motivada fornecendo ambiente, apoio e confianca necessario
para a realizacdo do trabalho.
7 A maneira mais eficiente da informacéao circular dentro da equipe é através de uma
conversa face a face.
8 As melhores arquiteturas, requisitos e projetos provém de equipes organizadas.
9 Atencao continua a exceléncia técnica e um bom projeto aumentam a agilidade.
10 | Processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Todos envolvidos devem
ser capazes de manter um ritmo de desenvolvimento constante.
11 | Simplicidade é essencial.
12 | Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como se tornarem mais eficazes
e entdo se ajustar e adaptar seu comportamento.
Fonte: Adaptado por Ludvig e Reinert (2007).

Principios

Para a definicdo da metodologia mais adequada para o desenvolvimento
de software em uma organizacdo, levam-se em consideracédo os fatores envolvidos.
De outra forma, trata-se de um fator principal para o sucesso da organiza¢do. Embora
um processo adequado ndo possa garantir o sucesso total de um projeto, certamente

a adocao de um processo nao adequado pode comprometé-lo.
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3 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Além de definir requisito de software, neste capitulo serdo apresentadas
informagdes importantes acerca do assunto, tais como: evolugdo e no que baseia-se
a sua criacdo, a necessidade de obté-lo formalizada e detalhadamente e também
formas de a representar dentro de um projeto de software bem estruturado e definido.
Os requisitos de software sdo todas as necessidades funcionais e n&o funcionais que
o software terd que apresentar para atender a necessidade do solicitante
considerando a abrangéncia do negacio.

Pressman (2006) afirma que compreender os requisitos de um problema é
uma das atividades mais dificeis de um engenheiro de software, mas levando em
consideracdo o pensar e agir, 0 entendimento torna-se mais facil. Este mesmo autor
também afirma que a constru¢cdo de um projeto de software € desafiadora, criativa e
prazerosa, tanto que em muitos casos mesmo que 0s técnicos ndo possuam todas as
informagdes necessarias, 0s mesmos ficam ansiosos para iniciar o desenvolvimento
do software.

A engenharia de requisitos, bem como as demais atividades do processo,
precisa ser adaptada as necessidades do processo, da tarefa, do projeto, das
pessoas envolvidas e, principalmente do produto. Pois estas atividade sdo de suma
importancia o desenvolvimento do projeto.

Esta engenharia compde uma importante parte da engenharia de software,
onde ha grande investimento de empresas no aprimoramento técnico, e também o
processo onde se aponta 0s servi¢cos que o sistema deve disponibilizar e as restricoes
gue deve limitar-se, firmando uma estrutura sélida para o projeto e construcdo. Com a
auséncia da engenharia, a conclusdo do software tem a possibilidade de ser
insatisfatoria para as necessidades dos solicitantes do software.

De acordo com Falbo (2011, p. 1), “engenharia de requisitos € o processo
pelo qual os requisitos de um produto de software s&o coletados, analisados,

documentados e gerenciados ao longo de todo o ciclo de vida do software”.
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Figura 6 — O processo de Engenharia de Requisitos.
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Fonte: Adaptado de Sommerville (2003).

3.1 ELICITACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Conforme Sommerville (2003) € na fase de elicitacdo e de andlise dos
requisitos que os engenheiros de software trabalham com a participacdo do solicitante
e com os usuarios finais do sistema. E nesse momento, que sdo identificados o
dominio da aplicacéo, os servicos que serao fornecidos, e o desempenho aguardado
para o sistema e as restricdes de hardware.

Ele afirma também, que nessa fase sdo envolvidas muitas pessoas e grupo
de pessoas da organizacdo que solicita o software, denominadas como stakeholders,
0S quais podem deixar comprometida a compreenséo e a elicitacdo dos requisitos
guando:

a) nao definirem quais processos o sistema de computador devera conter,

analisando apenas os termos gerais; e tiverem dificuldades de articular
0 que desejam, fazendo, por vezes, solicitagbes surreais, ignorando 0s
custos de seus requisitos;

b) utilizarem-se de termos proprios para expressar 0S requisitos,
dificultando o trabalho do engenheiro caso ele ndo conhe¢a o dominio
do cliente. Por isso, para que os requisitos solicitados sejam atendidos,
€ de suma importancia que o engenheiro responsavel conheca a area
de negdcio do cliente;

c) expressarem diferentemente requisito. Quando isso ocorre, 0
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engenheiro deve conhecer todas as fontes potenciais de requisitos e
descobrir os pontos em comum e conflituoso;

d) os requisitos do sistema sofrerem influéncias dos fatores politicos;

e) houver dinamismo na forma de andlise do ambiente econémico e de
negacio, sendo este alterado inevitavelmente de acordo com a evolucao
do processo de analise, podendo surgir, dessa forma, novos requisitos
solicitados por stakeholders diferentes.

Cada organizacdo terd seu modelo geral particular que dependera,
sobretudo, do fator de neg6cio e de dados como nivel de conhecimento da equipe
envolvida, tipo de sistema que sera implementado e os padrées que o0 mesmo tera. As
atividades de processo sdo tratadas de forma espiral, isto é, sdo intercaladas a
medida que o processo progride da parte interna para a externa da espiral.

Sommerville (2003) menciona ainda, que é considerada atividade de
processo, o item abaixo apresentado:

a) obtencdo de requisitos: neste processo, sdo reunidas todas as
informacdes do sistema proposto. Com elas, obtém-se os requisitos de
usuario e de sistema. Tais informacbes sdo coletadas por meio de
entrevistas com os stakeholders, nas quais conta-se com o auxilio de
um cenario e do protétipo na obtencdo dos requisitos. A abordagem
oriunda da orientacao feita na utilizacdo do ponto de vista organiza o
processo de elicitacdo e os proprios requisitos. Um ponto forte dessa
abordagem é a possibilidade de se gerar um framework que venha a
descobrir todos os conflitos entre os requisitos propostos por diferentes
stakeholders. Os tipos genéricos de ponto de vista séo:

- ponto de vista de interacdo: é representado por pessoas ou por

sistemas que irdo interagir diretamente com o sistema a ser
desenvolvido,

- pontos de vista indiretos: sdo representados pelos stakeholders que

nao utilizam o sistema, mas que influenciam diretamente na criacéao
dos requisitos,

- _pontos de vista de dominio: sdo as caracteristicas e restricdes de

dominio que tém influéncia nos requisitos de sistema.
Esses pontos de vista apresentam requisitos distintos: o ponto de vista de

interacdo disponibiliza os requisitos detalhados de caracteristica e de interface do
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sistema, ja o ponto de vista indireto fornece os requisitos e as restricbes da
organizacdo de alto nivel e o ponto de vista de dominio concede os requisitos de
restricdes de dominio que se aplica no sistema.

Sommerville (2003) afirma que, além dos pontos de vista mencionados
acima, devem também ser identificados os pontos de vista mais especificos, sendo 0s
seguintes:

a) fornecedor e receptor de servicos do sistema: sistemas que devem

interfacear diretamente com o sistema especificado; regulamentos e
padrées que se aplicam ao sistema; fontes de requisitos de negocio e
nao funcionais do sistema; pontos de vista de engenharia que refletem
0s requisitos de pessoas que devem desenvolver, gerenciar, e manter o
sistema; pontos de vista de marketing; outros pontos de vista que
geram requisitos de caracteristicas do produto, esperadas pelos
clientes; e como o sistema deve refletir a imagem externa da
organizagao;

b) classificagcdo e organizacdo de requisitos: atividade que envolve os
requisitos ndo estruturados, agrupando os requisitos relacionados e os
organizando em conjuntos coerentes;

C) priorizacdo e negociacdo de requisitos: atividade responsavel por
resolver os conflitos de requisitos existentes, pois, quando varios
stakeholders participam do processo, conflitos de requisitos séo
gerados, entdo sdo relacionados os requisitos por ordem de prioridade
e entra-se em negociacao;

d) documentacédo de requisitos formal ou informalmente.

3.2 ESTUDO DE VIABILIDADE

De acordo com Sommerville (2003) o processo de engenharia de requisitos
deve ser iniciado com o estudo da viabilidade, onde consiste em um conjunto prévio
dos requisitos de negdécio ou um esboco das definicdes do sistema e de qual forma
gue 0 mesmo apoiar 0s processos de negdcios do solicitante. O estudo da viabilidade
resultara em um resumo em que tera a informacao de que valido dar continuidade aos
projetos de requisitos e ao processo de desenvolvimento. Este estudo mencionado

acima é realizado de forma breve e atenciosa para se obter importantes respostas de
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questdes ilegiveis.

3.3 VALIDACAO DE REQUISITOS

Conforme Pressman (2006) escreveu, a validacdo de requisitos faz a
revisdo da especificacdo para garantir que todos os requisitos do software sejam
declarados sem que exista dulvida, para que seja realizada a correcdo das
inconsisténcias, omissdes e erros que o0 produto apresente, adequando-o as normas
estabelecidas para o processo, para a tarefa, para o projeto e, sobretudo, para ele
proprio.

Segundo Sommerville (2003), a validacdo coloca-se sobre a andlise, pois a
primeira & especifica para a descoberta de erros ou inconsisténcias e problemas
afins, a fim de se evitar o retrabalho no momento do desenvolvimento ou quando for
operar no sistema, fator que geraria custos em excesso. O custo de correcdo de um
requisito € mais alto que a correcdo de erros de um projeto e ou de uma codificacéo
qgualquer. O autor também afirma que, durante o processo de validacéo, as seguintes
verificacOes devem ser realizadas, conforme menciona-se abaixo:

a) validade, na qual séo verificadas as funcdes adicionais e diferentes que

s&0 necessarias;

b) consisténcia, ponto em que séo verificadas as restricbes ou descri¢coes
contrarias para a mesma funcéo do sistema;

c) completeza, a qual consiste na verificagcdo da documentacédo a fim de
certificar-se deque todos os requisitos das funcbes e das restricoes
desejadas pelo usuario estejam especificados;

d) realismo, realiza com o intuito de se verificar a real possibilidade dos
requisitos serem implementados de acordo com o conhecimento da
tecnologia existente, levando-se em conta o orcamento e 0s prazos de
desenvolvimento do sistema;

e) facilidade de verificacdo, na qual € analisado se 0s requisitos estdo bem
descritos a fim de que sejam diminuidas as divergéncias entre cliente e
fornecedor, ou seja, devem-se descrever os conjuntos de testes que
possam demonstrar que o sistema entregue atende a cada requisito.

Para as verificagfes acima serem aplicadas, ha duas técnicas de revisdes

de requisitos, que sao responsaveis pela analise sistematica de cada requisito. A
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prototipacdo, j& mencionada anteriormente € a criagdo de um modelo executavel do
sistema, que é apresentado e liberado aos usuarios finais e aos solicitantes, para
verificar se ele atente as necessidades reais do solicitante. E também a geracao de
casos de teste € a fase de teste de todos os requisitos.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

O desenvolvimento de requisito € uma das etapas mais importantes dentro
de um projeto de software, pois se um requisito for mal desenvolvido, muitos
problemas futuros podem ocorrer no decorrer do processo de desenvolvimento. Faz-
se necessaria a utilizacdo de alguns passos basicos para que 0s requisitos sejam
bem desenvolvidos, sendo os seguintes:

a) o workshop inicial € primeiro contato, por meio do qual se obtém a

primeira visdo que a organizacao tem;

b) as entrevistas com stakeholders (usuarios) sdo realizadas com
funcionarios e/ou usuarios de cada setor da organizacao,
documentando-se todas informacdes obtidas;

c) a validacao do processo de negocio por setor consiste na avaliacdo que
0s usuarios realizam acerca do modelo de processo de negdécio de seu
setor. Caso haja correcdes, estas serdo realizadas. Apos a aprovacao
dos usuarios, as assinaturas sdo coletadas, servindo de comprovacgao
de que os modelos estdo de acordo com o solicitado;

d) a analise e a validacdo do processo de negdcio ocorre apds a aprovacao
dos modelos de negécio dos setores. Os modelos sdo unificados e,
juntamente com a diretoria da organizacdo, € realizada a Uultima
avaliacao;

e) a elicitacdo dos requisitos consiste na identificacdo dos requisitos
funcionais e néo funcionais, registrando-os na ferramenta Enterprise
Architect (EA);

f) a modelagem dos casos de uso € o agrupamento dos requisitos de
acordo com a funcionalidade, originando-se, dessa forma, o modelo de
caso de uso;

g) a criacdo do protdtipo € uma acdo paralela a modelagem dos casos de

uso. Por meio dela, sdo criados os protétipos das telas dos sistemas,
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para a posterior validagcdo do usuario.

3.4.1 Uma Visao dos Modelos Classicos

Sommerville (2003) afirma que, 0S requisitos devem ser escritos em
linguagem natural, pois eles devem ser entendidos por pessoas que ndo possuem tais
conhecimentos técnicos. Quanto mais bem detalhado os requisitos estiverem, a
compreensdo sera mais facil. Exemplificando melhor, existem alguns modelos de
sistemas que sdo baseados em abordagens distintas durante o processo de analise
dos requisitos. Para as abordagens diferentes séo descritos alguns modelos:

a) fluxo de dados: neste modelo, é mostrada a maneira como os dados

serdo processados nas diferentes etapas do sistema;

b) composicdo: é o modelo que representa a forma como sdo compostas a

composic¢ao ou a agregacao das entidades do sistema,;

) arquitetura: este modelo apresenta os principais subsistemas do projeto;

d) classificacdo: neste modelo, os diagramas de objeto/heran¢ca mostram

as caracteristicas comuns das entidades;

e) estimulo-resposta: por meio deste modelo, € apresentado como o

sistema reage aos eventos externos e internos.

3.4.1.1 Listagem dos requisitos

Portella (2011) leciona que, a listagem de requisitos € o documento em que
estdo presentes todos os requisitos dos sistemas, que foram levantados pela equipe
responsavel, conforme citado anteriormente. Onde esta equipe faz as entrevistas, o
acompanhamento e as reunides na organizacdo solicitante, contando com as
participacdes dos funcionarios e usuarios.

Nesta documentacdo, sdo mencionados o0s requisitos funcionais e nao
funcionais a que serdo implementados no decorrer do projeto. Considerando desta
forma que um requisito funcional define o que o sistema faz, € descrito as a¢des de
transformacéo que os componentes de software ou hardware devem exercer sobre as
entradas, no intuito de obter as saidas. Ja os requisitos ndo funcionais especificam os
atributos do sistema durante a sua execuc¢ao e determinam também como os atributos

definidos por eles podem ser avaliados como atributos de qualidade ou de restricdes
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de sistemas de softwares ou de processos de software.

3.4.1.2 Modelos de casos de uso

Modelos ou diagramas de caso de uso sinalizam a funcionalidade fornecida
pelo sistema.

De acordo com Savi (2009), o diagrama de caso de uso mostra como o
sistema vai interagir com 0s usuarios (pessoas ou outros sistemas). Sendo assim,
diagramas de caso de uso descrevem as interagbes e funcionalidades entre as
categorias de usuarios e o sistema.

Pressman (2006, p. 153) afirma que “descrevem uma sequéncia de agdes
gue sao realizadas por um ator a medida que o ator interage com o software”.

Entende-se que a finalidade principal deste diagrama é de auxiliar as
equipes de desenvolvimento a visualizar as exigéncias funcionais de um sistema.
Neste diagrama, os atores se relacionam com 0S processos essenciais, assim como
os relacionamentos entre casos diferentes de uso. Este diagrama nos mostra grupos
de casos de uso, onde os seres humanos interagem com o0 sistema, ou até outros
sistemas interagem com o mesmo. Observa-se um exemplo de diagrama de casos de

uso.

Figura 7 — Exemplo de Diagrama de Caso de Uso.

Ator

Fonte: Costa (2001 apud Junqueira, 2006).

Os casos de uso sdo utilizados, para manter a funcionalidade desejada do
sistema e realizar testes para a comunicacao dos participantes, e por fim, a validacao
do sistema. Em um projeto, cada participante tem a sua visdo e para o0 sucesso, todos
devem interagir falando a mesma linguagem, focando o mesmo objetivo. A

Linguagem de Modelagem Unificada (UML) com o diagrama de caso de uso vem
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tentar exatamente isso, dar uma visao funcional do sistema como um todo e todas as

interagcdes possiveis, trazendo beneficios conforme apresentado no quadro 10.

Quadro 10 — Beneficios de Casos de Uso.

Os Casos de Uso sdo relativamente faceis de escrever e mais faceis de ler.

Forcam os desenvolvedores a pensar no projeto de um sistema da perspectiva de um
usuario.

Dé&o contexto para os requisitos do sistema. Pode-se compreender porque uma exigéncia
existe e como o sistema chega aos seus objetivos.

E uma 6tima ferramenta no processo da analise, ajudando a compreender o que o sistema
necessita fazer e como realizar isso.

E uma ferramenta que atua no projeto e no desenvolvimento. Reduz o risco de erros ao se
implementar os requisitos do sistema, por dar uma visdo geral de todos os requisitos e onde
cada um deve chegar.

Beneficios conforme
Leffingwell

E util também no processo de teste, ajudando a definir se o sistema chegou realmente onde
deveria chegar.

Fonte: Adaptado de Leffingwell (2003 apud Ferrari, 2006).

O descritivo dos casos de uso prové informacdes que ajudam ao se
especificar as propriedades das classes necessarias para atuar como um caso de
uso, representando as funcionalidades de alto nivel do sistema, detalhando o que o
sistema deveria executar, isto é, fazer.

Conforme o autor Ivar Jacobson (2002), o caso de uso pode ser definido
como um documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um ator que

usa um sistema para completar um processo.

3.4.2 Uma Visdo dos Modelos Ageis

Sommerville (2003) diz que os métodos ageis (ja citados no capitulo 2) se
iniciaram nos anos 80 e inicio da década de 90. A visdo deste modelo era de
gualificar a maneira de obter o melhoramento dos softwares. Para isso, 0 mesmo
defendia a utilizacdo dos conhecidos planejamentos de projeto, garantindo a
gualidade formalizada com o uso de métodos de andlise e projetos apoiados por
ferramentas de CASE e por rigorosos controles de processo de desenvolvimento.

O autor também afirma que os métodos ageis tém alguns principios
basicos: o envolvimento do cliente no processo de desenvolvimento, pois 0 sucesso
depende da participacdo dos usuarios no processo de desenvolvimento. Outro € a
participacdo de membros individuais que ndo estdo compondo a equipe de
desenvolvimento. Quando existe a participacdo de usuarios no processo de

desenvolvimento pode ocasionar um desconforto para a equipe pois inicia-se a
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presséo para a entrega do sistemas no prazo determinado e assim se compromete o

sistema desenvolvido.

3.5 MODELAGEM DE SISTEMAS DA INFORMACAO

A modelagem de sistemas da informacé&o se inicia por uma associagdo da
maneira de perceber os fendmenos ao modo de pensamento que predomina em cada
individuo, na observacédo de certo fendbmeno, em momento especifico do tempo. O
Sistema é definido entdo, como uma coletanea de estruturas e recursos que Ssdo
interagidos segundo uma logica de tal forma para alcancar um ou mais objetivos,
sendo eles especificos ou ndo. Para Silva (2005, p. 2), em seu artigo que publicou na
internet, “os estudos destes sistemas podem dar-se sob diferentes formas de

abordagem’.

Quadro 11 — Formas de Abordagem.

Formas de abordagem

Formas Abordagem Resultado
Refere-se na intervencdo direta sob- | Estas acbes fazem requerer do tomador de
rotinas operacionais promovendo | decisdo a conducdo de estudos preliminares
implementacGes e, ou, alteracbes de | e experiéncia, para que as alteracbes nao
12 procedimentos até que sejam obtidas as | minorem a performance do sistema.

condicdes ideais.
Refere-se & utilizacdo de modelos que | Este presta-se a solu¢des analiticas, como
representem o0s sistemas reais. Os | por exemplo um modelo de regressao, ou a
modelos podem apresentar-se como | simulagdo, permitindo assim, reconstituir a
22 protétipos ou como modelos | rotina funcional de um dado sistema real.
matematicos.
Fonte: Adaptado de Silva (2005).

Pode ser considerado um sistema de software bem sucedido, um sistema
gque € capaz de atender as necessidades dos usuarios com qualidade. Para
implementar tal sistema de software, com eficiéncia e eficacia de recursos e de
maneira previsivel, a modelagem de sistemas € utilizada. A figura 8 deixa mais visivel

este processo de modelagem de sistemas.
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Figura 8 — Processo de Modelagem de Sistemas.
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Fonte: Adaptado de Gomide (2007).

Conforme consta na figura 8, a abstracdo e a interpretacdo sao decisivas
para o processo de modelagem para a tomada de decisdo. Neste ambito a
modelagem de software serve para auxiliar na organizacéo das informacdes, criando
um escopo para o projeto que mostra a real utilidade perante o sistema, considerando

as analises de requisitos, desta forma o software tera sua validacdo em seu conjunto.
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4 WEB SERVICES

Segundo Potts (2003, p.3), “um Web Service € uma aplicacao de software
gue pode ser acessada remotamente usando diferentes linguagens baseadas em
XML,

A promessa dos Web Services € baseada na interoperabilidade, ou seja,
toda aplicacdo de software no mundo pode se comunicar com qualquer outra.
Ultrapassando todas as antigas barreiras de local, sistema operacional, linguagem,
protocolo, entre outros.

Os Web services se baseiam no envio de mensagens eXtensible Markup
Language (XML) em um formato Simple Object Access Protocol (SOAP) especifico.
Mas como a interoperabilidade dos Web Service seja dificil de ser alcancada, as
organizacg0Oes especificadoras buscam a definicdo de padrdes para atingir esta meta.

4.1 PADRONIZACAO

Estes padrdes séo Uteis, pois a industria pode néo aderir a projetos criados
por uma unica empresa, sendo que podem ficar atrelados a um unico fornecedor, e se
este ndo abrir o padrdo desenvolvido, a tecnologia pode nao evoluir e o0s
investimentos escoarem pelo ralo. Por isso, 0S concorrentes se unem na organizagao
das especificacGes para criarem padrdes de consenso e com maior probabilidade de
obtencao de credibilidade perante a industria.

Dentre as principais organizacdes especificadoras, a World Wide Web Consortium
(W3C) controla as especificacdes SOAP, WSDL, XML, XML Schema e HyperText
Transfer Protocol (HTTP) e a Organization for the Advancement of Structures
Information Standards (OASIS) controla as especificacdes Universal Description,
Discovery and Integration (UDDI), WS-Security e Security Assertion Markup Language
(SAML).

Potts (2003, p. 284) registra, “Se um padrdo demorar a ficar pronto, os
fornecedores de softwares implementardo suas préprias solucdes, tornando, assim,
mais dificil para que eles adotem o novo padrao posteriormente”. Depois que estes
padroes sdo editados ou revisados e entdo publicados, os fornecedores de
ferramentas as implementam em seus produtos. A seguir uma relacdo de ferramentas

para criacdo de Web Services, mais conhecidas: Apache Axis, Java, Visual
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Studio.NET, Web Services.NET Clients, BEA WebLogic WorkShop, IBM WebSphere
Studio Application Developer.

Potts (2003, p. 10), “Com o inimigo a bordo, o crescente grupo de
apoiadores procura uma organizacao especificadora, como W3C ou a OASIS, para
administra-lo. [...], o comité publica a especificacdo e a chama de padrédo (OASIS) ou

de recomendacao (W3C)".

4.2 ARQUITETURA DOS WEB SERVICES

Os Web Services sao aplicacbes de softwares que pode ser acessadas
remotamente, usando XML na sua estrutura de programacao.

Geralmente séo identificados por uma Uniform Resouce Locator (URL),
como qualquer pagina da Internet. A diferenca esta no conteudo do que é enviado na
requisicao do cliente para servidor (POTTS, 2003).

Um Web Service € um conjunto de funcbes que podem ser invocados
através da rede, utilizando o protocolo SOAP. Estas funcdes recebem o nome de web
methods. Eles permitem que dois programas se comuniquem de uma maneira
tecnicamente muito semelhante a invocacéo de paginas Web.

Web Services promete realizar com o SOAP, que clientes e servidores
heterogéneos possam compartilhar aplicagcbes usando modulos que sdo descritos,
publicados, localizados e invocados através de uma rede de forma transparente.
Neste ponto surge uma interface para que uma aplicacdo possa usar a Internet, e ndo
um usuario. Onde aplicativo qualquer possa fazer a mesma coisa, iSSO consiste a
ideia de Web Services (CZERVENY, 2004).

A arquitetura e o fluxo que as informacdes irdo percorrer poderdo ser

observados na figura 9.
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Figura 9 — Fluxo dos dados na arquitetura Web Service.
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Fonte: Potts (2003, p.5).

Um Web Service pode ser considerado como um servico disponivel na
WEB, porém sem telas graficas, que utilizam chamadas e retornos em formato XML,
no caso utilizando padrao SOAP.

O cliente que utiliza este padrdo de distribuicdo precisa de um arquivo
conhecido como Web Service Description Language (WSDL), onde contém as regras
para a comunicacdo. Logo apd6s a obtencdo das informagdes do arquivo, o
programador do lado cliente podera montar as classes referentes ao servico que
pretende acessar, e assim criar 0 Seu sistema que acessara e recebera tais
informacdes (PAULON, 2004).

O Desenvolvimento das aplicacdes é divido entdo em dois: o servidor e o
cliente.

No servidor, onde serdo implementados e disponibilizados os servicos, ou
seja, todas as regras de funcionalidades dos objetos serdo desenvolvidas, e é aqui
gue o documento WSDL serd armazenado, pois contém as bases para se estabelecer
a conexao.

No lado cliente, onde o usuario estard& em contato com 0S recursos
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disponibilizados pelos objetos que estdo no servidor, pode ser escrito em qualquer
linguagem de programacdo. Mas devera seguir as especificacbes do documento
WSDL.

Existem dois tipos de troca de informagé&o entre o cliente e o servidor e se
diferencia pelo lado que iniciou a comunicacao:

a) requisicao/resposta: o cliente inicia a agdo fazendo uma requisigdo ao

servidor;

b) solicitacdo/resposta: o servidor realizar a primeira agao solicitando uma

resposta do cliente.

Simplificando, Web Service é a maneira dos aplicativos se comunicarem e
trabalhar juntos via um dispositivo de comunicagcdo ou rede como Intranet e
principalmente a Internet. As entidades que interagem sao as seguintes:

a) solicitadores: geralmente o lado cliente. Uma aplicacdo que deseja
receber servicos de uma outra aplicacdo. O Cliente ndo sabe de onde
esta vindo as mensagens, nem como localiza-la, para isso eles recorrem
aos agenciadores que requisita uma operacéo de busca;

b) provedores: lado servidor que ir4 disponibilizar os servicos,
possibilitando aos clientes, independentemente de onde se encontram,
acessa-los e usufruir alguns dos seus beneficios;

c) agenciadores: peca de fundamental importancia ira estabelecer o
sincronismo de acesso dos dados entre os lados. O servidor retorna as
informacdes sobre 0s servicos em resposta a um critério de pesquisa
gue tenha sido submetido por um solicitador. Essas informacfes com
base em classificacbes que correspondiam ao critério de pesquisa
retornam para o Web Service.

Em um momento de comunicag¢do, um provedor de servigcos ira publicar a
disponibilidade a que se propdem e respondera a requisicdes do que a mesma tenha
publicado. A operacdo de publicacdo permitird ao provedor registrar suas habilidades
e seus requisitos de interface junto a um agenciador de servicos. E este por sua vez,
registrara e ird categorizar os provedores e ir4 oferecer esses servicos de pesquisa. A
operacdo de busca permitira que o solicitador encontre a tarefa desejada junto ao

agenciador.
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5 EXIGENCIAS DA ANTT — RESOLUCAO N° 3.658/11

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, necessitando garantir a
movimentagc&do de bens em cumprimento a padrdes de eficiéncia e a modicidade nos
fretes no Brasil, e também levando em consideracdo os problemas causados no
mercado de transporte rodoviario de cargas devido as sisteméaticas ineficientes de
pagamento de frete, decidiu através do artigo 1° da resolucdo n°® 3.658/11 (BRASIL,
2011) regulamentar o pagamento do valor do frete referente a prestacéo dos servicos
de transporte rodoviario de cargas, onde ja esta previsto no artigo 5°-A da lei n°
11.422, de 2007.

Segundo o artigo 2° desta resolucao considera-se:

| - Operacdo de Transporte: viagem decorrente da prestacdo do servico de
transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante
remuneracao.

Il - Cédigo Identificador da Operacgéo de Transporte: o codigo numérico obtido
por meio do cadastramento da Operacdo de Transporte nos sistemas
especificos;

Il - Contrato de Transporte: as disposicGes firmadas, por escrito, entre o
contratante e o contratado para estabelecer as condi¢des para a prestacao do
servico de transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante
remuneracao;

IV - contratante: a pessoa juridica responsavel pelo pagamento do frete ao
Transportador Autbnomo de Cargas — TAC ou a seus equiparados, para
prestacdo do servico de transporte rodoviario de cargas, indicado no
cadastramento da Operacéo de Transporte;

V - contratado: o TAC ou seu equiparado, que efetuar o transporte rodoviario
de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracdo, indicado no
cadastramento da Operacéo de Transporte;

VI - subcontratante: o transportador que contratar outro transportador para
realizacdo do transporte de cargas para o qual fora anteriormente contratado,
indicado no cadastramento da Operacéo de Transporte;

VII - consignatério: aquele que recebera as mercadorias transportadas em
consignacao, indicado no cadastramento da Operacgédo de Transporte ou nos
respectivos documentos fiscais;

VIII - proprietario da carga: o remetente ou o destinatario da carga
transportada, conforme informagdes dos respectivos documentos fiscais;

IX - administradora de meios de pagamento eletrbnico de frete: a pessoa
juridica habilitada pela ANTT, responsavel, por sua conta e risco, por meio de
pagamento eletrénico de frete aprovado pela ANTT.

De acordo com o artigo n° 3, equiparam-se ao Transportador Autbnomo de
Cargas (TAC), a empresa de transporte rodoviario de cargas que possuir, em sua
frota, até trés veiculos registrados no Registro Nacional de Transportadores de
Cargas, e as Cooperativas de Transportes de Cargas, sendo que para fins de

comprovacdo da quantidade de veiculos, sera considerada a frota da Empresa de
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Transporte Rodoviario de Carga (ETC) na data de cadastramento da Operacdo de
Transporte ou, na sua auséncia, na data de inicio da viagem.

No 4° artigo desta resolugéo criada por Brasil (2011), sdo mencionados 0s
meios que podem ser pagos ao TAC ou a seu equiparado quando 0S mesmos
prestarem servico de transporte rodoviario de cargas.

A partir do 5° artigo sdo impostas todas as regras especificas para o
cadastramento da operacao de transporte.

Conforme publicado no portal Dbtrans (2011) a antiga modalidade de
pagamento de denominada carta-frete era uma ordem de pagamento emitida pelos
contratantes de caminhoneiros autbnomos como forma de pagamento do frete
realizado. De posse do documento, o0 caminhoneiro procurava um posto de
combustiveis que aceitasse trocar a carta-frete por dinheiro em troca de consumo de
diesel. Neste cenario o0s postos de combustiveis atuavam como bancos
movimentando cerca de 60 bilhdes de reais anuais a margem do sistema formal.

Conforme artigo 37 da resolucéo criada, a resolugcéo n°® 3.658/11 entrou em
vigor a partir de sua data de publicacéo, que ocorreu em 22 de janeiro de 2012. Desta
forma, a partir desta data ficou vedada a utilizacdo de carta-frete, bem como de
gualquer outro meio de pagamento nao previsto na resolucdo para fins de
remuneracao do transportador autbnomo ou de seus equiparados, decorrente da
prestacdo do servico de transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e
mediante remuneracao.

A comprovacao do cumprimento da resolucéo diante da fiscalizagdo ocorre
através da apresentacdo do Cadigo ldentificador da Operacao de Transporte (CIOT),
onde este cédigo € obtido através de integracdo via Web Service com a

Administradora de Pagamento Eletrénico de Frete.

5.1 ADMINISTRADORAS DE PEF

Apés regulamentar a resolucdo que padronizava o pagamento do frete
referente a prestacdo de servicos de transporte rodoviario de cargas, a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres passou a homologar administradoras de meios de
pagamento de eletronico de frete (BRASIL, 2011).

As administradoras de pagamento eletrénico de frete sdo as empresas

habilitadas pela ANTT, responsaveis por realizar o tramite de forma segura e
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eletrénica, do pagamento referente a servico de transporte rodoviario que o
contratante faz ao contratado responsavel por realizar o frete.

Conforme indica a pagina web oficial da ANTT, existem atualmente cerca
de 20 Administradoras de Meios de Pagamento Eletronico de Frete habilitadas pelo

orgao.

5.1.1 Particularidades e modelos de layouts das administradoras PEF

Mesmo sendo permitido utilizar linguagens de programacéao diferentes nas
‘pontas de uma integracdo” via Web Service, o proprietario do Web Service
consumidor dos XMLs estabelece modelos especificos de acordo com as regras de
seu negocio. Foi desta forma, que as administradoras de PEF disponibilizaram web
services com modelos de integracdo (layouts) que possuem particularidades
diferentes uma das outras.

Devido a existéncia de particularidades em cada administradora de
pagamento eletrénico de frete atualmente ha uma grande preocupacdo com o tempo
gasto no desenvolvimento e atualizacdes de softwares que integram com estas
administradoras de PEF. Desta forma evitando-se a utilizacdo de tempo em excesso e
recursos muitas aplicacbes nao possuem um padrdo de integracdo com as
administradoras e na maior das vezes nao reutilizam cédigo.

Realizando um comparativo de alguns aspectos da documentacdo das
administradoras de pagamento eletrdnico de frete 1, 2 e 3, respectivamente Dbtrans,
Pamcary e Apisul obtém-se algumas defini¢oes.

a) no comparativo de requisitos técnicos de integracdo do PEF mostrada

no quadro 12 ndo foram encontrados requisitos técnicos no manual da

administradora Dbtrans:

Quadro 12 — Comparativo de requisitos técnicos de integracdo PEF.

Funcionalidade Requisitos técnicos
Administradora | N&o divulgado.
PEF 1
Somente definiu requisitos para utilizagcdo do adaptador,
sendo os seguintes:
Administradora | - Windows — acima de 2000;
PEF 2 Acesso liberado para internet;
- Java Virtual Machine instalado (qualquer versdo acima de
jre-1_6).
Administradora | - Sistema operacional Windows versao superior a 2000;
PEF 3 - Acesso internet (navegador Internet Explorer 7 ou superior,
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| Chrome e Firefox);

Fonte: Do autor.

b) na comparagdo dos aspectos de seguranga todas as administradoras

mostradas no quadro 12 possuem particularidades:

Quadro 13 — Comparativo de seguranca na integracdo PEF.

Funcionalidade

Segurancga

Administradora
PEF 1

Todo o trafego de dados entre a estacdo de trabalho dos
clientes, rede credenciada e o portal da administradora é
criptografado, antes do envio das informagBes via Internet,
através de conexdo segura (Protocolo HTTPS), certificada
pela autoridade certificadora VeriSign (www.verisign.com).
Esta medida garante que os dados trafegados ndo serdo
capturados, ou mesmo alterados no seu curso.

Administradora
PEF 2

A comunicagdo entre cliente e servidor sera feita através do
SOAP. Esse protocolo é definido em XML. Para transporte das
mensagens sera usado o HTTPS. O acesso ao servidor que
hospeda Web Service Pamcary se dara por acesso a internet.
O cliente devera possuir um certificado ICP-BRASIL e um
usuario correspondente no Sistema Pamcard com perfil
especifico para realizar as transacdes. Este usuario somente
podera ser utilizado nestas transacdes, ndo sendo permitido a
este usudrio acessar o sistema na Web.

Administradora
PEF 3

O acesso € restrito aos enderecos de IPs fornecidos pelos
clientes. Caso o cliente altere o IP de seus servidores, o
mesmo devera informar com antecedéncia para que o acesso
nao seja bloqueado.

Fonte: Do autor.

c) no quesito disponibilidade somente a Dbtrans publicou em suas

documentacoes:

Quadro 14 — Comparativo de disponibilidade na integracéo PEF.

Funcionalidade

Disponibilidade

Administradora
PEF 1

A proposta de alta disponibilidade de acesso ao portal da
administradora consiste em manter ambientes redundantes
com balanceamento de carga entre os varios servidores que
hospedam o sistema, assim como acompanhar e analisar as
ferramentas de monitoramento de controle de todo o
ambiente, fisico e l6gico, a fim de garantir os niveis de servi¢co
exigidos.

Administradora
PEF 2

N&o divulgado.

Administradora
PEF 3

N&o divulgado.

Fonte: Do autor.

d) referente aos métodos disponibilizados via Web Service a Apisul é a

administradora que possui menos servicos:

Quadro 15 — Comparativo de métodos disponibilizados via WS na integracao PEF.

| Funcionalidade

| Métodos disponibilizados via WS
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Administradora
PEF 1

Autenticar cliente;

Manter Viagem;

Manter Motorista;

Manter Transportador;
Manter Veiculo;

Consultar Rotas;

Detalhar Rota;

Consultar Tarifas;

Consultar Viagens;
Cancelar Viagem;

Retificar Viagem;

Detalhar Viagem;

Consultar Clausulas;
Consultar Estabelecimentos;
Registrar Operacao Viagem;
Manter Operacao Viagem;

Administradora
PEF 2

Consultar Cartéao;

Consultar Favorecido;

Consultar RNTRC;

Consultar Frota;

Roteirizar;

Consultar Conta;

Incluir Cartao Portador Frete;

Incluir Favorecido;

Incluir Conta;

Inserir Remetente / Destinatario;
Incluir Contrato Frete;

Consultar Status da Parcela;
Consultar Contrato de Frete;

Alterar Status da Parcela;

Consultar Status do Pedagio;

Alterar Status do Pedagio;

Cancelar Viagem / Contrato de Frete;
Alterar Contrato de Frete;

Atualizar Valores do Contrato de Frete;
Encerrar Contrato de Frete.

Administradora
PEF 3

Declaracdo de Operacédo de Transporte;
Encerramento de Operacao de Transporte;
Retificacdo de Operacao de Transporte;
Cancelamento de Operacao de Transporte;

Fonte: Do autor.

e) das trés administradoras somente a Pamcary realiza a autenticacao

com certificado digital:

Quadro 16 — Comparativo de certificado digital na integracdo PEF.

Funcionalidade Certificado digital
Administradora Nao
PEF 1
Administradora Sim
PEF 2
Administradora N30
PEF 3

Fonte: Do autor.




50

f) na verificagdo da existéncia de mais algum tipo de comunicacao
especifica que as administradas utiliza além de Web Service, conclui-se

gue somente a Pamcary possui um outro meio de integragéo:

Quadro 17 — Comparativo de comunicacdo especifica além de WS.
Funcionalidade | Comunicagéo especifica além de WS.
Administradora N&o.

PEF 1

Sim, além de disponibilizar comunicacao via Web Service para
troca de informacbes em tempo real, possui um adaptador
auxiliar (executavel) para envio e retorno de XMLs.

Administradora
PEF 2

Administradora
PEF 3
Fonte: Do autor.

Nao.

Apesar das administradoras PEF possuirem modelos de documentacao e
web services diferentes uma da outra, o fluxo de integracdo com a ANTT sempre

segue um unico padrdo, conforme pode ser analisado na figura 10.

Figura 10 — Fluxo simplificado de funcionamento.

i Administradora PEF } SRS ANTT
Cllente Comfatame i prermmnamsssnmsssasanossnany ‘ -.---------------------.----: : i
1 (1) Solictagdo 3 1 | oo i (4) Soliclagio
‘ Do (2) Solictagin P g —
APLIGATVO L ! || wesservice FROCESSIWENTO

i Il ! 1l

CLIENTE i U | wess PROCESSAMENTD | | DOS SERVICOS
(e Resudo || FRIICE DOSSERVICOS | 1 | : (5) Resutado
1 P {7) Resulado | ) Resuitado ‘

Fonte: Dbtrans (2011, p. 13).

Conforme apresentado na figura 10, o cliente final consome o Web Service
da administradora de pagamento eletrénico de frete, e na sequiéncia a administradora
consome alguns servicos do Web Service da ANTT, desta forma a Agéncia Nacional
de Tranportes Terrestres devolve a requisi¢cdo para a administradora e a mesma
devolve a requisicéo ao cliente solicitante. Todas as comunicac¢des ocorrem de forma

guase instantanea, podendo ser imperceptiveis na visdo do usuario final.
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6 TRABALHOS CORRELATOS

Atualmente, os profissionais de engenharia de software realizam esforgos
para contribuicBes referentes a melhorias e solugcbes de problemas ligados a varios
processos da é&rea, desde o levantamento de requisitos até o desenvolvimento e
implantacdo de software. Percebe-se os inimeros artigos e monografias existentes
gue auxiliam e contribuem para esta boa pratica.

Dispbe-se a seguir os trabalhos correlatos, com embasamento em
engenharia de requisitos, aplicacdo de métricas de software e em melhorias através
de sistemas que a atendem legislacdo de transporte e logistica de distribuicdo de

cargas.

6.1 ENSINO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS POR MEIO DE UM AMBIENTE
COLABORATIVO

A monografia de Bacharelado apresentada como requisito parcial para
formacdo no curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade de Brasilia pelas
académicas Isabella Cristina Bueno e Sirley Guimardes Garrido visa a analise do
processo de engenharia de software desde o processo de definicdo de requisitos até
a entrega do software ao cliente. Dentre os pontos importantes da engenharia de
software que as académicas abordaram, foi centralizada no trabalho a engenharia de
requisitos, propondo o estudo dela de mecanismos apropriados ao entendimento, a
analise e a avaliacdo da viabilidade do produto que o cliente espera. Elas relatam que
€ também neste processo que surgem o0 maior numero de variaveis problematicas tais
como manter o sucesso do desenvolvimento de software.

No trabalho também consta que na engenharia de requisitos, os problemas
encontrados podem ser minimizados com uma adequada qualificacéo profissional dos
responsaveis por essa area e que esta qualificacdo pode ser obtida por meio de

aprimoramentos de técnicas, oferecido por instituicées de ensino.
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6.2 APLICACAO DE METRICAS DE SOFTWARE NO METODO SCRUM DA
METODOLOGIA AGIL

A abordagem deste tema provém do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) de Ciéncia da Computagéo do académico Mateus Luiz Gamba na Universidade
do Extremo Sul Catarinense (UNESC) defendido em 2009 que aborda um estudo de
aplicacdo de métricas de software, realizado a fim de que fossem obtidos os prazos
estimativos para o desenvolvimento de uma interacdo do método Scrum, utilizando-se
a metodologia agil. O autor descreve que no desenvolvimento de um projeto, a
metodologia &gil propde-se a contribuir na implementacdo rapida e flexivel de
qualquer mudancga. Ele também descreve que é considerada uma das metodologias
qgque melhor atende as necessidades basicas para a obtencdo de um resultado
significativo no processo de desenvolvimento de software. A metodologia elicitada
pelo académico também favorece no gerenciamento de projeto, pois oferece

flexibilidade e é adaptavel a constantes mudancas.

6.3 USO OTIMIZADO DE INFORMACOES DO ATENDIMENTO NO POSTO DE
QUELUZ

Em 2012, o académico Cleber Rezende Carvalho da Faculdade de
Tecnologia Prof. Waldomiro May, situada na cidade de Cruzeiro-SP abordou este
tema para seu projeto de TCC. Este tema abordado pelo académico enfoca no
atendimento da legislacdo de pesagem de veiculo no Brasil através de otimizacéo de
informacoes.

O objetivo geral do trabalho criado foi de atender a legislacdo vigente no
gue diz respeito a pesagem de veiculos, através do desenvolvimento de um prototipo
de esquema de comunicagcdo entre trés base de dados diferentes para suprimir
redundancias e redigitacbes e assim eliminar inconsisténcias e reduzir o tempo de

atendimento no Posto de Pesagem de Veiculos na cidade de Queluz/SP.

6.4 PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

No ano de 2004, para obter o grau de bacharelado em Ciéncia da

Computagdo da Universidade Regional de Blumenau, Santa Catarina (SC), a
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académica Viviane Bittencourt Rosa propds este tema para seu Trabalho de
Conclusédo de Curso. A motivacdo da académica neste trabalho foi de buscar
possives solugcBes para problemas logisticos que ocorrem constantemente na rotina
de diversas empresas e transportadoras. A mesma relata que a resolucao deste tipo
de problema né&o é trivial, e que uma forma de contornar esta complexidade é utilizar
uma técnica que tem apresentado bons resultados em problemas semelhantes. A
técnica optada foi a de utilizacdo da técnica de Constraint Satisfaction Problem (CSP),
também chamada de programacédo de restricdes, que viabiliza a especificacdo e a

resolucdo de problemas semelhantes aos que foram mencionados aqui.
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7 ABORDAGEM DA FERRAMENTA DE INTEGRACAO

O trabalho corrente tem como objetivo realizar a abordagem de uma
ferramenta para comunicacao via Web Service com Administradoras de Pagamento
Eletrbnico de Frete, visando atender a resolucdo n°® 3.658/11 disposta pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres.

7.1 METODOLOGIA

Conforme pode ser visualizado na figura 11, a metodologia do trabalho
desenvolvido estd disposta em 5 etapas, sendo as seguintes: levantamento de
requisitos, modelagem logica, prototipacao, implementacéo e resultados obtidos.

Figura 11 — Etapas do desenvolvimento do trabalho.

Levantamento de requisitos Modelagem logica Prototipacao
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Resultados obtidos Implementagao

Fonte: Do autor.

As etapas da engenharia de software apresentadas na figura 11 séo
essenciais para atingir os objetivos do trabalho proposto, e serdo detalhadas no
decorrer do trabalho desenvolvido, apds a descri¢do dos recursos utilizados.

Para realizacdo de cada etapa se fez necessario o estudo das ferramentas

a serem utilizadas, onde as mesmas serao relacionadas na proxima secao (7.1.1).
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7.1.2 Levantamento de Requisitos

Nesta primeira etapa do projeto executaram-se alguns passos para
elicitacdo de todos os requisitos do processo de comunicagao via Web Service com
as Administradoras de Pagamento Eletronico de Frete.

No primeiro passo foram solicitados os manuais atualizados das trés
administradoras mencionadas respectivamente no capitulo cinco (Dbtrans, Pamcary e
Apisul), onde se definiu que o levantamento seria realizado com base nos manuais
disponibilizados pelas administradoras Dbtrans e Apisul, devido as mesmas
possuirem uma documentacdo mais acessivel dos Web Services oferecidos,
possibilitando assim uma por¢ao ainda maior dos resultados obtidos deste trabalho.

ApoOs definicAo das administradoras, realizou-se um estudo de quais
servicos sao necessarios consumir em cada Web Service para atender a resolucao
disposta pela ANTT, visto que as administradoras disponibilizam servicos adicionais
gue ndo sao necessarios para atender a resolugcéo 3.658/11. Ficou concluido que no
minimo devem ser utilizados os seguintes servigos para atendimento da resolucao,

conforme apresentados no quadro 17.

Quadro 17 — Métodos basicos para atendimento da resolucao.
Administradora Métodos
Autenticar cliente;
Manter Viagem,;
Dbtrans Manter Transportador;
Manter Veiculo;
Consultar Rotas.
Apisul Declaracdo de Operacdo de Transporte.
Fonte: Do autor.

A partir dos métodos basicos necessarios para integrar com cada uma das
administradoras realizou-se um detalhamento de cada um dos servicos listados no
guadro 17, sendo que para melhor compreensao este detalhamento esta anexado
junto ao apéndice A e B do corrente trabalho.

Com a elicitacdo dos campos e de cada método/servico bastou realizar
uma solicitacdo as equipes de suporte de cada administradora de PEF, a fins de obter
os dados de autenticacdo em ambiente de homologac¢éo para posterior comunicagao
via Web Service.

Para finalizar os passos da elicitagao de requisitos definiu-se o ambiente

que o aplicativo iria ser executado (web ou desktop), sendo que optou-se por web
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apos realizadas entrevistas com programadores DataFlex.

Para realizacdo total do levantamento descrito nesta secdo utilizou-se
conhecimentos adquiridos em experiéncias proprias na area de negocios voltados
para transporte rodoviario de cargas. As ferramentas utilizadas na presente secédo séo
Microsoft Outlook e Word.

Visto que a execucdo da elicitacdo de requisitos ndo é o bastante para
implementacgdo da integragdo com mais de uma administradora, houve a necessidade
da realizacdo da proxima etapa que apresenta a modelagem logica das tabelas
necessarias para prototipacao e posterior implementacéo do trabalho.

7.1.3 Modelagem Ldgica

A criagcdo da modelagem logica do sistema € essencial para que seja
criada uma ferramenta de comunicacao padrdo, com banco de dados e aplicacao,
ambos sem redundancias, desta forma é possivel atender a integragcdo com no
minimo duas administradoras PEF utilizando o mesmo banco de dados e também
facilita o conhecimento a cerca da ferramenta em futuras manutencdes e novas
implementacdes.

No presente trabalho a modelagem foi criada de forma sucinta, evitando
pleonasmos e facilitando a interpretacdo do aplicativo implementado. As tabelas,
campos, definicdo de tipos de campos, verificacdo de primary key e foreign key foram
modeladas com base no elicitacdo obtida na secéo 7.1.2 e visando a proxima etapa
de prototipacdo e desenvolvimento.

O modelo logico final € composto por 14 tabelas, representado pelo modelo
Entidade-Relacionamento a seguir (figura 12), que por sua vez foi implementado no
software ER/Studio.



Figura 12 — Modelo Entidade-Relacionamento.
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Project__: TCC_2013 DADOS BAC
File Name - Modelagem =
Subllogel - CIOT_TGC #CNPICPF VARCHAR(14) NOT NULL
Author__: Gustavo Gomes % CODIGO_BANCO NUMERIC{12,0} NOT NULL
Company : Universidade do Extrema Sul Catarinense & AGENCIA VARCHAR(10) NULL
Version - 10 [Modified” 13/11/2013 YDV_*\GENC‘A VARCHAR(2) NULL
Copyrioht(c) 2013 UNESC & CoNTA VARCHAR(10) NULL
< DV_CONTA VARCHAR(2) NULL
BANCOS & TIPO_CONTA NUMERIC(2,0) NULL
$ CODIGO PP p——  COMPLEMENTO VARCHAR(100) NULL
& BARRO VARCHAR(100) NULL
< NOME VARCHAR(100) NOTNULL fi—} - - -0<=] & CODIGO_IBGE_MUNICIPIO VARCHAR(20) NOTNULL
\t;cuws PERSONAS i CONT_PERS
PLACA VARCHAR(T) NOTNULL - |
S TPOECUD NOWERCZS) ML b 47 i et i FCNPICPF VARCHAR(14) NOT NULL
oo e | [Swocen
& TIPO_RODAGEM CHAR(1) NULL @RNTRG VARCHAR(S) NULL | - o] ¥ NOVE VARCHAR(100)  NULL
% CNPJCPF_PROP VARCHAR(14) NOT NULL @TIPO, TRANSP VARGHAR(S Ry  TELEFONE VARCHAR(15) NULL
< CATEGORIA NUMERIG(2,0) NULL & NUW_CARTAD VARCHAR(20) NULL CELULAR VARCHAR(15) NULL
7 FG_TRANSPORTADOR CHAR(1) NULL o EnAL NS WRTon) A
1 & FG_MOTORISTA CHAR(1) NULL < MEIO_PREF CHAR() NULL
H & FG_CLIENTE CHAR(1) NULL
! & FG_FILIAL CHAR(1) NULL
! DT_NASC ATE NULL
1 & SEXO CHAR(1) NULL
H RE VARCHAR(20) NULL £ BERS
; % ORGAD_EXP VARCHAR(20) [VITH FCNPICPF VARGHAR(14) NOT NULL
' CNH NUMERIC(140)  NULL STIPO_END CHAR() NULL
:  CAT_CHH VARCHAR(5) NULL B cEP NUMERIG(S,0) NULL
! PIS_PASEP VARCHAR(20) NULL $TIPO_LOG VARCHAR(3) NULL
! S REACHG GHAR(1) FLEL % LOGRADOURO VARCHAR(100} NULL
! R VARCHAR(3) SUEE ¥ NUMERO VARCHAR(14) NULL }'0:
1 < COMPLEMENTO VARCHAR(100)  NULL 1
H _L <7 BAIRRO VARCHAR(100) NULL !
PRHANETROS ! }F\ % CODIGO_IBGE_MUNICIPIO VARCHAR(20) NOT NULL '
#0 VARCHAR(100) NOT NULL H H
FVALOR VARCHAR(100)  NULL i aGER i
DESCRICAD  VARGHAR(100) NOT NULL i Feopico NUMERICHA0N ROTRES 1
1 & APEF NUMERIC(2,0) NOTNULL H
1 % DT_EMBARQUE DATE NULL ROTAS !
SEQUENCIAIS ! & DT_VIGENCIA DATE NULL ¥ conico NUMERIC(12,0) NOT NULL !
R P A CHPJFILIAL BRI - % CD_IBGEMUN_ORI VARCHAR(20) NOT NULL H
b gl A oty % CD_IBGEMUN_DES VARCHAR(20)  NOTNULL !
SEQ_ROTAS  NUMERIC(60)  NULL % PLACA_VEI VARCHAR(GT)  NOTNULL [P === 4—) % 0 BEEMUN] : '
SEQ_VIAGENS ~NUMERIC(6.0)  NULL % CNPICRF_HOT VARCHAR(14) NOTNULL S VARGHAR(100)  NULL |
& TIPO_FRETE VARCHAR(3) NULL H
% CNPICPF_REN VARCHAR(14) NOTNULL !
% CNPJCPF_DES VARCHAR(14) NOTNULL Xf !/ i
% CODIGO_ROTA NUMERIC(12,0) NOT NULL T |
NATCARGA < VAL_PEDAGIO NUMERIC(12.2)  NULL !
¥ copico VARCHAR(10) NOT NULL & VAL_FRETE NUMERIC(12.2)  NULL SN, !
= P VAL_TOTIMPOSTOS  NUMERIC(12,2) NULL # CODIGO_IBGE  VARCHAR(20) NOT NULL 1
SEQ_VAGENS  VARCHAR(0)  NULL & PERG INSS ifmairip iy S oescrcr vaRcRARG mol oo
G VALINSS NUMERIC(12.2)  NULL %UF_EST VARCHAR(2) ~ NOTNULL
¥ PERC_IRRF NUMERIC(4,0) NULL
T % VAL_IRRF NUMERIC(122)  NULL g
P PERC_SESTSENAT  NUMERIC(4,0) NULL
;F\ & VAL_SESTSENAT NUMERIC(12,2)  NULL !
DOCTOS_VIAG  GERA_DIOT CHAR(1) NULL !
RCODICO_VIAG ~ NUMERIC(12,0) NOT NULL s AR o 1
’ = d PESO_TOTCARGA  NUMERIC(122)  NULL .
&TIPO_DOCTO  VARCHAR(3) NULL % UN_MEDPESO VARCHAR(10) NULL
NUM_DOCTO  VARCHAR(10) NULLR . 4 | $DT_PREVENTREGA  DATE NULL
% COD_NATCARGA VARCHAR(10)  NOT NULL  OBSERVACAOD BT NULL ESTADOS
S OBS_DOCTO  VARCHAR(20) NULL @ ;Tg;us_RET x:gg::g(; g» ﬁﬁtt For VARCHAR(Z)  NOTHNULL
@
< DESC_ERRO TEXT o NULL DESCRICAD  VARCHAR(00)  NULL
CODIGO_IBGE ~ VARCHAR(20) NULL

Fonte: Do autor.

Logo abaixo, no quadro 18 sera disposto o dicionario de dados com a

principal tabela do processo de integracdo com as administradoras de pagamento
eletrénico de frete, a tabela VIAGEM. A definicdo de outras tabelas mostradas na

modelagem na figura 12 estéo dispostas do apéndice C do corrente trabalho.




Quadro 18 — Dicionario de dados da tabela de viagens.
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Viagem — Tabela que contém informag@es da viagem que sera integrada a administradora

Chave Atributo Tipo Comentario

PK CODIGO NUMERIC(12) Cadigo interno da viagem, Unico

FK PLACA_VEI VARCHAR(7) Placa do veiculo, formato XXX9999

FK CNPJ_FILIAL VARCHAR(14) CNPJ da filial, sem formatacéo

FK CNPJCPF_MOT VARCHAR(14) CPF do motorista, sem formatacdo

FK CNPJCPF_REM VARCHAR(14) CNPJ/CPF do cliente remetente, sem
formatacéo

FK CNPJCPF_DES VARCHAR(14) CNPJ/CPF do cliente destinatario, sem
formatacéo

FK CODIGO_ROTA NUMERIC(12) Cadigo interno da rota

Cédigo que representa a administradora
de pagamento eletrénico de frete, possivel

APEF NUMERIC(2) selecionar:
1 =APISUL
2 = DBTRANS
DT_EMBARQUE DATE Data do embarque para inicio do
transporte
DT VIGENCIA DATE Data da vigéncia da viagem
REFERENCIA VARCHAR(20) Referéncia da  viagem para a
administradora
Tipo de frete, possivel selecionar:
TIPO_FRETE VARCHAR(3) CIF
FOB
VAL _PEDAGIO NUMERIC(12,2) | Valor do pedagio a pagar na rota
VAL_FRETE NUMERIC(12,2) | Valor do frete a pagar sem impostos

somados

VAL_TOTIMPOSTOS

NUMERIC(12,2)

Valor total de impostos retidos

PERC_INSS NUMERIC 4 Percentual de INSS retido

VAL _INSS NUMERIC(12,2) | Valor de INSS retido

PERC _ IRRF NUMERIC 4 Percentual de IRRF retido
VAL_IRRF NUMERIC(12,2) | Valor de IRRF retido

PERC SESTSENAT | NUMERIC 4 Percentual de SEST/SENAT retido

VAL_SESTSENAT

NUMERIC(12,2)

Valor de SEST/SENAT retido

GERA_CIOT

CHAR(1)

Gera CIOT? Possivel selecionar:
S=SIM
N = NAO

VIAGEM_VAZIA

CHAR(1)

A viagem ¢é Possivel
selecionar:
S=SIM

N = NAO

sem carga?

PESO_TOTCARGA

NUMERIC(12,2)

Peso total da carga transportada

UN_MEDPESO VARCHAR(10) Unidade de medida do peso
DT_PREVENTREGA | DATE Data de previsdo de entrega da carga
transportada
OBSERVACAO TEXT Observacao livre
Status de retorno da comunica¢do com a
STATUS RET VARCHAR(10) administradora, possiveis retornos:
SUCESSO
ERRO
CIloT VARCHAR(20) Cédigo Identificador da Operacdo de
Transporte
Descricdo do erro retornado pela
DESC_ERRO TEXT administradora quando o STATUS_RET =

ERRO

Fonte: Do autor.
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Os campos criados na tabela mostrada no quadro 18 sao idéneos para no
minimo atender a resolucdo 3.658/11 utilizando a administradora Dbtrans ou Apisul,
independente da administradora de PEF que esta sendo utilizada, porém para a
percepcdo concreta deste padrédo foram criadas as etapas de prototipacdo e por

sequente a implementacao.

7.1.4 Prototipacgéo

A criacdo de telas de protétipo € a Ultima etapa antes de producao da
ferramenta abordada no trabalho. Nesta fase ndo necessariamente sera representada
todas suas funcionalidades e a interface real da aplicacdo, mas somente um exemplar
sem funcdes inteligentes, com esboco grafico para fins de ilustracdo e entendimento
do que se planeja desenvolver.

Assim como realizou-se na se¢do de modelagem légica, a presente secéo
apresentara o prototipo da principal janela da ferramenta, utilizando o aplicativo
Balsamiq Mockups. As demais telas do sistema também foram prototipadas e estéo
sendo mencionadas no apéndice D do trabalho atual.

O design grafico da tela de plano de viagem prototipada esta sendo

mostrada na figura 13.



Fﬁura 13 — Prot6tipo g_;réfico da tela de plano da viagem.
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Plano de Viagem

O O X Q { localhost/ AplicationT CC2013/Index html

)] @ )

Codigo

Filial
Placa
Matorista

Remetente
Destinatdrio

Rota

Valer do frete

Gerar CIOT

Total de impostos

E | Li'npan’hdicionar] I Limpar tudo] | Sal\.rar] | Deletar]

1

Administradora [ DBTRANS [w] Data de embarque [04/11/2013 E Data de vigéneia [15/12/2013 E

Referéncia

1

L ]

|

[ransportador 1

|

| Tipo de frete

|

|

I Valor peddgio

1

| mss (%) | | RRF (%) |

| SEST/SENAT (%) I:]

L

L

L ]
L

L

1

|INss (R$) | IRRF (R$)

| sesT/sENAT (R$):I

Viagem Vazia u

Documentos:

_| Documentos e Mercadorias \Observagdo Y Retorno APEF \

Peso total da carga : Un. de medida peso u Previsdo de entrega | 10/12/2013 E

Tipo | Mimero
CTE | 1234

CTE | 6541

Matureza da Carga Descrigdo
0104 Peixes vivos
0105 Animais da espécie bovina

Observagdo
Conhecimento emitido em 04/11/2013

Conhecimento emitido em 03/11/2013

Fonte: Do autor.

Apoés apresentacdo do design grafico da tela mostrada na figura 13 e

analise dos campos da tela conforme levantamento dos requisitos, serao listados no

guadro 19 uma breve descricdo de cada componente da tela, com algumas regras de

interface.
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Quadro 19 — Regras de interface

Componente Regra/descricdo
Cdédigo Auto-incremento. Cédigo utilizado para consultar um plano de viagem.
Referéncia Inacessivel. Mostrar neste campo a sigla da filial concatenada ao cédigo da

viagem.

Administradora

DBTRANS é a opcao sugerida. As opcdes existentes na combo sao
DBTRANS e APISUL.

Data de embarque

A data deve ser maior ou igual a data atual.

Data de vigéncia

A data deve ser maior ou igual a data atual e de embarque.

Filial

ApoOs informar o CNPJ da filial os campos de nome e sigla da filial devem ser
mantidos inacessiveis.

Placa

Ap6s informar a placa o campo de transportador deve ser mantido inacessivel.

Motorista

Ap6s informar um CPF de motorista o campo de nome deve ser mantido
inacessivel.

Tipo de frete

CIF é a opcao sugerida. As opgOes existentes na combo séo CIF (pagador do
frete é o remetente) e FOB (pagador do frete é o destinatario).

Remetente

Apo6s informar o CNPJ do cliente remetente o campo de nome deve ser
mantido inacessivel.

Destinatario

Ap6s informar o CNPJ do cliente destinatario o campo de nome deve ser
mantido inacessivel.

Rota Apo6s informar o codigo da rota o campo de nome de ver mantido inacessivel.
Valor do frete O valor do frete deve ser maior gue zero.

INSS (%) O percentual de INSS retido deve ser maior que zero.

IRRF (%) O percentual de IRRF retido deve ser maior que zero.

SEST/SENAT (%)

O percentual de SEST/SENAT retido deve ser maior que zero.

Total de impostos

Este campo sempre estara inacessivel e mostrard automaticamente o valor
total de impostos conforme valores mostrados nos campos de INSS (R$),
IRRF (R$) e SEST/SENAT (R$).

INSS (R$)

Este campo sempre estara inacessivel e mostrard o valor do INSS retido de
acordo com o valor do frete e do percentual de imposto informado.

IRRF (R$)

Este campo sempre estara inacessivel e mostrard o valor do IRRF retido de
acordo com o valor do frete e do percentual de imposto informado.

SEST/SENAT (R$)

Este campo sempre estara inacessivel e mostrar4 o valor do SEST/SENAT
retido de acordo com o valor do frete e do percentual de imposto informado.

Gerar CIOT

Sim € a opg¢édo sugerida. As opg¢des existentes ha combo sdo Sim e N&o.

Viagem Vazia

N&o é a opcao sugerida. As opcdes existentes na combo sdo Sim e N&o.

Documentos e
Mercadorias

Nesta aba devem ser preenchidos os documentos que comprovam o
transporte da carga, bem como o peso, a unidade de medida do peso e a
previsdo de entrega das mercadorias. A previsdo de entrega deve ser maior
ou igual a data atual.

Na aba de Observacdo podera ser informada uma observacdo qualquer para

Observacao )
viagem.
Na aba APEF serdo mostrados os dados de retorno logo apés que for salvo o
plano de viagem e a comunicac@o ser realizada com a administradora. Os
Retorno APEF dados devem ser mostrados de forma inacessivel, sendo que poderdo ser

visualizados nesta aba os campos de status, CIOT e descricdo do erro
retornado.

Fonte: Do autor.

As regras de interface descritas no quadro 19 podem evitar a falha de

comunicacdo no momento que a administradora de pagamento eletrénico de frete

retornar uma requisicao, ou seja, quando ha falha de comunicacao as administradoras

simplesmente retornam a mensagem vazia. As demais regras para geragéo do CIOT

e consequente cumprimento da resolucdo 3.658/11 ficam a cargo de cada
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administradora, ndo sendo necessario aplicar as mesmas na ferramenta abordada no
presente trabalho.

Com a prototipagao, regras de interface, e demais etapas citadas nas
secdes anteriores da metodologia concluidas, a préxima secdo abordara a

implementacg&o da ferramenta.

7.1.5 Implementagéo

A implementacgdo é a Ultima etapa da ferramenta abordada neste trabalho,
onde se aplica todas as outras principais etapas citadas neste capitulo, sendo os
seguintes: levantamento de requisitos, modelagem légica e prototipacdo. Ambas as
etapas do capitulo atual pertencem a areas da engenharia de software.

Esta fase de desenvolvimento do trabalho iniciou-se com a criacdo do
banco, utilizando o préprio banco nativo e disponibilizado pelo Visual DataFlex
representado pelo exemplo figura 14.

Figura 14 — Exemplo de criacdo de tabela utilizando o Visual DataFlex 17.1.

33 Database Builder 17.1 - AplicationTCC2013
File Edit Report Maintenance Filelist Database Workspace Tools Window Help
Open able: - EERaHIE R K aE A
5 VIAGEM (DATAFLEX table, number 12) = E=R
Table Name:  VIAGEM Description:  VIAGEM -]
elationships | Index | Parameters
L
MName Type Length Index i
1 CODIGD Nurmeric 120 1
2 APEF Numeric 20
3 DT_EMBARQUE Date 6,0
4 DT_VIGENCIA Date 6,0
5 CMPJ_FILIAL Ascii 140
6 REFERENCIA Accii 200
7 PLACA_VEI Ascii 70
8 CNPJCPF_MOT Ascii 140
9 TIPO_FRETE Ascii 30
10 CMPJCPF_REM Ascii 140
11 CMPJCPF_DES Ascii 140
12 CODIGO_ROTA Numeric 120
13 VAL_PEDAGIO Numeric 122
14 VAL _FRETE MNumeric 122
15 VAL_TOTIMPOSTOS Numeric 122
16 PERC_IMSS Numeric 40
17 VAL _INSS Numeric 122
18 PERC_IRRF MNumeric 40
19 VAL IRRF MNumeric 122
20 PERC_SESTSEMAT Numeric 40
21 VAL _SESTSENAT Numeric 122
22 GERA_CIOT Ascii 10
23 VIAGEM_VAZIA Ascii 10 il
ArcA TATAARC A [ 1
Column 1 of 30, offset1 of 717

Fonte: Do autor.

Com o banco de dados nativo criado no Database Builder do Visual

DataFlex foram criados respectivamente o dicionario de dados de cada tabela
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utilizada e foram desenvolvidas as telas de consulta denominadas na IDE como

lookups (pesquisas), conforme visualizado na figura 15.

Figura 15 — Exemplo de lookup.

Lista de VEICULOS

PLACA ~ CPFICNPJ PROPRIETARIO NOME PROPRIETARIO
m 07573997972 GUSTAVO FERREIRA GOMES b
ETA1200 42388112753 CREMILSON DA SILVA FERREIRA

Cancelar Buscar...

Fonte: Do autor.

Posteriormente a criacdo da base para desenvolvimento mencionada
acima (criacdo de tabelas, dicionario de dados e consultas), iniciou-se o processo de
integracao via Web Service com as administradoras (conforme figura 16) utilizando a
mesma estrutura de banco de dados e compartilhando objetos em comum em uma

Unica funcdo.



Figura 16 — Cédigo fonte das classes das integracbes com as administradoras.
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3| Visual DataFlex 2012 Studio 171 - (AplicationTCC2013)
File Edit Tet View Project Debug Database Tools

WebAppisrc |~ | I} b "
WSApisulpkg X
Class cWshpisul is 2 cClientWebServiceApisul
FProcedure Construct_object
Forward send Construct_chject
Set paServiceLocation to 'http:/.
Set psWSDLLocation to 'http:/,

Opject ofiSParadais 13 a cSoapMetaStruct

Set psDatalype to "ParadaWs”
Send defineParameter xsString 0 1 "C

Send definePe
End_Object //ol

adails

Object. ok: /0fParadaWs is a

Send definePerameter xsInteger 1 1 "IdEs:
ameter xslnteger 1 1 "IdCidade

Window  Help

AE Ha K9 o @ |5 FR f S

a
=5 58

Set psNameSpace te "http://Uempuri.org/™

apisulcard.com.br/webservice/tms/ciot/ci
apisulcard.com.br/webservice/tms/ciot/ci

Set pehrraylype to C_athrray
Set psDatalype to "A:
Set piDimensions to 1
Send def

Set psNameSpace to "http://tempuri.org/™

paE #wE maEaitleee % Anhd P 858
0 Zl 5@ i Typefiletoopen
dPvx WSRedocred.pkg X

0 Class cWSRodocred 13 a cClientWebService

Procedure Construct_object
Forward send Construct_object
Set psServicelocation to 'http://ho
Set psWSDLLocation to 'http://ha

Object oWSIdentifi I Type i3 2

Set peNameSpace to "hitps://ws.rodocred.com.br/”

Send defi xsInteger 1

Send defineParameter xsString 0 1 ™

i

End_Object

Object oWSCNHType is a cSoapMetaStruct

Set paNameSpace to "https://ws.rodocred.com.br/"

Send defineParameter xastring 1 1 ")
Send defi HsString 0 1 "

Send defi xsString 0 1 ™

End_Object

Object oWsContatoType is a

End_Cbject
Object ofSRotaWs is a cSoapMetaStruct
Set psDatalype to "RotaWs™
Send defineParameter xsInteger 1 1

Send defineParameter xsString 0 1 "
Send definePerameter xsInteger 1 1

« il

] Find Results

Send defineParameter xslnteger 1 1 "

Send defineParameter xslnteger 1 1 "
Send defineParameter xsInteger 1 1 "IdMercadoria

Set psNameSpace to "http://tempuri.org/™

IdEs!

Tac

C:\Visual DataFlex Projects\AplicationTCC2013\ApoSrc\cWSRodocred.oka

Set pslameSpace to "htcps://ws
Send defineParameter xsString 1 1
Send defineParameter xsString 0 1
eParameter xsString 0 1
eParameter xsString 0 1
eParameter XsString 0 1

End_Object

Object oWSEnderecoType is 2

Send defineParameter xsString 0 1 "M

Set psNameSpace to "https://ws.rodecred.com.br/"
- Send defineParameter xsString 0 1 "TipoEndereco”

[E=N N =3

LY

rodocred. com.br/Rodocred. asmx'
rodocred. com.br/Rodocred. asmx?w:

Caps [INUM

Fonte: Do autor.

O desenvolvimento dos pacotes de comunicacdo foram implementados

consumindo o Web Service de homologacao de ambas as administradoras a partir do

WSDL disponibilizado em cada manual, da Apisul e Dbtrans.

Para permitir que o usuario final tenha acesso ao padréo de integracao

foram desenvolvidas as telas de cadastros e também a principal tela ja mencionada

na prototipacdo, a de plano de viagem. Para chamada de cada tela foi criado um

menu disposto na barra superior de modo horizontal.

Esta tela principal denominou-se plano de viagem e pode ser visualizada

na figura 17.
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Figura 17 — Plano de viagem

Gerenciar Cadastros Movimentos Temas

© © & 3 @ @ (& vLimpar/Adicionar [x]Limpar tudo (B) Salvar (T Delete

Planc de Viagem

Codigo E|| Referéncia:
Administradora: DETRANS E| Data de embargue ()| Data de vigéncia. (=]
Filial: [ sigla da Filial:
Placa: &)
Motorista: Q) Tipo de frete: CIF [=]
Remetente: &)
Destinatario &)
Rota: &) Valor pedagio
Valor do frete: INSS (%) IRRF (%) SEST/SENAT (36):
Total de impostos: INSS (RS) IRRF (RS): SEST/SENAT (RS):
Gerar CIOT SIM E| Wiagem Vazia NAO
Documentos e Mercadorias Observagdo Retorno APEF
Peso total da carga: Un. medida peso: Previsdo de entrega =]
TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO COD. NATUREZA CARGA. DESCRIGAO
cTE [=]

Fonte: Do autor.

Ao utilizar a tela mencionada na figura 17, € possivel criar uma viagem

apontando qual administradora sera realizada para que a resolucdo 3.658/11 da

ANTT seja atendida.
Por fim, a resolucdo vigente é atendida quando o Web Service da

administradora de PEF escolhida para o plano de viagem corrente retorna o status de

sucesso e um numero de CIOT, onde ambos os campos estdo dispostos na aba de

“Retorno APEF” desta tela.

7.2 RESULTADOS OBTIDOS

Aplicando e realizando a juncdo do conhecimento adquirido no decorrer
deste trabalho de concluséo de curso, e em toda a graduacgéo do curso de Ciéncia da
Computacédo e também por alguns anos de experiéncia na profissdo de analista de
sistemas e negocios na area de transporte rodoviario de cargas foi possivel obter os
resultados esperados. As etapas descritas neste capitulo demonstram de uma forma

concreta que os objetivos do trabalho proposto foram realmente atingidos.
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Através do levantamento bibliografico e elicitacdo dos requisitos, foi
possivel definir o que é necessério para criagdo de um aplicativo que atendesse a
resolucdo 3.658/11 da ANTT independente das particularidades de duas
administradoras de pagamento eletronico de frete.

Utilizando técnicas e modelos da engenharia de software foi possivel criar
a ferramenta de integracdo com telas organizadas e limpas, com poucas tabelas se
comparado a quantidade de servigcos que as administradoras disponibilizam, sendo
gue os servicos que nao foram utilizados, ndo séo relevantes perante a legislacao
apontada neste trabalho. Com isso, comprovou-se que € possivel reduzir o tempo
com estes tipos de integracdes, que sdo gastos por equipes de Tl das transportadoras
ou terceirizadas.

Na realizacdo de testes de comunicagdo com ambas as administradoras
utilizando a tela de plano de viagem, possibilitou-se consumir o niumero do CIOT, que

0 codigo que representa que a resolucdo 3.658/11 foi atendida com sucesso.
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8 CONCLUSAO

Atualmente, um dos grandes fatores de insatisfacdo por parte dos clientes
gue adquirem servi¢cos ou produtos das empresas de desenvolvimento de software é
a falta de qualidade, fazendo com que as atualiza¢gdes e/ou instala¢cdes dos softwares
sejam liberados ao cliente com inconsisténcia dificultando seu trabalho e causando
atrasos e prejuizos financeiros. Outro fator ndo menos importante referente a
insatisfacdo dos clientes na area de TI, € a baixa usabilidade dos sistemas que por
sua vez é proveniente de um levantamento de requisitos inexistente ou falho.

A elicitagdo de requisitos ndo € uma tarefa facil de ser executada, pois
exige um conhecimento aprofundado sobre técnicas de engenharia e manipulacao de
informacdes, onde as mesmas, muitas vezes sao mal interpretadas ou ignoradas pelo
analista, gerando por algumas vezes falhas no sistema.

Com este trabalho, foi possivel contribuir para a evolucdo das técnicas de
elicitacdo de requisitos e modelagem l6gica de dados, de uma forma estruturada e
sequencial, aumentando o proprio acumulo de conhecimento no que diz respeito a
Engenharia de Software e Engenharia de requisitos.

Visando evitar a insatisfacdo dos clientes e a dissipacdo de tempo de
desenvolvimento, implementou-se neste trabalho uma ferramenta Unica de
comunicacdo via Web Service com mais de uma administradora de Pagamento
Eletronico de Frete.

Para alcancar o sucesso no desenvolvimento da ferramenta foi realizada a
elicitacdo de requisitos de forma documental, utilizando o proprio Word, da Microsoft.
Também foram utilizadas as ferramentas ER/Studio e Balsamiq Mockups para a
modelagem e prototipacdo do aplicativo, e por fim para a implementacdo final foi
utilizado o Visual DataFlex, da empresa Data Acess.

Embora a maior dificuldade tenha sido lhe dar com inUmeras atualizacdes
gue ocorreram mensalmente no Web Service e na documentacao disponibilizada
pelas administradoras no decorrer do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel
através da contribuicdo do levantamento de requisitos realizado de forma técnica e
minuciosa, atender de forma limpa e simples a resolucdo disposta pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres no ano de 2011, que é a resolucdo 3.658/11.

Pode-se concluir que, a demora pelo atendimento desta resolugcado por

parte das empresas desenvolvedoras de sistemas da area de transporte tem sido um
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dos principais motivos, na qual muitas empresas de transporte rodoviario de carga
nao se satisfazem com o sistema que possui, desta forma pode-se concluir que a
solugdo apresentada neste trabalho para o atendimento da resolugdo contribui direta
e indiretamente com as boas praticas de engenharia de software e de requisitos e
com a satisfacdo dos transportadores.
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APENDICE A - Quadros de elicitacdo de requisitos da administradora de PEF

Dbtrans

Método Autenticar Cliente

Campos obrigatérios para | pegcricéo llgﬁmg
integrar N = Numeric
D = Date
ildClienteRodocred Identificacdo do cliente Rodocred N
sLoginintegracao Login do Usuario de Integracao S
SChaveAutenticacao Senha de Autenticacdo S
Método Manter Transportador
C Tipo
Campos obrigatorios para Descrigao S=String
integrar N = Numeric
D = Date
CNPJCPFTransportador CNPJ / CNPF do transportador S
RNTRC RNTRC do transportador S
NomeTransportador Nome do transportador S
TipoTransportador Tipo do transportador: TAC, ETC ou CTC S
NumeroCartao Numero do cartdo do transportador N
DataNascimento Data de nascimento pessoa fisica D
Identidade RG pessoa fisica S
OrgaoExpedidor Orgao expedidor pessoa fisica S
PISPASEP PIS/PASEP pessoa fisica N
Sexo Sexo pessoa fisica S
Contato.TipoContato Tipo de contato S
Contato.Nome Nome para contato S
Contato.Telefone Telefone para contato S
Contato.Celular Celular para contato S
Contato.Email Email para contato S
Contato.MeioComunicacaoPr | Meio de comunicacéo preferido S

eferido

Endereco.TipoEndereco

Tipo de endereco: Comercial, entrega ou residencial

S
Endereco.CEP Cep S
Endereco.TipoLogradouro Tipo de logradouro S
Endereco.Logradouro Logradouro S
Endereco.Numero Numero S
Endereco.Complemento Complemento S
Endereco.Bairro Bairro S
Endereco.Cidade Cidade S
Endereco.Estado Estado S




Método Manter Veiculo

Campos obrigatérios para | pegcricéo l':ggmg
Integrar N = Numeric

D = Date
CNPJCPFTransportador CNPJ / CNPF do transportador S
RNTRC RNTRC do transportador S
NomeTransportador Nome do transportador S
TipoTransporteVeiculo Tipo de contrato vinculado a veiculo: Terceiro, Frota S

ou Agregado
TipoVeiculo Tipo de veiculo S
QtdeEixos Quantidade de ixos N
TipoRodagem Tipo de rodagem S
PlacaVeiculo Placa do veiculo S
UfPlacaVeiculo UF placa veiculo S
NumeroFrotaVeiculo Numero da frota do veiculo N
TipoCombustivelVeiculo Tipo de combustivel S
CapacidadeTanqueVeiculo Capacidade do tanque em litros N
MediaConsumoVeiculo Média de consumo do veiculo N
Método Consultar Rotas

Tipo
Campos obrigatérios para | Descri¢éo §=String )
integrar Numeric

D = Date
Nome Rota Nome da rota no sistema Rodocred (Dbtrans) S

Método Manter Viagem

Tipo
Campos obrigatorios para | Descricéo §=St””9 _
integrar Numeric

D = Date
IdClienteRodocred Identificacdo do Cliente Rodocred N
TokenAutenticacao Token de autenticacdo S
VersaoServico Versdo Servico S
Operacdo Tipo de Operacao a ser realizada S
TipoViagem Tipo de viagem S
Embarque Data e hora de embarque da viagem D
PrevisaoEntrega Data e hora de previsdo de entrega da viagem D
Foro.Estado UF do foro do contrato de frete N
Foro.Cidade Cidade do logradouro do endereco N
DocumentoRef Numero de documento de identificacdo da viagem S

para o contratante

DataVigencia Data e hora da vigéncia da viagem D
Observacao Indicador de geracédo de CIOT. S
SemTransporteCarga Indicador de Viagens sem Transporte de Carga S
Transportador(] Dados do transportador da viagem -
RotaViagem]] Rota definida para a viagem -
VeiculosViagem(] Veiculos relacionados a viagem -
MotoristaViagem|] Dados dos motoristas na viagem -
EnvolvidosTransporteViagem | Dados dos envolvidos do transporte na viagem: -
1 Remetente, Destinatario e Consignatério
ValoresViagem Valores financeiros relacionados a viagem N

ImpostosViagem|]

Valores financeiros de impostos da viagem

DocumentosViagem(]

Lista de Documentos Relacionados a uma
determinada Viagem

ProgramacaoViagem]]

Armazena as informagdes das operacdes da viagem
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APENDICE B - Quadro de elicitacdo de requisitos da administradora de PEF

Apisul

Método Declaracdo Operacao Transporte

Campos obrigatérios para | pegcricéo llgﬁmg
integrar N = Numeric
D = Date
CodigoTransporadora Cédigo da transportadora S
Viagem.Id Id da viagem N
Viagem.Tipo Tipo da viagem S
Viagem.Datalnicio Data de inicio da viagem D
Viagem.DataFim Data final da viagem D
Viagem.idTipoRota Tipo de rota N
Viagem.idCategoriaVeiculo Categoria do veiculo N
Viagem.ValorFrete Valor do frete N
Viagem.CalcularPedagio Calcular Pedagio S
Viagem.ValorPedagio Valor do pedagio N
Viagem.ValorSestSenat Valor do Sest/Senat N
Viagem.Valorlrrf Valor do Irrf N
Viagem.Valorinss Valor do Inss N
Viagem.Valorlmpostos Valor total de impostos N

Rota[] Rota da viagem -
Destinatariol] Destinatario da viagem -
Contratante[] Contratante da viagem -
Contratadol[] Contratad da viagem -
Veiculos[] Veiculos envolvidos -

Favorecido[]

Dados bancarios do favorecido da viagem
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APENDICE C - Quadros dos dicionéarios de dados das tabelas

NatCarga — Tabela que contém naturezas da carga transportada

Chave Atributo Tipo Comentario
PK CODIGO VARCHAR(10) Cédigo da natureza da carga
DESCRICAO VARCHAR(60) Descricdo da natureza da carga
Doctos_Viag — Tabela que contém os documentos da viagem
Chave Atributo Tipo Comentario
PK CODIGO_VIAG NUMERIC(12) Cédigo da viagem
TIPO DOCTO VARCHAR(3) Tipo de documento
NUM DOCTO VARCHAR(10) Numero do documento
FK COD_NATCARG VARCHAR(10) Cédigo da natureza da carga
OBS DOCTO VARCHAR(20) Observacdo do documento

Bancos — Tabela que contém cadastrados os bancos

Chave Atributo Tipo Comentario
PK CODIGO NUMERIC(12) Cédigo do banco conforme FEBRABAN
NOME VARCHAR(100) | Nome do banco
Estados — Tabela que contém cadastrados os estados
Chave Atributo Tipo Comentério
PK UF VARCHAR(2) UF
DESCRICAO VARCHAR(100) | Descricao
CODIGO_IBGE VARCHAR(20) Cédigo do IBGE
Municipios — Tabela que contém cadastrados 0s municipios
Chave Atributo Tipo Comentério
PK CODIGO_IBGE VARCHAR(20) Cédigo IBGE do municipio
DESCRICAO VARCHAR(100) | Descricdo do municipio
FK UF_EST VARCHAR(2) UF do estado

Rotas — Tabela que contém cadastradas as rotas

Chave Atributo Tipo Comentério
PK CODIGO NUMERIC(12) Cédigo interno da rota
NOME VARCHAR(100) | Nome da rota
EK CD_IBGEMUN_ORI VARCHAR(20) Cédigo IBGE do municipio de origem da
rota
EK CD_IBGEMUN_DES | VARCHAR(20) Cédigo IBGE do municipio de destino da
rota
Parametros — Tabela que contém os parametros do sistema
Chave Atributo Tipo Comentario
PK ID VARCHAR(100) | ID que representa o parametro
VALOR VARCHAR(100) | Valor do parédmetro
DESCRICAO VARCHAR(100) | Descricdo do parametro

Sequenciais — Tabela do sistema de controle dos sequenciais

Chave Atributo Tipo Comentario
SEQ ROTAS VARCHAR(100) | Sequencial de rotas
SEQ_VIAGENS VARCHAR(100) | Sequencial de viagens
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Personas — Tabela que contém os dados dos Personas (filial, transportador, cliente, motorista)

Chave Atributo Tipo Comentario
PK CNPJ_CPJ VARCHAR(14) CNPJ/CPF dos PERSONAS

RAZAO_SOCIAL VARCHAR(100) | Razao Social/Nome
NOME_FANTASIA VARCHAR(100) | Nome fantasia
RNTRC VARCHAR(8) RNTRC
TIPO_TRANSP VARCHAR(5) Tipo transportador
NUM_CARTAO VARCHAR(20) NUmero do cartdo
FG_TRANSPORTADOR | CHAR(1) Identificador de Transportador
FG_MOTORISTA CHAR(1) Identificador de Motorista
FG_CLIENTE CHAR(1) Identificador de Cliente
FG_FILIAL CHAR(1) Identificador de Filial
DT_NASC DATE Data de nascimento
SEXO CHAR(1) Sexo
RG VARCHAR(20) Identidade
ORGAO_EXP VARCHAR(20) Orgéo expedidor RG
CNH NUMERIC(14) CNH
CAT_CNH VARCHAR(5) Categoria CNH
PIS PASEP VARCHAR(20) NUm. PIS/PASEP
RELACAO CHAR(1) Relacdo do transp. Com a empresa
SIGLA VARCHAR(3) Sigla da filial

Cont_Pers — Tabela que contém os contatos dos Personas

Chave Atributo Tipo Comentario
PK CNPJ_CPJ VARCHAR(14) CNPJ/CPF do PERSONAS

TIPO_CONTATO VARCHAR(1) Tipo de contato
NOME VARCHAR(100) | Nome
TELEFONE VARCHAR(15) Telefone
CELULAR VARCHAR(15) Celular
EMAIL VARCHAR(100) | Email
MEIO PREF CHAR(1) Meio para comunicacao preferido

Dados_Banc — Tabela que contém os dados bancéarios dos Personas

Chave Atributo Tipo Comentério

PK CNPJ_CPJ VARCHAR(14) CNPJ/CPF do PERSONAS

FK CODIGO_BANCO NUMERIC(12) Cédigo do banco
AGENCIA VARCHAR(10) NuUmero da agéncia
DV_AGENCIA VARCHAR(2) Digito verificador da agéncia
CONTA VARCHAR(10) Numero da conta
DV_CONTA VARCHAR(2) Digito verificador da conta
TIPO_CONTA NUMERIC(2) Poupanca ou corrente

End_Pers — Tabela que contém os dados de endere¢os dos Personas

Chave Atributo Tipo Comentario

PK CNPJ_CPJ VARCHAR(14) CNPJ/CPF do PERSONAS
TIPO_END CHAR(1) Tipo de endereco
CEP NUMERIC(8) CEP
TIPO_LOG VARCHAR(3) Tipo de logradouro
LOGRADOURO VARCHAR(100) | Logradouro
NUMERO VARCHAR(14) Ndmero
COMPLEMENTO VARCHAR(100) | Complemento
BAIRRO VARCHAR(100) | Bairro

FK CODIGO_IBGE_MUNICIPIO | VARCHAR(20) Cadigo do IBGE do municipio




Veiculos — Tabela que contém os dados cadastrais dos veiculos

Chave Atributo Tipo Comentario
PK PLACA VARCHAR(7) Placa do veiculo
TIPO_VEICULO NUMERIC(2) Tipo de veiculo
QTDE_EIXOS NUMERIC() Quantidade de eixos
TIPO_RODAGEM CHARD(1) Tipo de rodagem
FK CNPJCPF_PROP VARCHAR(14) CNPJ/CPF do proprietario do veiculo
CATEGORIA NUMERIC(2) Categoria do veiculo




APENDICE D - Prot6tipos dos cadastros

CADASTRO DE PARAMETROS

CJ Q x Q { http:/Nlocalhost/ AplicationT CC2013/Index htmi

I L'mparfAdicionar] I Limpar tudo I | Salvar I | Deletar I

Identificador I
Valor I
Descrigdo I

Cadastro de Estados

QO X4 (

I L'mparfAdicionar] I Limpar tudo I | Salvar I | Deletar I
UF L]

Descrigdo I

Cédigo IBGE |




Cadastro de Rotas

A X4

| CIear!Addl | Clearall | Smrell Deletel

NOME DA ROTA |
MUNICIPIO ORIGEM [ 1
MUNICIPIODESTINO [ 1

Cadastro de Filiais

QA X4

E | CIearfAddl | Clearall | Smrell Deletel

NOME |

MUNIGIPIO L I_




Cadastro de Veiculos

QA X}

E I CIearEAdd] | Clearall I Sa\.re]| Delete]

PLACA [ |
TIPO DE VEICULO [ Genérico ]
QTDEDEEIXOS |2 ]
TIPO DE RODAGEM [ Simples vl

PROPRIETARIO L |
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APENDICE E

Abordagem de uma Ferramenta para Comunicacio via Web
Service com Administradoras de Pagamento Eletronico de Frete
que Atendem a Resoluciao da ANTT N° 3.658/11

. 1 . s 2
Gustavo Ferreira Gomes , Gustavo Bisognin

'Académico do curso de Ciéncia da Computagdo — Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC) — Criciuma, SC - Brasil

*Professor do curso de Ciéncia da Computacio — Unidade Académica de Ciéncias, Engenharias
e Tecnologias — Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) — Cricitma, SC — Brasil.

gustavo@critech.com.br, gbisog@dgmail.com

Abstract. This article refers to software requirements elicitation and logical modeling
that seeks to unify the development and integration via Web Service with
administratores of electronic payment of freight to attending the brazilian law
3.658/11. Created by the National Agency Land Transportation (ANTT). To realize the
research was necessary the study of the disciplines of Software Engineering and
Engineering of Requirements such as a technical study on the development of Web
Services and an specific knowledge about the actual legislation addressed. After a
elicitation of requirements, and also create the logical modeling prototyping, it was
possible to develop a standard app that is able to communicate via Web Service with
two administratores of electronic payment of freight, this application is simple and
effective, for attending the resolution of ANTT.

Resumo. O presente artigo refere-se ao levantamento de requisitos de software e
modelagem logica com abordagem de prototipo que visa unificar o desenvolvimento e
forma de integra¢do via Web Service, com administradoras de Pagamento Eletronico
de Frete que atendem a resolucdo 3.658/11 criada pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT). Para a realiza¢do da pesquisa foi necessario o estudo
das disciplinas de Engenharia de Software e Engenharia de Requisitos, bem como um
estudo técnico no desenvolvimento de Web Services e uma busca avancada pelo
conhecimento da legislagdo abordada. Apos um levantamento de requisitos, e também
de criar a modelagem logica com prototipagdo, foi possivel desenvolver um aplicativo
padrdo capaz de comunicar-se via Web Service com duas administradoras de
pagamento eletronico de frete, de forma simples e eficaz, atendendo desta forma a
resolugdo vigente publicada pela ANTT.

1. Introduciao

Decorrente da falta de tempo e entendimento dos requisitos presentes em softwares, muitos
analistas acabam projetando alteracdes e criagdes de processos desunificados, totalmente
isolados, e que se bem elicitados poderiam ser unificados e padronizados, amenizando e
evitando custos e investimentos de tempos com mao de obra, visto que quando isso ocorre
muitas outras alteragdes ficam pendentes, e o tempo se torna escasso para execuc¢do de rotinas
necessarias no sistema.

A necessidade da abordagem do assunto do presente trabalho surgiu ap6s a publicagdo
da resolugdo n°® 3.658/11, criada pela ANTT, em abril de 2011.
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Segundo a empresa Dbtrans (2012), com a proibicdo da carta-frete (sistematica
ineficiente de pagamento de frete) e a regulamentacdo das administradoras de pagamento do
transporte de carga, em abril de 2011 através da resolugdo 3.658/11 da ANTT, os
caminhoneiros e transportadoras estdo unindo esforgos para adaptarem-se as novas obrigacdes
exigidas na resolugdo.

As regras elaboradas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres criaram a figura
das administradoras para fazer o vinculo entre o contratante do frete (transportadora), o
caminhoneiro (terceirizado contratado) e o 6rgdo regulador (ANTT). Para realizar este vinculo
cada Administradora de Pagamento Eletronico de Frete criou Web Services especificos e
disponibilizaram layouts para estes Web Services.

\

Devido a existéncia de particularidades em cada administradora de pagamento
eletronico de frete a uma grande preocupacdo com o tempo gasto € com a qualidade no
desenvolvimento e atualizagdes de softwares comerciais que integram com estas
administradoras de PEF. Analisando a definicdo do problema, observa-se certo grau de
dificuldade do desenvolvedor em cumprir os prazos devido as -caracteristicas destas
administradoras, e como trata-se de legislagdo ¢ imprescindivel que os prazos estipulados pela
ANTT na resolugdo sejam rigorosamente respeitados.

Motivado e diante do problema exposto, o presente estudo propde, o levantamento de
requisitos de software e modelagem logica com abordagem de prototipo que unifique o
desenvolvimento e forma da integracdo via Web Service (WS), de duas administradoras de
Pagamento Eletronico de Frete (PEF), respectivamente Apisul e Dbtrans, que atendem a
resolucao 3.658/11 criada pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

2. Engenharia de Software

De acordo com Sommerville (2003, p. 6), “engenharia de software ¢ uma disciplina da
engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios
iniciais de especificacdo do sistema até a manutengdo desse sistema”.

A engenharia de software, além de tornar ampla as garantias relacionadas a qualidade
do produto, ¢ a area de conhecimento especifico que déa auxilio ao desenho de solugdes de
software que ¢ utilizado para dar resposta a complexidade crescente e a diversidade dos
sistemas, assim como as alteragdes nos requisitos durante o seu processo de desenvolvimento.

3. Engenharia de Requisitos

Pressman (2006) afirma que compreender os requisitos de um problema ¢ uma das atividades
mais dificeis de um engenheiro de software, mas levando em consideragdo o pensar e agir, o
entendimento torna-se mais facil. Este mesmo autor também afirma que a construgdo de um
projeto de software ¢ desafiadora, criativa e prazerosa, tanto que em muitos casos mesmo que
os técnicos ndo possuam todas as informagdes necessarias, os mesmos ficam ansiosos para
iniciar o desenvolvimento do software.

A engenharia de requisitos, bem como as demais atividades do processo, precisa ser
adaptada as necessidades do processo, da tarefa, do projeto, das pessoas envolvidas e,
principalmente do produto. Pois estas atividade sdo de suma importancia o desenvolvimento do
projeto.

4. Web Services

Segundo Potts (2003, p.3), “um Web Service ¢ uma aplicagdo de software que pode ser
acessada remotamente usando diferentes linguagens baseadas em XML”.
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A promessa dos Web Services ¢ baseada na interoperabilidade, ou seja, toda aplicacao
de software no mundo pode se comunicar com qualquer outra. Ultrapassando todas as antigas
barreiras de local, sistema operacional, linguagem, protocolo, entre outros.

Os Web services se baseiam no envio de mensagens eXtensible Markup Language
(XML) em um formato Simple Object Access Protocol (SOAP) especifico. Mas como a
interoperabilidade dos Web Service seja dificil de ser alcancada, as organizagdes
especificadoras buscam a defini¢do de padrdes para atingir esta meta.

5. Exigéncias da ANTT — Resolugio n° 3.658/11

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, necessitando garantir a movimentagao de bens
em cumprimento a padrdes de eficiéncia e a modicidade nos fretes no Brasil, e também levando
em consideragdo os problemas causados no mercado de transporte rodovidrio de cargas devido
as sistematicas ineficientes de pagamento de frete, decidiu através do artigo 1° da resolucao n°
3.658/11 (BRASIL, 2011) regulamentar o pagamento do valor do frete referente a prestagao
dos servigos de transporte rodoviario de cargas, onde ja estd previsto no artigo 5°-A da lei n°
11.422, de 2007.

Apoés regulamentar a resolucdo que padronizava o pagamento do frete referente a
prestacao de servigos de transporte rodoviario de cargas, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres passou a homologar administradoras de meios de pagamento de eletronico de frete
(BRASIL, 2011).

As administradoras de pagamento eletronico de frete sdo as empresas habilitadas pela
ANTT, responsaveis por realizar o tramite de forma segura e eletronica, do pagamento
referente a servigo de transporte rodovidrio que o contratante faz ao contratado responsavel por
realizar o frete.

Conforme indica a pagina web oficial da ANTT, existem atualmente cerca de 20
Administradoras de Meios de Pagamento Eletronico de Frete habilitadas pelo 6rgao.

6. Abordagem da Ferramenta de Integracio

O trabalho disposto neste presente artigo tem como objetivo realizar a abordagem de uma
ferramenta para comunicacao via Web Service com Administradoras de Pagamento Eletronico
de Frete, visando atender a resolucdo n° 3.658/11 disposta pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres.

A metodologia do trabalho desenvolvido esta disposta em 5 etapas, sendo as seguintes:
levantamento de requisitos, modelagem loégica, prototipacdo, implementagdo e resultados
obtidos.

Para realizacdo de cada etapa se fez necessario o estudo das ferramentas a serem
utilizadas, onde as mesmas serdo relacionadas na proxima secao deste artigo.

6.1 Recursos utilizados nas etapas do desenvolvimento

Na fase de elicitagdo ou levantamento dos requisitos utiliza-se apenas a versdo 2007 do
Outlook para comunicar-se com a equipe de suporte a integragdes das administradoras e Word
para criar a documentacdo dos requisitos que levantou-se no decorrer desta etapa. Ambos os
produtos sdo da Microsoft Corporation.

A modelagem logica foi criada utilizando um produto da empresa norte-americana
Embarcadero Technologies, o ER/Studio. Para a prototipagdo das interfaces a ferramenta
adotada foi o Balsamiq Mockups, registrado pela empresa italiana Balsamiq Studios. ~ No
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processo de implementacdo o ambiente de desenvolvimento definido foi o Visual DataFlex,
versdo 17.1, da empresa Data Acess Wordwide.

6.2 Levantamento de requisitos

Nesta primeira etapa do projeto executaram-se alguns passos para elicitacio de todos os
requisitos do processo de comunicacdo via Web Service com as administradoras.

No primeiro passo foram solicitados os manuais atualizados das trés administradoras
mencionadas respectivamente no capitulo cinco (Dbtrans, Pamcary e Apisul), onde se definiu
que o levantamento seria realizado com base nos manuais disponibilizados pelas
administradoras Dbtrans e Apisul, devido as mesmas possuirem uma documentagdo mais
acessivel dos Web Services oferecidos.

Apoés definicdo das administradoras, realizou-se um estudo de quais servigos sao
necessarios consumir em cada Web Service para atender a resolucao disposta pela ANTT, visto
que as administradoras disponibilizam servigos adicionais que ndo sdo necessarios para atender
a resolucdo. Ficou concluido que no minimo devem ser utilizados os seguintes servigos para
atendimento da resolucao, conforme apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Métodos basicos para atendimento da resolucéao

Administradora Métodos

Autenticar cliente;
Manter Viagem;
Dbtrans Manter Transportador;
Manter Veiculo;
Consultar Rotas.

Apisul Declaragao de Operagdo de Transporte.

A partir dos métodos basicos necessarios vistos na tabela 1 realizou-se um detalhamento
de cada um dos servigos. Na seqliéncia foi solicitado as equipes de suporte de cada
administradora de PEF, os dados de autenticagdo em ambiente de homologacao para posterior
comunicacao via Web Service.

Para finalizagdo da elicitagdo de requisitos definiu-se o ambiente que o aplicativo iria
ser executado em ambiente web.

6.3 Modelagem logica do banco de dados

A criacdo da modelagem logica do sistema ¢ essencial para que seja criada uma ferramenta de
comunicacao padrdo, com banco de dados e aplicagdo, ambos sem redundancias, desta forma ¢
possivel atender a integragdo com no minimo duas administradoras PEF utilizando o mesmo
banco de dados.

As tabelas, campos, definicdo de tipos de campos, verificagdo de primary key e foreign
key foram modeladas com base no elicitacdo descrita na se¢do anterior deste artigo e visando a
proxima etapa de prototipagdo e desenvolvimento.

Representado pelo modelo Entidade-Relacionamento a seguir (figura 1), o modelo
logico foi implementado no software ER/Studio.
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Figura 1. Modelo Entidade-Relacionamento
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Os campos criados na modelagem da figura anterior sdo idoneos para no minimo
atender a resolucao 3.658/11 utilizando a administradora Dbtrans ou Apisul, independente da
administradora de PEF que esta sendo utilizada, porém para a percep¢ao concreta deste padrao
foram criadas as etapas de prototipagdo e por seqiliente a implementagao.
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Assim como realizou-se na se¢ao de modelagem logica, a presente secao apresentara na

figura 2 o prototipo da principal janela da ferramenta, utilizando o aplicativo Balsamiq

Mockups.

c C> x Q { Iocalhost/ Aplication T CC2013/Index. html

Plano de Viagem

) € )

| Limpar/Adicionar I | Limpar tudo I | Salvar I I Deletar I
Caodigo

Administradora [ DETRANS [w] Data de embarque [04/11/2013 E Data de vigéncia [15/12/2013 E

Filial

Placa

Motorista

Remetente

Destinatério

Rota

Walor do frete

Total de impostos

Gerar CIOT

1

Referéncia

1

L H | Sigla do filal I:I
E Transportador | |

I_ “ I Tipo de frete u
L | |

L | |

I_ II I Valor peddgloD
L ] mss (%) | ) IRRF (%) | | sesT/SENAT (%) :I
1 [1vss (rsy | RRF )| | sestrsenaT (H$)]:I
Viagem Vazia u

Documentos e Mercadorias \Observagdo Y Retarno APEF \

Peso total da carga S Un. de medida peso u

Previsdo de entrega | 10/12/2013 E

Documentos:

Tipo [ Nimero | Natureza da Carga Descrigdo Observagado

CTE | 1234 0104 Peixes vivos Conhecimento emitide em 04/11/2013
CTE | 6541 0105 Animais da espécie bovina Conhecimento emitido em 03/11/2013

Figura 2. Protétipo gréafico da tela de plano de viagem

Ap6s apresentacdo do design grafico da tela mostrada na figura 2 e andlise dos campos
da tela conforme levantamento dos requisitos, serao listados na tabela 2 uma breve descrigao de
cada componente da tela, com algumas regras de interface.

Tabela 2. Regras de interface

Componente Regra/descricio
Codigo Auto-incremento. Cdodigo utilizado para consultar um plano de viagem.
A Inacessivel. Mostrar neste campo a sigla da filial concatenada ao codigo da
Referéncia .
viagem.
Administradora DBTRANS ¢ a opgdo sugerida. As opgdes existentes na combo sdo

DBTRANS e APISUL.

Data de embarque

A data deve ser maior ou igual a data atual.

Data de vigéncia

A data deve ser maior ou igual a data atual e de embarque.

Apds informar o CNPJ da filial os campos de nome e sigla da filial devem

Filial S o
ser mantidos inacessiveis.

Placa Apds informar a placa o campo de transportador deve ser mantido
inacessivel.

. Apds informar um CPF de motorista o campo de nome deve ser mantido

Motorista . .
inacessivel.

Tipo de frete CIF ¢ a opgdo sugerida. As opgdes existentes na combo sdo CIF (pagador

do frete ¢ o remetente) e FOB (pagador do frete € o destinatario).
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Apos informar o CNPJ do cliente remetente o campo de nome deve ser

Remetente Ll ,

mantido inacessivel.
S Apo6s informar o CNPJ do cliente destinatario o campo de nome deve ser

Destinatério A ,
mantido inacessivel.

Rota Apds informar o codigo da rota o campo de nome de ver mantido
inacessivel.

Valor do frete O valor do frete deve ser maior que zero.

INSS (%) O percentual de INSS retido deve ser maior que zero.

IRRF (%) O percentual de IRRF retido deve ser maior que zero.

SEST/SENAT (%) O percentual de SEST/SENAT retido deve ser maior que zero.

Este campo sempre estara inacessivel e mostrara automaticamente o valor
Total de impostos total de impostos conforme valores mostrados nos campos de INSS (R$),
IRRF (R$) e SEST/SENAT (R$).

Este campo sempre estara inacessivel € mostrara o valor do INSS retido de

INSS (RS) acordo com o valor do frete e do percentual de imposto informado.

Este campo sempre estara inacessivel e mostrara o valor do IRRF retido de

IRRF (R$) acordo com o valor do frete e do percentual de imposto informado.

Este campo sempre estara inacessivel ¢ mostrara o valor do SEST/SENAT
SEST/SENAT (RS) retido de acordo com o valor do frete e do percentual de imposto

informado.
Gerar CIOT Sim € a opcdo sugerida. As op¢des existentes na combo sdo Sim e Nio.
Viagem Vazia Nio € a opgdo sugerida. As opgdes existentes na combo sdo Sim e Nao.
Nesta aba devem ser preenchidos os documentos que comprovam o
Documentos e | transporte da carga, bem como o peso, a unidade de medida do peso ¢ a
Mercadorias previsdo de entrega das mercadorias. A previsdo de entrega deve ser maior

ou igual a data atual.

Na aba de Observacio podera ser informada uma observagdo qualquer

Observagdo .
para viagem.

Na aba APEF serdo mostrados os dados de retorno logo apos que for salvo
o plano de viagem e a comunicagdo ser realizada com a administradora. Os
Retorno APEF dados devem ser mostrados de forma inacessivel, sendo que poderdo ser
visualizados nesta aba os campos de status, CIOT e descri¢do do erro
retornado.

As regras de interface descritas na tabela 2 podem evitar a falha de comunicag¢do no
momento que a administradora de pagamento eletronico de frete retornar uma requisi¢cao, ou
seja, quando ha falha de comunicacdo as administradoras simplesmente retornam a mensagem
vazia. As demais regras para geracdo do CIOT e conseqiiente cumprimento da resolu¢do
3.658/11 ficam a cargo de cada administradora.

Com a prototipagdo, regras de interface, e demais etapas citadas nas se¢des anteriores
da metodologia concluidas, a proxima se¢do abordard a implementacao da ferramenta.

6.5 Implementac¢ao do aplicativo

A implementagdo ¢ a Ultima etapa da ferramenta abordada no presente artigo, onde se aplica
todas as outras principais etapas citadas nas seg¢des anteriores na qual pertencem a éareas da
engenharia de software. Esta fase de desenvolvimento iniciou-se com a criagdo do banco,
utilizando o proprio banco nativo e disponibilizado pelo Visual DataFlex representado pelo
exemplo figura 3.
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37 Database Builder17.1 - AplicationTCC2013
File Edit Report Maintenance Filelist Database Workspace Tools Window Help

Open table: R W= A ER I N e R T = - =
] VIAGEM (DATAFLEX table, number 12) =N =R
Table Name: VIAGEM Description: VIAGEM -]
Columns/ Relationships | Index | Parameters
i E & =
Name Type Length  Index e
1 CODIGO Numeric 120 1
2 APEF Numeric 20
3 DT_EMBARQUE Date 60
4 DT_VIGENCIA Date 60
5 CNPJ_FILIAL Ascii 140
6 REFERENCIA Ascii 200
7 PLACA_VEI Ascii 70
8 CNPICPF_MOT Ascii 140 1
9 TIPO_FRETE Ascii 30 3
10 CNPJCPF_REM Ascii 140
11 CNPJCPF_DES Ascii 14,0
12 CODIGO_ROTA Numeric 120
13 VAL_PEDAGIO Numeric 122
14 VAL_FRETE Numeric 122
15 VAL_TOTIMPOSTOS Numeric 122
16 PERC_INSS Numeric 40
17 VAL INSS Numeric 122
18 PERC_IRRF Numeric 40
19 VAL_IRRF Numeric 122
20 PERC_SESTSENAT Numeric 40
21 VAL SESTSENAT Numeric 122
22 GERA_CIOT Ascii 10
23 VIAGEM_VAZIA Ascii 10 i
Column1 of 30, offset 1 of 717

Figura 3. Exemplo de criacéo de tabela utizando o Visual DataFlex 17.1

Posteriormente foram criados respectivamente o dicionario de dados de cada tabela
utilizada e foram desenvolvidas as telas de consulta denominadas na IDE como lookups
(pesquisas).

Ap6s a criacao da base para desenvolvimento mencionada acima, iniciou-se 0 processo
de integracdo via Web Service com as administradoras (conforme figura 4) utilizando a mesma
estrutura de banco de dados e compartilhando objetos em comum em uma tnica fungao.

3 Visual DataFlex 2012 Studio 17.1 - (AplicationTCC2013) = =
File Edit Tet View Project Debug Database Tools Window Help
2 z g 3 o - 5 = 4 ¥ e
=R KlociBE BNBHES60E RERAETAi4 %% % daad i @5R
48 u 0 | 0@ eSE[ (MR 7l 5| @ Typefileto open
cWSApisul.pkg X 4P wx WSRodocred.pkg X b -x
Class cWSApisul is a cClientWebServiceApisul i Class cWSRedocred is a cClientWebService
Frocedure Construct_object Procedure Construct_cbject
Forward send Construct_cbject Forward send Construct_cbject
Set psServiceLocation to 'http://www.apisulcard.com.br/webservice/tms/ciot/ci Set psServicelocation te 'http://hemologacac.ws.rodocred. com.br/Rodocred. asmx’
Set. paWSDLLocation to 'http://www.apisulcard.com.br/webservice/tms/ciot/ci Set paWSDLLocation to "http://homologacac.ws.rodocred.com. br/Rodocred. asme?w:
Object oWSParadaWs is a cSoapMetaStruct Object oWSIdentifi Iype i3 a
Set pslameSpace te "hitp://tempuri.org/"™ Set paNameSpace to "hitps://ws.rodecred.com.br/™
Set psDatalype to "ParadaWs™ Send xslnteger 1 1 "IdCli

Send defineParameter xsString 0 1 "CepParada” Send defineParameter xsString 0 1 "Tokenutenticacao”

i

Send defineParameter xsInteger 1 1 "IdEstadoParada” Send defineParameter xsString 0 1 "VersaoServico”
Send defineParameter xsInteger 1 1 "IdCidadeParada” End_Object
End_Object //oWSParadais
Object oWSCNHType is a cSoapMetaStruct
Object das 13 a Set palameSpace to "https://ws.rodecred.com.br/"
Set paNameSpace to "http://tempuri.org/™ Send defineParameter xsString 1 1 "NumeroCNE"
Set peArraylype to C athrray Send defineParameter xsString 0 1 "CNHCategoria”
Set psDatalype to "ArrayOfParadais” End_Object
Set pibimensions to 1
Send 0 c. "Faradaiis” Object oWSContatoType is a
End_Object //oWSArrayOfParadaiis Set psNameSpace to "https://ws.rodecred.com.br/"
Send defineParameter xsString 1 1 "TipoContato”
Object ofSRotaWs is a cSoapMetaStruct Send defineParameter xsString 0 1 "Nome"
Set paNameSpace to "http://tempuri.org/” Send defineParameter xsString 0 1 "Telefone™
Set psDatalype to "RotaWs™ Send defineParameter xsString 0 1 "Celular”
Send defineParameter xsString 0 1 "CepOrigem” Send defineParameter xsString 0 1 "Email”
Send xalnteger 1 Estadoorigem” Send defineParameter xsString 0 1 "MeloComunicacacPreferido”

Send defineParameter xsInteger 1
Send defineParameter xsString 0 1

"IdCidadeOrigen” End_Object
Destino™

Send defineParameter xslnteger 1 EstadoDestino” Object Type is a
Send defineParameter xalnteger 1 1 "IdCidedeDestino” Set pallameSpace to "https://ws.rodocred.com.br/"
Send defineParameter xalnteger 1 1 "IdMercadoria” - Send defineParameter xsString 0 1 "TipoEndereco” -
« i v « i v
] Find Results
C:\Wisual DataFlex Proiects\ AolicationTCC2013\AooSrc\cWSRodocred.oka Ln1915 Coll M & lins llcaps Iinum

Figura 4. Codigo fonte das classes das integra¢cdes com as administradoras

O desenvolvimento dos pacotes de comunicacdo foram implementados consumindo o
Web Service de homologacdo de ambas as administradoras a partir do WSDL disponibilizado
em cada manual, da Apisul e Dbtrans.

Para permitir que o usuario final tenha acesso ao padrdo de integra¢do foram desenvolvidas as
telas de cadastros e também a principal tela ja4 mencionada na prototipagdo, a tela de plano de
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viagem. Para chamada de cada interface foi criado um menu disposto na barra superior de
modo horizontal.

Esta tela principal denominou-se plano de viagem e pode ser visualizada na figura 5.

Gerenciar Cadastros Movimentos Temas

®© © 3 ® @ [@ (@ Lmpar/Adicionar (] Limpar tudo (] Salvar [f) Delete

Plano de Viagem

Referéncia:

Codigo:

] |®

Administradora; DBTRANS Data de embarque [E) Data de vigéncia: ®
Filial @ Sigla da Filial:
Placa @]
Motorista @ Tipo de frete CIF [=]
Remetente Q)
Destinatdrio @l
Rota: @ Valor pedagio
Valor do frete INSS (3%) IRRF (%) SEST/SENAT (%):
Total de impostos INSS (RS) IRRF (RS): SEST/SENAT (RS}
Gerar CIOT: SIM E Viagem Vazia: NAO E|
Documentos e Mercadorias  Observacdo Retorno APEF
Peso total da carga: Un. medida peso Previsdo de entrega =)
TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO COD. NATUREZA CARGA DESCRI[;AU

CTE []

Figura 5. Plano de viagem

Ao utilizar a tela mencionada na figura 5, € possivel criar uma viagem apontando qual
administradora sera realizada para que a resolucdo 3.658/11 da ANTT seja atendida. Por fim, a
resolucao vigente ¢ atendida quando o Web Service da administradora de PEF escolhida para o
plano de viagem corrente retorna o status de sucesso ¢ um numero de CIOT, onde ambos os
campos estao dispostos na aba de “Retorno APEF” desta tela.

7. Conclusao

Através do levantamento bibliografico e elicitagdo dos requisitos, foi possivel definir o que ¢
necessario para criagdo de um aplicativo que atendesse a resolugao 3.658/11 da ANTT
independente das particularidades de duas administradoras de pagamento eletronico de frete.

Utilizando técnicas e modelos da engenharia de software foi possivel criar a ferramenta
de integracdo com telas organizadas e limpas, com poucas tabelas se comparado a quantidade
de servigos que as administradoras disponibilizam, sendo que os servigos que nao foram
utilizados, ndo sdo relevantes perante a legislacdo apontada neste trabalho. Com isso,
comprovou-se que ¢ possivel reduzir o tempo com estes tipos de integracdes, que sdo gastos
por equipes de TI das transportadoras ou terceirizadas.

Na realizacao de testes de comunicagao com ambas as administradoras utilizando a tela
de plano de viagem, possibilitou-se consumir o numero do CIOT, que o cddigo que representa
que a resolugdo 3.658/11 foi atendida com sucesso.
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