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RESUMO

A presente pesquisa refere-se ao desenvolvimento de uma modelagem de processo para o
Gerenciamento e Desenvolvimento de Requisitos baseado no modelo de referéncia para a
melhoria do processo de software brasileiro MR-MPS.BR. Para a realizacdo da pesquisa foi
necessario o estudo das disciplinas de Engenharia de Software e Engenharia de Requisitos,
além do entendimento dos modelos de qualidade CMMI, ISO e MPS.BR. De acordo com 0s
estudos realizados, foram abordados processos, conceitos e finalidade das principais
disciplinas que envolvem a engenharia requisitos. Dentro de um conjunto de resultados
esperados, definidos pela area de processo de gerenciamento de requisitos do modelo
MPS.BR, que foi escolhido por ser um modelo inovador baseando-se em normas consagradas
e largamente validadas da area da engenharia de software. A composi¢do do processo e sua

publicacéo foi realizada com a utilizacdo do Eclipse Process Framework (Epf Composer).

Palavras — Chave: Engenharia de Requisitos, Modelo de Qualidade MR-MPS.BR,

Engenharia de Software.



ABSTRACT

This research is related to the development of a modeling process for the Management and
Development Requirements based on the Brazilian reference model for software process
improvement MR-MPS.BR. To fulfill the survey, it was necessary to study the subjects of
Software Engineering and Requirements Engineering, and also the understanding of the
CMMI quality models, 1SO and MPS.BR. According to studies, were discussed processes,
concepts and purpose of the main disciplines that involve the engineering requirements.
Within a set of expected results as defined by the area of process management requirements
MPS.BR model, which was chosen because it has been being an innovative model based on
established and widely validated standards in the field of software engineering. The
composition of the process and its publication were made using the Eclipse Process

Framework (EPF Composer).

Key - words: Requirements Engineering, quality model MR-MPS.BR, Software Engineering
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1 INTRODUCAO

O processo de engenharia de requisitos é o responsavel por transformar requisitos
de usuério em requisitos de software. Estes sdo a base a partir da qual a qualidade é medida,
sendo possivel afirmar, portanto, que a inconformidade apresentada por este tipo de requisito
denota falta de qualidade.

Atualmente, a industria de software tem demonstrado um interesse notavel na
engenharia de requisitos, fato que evidéncia claramente a necessidade de se entender o que se
deseja construir antes de comecar a fazé-lo.

O alto custo do esforco despendido para o entendimento do problema é um
excelente indicador para a abordagem de uma geréncia efetiva, controlada e adequada a
rapida compreensdo dos requisitos de usuarios de software.

O modelo de avaliagdo de maturidade do processo de desenvolvimento Modelo de
Processo de Software Brasileiro (MPS.BR), considera o gerenciamento de requisitos como
uma das principais etapas para a aquisicdo da qualidade em desenvolvimento de sistemas de
software. Para isso, é de fundamental importancia que a empresa que deseja aumentar a
qualidade de seus produtos esteja com um processo de engenharia de requisitos largamente
implementado e institucionalizado nas equipes de desenvolvimento.

Para se alcancar aderéncia a area de processo Geréncia de Requisitos (GRE) é
necessario que os requisitos tenham sido definidos e que a empresa também possua seus
processos de desenvolvimento de requisitos definidos.

Um dos principais problemas das empresas que desenvolvem software é a falta de
processos que abordem o gerenciamento adequado dos requisitos de usuario e a sua
rastreabilidade com os requisitos de software. Em virtude da falta de conhecimento e de
entendimento dos requisitos existentes no software, muitos usuarios acabam solicitando

alteracdes e criagdes que nédo estdo de acordo com os requisitos do software.
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Essa abordagem inadequada ocasiona um desperdicio de mdo de obra, pois a
empresa perde tempo ao disponibilizar uma pessoa para fazer uma analise dos requisitos do
software a fim de verificar a possibilidade e a viabilidade de se desenvolver a solicitacdo do
cliente. Ao investir esse tempo, muitas alteracGes necessarias ficam pendentes, visto que o
tempo se torna escasso para a execucao de rotinas necessarias no sistema.

Esse problema tende a ser potencializado no decorrer dos anos em que ocorre um
aumento consideravel do acumulo de trabalho (backlog), gerado em razédo do elevado nimero
de alteracdes e atividades, fazendo com que muitas delas, figuem na fila de atendimento.

Motivado pelos problemas acima apresentados, o presente estudo propGe, para o
gerenciamento e desenvolvimento de requisitos de software, um modelo de processo aderente
ao modelo de referéncia MPS.BR visando a minimizacdo do impacto causado pela falta de
entendimento dos papéis responsaveis pela elicitacdo dos requisitos a nivel de usuario no

processo produtivo de software.

1.1 OBJETIVO GERAL

Modelar um processo para 0 gerenciamento e desenvolvimento de requisitos

baseado na area de processo GRE do Modelo Brasileiro MPS.BR

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do projeto sdo baseados nos seguintes itens:
a) Estudar a disciplina Requisitos;

b) Compreender o modelo de referéncia MPS.BR;
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c) Desenvolver um modelo de processo baseado na area de processo GRE do
MPS.BR;
d) Definir métodos, técnicas e padrées para o desenvolvimento e gerenciamento

de requisitos de software.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Pressman (2005) a qualidade de um software é a conformidade em que
0s requisitos funcionais e de desempenho sdo declarados. Quando um software é
desenvolvido por profissionais, espera-se que ele siga os padrdes de desenvolvimento ja
documentados. Logo, para se ter um software de qualidade seus requisitos deverdo estar bem
definidos e documentados. Sendo assim, quando estes ndo estdo de acordo com 0s requisitos é
sindnimo de falta de qualidade.

O processo de gestdo de requisitos de software é formado basicamente por dois
importantes processos no decorrer de sua criacdo, sendo eles: o processo de Engenharia de
Requisitos (ER), fundamentado pela coleta e documentacdo dos requisitos do software; e o de
Gerenciamento de Requisitos (GR), responsavel pelo gerenciamento da evolucdo desses
requisitos.

Ainda segundo Pressman (2005) a ER se divide em cinco etapas: o estudo da
viabilidade do software, a obtencdo e a andlise de requisitos, a especificagdo e documentacdo
de requisitos, a validacdo e, ainda, o gerenciamento de requisitos.

Onde o estudo da viabilidade do software é fundamentado na analise do sucesso
do projeto, nos beneficios que trardo a organizacéo, na viabilidade de criar integracdo entre 0s

softwares que ja estdo em uso, a questdo financeira e 0s prazos.
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Na etapa de obtencdo e andlise dos requisitos, é preciso coletar todas as
necessidades do usuario, pois, dessa forma, ao iniciar o projeto, o engenheiro ja terd
previamente definido todas as necessidades e os requisitos do software. E importante ainda
que ja se conheca os interessados no software e que participardo da execucdo do projeto.

De acordo com Sommerville (2007) os requisitos sdo divididos em dois tipos,
sendo esses: Requisitos do Usuério e Requisitos do Software. Os primeiros sdo claramente
representados, sem a utilizacdo de termos técnicos por meio de diagramas; eles podem ser
compreendidos por gerentes de cliente, por usuarios finais do software e por pessoas que
possuem conhecimento na area do negocio. Ja as fungdes, as restricbes e 0s servicos dos
requisitos de software sdo descritos detalhadamente, sendo especificadas as funcionalidades
do software, e definindo-se exatamente o que sera desenvolvido.

Na fase de especificacdo e documentacdo, os requisitos sdao documentados de
forma clara e objetiva. As especificacdes resultantes desse processo podem ser escritas em
linguagem natural ou, até mesmo, em linguagem estruturada. Apds realizar-se a
documentacao do projeto, inicia-se a fase de validacdo dos requisitos, na qual é verificado se
eles estdo de acordo com o solicitado pelo cliente, pois, caso algum deles ndo esteja de
acordo, posteriormente isso podera causar transtornos, além do alto custo a ser investido na
correcdo. A fim de evitar-se esse tipo de problema, utilizam-se algumas técnicas de validacéo,
tais como a revisdo de todos os requisitos e a criacdo de um protétipo do software. No
processo de Gestdo de Requisitos existe outra fase muito importante, que é a fase do
Gerenciamento de Requisitos.

Segundo Sommerville (2007) o GRE é o processo responsavel por compreender e
controlar as mudancgas a serem feitas nos requisitos do software. Para que esse gerenciamento

seja feito, faz-se necessario, muitas vezes, que haja um acompanhamento individual dos
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requisitos e das ligagcdes entre os requisitos dependentes, sendo que tal gerenciamento deve
ser iniciado assim que a primeira versao do documento de requisitos for disponibilizada.

Para facilitar o processo de identificacdo, de controle e de rastreamento dos
requisitos, utiliza-se um conjunto de atividade que compde o processo de Geréncia de
Requisitos, no qual estdo definidos no modelo Brasileiro de Qualidade de Software
(MPS.BR).

Atualmente, no Brasil, 73% das empresas que desenvolvem software sdo
conhecidas como pequenas e médias empresas; por esse motivo, poucas delas tém adotado um
modelo de referéncia para o desenvolvimento de seus projetos de software. Ja, apds a criacdo
do Modelo de Processo de Software Brasileiro (MPS.BR), muitas empresas comecgaram a
aderi-lo.

Em 2009, foi realizada uma pesquisa com 174 empresas que adotaram o modelo
MPS.BR eo fator que mais despertou a aten¢do dos empresarios foi o fato de que, apos a
adesdo, o nivel de satisfacdo dos clientes aumentou em até 50%; atribui-se esse aumento a
comunicacdo de estimativas de prazos para a realizacdo do projeto solicitado. Apds a
avaliacdo, a perspectiva é de que, até dezembro de 2010, aumente, para 300, 0 nimero de
empresas que adotardo o modelo mencionado.

Por existir mais de um nivel de processo no Modelo MPS.BR, seré& abordado, no
presente estudo, apenas um dos processos referente ao nivel de maturidade G: a Geréncia de
Requisitos; sendo este formado tambeém pela Geréncia de Projetos, temética que ndo sera
trabalhada.

A partir do Modelo MPS.BR, propde-se a criacdo da uma modelagem de processo
para 0 gerenciamento e desenvolvimento de requisitos de software, a qual tende a diminuir o

numero de solicitacGes feitas pelo cliente e assim evitando o cancelamento e reprovacdo das
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solicitacfes. Esse modelo tem o intuito de efetuar uma reciclagem das solicitacGes recebidas,

minimizando, dessa forma, o desperdicio de tempo e dinheiro.



18

2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Além de abordar a evolucdo e a criacdo de software, o presente capitulo
apresentara algumas das dificuldades encontradas no decorrer do desenvolvimento de
software bem como demonstrar o qudo importante foi a criacdo da disciplina de engenharia de
software, por meio da qual os softwares passaram a ter maior reconhecimento de mercado e,
assim, diminuindo gradativamente a ocorréncia de inconsisténcia no decorrer do processo de

utilizacdo dos softwares.

2.1 CONCEITO DE SOFTWARE

Segundo Pressman (2007), os softwares assumem um papel duplo:ora é o produto,
ora € o que veicula o produto. Enquanto produto, o software disponibiliza um potencial de
computacdo que pode ser freqiientemente encontrado tanto quanto em telefones celulares ou,
até mesmo, em computadores de grande porte. O software é o transformador da informacéo.
Quando analisado por veiculo de entrega do produto, o software age como uma base de
controle do computador, possibilitando a comunicacdo da informacédo (rede) e, também, a
criacdo e o controle de ferramentas e ambientes desenvolvedores de software.

Deve-se projetar e implementar um software de modo que ele possa ser
reutilizado no desenvolvimento de outros, como ocorre na reutilizacdo das interfaces graficas
que podem ser reutilizadas pelo engenheiro de software na criacdo de novas aplicagoes.

Pressman (2007) afirma que atualmente os engenheiros de software estdo
encontrando dificuldades nas sete categorias de softwares de computadores listadas abaixo:

a) Sistemas: sdo 0S programas responsaveis por servir a outros programas.
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b) Aplicacdo: sdo as aplicacOes responsaveis pela especificidade de determinado
negocio.

c) Cientifico e de engenharia: sdo aplicacbes modernas utilizadas na éarea
cientifica da engenharia que estdo se afastando os algoritmos numéricos
convencionais, ou seja, estdo adotando um novo formato de desenvolvimento.

d) Embutidos reside dentro de um sistema ou produto usado para implementar e
controlar as caracteristicas e as funcGes especificas de determinado produto ou
sistema;

e) Linhas de produtos: sdo os programas ou aplicacdes projetados para fornecer
capacidade especifica para clientes diferentes. Um exemplo deste tipo software
séo os sistemas de controle de estoque.

f) Aplicacdes da web: sdo os softwares acessados via web e que compreendem
uma gama de amplas aplicagdes.

g) Inteligéncia artificial: sdo os programas que fazem uso de algoritmos néo
numericos, responsaveis por resolver programas complexos que ndo sdo
compreendidos facilmente por computadores ou a analise direta.

Um projeto de software é iniciado em razdo da necessidade de determinado
negécio, sendo que ela pode ser proveniente de varias situacdes, tais como: corre¢do de
defeito de aplicagdes existentes, adaptacdo de um sistema ligado para mudar o ambiente de
negocio, extensdo das funcbes e caracteristicas de uma aplicacdo existente ou
desenvolvimento de um produto novo. Em muitas situacdes, as necessidades de um novo
projeto de software sdo expressas informalmente, partindo de uma simples conversa

(PRESSMAN, 2007).
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2.2 HISTORIA DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

De acordo com Sommerville (1997), a engenharia de software é uma éarea de
conhecimento composta por teorias, ferramentas, métodos e conjuntos necessarios a geracao
de um produto de software. Ele afirma também que trata-se de um ramo da engenharia cujo
foco principal é o desenvolvimento de software adequando assim os custos com sistemas de
alta qualidade.

Segundo 0 mesmo autor, 0 conceito de engenharia de software surgiu durante a
conferéncia da “Crise de Software”, ocorrida em 1968 e resultante da direta introducéo de
novos hardwares de computadores baseados em circuitos integrados, assim, 0s softwares que
vinham sendo desenvolvidos ndo estavam de acordo com os recursos fornecidos pelos novos
hardwares.

De acordo com Pressman (2007) a prética da engenharia de software foi adotada
em virtude da preocupacdo existente na industria de software, pela maneira em que 0s
softwares estdo sendo desenvolvidos.

A engenharia de software, além de ampliar as garantias relacionadas a qualidade
do produto, é a area de conhecimento especifico que auxilia o desenho de solucdes de
software, utilizado para responder a crescente complexidade e diversidade dos sistemas bem
como as altera¢des nos requisitos durante o seu processo de desenvolvimento.

Laitinem (2000) cita que historicamente a engenharia de software comecou a ser
utilizada em projetos de desenvolvimento de grandes sistemas para as organizacoes estatais
ou industriais.

Sendo a engenharia de software uma disciplina que ainda ndo atingiu a
maturidade de outros ramos da engenharia, € importante a existéncia de processos que

garantam qualidade e controle de desempenho de atividades nessa area. Sendo assim, o papel
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dos recursos humanos intervenientes nesse processo é um fator decisivo para o sucesso dos
projetos. Existem caracteristicas desejaveis na sua gestdo (BOOT, 1995):

a) Planejamento estratégico para longo prazo, assegurando-se assim uma
plataforma de orientacdo para todos 0s intervenientes.
b) Empenho na organizagdo, passando-se do mero cumprimento de regras e
prazos para uma atitude de empenho e automotivacéo.
c) Autogestdo pelos intervenientes, cabendo, a gestdo, a delegacdo de tarefas e a
anulacdo de um controle sufocante.
d) Perspectiva unitaria, garantindo-se que os esfor¢os individuais se conjuguem
para um melhor desempenho em equipe e premiando-se o mérito individual.
e) Promocdo da existéncia de intervenientes flexiveis.
Em suma, pode-se afirmar que ndo existem processos de desenvolvimento de
software mais ou menos corretos, ha os processos de desenvolvimento mais ou menos
adequados a complexidade do projeto pedido, ao tipo de equipe que o préatica e ao tipo de

utilizacdo pretendido para o produto de software resultante.

2.3 MODELOS DE PROCESSO DE SOFTWARE

Os modelos sdo representacOes abstratas de um processo de software e cada um
deles tem uma forma diferente de representar um processo, pois sdo obtidas perspectivas
diferentes de software; assim as informagdes do processo séo fornecidas de forma parcial.
Eles também sdo chamados de modelos de processos genéricos ou, ainda, de paradigmas de
processo: Modelo em Cascata, Modelo de Desenvolvimento Evolucionario e a Engenharia de

Software Baseada em Componentes.
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2.3.1 Modelo em Cascata

Segundo Pressman (2007) o modelo em cascata também é chamado de Ciclo de

Vida Classico do Software.

De acordo Sommerville (2007) o modelo em Cascata ou Ciclo de Vida do

Software, proveniente da unificacdo das fases do processo de desenvolvimento de Software,

foi o primeiro modelo a ser criado mediante 0s processos mais comuns da Engenharia de

Software. Os principais estagios desse modelo séo:

a)

b)

d)

Anadlise e definicdo de requisitos: sdo 0s servicos, as restricdes e 0s objetivos
do sistema, definidos por meio de uma pesquisa com os futuros usuarios do
software.

Projeto de sistema e software: é o processo que envolve a definicdo dos
requisitos que o software tera e também define os requisitos de hardware que
serdo necessarios. Nessa fase, tem-se uma arquitetura geral do sistema
envolvendo a identificacdo e a descricdo das abstragdes fundamentais do
sistema de software.

Implementacdo e teste de unidade: nesse estagio, o projeto de sistema é
realizado como conjuntos de unidade. Apds essas separacdes, realizam-se 0s
testes para que seja verificado se as unidades estdo de acordo com sua
especificacéo.

Integracdo e teste de sistema: nessa fase, as unidades do programa sdo
integradas e testadas como um sistema completo para, assim, garantir que 0s
requisitos do software sejam atendidos. O sistema é liberado para o cliente

apos serem feitas a realizagdo de todos os testes e a verificagdo dos requisitos.
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e) Operacdo e manutencdo: é considerada a etapa mais longa do ciclo de vida de
um software, pois nela o sistema ja estd em uso pelo cliente e, ao ser utilizado,
passam a surgir as solicitacbes de correcdes dos erros ndo identificados nas
etapas anteriores. Nesse momento, sdo criados novos requisitos para o sistema,
fazendo com que novas versGes e/ou atualizacBes sejam liberadas para o
cliente.
No modelo em cascata, todas as etapas devem ser executadas individualmente,
sem que seja dado inicio a uma das etapas antes de a anterior ser concluida e devidamente

documentada e certificada pelos membros do projeto de software.

2.3.2 Modelo Desenvolvimento Evolucionario

Segundo Pressman (2007) o modelo de desenvolvimento evolucionario é aquele
em que o sistema evolui enquanto é desenvolvido , permitindo que os requisitos de negdcio e
de produto sejam mudados freqlientemente a medida que o desenvolvimento prossegue,
dificultando, dessa forma, a finalizacdo do produto.

Sommerville (2007) afirma que, neste processo, ocorre o desenvolvimento de uma
implementacao inicial, pois os resultados sdo expostos aos usuarios e, diante dos comentarios
destes, sdo geradas varias versdes até que o sistema esteja, de fato, adequado

De acordo com o0 mesmo autor, existem dois tipos fundamentais de
desenvolvimento evolucionério:

a) Desenvolvimento exploratorio: é o processo que trabalha com o cliente para

que haja exploragdo dos requisitos antes da entrega do produto final; assim, sao

desenvolvidas primeiramente as partes do sistema que ja foram compreendidas,
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permitindo que o sistema evolua de acordo com as novas caracteristicas
designadas pelo cliente.

b) Prototipacdo: tem por objetivo compreender os requisitos do cliente e, a partir

disso, desenvolver os melhores requisitos para o sistema; dessa forma, o
prototipo se concentrara na experimentacao dos requisitos mal compreendidos.

Sommerville (2007) afirma que o desenvolvimento evolucionario torna-se mais
eficaz que o modelo em cascata, pois atendendo as necessidades do cliente de forma imediata.
A principal vantagem esta na possibilidade de se desenvolver de forma incremental, ou seja, a
medida em que o usuario compreender melhor seu problema, e isso refletira diretamente no
software.

O autor acrescenta ainda que a engenharia e 0 gerenciamento encontram-se dois
pontos negativos em relacdo a este processo de desenvolvimento: O processo ndo € visivel,
porque 0s gerentes ndo conseguem medir o progresso do produto e como os produtos sao
desenvolvidos de forma rapida, torna-se inviavel a producdo da documentacdo. O outro
problema se refere a freqliente ma estruturacdo do sistema em razdo das mudancas e

incorporacdes continuas.

2.3.3 Engenharia de Software Baseada em Componentes

Sommerville (2007) afirma que a Engenharia de Software Baseada em
Componentes é reuso de programas que depende de componentes de software reutilizaveis e
ainda dos frameworks de integracdo deles estes, 0s quais, por vezes, sdo sistemas comerciais

independentes.
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Segundo Sommerville (2007), os estagios de especificacdo dos requisitos e o

estagio de validacdo do modelo em questdo sdo semelhantes aos dos demais, porém o que o
difere é a utilizacdo do reuso.Os estagios deste modelo séo:

a) Analise de componentes: nesta fase, é feita uma busca pelos componentes para
implementar as especificagdes dos requisitos.Na maioria das vezes, ndo existe
correspondéncias exatas e, com isso, 0s componentes acabam fornecendo
somente parte das funcionalidades necessarias.

b) Modificacdo de requisitos: durante o estadgio de modificacdo, os requisitos sao
analisados com base nas informacgdes obtidas dos componentes.ApOs sao
realizadas as modificacbes nos componentes para a posterior liberacdo. Mas,
caso as modificacbes ndo sejam necessarias, 0S componentes retornam ao
estagio de analise.

c) Projeto de sistema com reuso: neste estagio, é projetado um novo framework
ou € reusado um ja existente para o desenvolvimento do projeto do sistema. Os
frameworks freqlientemente s&o baseados nos componentes reusados e nos
projetos ja desenvolvidos, mas, em alguns momentos, ha a necessidade de se
desenvolver um novo framework ainda que os componentes sejam reusados.

d) Desenvolvimento e integragdo: nesta fase, quando um software ndo pode ser
adquirido externamente ele é desenvolvimento e seus componentes e sistemas
COTS séo integrados para criar-se 0 novo software. Neste modelo a integracéo

dos sistemas pode ser parte do processo de desenvolvimento.
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2.3.4 Modelo Iterativo Incremental

Segundo Pressmam (2007), a aplicacdo do Modelo Interativo Incremental ocorre
basicamente da mesma forma que no modelo em Cascata, ressaltando-se como diferenga
apenas o fato de a aplicabilidade ser feita de forma iterativa no primeiro. S&o aplicadas
racionalmente seqiiéncia lineares a medida que o tempo decorre; cada uma delas produz os
incrementos do software. Quando é realizada uma incrementacdo no software, ao primeiro
incremento da-se o nome de nucleo do produto, ou seja, muito requisitos basicos sdo
satisfeitos, mas muitas caracteristicas suplementares ndo sdo elaboradas.

Sommerville (2007) afirma que, apés a identificacdo dos incrementos do sistema,
0Ss requisitos dos servigos a serem entregues no primeiro incremento sdo definidos
detalhadamente e depois sdo desenvolvidos. No momento em que o primeiro incremento esta
sendo desenvolvido, pode ser dado inicio ao processo de analise do segundo incremento a ser
desenvolvido, porém, o incremento em processo de desenvolvimento ndo podera ser alterado
durante o seu desenvolvimento.

De acordo com Pressmam (2007) o desenvolvimento incremental é Gtil quando
ndo had mao de obra disponivel para a implementacdo completa dentro do prazo comercial
estabelecido para a entrega do projeto.

Para Sommerville (2007) o processo de desenvolvimento incremental tem as
seguintes vantagens:

a) O cliente ndo precisa esperar o0 término do desenvolvimento do sistema para
poder utilizad-lo. Assim que o0s requisitos sdo desenvolvidos dentro de cada
incremento, eles ja podem ser disponibilizados ao cliente.

b) O cliente pode usar 0s incrementos como protétipo e, assim, ganhar

experiéncia, e conhecendo os incrementos posteriores.
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c) O risco de falha no projeto de sistema € relativamente inferior quando

comparado a outros modelos.

d) Os servicos de maior prioridade sdo desenvolvidos e entregues primeiramente;
com isso, a probabilidade de falhas é pequena. Os incrementos posteriores sao
integrados aos principais e, assim, 0 processo de teste dos principais
incrementos € mais intenso a fim de que falhas sejam evitadas.

Uma desvantagem do modelo incremental que a entrega de um incremento nao
pode conter mais de vinte mil linhas de cddigo. Onde pode dificultar o mapeamento dos
requisitos nos incrementos de tamanho adequado.

No modelo incremental, os requisitos ndo podem ser definidos detalhadamente
enguanto o incremento ainda esta em processo de desenvolvimento, pois isso pode dificultar a

identificacdo dos recursos exigidos por todos 0s incrementos.

2.3.5 Modelo Espiral

Segundo Pressmam (2007), o modelo espiral foi proposto originalmente por
Boehm em 1988 como um modelo evolucionario de processo de software, pois combina a
natureza iterativa da prototipagem com os aspectos controlados e sistematicos do modelo em

cascata.

O modelo espiral de desenvolvimento é um gerador de modelo de processo guiado
por risco usado para guiar a engenharia de sistemas intensivos em software com
varios interessados concorrentes. Ele tem duas principais caracteristicas distintas. A
primeira é uma abordagem ciclica, para aumentar incrementalmente o grau de
definicéo e implantacdo de um sistema enquanto diminui seu grau de risco. A outra é
um conjunto de marcos de ancoragem, para garantir o comprometimento dos
interessados com solugBes exequiveis e mutuamente satisfatorias para o sistema.
(BOEHM, 2001, p. 45)

Pressman (2007) afirma que, neste modelo, o software é desenvolvido numa série

de versbes, sendo que, nas primeiras versdes, o software pode ser classificado como um
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modelo de papel ou como um prototipo. O modelo em questdo é dividido em um conjunto de
atividades de arcaboucos definidas pela equipe de engenheira de software.Cada atividade de
arcabouco representa um segmento do caminho da espiral. Na medida em que 0 processo é
iniciado, a equipe de engenharia de software realiza as atividades indicadas, por um circuito
em volta da espiral, em sentido horario, partindo-se do centro.

Segundo Pressman (2007), o primeiro circuito em volta da espiral pode resultar no
desenvolvimento da especificacdo do produto. A passagem em torno da espiral pode ser usada
para desenvolver um protétipo. Quando € concluida a base da espiral, onde consiste o0
processo de planejamento, muitas vezes podem-se ocorre ajustes no plano do projeto, assim o
custo e o cronograma sao ajustados de acordo com o feedback recebido apds a entrega ao
cliente. E o gerente de projetos pode ajustar o numero de interacfes planejadas de acordo com
a necessidade para completar o software. O modelo em questéo € adaptado para aplicacbes ao
longo da vida do software.

Segundo Sommerville (2007), no decorrer do processo de desenvolvimento,
podem ocorrer loops. A correcdo de cada loop do modelo espiral é dividida em quatro setores:

a) Definicdo de objetivos: é, nesta fase, que 0s objetivos do projeto séo definidos.

Também sdo identificadas as restricbes do processo e do produto; assim, cria-
se um plano de gerenciamento e 0s riscos sdo relacionados.

b) Avaliacdo e reducdo de riscos: com a identificacdo dos riscos, é feita uma

analise detalhada a fim de que providéncias sejam tomadas em relagdo a
reducao dos riscos.

c) Desenvolvimento e validacdo: apds a realizagdo da analise dos riscos, um

modelo de desenvolvimento é escolhido com base nos riscos a serem

encontrados durante o processo de desenvolvimento.
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d) Planejamento: neste ponto, € realizada a revisdo do projeto e caso haja loop

uma decisdo é tomada.Caso a decisdo seja prosseguir ao proximo loop, séo
criados os planos para a fase seguinte do projeto.

Sommerville (2007) afirma que os processos de desenvolvimento de software
podem ser aprimorados por meio de padroniza¢Ges. Com isso, a diversidade de processos de
software € reduzida ao longo da organizacédo, fazendo com que a comunicagéo e a reducédo do
tempo de treinamento sejam aprimoradas e 0 apoio, a0 processo automatizado, torne-se mais

econdmico.
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3 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Neste capitulo, além de tratar-se da definicdo do requisito de software, serdo
apresentadas informacoes relevantes acerca da tematica, tais como: sua evolugédo e no que se
baseia sua criacdo, a necessidade de obté-lo formalizada e detalhadamente e também as
formas de representa-lo dentro de um projeto de software bem definido. Os requisitos de
software sdo todas as necessidades funcionais e ndo funcionais que o software tera que
constar para atender a necessidade do cliente final levando-se sempre em consideracédo o foco
do negdcio.

Segundo Pressman (2007) compreender os requisitos de um problema é um das
tarefas mais dificeis de um engenheiro de software, mas, quando se pensa e se age, torna-se
mais facil o seu entendimento.

Pressman (2007) afirma que construir um projeto de software é desafiador e, ao
mesmo tempo, criativo e prazeroso, tanto que, ainda que ndao possuam todas as informagoes
necessarias, os desenvolvedores anseiam por dar inicio ao desenvolvimento.

Assim como as demais atividades do processo, a engenharia de requisitos precisa
ser adaptada as necessidades do processo, do projeto, das pessoas envolvidas e,
principalmente, do produto. Pois estas atividade s&o de suma importancia o desenvolvimento
do projeto.

A engenharia de requisitos é responsavel por definir as funcionalidades, as
caracteristicas, 0 escopo e 0s requisitos envolvidos bem como documentar inteligivelmente
tais informacdes, possibilitando, dessa forma, que 0s interessados no sistema possam acessa-

las e compreendé-las.
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As atividades desenvolvidas pela engenharia de requisitos ndo sao realizadas
apenas com o intuito de contribuirem no atingimento de um nivel consideravel de qualidade
de desenvolvimento de software; elas sdo primordiais na posterior mensuracao da qualidade
do produto, pois permitem que as caracteristicas inicialmente esperadas sejam comparadas ao
resultado do desenvolvimento, atestando, assim, o atendimento, ou ndo, das expectativas
iniciais.

A engenharia de requisitos constroi uma ponte entre o0 projeto e a construcdo do
software, por meio da qual a equipe analisa 0 contexto do software a ser realizado,
identificando as necessidades especificas e 0 que a construcdo do projeto precisara para
satisfazé-las.

Sommerville (2007) afirma que o objetivo da engenharia de requisitos é criar e
manter os documentos dos requisitos do sistema. O processo geral da engenharia de requisitos
é subdividido em quatro sub-processos de alto nivel, sendo eles: a obtencdo dos requisitos
(elicitacdo), o estudo da viabilidade, a conversdo dos requisitos em alguma forma padréo
(especificacdo) e a verificagdo dos que realmente definem o sistema que o cliente necessita

(validacdo).

3.1 ELICITACAO DE REQUISITOS

Segundo Sommerville (2007), é no processo de elicitagdo e de anélise dos
requisitos que os engenheiros de software trabalham com a participagéo do cliente e com os
usuarios finais do sistema. Nesse momento, sdo identificados o dominio da aplicacdo, 0s
servigos a serem fornecidos, o desempenho esperado para 0 sistema e as restricGes de

hardware.
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O autor afirma também que este processo envolve varias pessoas, ou grupo de

pessoas, da organizacdo solicitadora do software, conhecidas como stakeholders, os quais

podem comprometer a compreensao e a elicitacdo dos requisitos quando:

a)

b)

d)

ndo definirem quais processos o sistema de computador devera conter,
analisando apenas os termos gerais; e tiverem dificuldades de articular o que
desejam, fazendo, por vezes, solicitacBes surreais, ignorando 0s custos de seus
requisitos.

utilizarem-se de termos préprios para expressar 0s requisitos, dificultando o
trabalho do engenheiro caso ele ndo conheca o dominio do cliente. Por isso,
para que os requisitos solicitados sejam atendidos, é de suma importancia que o
engenheiro responsavel conheca a area de negdcio do cliente.

expressarem diferentemente requisito. Quando isso ocorre, 0 engenheiro deve
conhecer todas as fontes potenciais de requisitos e descobrir 0s pontos em
comum e conflituoso.

0s requisitos do sistema sofrerem influéncias dos fatores politicos.

houver dinamismo na forma de analise do ambiente econdmico e de negdcio,
sendo este alterado inevitavelmente de acordo com a evolugdo do processo de
andlise, podendo surgir, dessa forma, novos requisitos solicitados por

stakeholders diferentes.

Cada organizacéo terd seu proprio modelo geral que dependera, sobretudo, do

fator de negdcio e de dados como nivel de conhecimento da equipe, tipo de sistema que sera

desenvolvido e os padrdes que este terd. As atividades de processo sdo tratadas de forma

espiral, ou seja, sdo intercaladas a medida que o processo progride da parte interna para a

externa da espiral.
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Segundo Sommerville (2007), sdo consideradas atividades de processo, 0s itens

apresentados abaixo:

a) Obtencdo de requisitos: neste processo, sdo reunidas todas as informacoes do
sistema proposto. Com elas, obtém-se 0s requisitos de usuario e de sistema.
Tais informacOes sdo coletadas por meio de entrevistas com os stakeholders
(usuarios), nas quais conta-se com o auxilio de um cenario e do protétipo na
obtencdo dos requisitos. A abordagem oriunda da orientagdo feita na utilizacéo
do ponto de vista organiza o processo de elicitacdo e os proprios requisitos.
Um ponto forte dessa abordagem € a possibilidade de se gerar um framework
que venha a descobrir todos os conflitos entre 0s requisitos propostos por
diferentes stakeholders. Os tipos genéricos de ponto de vista sdo:

i. Ponto de vista de interacdo - é representado por pessoas ou por sistemas

que irdo interagir diretamente com o sistema a ser desenvolvido.

ii. Pontos de vista indiretos - séo representados pelos stakeholders que néo

utilizam o sistema, mas que influenciam diretamente na criagdo dos

requisitos.

iii. Pontos de vista de dominio - sdo as caracteristicas e restricGes de
dominio que tém influéncia nos requisitos de sistema.

Esses pontos de vista identificam requisitos diferentes: o ponto de vista de
interacdo fornece os requisitos detalhados de caracteristica e de interface do
sistema, enquanto ponto de vista indireto concede o0s requisitos e as restricoes
da organizagéo de alto nivel e o ponto de vista de dominio fornece os requisitos
de restrigdes de dominio que se aplica no sistema.
Sommerville (2007) afirma que, além dos pontos de vista acima citados, devem

ser identificados também os pontos de vista mais especificos, tais como:
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a) fornecedor e receptor de servicos do sistema; sistemas que devem
interfacear diretamente com o sistema especificado; regulamentos e padrdes
que se aplicam ao sistema; fontes de requisitos de negdcio e ndo funcionais do
sistema; pontos de vista de engenharia que refletem os requisitos de pessoas
que devem desenvolver, gerenciar, e manter o sistema; pontos de vista de
marketing; outros pontos de vista que geram requisitos de caracteristicas do
produto, esperadas pelos clientes; e como o sistema deve refletir a imagem
externa da organizacéo.

b) Classificacdo e organizacdo de requisitos, atividade que envolve os requisitos
ndo estruturados, agrupando os requisitos relacionados e 0s organizando em
conjuntos coerentes.

c) Priorizacdo e negociacdo de requisitos, atividade responsavel por resolver os
conflitos de requisitos existentes, pois, quando varios stakeholders participam
do processo, conflitos de requisitos sdo gerados, entdo sdo relacionados 0s
requisitos por ordem de prioridade e entra-se em negociacao.

d) Documentacéo de requisitos formal ou informalmente.

3.2 ESTUDO DA VIABILIDADE

Sommerville (2007) afirma que o processo de engenharia de requisito deve ser
iniciado com o estudo da viabilidade, o qual consiste em um conjunto preliminar dos
requisitos de negdcio ou em um esboco da descricdo do sistema e de como este pretende
apoiar os processos de negécios. O estudo da viabilidade resultard num relatério em que

constara se € valido dar continuidade aos projetos de requisitos e ao processo de
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desenvolvimento. Este um estudo ¢é realizado de forma breve e focado para se obter uma série

de respostas de questdes ilegiveis.

3.3 VALIDACAO DE REQUISITOS

Segundo Pressman (2007), a validagdo de requisitos examina a especificacdo para
garantir que todos os requisitos do software sejam declarados sem que haja ambiguidade, para
que haja corre¢do das inconsisténcias, omissdes e erros que o produto apresente, adequando-o
as normas estabelecidas para o processo, para o projeto e, sobretudo, para ele proprio.

Sommerville (2007) ressalta que a validacdo sobrepfe a analise, pois a primeira é
designada para a descoberta de problemas, erros ou inconsisténcias, a fim de se evitar
retrabalho no momento do desenvolvimento ou na operacionalizacdo do sistema, fator que
geraria custos excessivos. O custo de correcdo de um requisito € mais elevado que a correcao
de erros de um projeto e ou de uma codificacao.

Segundo o mesmo autor, durante o processo de validacdo, devem ser realizadas
algumas verificacdes, as quais serdo descritas abaixo:

a) Validade, na qual sdo verificadas as funcdes adicionais e diferentes que sdo

necessarias.

b) Consisténcia, ponto em que sdo verificadas as restricbes ou descri¢bes

contrérias para a mesma funcéo do sistema.

c) Completeza, a qual consiste na verificagdo da documentagdo a fim de

certificar-se deque todos os requisitos das fungdes e das restriches desejadas

pelo usuario estejam especificados.
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d) Realismo, realiza com o intuito de se verificar a real possibilidade dos
requisitos serem implementados de acordo com o conhecimento da tecnologia
existente, levando-se em conta o orcamento e os prazos de desenvolvimento do
sistema.

e) Facilidade de verificacdo, na qual é analisado se 0s requisitos estdo bem
descritos a fim de que sejam diminuidas as divergéncias entre cliente e
fornecedor, ou seja, devem-se descrever 0s conjuntos de testes que possam
demonstrar que o sistema entregue atende a cada requisito.

Para a realizacdo das verificacdes, existem duas técnicas de revisdes de requisitos,

as quais sdo responsaveis pela andlise sistematica de cada requisito. A prototipacdo é a
criacdo de um modelo executavel do sistema, que € apresentado e liberado aos usuarios finais
e aos clientes, para verificar se ele atente as necessidades reais do cliente. E a geracdo de

casos de teste é fase de teste de todos os requisitos.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

O processo de desenvolvimento de requisito € o um dos mais importantes dentro
de um projeto de software, pois, quando um requisito for mal desenvolvido, muitos problemas
futuros podem ser gerados no decorrer do processo de desenvolvimento. Para que oS
requisitos sejam bem desenvolvidos, é preciso seguir alguns passos basicos, 0s quais serao
descritos abaixo:

a) O workshop inicial é primeiro contato, por meio do qual se obtém a primeira

Visdo que a organizagéo tem.
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b) As entrevistas com stakeholders (usuarios) sdo realizadas com funcionarios
e/ou usuarios de cada setor da organizacdo, documentando-se todas
informacdes obtidas.

c) A validacdo do processo de negdcio por setor consiste na avaliagdo que 0s
usuarios realizam acerca do modelo de processo de negocio de seu setor. Caso
haja correcdes, estas serdo realizadas. Apos a aprovacdo dos usuarios, as
assinaturas sao coletadas, servindo de comprovacao de que 0os modelos estdo de
acordo com o solicitado.

d) A analise e a validacdo do processo de negdcio ocorre apds a aprovacdo dos
modelos de negdcio dos setores. Os modelos sdo unificados e, juntamente com
a diretoria da organizacdo, ¢ realizada a ultima avaliacdo.

e) A elicitacdo dos requisitos consiste na identificacdo dos requisitos funcionais e
ndo funcionais, registrando-os na ferramenta Enterprise Architect (EA).

f) A modelagem dos casos de uso é o agrupamento dos requisitos de acordo com
a funcionalidade, originando-se, dessa forma, o modelo de caso de uso.

g) A criacdo do prot6tipo € uma acdo paralela a modelagem dos casos de uso. Por
meio dela, sdo criados os protétipos das telas dos sistemas, para a posterior

validacéo do usuério.

3.4.1 Visao dos Modelos Tradicionais

Segundo Sommerville (2007), os requisitos devem ser escritos em linguagem
natural, pois também devem ser compreendidos por pessoas que ndo possuem conhecimento
técnico. Quanto mais bem detalhado eles estiverem, a compreensdo sera facilitada. Para mais

bem exemplificar, existem alguns modelos de sistemas que sdo baseados em diferentes
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abordagens durante o processo de analise dos requisitos. Para as diferentes abordagens sédo
descritos seguintes modelos:

a) Fluxo de dados: neste modelo, é mostrada a maneira como os dados serdo
processados nas diferentes etapas do sistema.

b) Composicdo: € o modelo que representa a forma como sdo compostas a
composicao ou a agregacao das entidades do sistema.

c) Arquitetura: este modelo apresenta os principais subsistemas do projeto.

d) Classificacdo: neste modelo, os diagramas de objeto/heranca mostram as
caracteristicas comuns das entidades.

e) Estimulo-resposta: por meio deste modelo, é apresentado como o sistema reage

aos eventos externos e internos.

3.4.1.1 Lista de Requisitos

A lista de requisitos é a documentacdo em que constam todos 0s requisitos dos
sistemas, levantados pela equipe responsavel, conforme explanado anteriormente. A qual
realiza as entrevistas, 0 acompanhamento e as reunides na organizacdo, contando com a
participacdo dos usuarios e funcionarios.

No documento, sdo listados todos os requisitos funcionais e ndo funcionais a
serem serdo implementados no projeto; considerando que um requisito funcional define o que
0 sistema faz, descrevem as acOes de transformagdo que os componentes de hardware ou
software do sistema devem executar sobre as entradas a fim de produzir as saidas.Ja os
requisitos ndo funcionais definem os atributos do sistema durante a execucdo deste e
determinam também como os atributos por eles definidos podem ser considerados de

qualidade ou de restri¢cdes de sistemas de softwares ou de processos de software.
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3.4.1.2 Modelo de Casos de Uso

Segundo Ivar Jacobson (2002), o caso de uso é definido como um documento
narrativo que descreve a sequiéncia de eventos de um ator que usa um sistema para completar
um processo.

O modelo de caso de uso € utilizado para a criacdo de manuais dos sistemas, pois
neles as funcionalidades do sistema sdo descritas de forma natural e numa linguagem. Abaixo
serdo apresentados os elementos que compdem 0 caso de uso bem como suas respectivas
descricdes.

a) Ator: é a representacdo de papéis desempenhados pelos diversos usuarios; 0s

atores ndo sdo parte integrada do sistema, tratam-se da parte que interage com
0 sistema.

b) Caso de uso: sdo as representacdes dos servicos, tarefas e/ou funcdes que
poderdo ser utilizadas pelos usuarios. Cada caso de uso possui atributos que
devem ser claramente definidos, sendo assim, devem ser estabelecidos o nome,
a descricdo e o cenario (dialogo entre o ator e o sistema) do caso de uso

c) Associagdes: sdo as ligagdes realizadas entre o ator e o caso de uso, sendo
executada somente apds a definicdo de ambos.

Os itens acima descritos podem ser observados na figura 1.
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LICOT - Manter
tens de Estoque

LICOZ - Registrar
Entrada de Itens de
Estogue

Almoxarife

LICO3 - Registrar

[reentario

Figura 1. Modelo de Caso de Uso
Fonte: Criacdo propria.

3.4.2 Visdo dos Modelos Ageis

Segundo Sommerville (2007), os métodos ageis tiveram inicio nos anos 80 e
inicio da década de 90. A visdo do modelo era qualificar a maneira de obtencdo do
melhoramento dos softwares. Para isso defendia a utilizacdo de cuidadosos planejamentos de
projeto, garantindo a qualidade formalizada com o uso de métodos de analise e projetos
apoiados por ferramentas de CASE e por rigorosos controles de processo de desenvolvimento.

Sommerville (2007) afirma que os métodos ageis tém principios basicos: o
envolvimento do cliente no processo de desenvolvimento, pois 0 sucesso depende da
participacdo dos usuérios no processo de desenvolvimento; outro é a participagdo de membros
individuais que ndo estdo compondo a equipe de desenvolvimento. Quando ha a participacéo

de usuarios no processo de desenvolvimento pode ocasionar um desconforto para a equipe



41

pois comega-se a pressao para a entrega do sistemas no prazo determinado e assim a

comprometi-se a simplicidades do sistema desenvolvido.

3.4.3 Historias dos Usuarios

Segundo Ress (2002), as Histdrias dos Usuérios (Users Storys) sdo desenvolvidas
em reunides entre 0S USUArios e a equipe técnica, nas quais é realizado o planejamento de cada
interacdo. Nelas séo, portanto, documentados todos os requisitos para o desenvolvimento do
projeto.

Segundo o mesmo ator, as Users Story tém como principal objetivo pér em prética
as funcionalidades mais valiosas do desenvolvimento. Elas especificam a numeragdo das
atividades e funcionalidades que o software suportara, ou seja, por meio deste recurso que o
cliente, em outras palavras, escreve histdrias com suas atividades.

Cohn (2004) afirma que uma boa histdria depende de seis atributos fundamentais:

ser independente, negociavel, estimavel, testavel e valorizar os usuarios e clientes. Quando
uma historia possui o0s seis atributos, pode-se elicitar corretamente a necessidade do cliente

e dos usuarios.
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4 MODELOS DE PROCESSO DE QUALIDADE

Neste capitulo, serdo apresentados os principais modelos de qualidade de
software, suas respectivas histdrias e seus principais fundamentos. Um dos grandes desafios
para a Engenharia de Software tem sido desenvolver software de qualidade, capaz de atender
0 prazo, o esforco e os custos estabelecidos. Ao mesmo tempo, tém sido requeridos softwares
cada vez mais complexos, pois 0 mercado anseia por produtos de maior qualidade. Mediante a
esses desafios, as empresas desenvolvedoras de software tém mostrado crescente preocupacéo
guanto a qualidade dos seus produtos, criando novos mecanismos que propiciem o
planejamento, o controle, a avaliacdo e o alcance da qualidade.

A qualidade do processo interfere direta e significativamente na qualidade do
produto resultante, tornando-se indispensavel inclui-la no processo de obtencdo do produto,
como meio de avaliacdo das caracteristicas de qualidade dos produtos de acordo com o ciclo

de desenvolvimento.

4.1 1SO

A Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO) tem como principal
objetivo definir as normas e as atividades técnicas que visam cobrir as diferentes areas da
tecnologia. As organizacbes sO conseguem a obtencdo da certificacdo 1SO apds a
especificacdo dos requisitos, e a adequagdo dos processos e servigos, de acordo com as
exigéncias da Norma. Assim que adequado todo o processo nas normas a certificacdo é

emitida pelos 6rgaos competentes.
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Crespo (2005) afirma que a norma IEEE 829-1998 descreve 0s documentos para
as atividades utilizadas a fim de testar um produto de software. Sdo definidos oito documentos
para que sejam cobertas as tarefas de planejamento, especificacdo e relato dos testes. Os
artefatos sugeridos na norma devem ser seguidos a fim de que seja possivel adaptar-se o
processo de teste de acordo com as necessidades e as disponibilidades dos recursos.

Segundo Rocha (2001) na ISO, existe duas normas especificas para a area de
software: ISO/IEC 12207 e a ISO/IEC 15504. A primeira delas é responsavel por estabelecer
0S processos, as atividades e as tarefas aplicadas durante o processo de aquisicdo,
fornecimento, desenvolvimento, operacdo e manutencdo do software. Apesar de descrever o
processo de vida de um software, ela ndo especifica detalhadamente como programar ou
realizar atividades e tarefas que estejam envolvidas no processo. Ja a ISO/IEC 15504 objetiva
ser um padrdo internacional de avaliacdo de melhorias do processo de software bem como ser

a determinadora da maturidade de processos de uma organizacéao.

4.2 CMMI

CMMI é um modelo de referéncia que fornece orientacdo para o desenvolvimento
de processos de software. Tem por objetivo eliminar as inconsisténcias, aumentar a clareza e
0 entendimento do processo, €, assim, fornecer tecnologia comum e estilo consistente. Com
isso, estabelece regras de construcdo uniformes que venham a assegurar as consisténcias com

a ISO/IEC 15504.
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Segundo Sommerville (2002), o CMMI baseia-se em um conjunto de capacidades

da engenharia de software que permite medir se as organizagdes conseguem alcancar 0s
diferentes niveis de maturidade.

A ISO abrange as areas que sao relacionadas ao desenvolvimento do projeto,

enguanto o CMM I abrange as areas de processos de software.

O CMMI possui as seguintes representacfes: continua, a qual permite que numa
organizacao seja selecionada a area, ou grupo de areas, de processos e assim melhorar 0s
processos relacionados, sendo que esta usa-se de um nivel de capacidade para caracterizar as
melhorias relativas a uma determinada area de processo individual; e por estagio, em que se
utiliza conjuntos pré-definidos de areas de processos (PA’s) para definir os caminhos que a
organizacgao percorrerd, caracterizando-as por nivel de maturidade, sendo que cada nivel de
maturidade tem um conjunto de areas de processo que caracterizam diferentes

comportamentos organizacionais.

4.3 MPS.BR

De acordo com a SOFTEX (2009), o programa Melhoria de Processo do Software
Brasileiro - MPS.BR, criado em dezembro de 2003, € um mobilizador de longo prazo. Ele é
coordenado pela Associagdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX,
a qual conta com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, a Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -

SEBRAE e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID



45

O proposito deste modelo é melhorar os processos do software de forma que a

mobilizacdo vise a criacdo e ao aprimoramento dele em conformidade com as Normas
Internacionais ISO/IEC 12207 [ISO/IEC, 2008a] e na ISO/IEC 15504 [ISO/IEC, 2003].
Possibilitando, dessa forma, que ele seja compativel com as melhores préaticas da engenharia
de software, e adequado a realidade das empresas brasileiras. O custo da ado¢do deste modelo
é razoavel para todas as regides brasileiras.

SOFTEX (2009) afirma que o MPS.BR ¢é baseado em duas metas:

a) Técnicas: visa a criacdo e ao aprimoramento do modelo MPS esperando 0s
seguintes resultados: guias do modelo MPS; Instituicdes Implementadoras
credenciadas para prestar servicos de avaliacdo seguindo o método de
avaliacdo MA-MPS; consultores de aquisicdo (CA), certificados para prestar
servigos de consultoria de aquisicao de software; e servicos relacionados

b) De Mercado: visa a disseminacdo e a adocdo do modelo MPS em todas as
regides do pais, num intervalo de tempo justo, a um custo razoavel. Sendo esse
custo tanto em PME (foco principal) quanto em grandes organizacfes publicas
e privadas, esperando os seguintes resultados: criagdo e aprimoramento do
modelo de negdécio MN-MPS; cursos, provas e workshops; organiza¢es que
implementaram o modelo MPS; organizagdes com a avaliagdo MPS publicada

tem um prazo de validade de trés anos.
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5 MODELO DE QUALIDADE MPS.BR

SOFTEX (2009) afirma que o modelo Qualidade de Software (MPS.BR) é
fundamentada a partir das normas ISO/IEC 12207 2 e ISO/IEC 15504, levando-se sempre em
consideracdo a importancia do modelo CMMI para as empresas brasileiras que atuam no
mercado internacional. Conforme pode ser observado na Figura 2, 0 modelo MPS possui trés
componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA — MPS) e o

Modelo de Negocio (MN-MPS).

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
Y Y T } T h 4 Y
Modelo de Referéncia Meétodo de Avaliacao Modelo de Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de Aquisicao Guia de Ava\iagéoﬁj Documentos do Programij
L 4 —
Guia de Implementagéogj

Figura 2. Componentes do MPS.BR
Fonte: MPS.BR (2009, p. 13)

Segundo a SOFTEX (2009), o0 Modelo de Referéncia (MR-MPS) contém todos 0s
requisitos que os processos das unidades organizacionais devem atender para estar em
conformidade com o MR-MPS, o qual possui as definicbes dos niveis de maturidade, de
processos e de atributo de processo. O MR-MPS esta em conformidade com os requisitos de
modelos de referéncia de processo da Norma Internacional ISO/IEC 15504-2 [ISO/IEC, 2003]
cujo guia de implementacdo sugere formas de se implementar cada um dos niveis do MR-

MPS. Ha também o guia de aquisi¢do, que € um documento complementar destinado a
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organizacOes que pretendem adquirir software e servicos correlatos;, este guia, no entanto,
ndo contém requisitos do MR-MPS.

SOFTEX (2009) afirma que o modelo de avaliagdo (MA-MPS) foi definido de
acordo com a Norma Internacional 1ISO/IEC 15504. O processo e o Método de Avaliagédo
MA-MPS foram definidos de forma a: permitir a avaliacao objetiva dos processos de software
de uma organizacdo e/ou unidade organizacional; permitindo a atribuicdo de um nivel de
maturidade do MR-MPS com base no resultado da avaliacdo; ser aplicavel a qualquer
dominio na industria de software e ser aplicavel a organizagdes /unidades organizacionais de
qualquer tamanho.

O Modelo - MN-MPS descreve regras de negocio para a implementacdo do MR-
MPS pelas Instituicbes Implementadora, avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas Instituicdes
Avaliadoras (1A), organizacdo de grupos de empresas pelas Instituicbes Organizadoras de
Grupos de Empresas (IOGE). Para a implementacdo do MR-MPS e avaliagdo MA-MPS, e
certificacdo de Consultores de Aquisicdo (CA) e programas ha calendarios de treinamento do
MPS.BR, sendo que sdo realizados por meio de cursos, provas e workshops.

No presente estudo, sera abordada apenas parte do modelo de referéncia (MR-
MPS), o qual define os niveis de maturidade que, por sua vez, sdo uma combinacdo entre
processo e capacidade.

SOFTEX (2009), a capacidade do processo é a caracterizacdo da habilidade dele a
fim de alcancar os objetivos de negocio, atuais e futuros; estando relacionada com o

atendimento aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade.
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5.1 NIVEIS DE MATURIDADE DO PROCESSO

No modelo de referéncia MR-MPS, define-se os niveis de maturidade formados
pela combinacdo dos processos e pela capacidade.

SOFTEX (2009) afirma que, para a definicdo dos processos, foram utilizados os
requisitos apresentados pela ISO/IEC 15504-2, declarando o propésito e os resultados
esperados de sua execugdo. Assim, permitindo-se a avaliacdo e a atribuicdo dos graus de
efetividade na execucéo dos processos.

De acordo com a SOFTEX (2009), os niveis de maturidade estabelecem
patamares na evolucdo dos processos, caracterizando, assim, os estagios de melhoria da
implementacdo de processo nas organizages, que, conforme o seu nivel de maturidade
permitira prever o seu desempenho futuro ao executar um ou mais processos.

O MR-MPS estabelece sete niveis de maturidade, sendo eles: A (em otimizacéo),
B (gerenciado quantitativamente), C (definido), D (largamente definido), E (parcialmente
definido), F (gerenciado) e G (parcialmente gerenciado). De acordo com escala de
maturidade, inicia-se no nivel G, progredindo-se até o nivel A.

A cada nivel de maturidade é atribuido um perfil de processo que indica em que
ponto a organizacdo deve ampliar os esforcos para que haja melhoria.

A fim de que haja progressdo e o alcance de determinado nivel de maturidade do
MR-MPS, é preciso obter-se os resultados esperados dos respectivos processos e também que

os atributos estejam aderentes ao nivel que se deseja obter.
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5.2 AREAS DE PROCESSO DO MODELO

Dentre as areas de processos do modelo de referéncia MR-MPS citadas acima,
neste projeto de pesquisa, sera abordada apenas uma das areas do nivel G, sendo este o
primeiro nivel de maturidade do modelo de referéncia MR-MPS, conforme explanado
anteriormente.

Segundo a SOFTEX (2009) o processo de implantagdo deve ser desenvolvido
com muita cautela, pois consiste no inicio da implantacdo de melhoria dos processos de
software de uma organizacdo. Ao final da implantacdo deste nivel, a organizacdo deve
gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

O nivel de maturidade G possui dois pontos importantes que acabam tornando sua
implementacdo um tanto quanto desafiadora:: a mudanga de cultura organizacional que
orientara na definicdo e na melhoria dos processos de desenvolvimento de software e,
também, a conceituagdo do termo “projeto” para a organizagdo, ou seja, o que ela entende, ou
passara a entender, por projeto.

De acordo com a SOFTEX (2009), o projeto usara os proprios padrbes e
procedimentos, ndo sendo necessarios 0s padrées em nivel organizacional. Se existirem, na
organizacdo, processos que deverdo ser adaptados ao projeto, estes fatores serdo declarados
durante o seu planejamento. As adaptagdes podem ser: de incluséo de alteracdo em processos,
de atividades, de ferramentas, de técnicas, de procedimentos, de padrdes, de medidas, dentre
outras.

O nivel de maturidade G € constituido pelas areas de Geréncia de Projetos (GPR)

e Geréncia de Requisitos (GRE).
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5.2.1 Geréncia de Projetos

Segundo a SOFTEX (2009), o processo de Geréncia de Projetos tem como
propdsito determinar e manter os planos que definem as atividades, os recursos e as
responsabilidades do projeto. Tem ainda o dever de promover as informagfes sobre o
andamento do projeto, tornando possivel a realizagdo de corre¢bes quando, no decorrer do
processo, ocorrer algum desvio significativo no desempenho do projeto. Os niveis de
maturidade crescem de acordo com a evolugdo dos processos.

SOFTEX (2009) afirma que o processo de Geréncia de Projetos envolve varias
atividades, entre elas destacam-se: o desenvolvimento de um plano de controle do projeto; a
obtengdo de um comprometimento de manter o controle durante toda a execucédo do projeto; e
conhecer o processo do projeto de modo que acdes corretivas possam ser aplicadas no
decorrer da execucdo quando houver um desvio do projeto planejado.

Fazem parte do desenvolvimento do plano de projeto: a identificacdo e
estimulacdo do escopo, dos produtos de trabalho e das tarefas do projeto e a definicdo dos
compromissos bem como do cronograma de execuc¢do, baseando-se sempre no ciclo de vida
estabelecido para o projeto.

O plano do projeto é que estabelece a base de execucdo e de controle das
atividades, podendo também determinar o nivel de progresso da execugdo do projeto, por
meio de comparagdes dos atributos reais do produto de trabalho e de tarefas, pelo esforco,
pelo custo e pelo cronograma planejado.

E feita a revisdo do inicio ao fim de cada fase do projeto ou de algumas das
atividades de fundamental importancia para o seu sucesso. Esta revisdo faz-se necessaria para
que haja a verificacdo das condi¢des de ingresso a uma nova fase, ou seja, apenas sera dada

continuidade ao processo se a fase anterior ja tiver obtido sucesso no processo de revisdo.
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5.2.2 Geréncia de Requisitos

SOFTEX (2009) afirma que a Geréncia de Requisitos tem como principal
proposito gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do projeto e também de
identificar as inconsisténcias existentes entre os requisitos, o plano do projeto e os produtos de
trabalho do projeto.

A Geréncia de Requisitos tem como principal objetivo controlar a evolucdo dos
requisitos, sendo responsavel pelo gerenciamento de todos os requisitos recebidos ou gerados
pelo projeto, incluindo ainda os funcionais e 0s ndo funcionais, bem como os impostos no
projeto pela organizagédo. Para que haja um controle dos requisitos acordados, a organizagao
devera executar um conjunto de passos definidos e apropriados. Quando houver a criacdo de
um novo requisito no projeto, ele devera ser revidado antes de ser acrescido ao escopo do
projeto a fim de evitar-se que o entendimento seja comprometido.

De acordo com SOFTEX (2009), o efetivo e seguro entendimento das
necessidades do cliente, bem como dos requisitos do projeto, dependem da comunicacdo dos
fornecedores com o elicitador de requisitos. Quando as necessidades e 0s requisitos sdo bem
compreendidos, a probabilidade de o projeto obter sucesso € consideravelmente maior.

Os principais assuntos ligados aos requisitos devem ser bem estudados junto aos
fornecedores de requisitos, entre eles destacam-se os seguintes: definicdo e aprovagédo de
requisitos, solicitacdo de mudancas nos requisitos, entre outros.

De acordo com Dorfmann e Thayer (1990), os requisitos de software sdo a
representacdo da necessidade requerida pelo usuario, podendo esta ser encontrada ou
adquirida em determinado produto, ou componente de produto, para resolver um problema,
alcancar um objetivo ou para satisfazer um contrato. J& a Geréncia de Requisitos envolve o0

processo de identificacdo dos requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto.
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E necessario estabelecer e manter um acordo entre cliente e equipe de projeto sobre tais
requisitos, que possibilite o controle e o tratamento das mudancas de requisitos ocasionadas
no decorrer do processo de desenvolvimento. Tal controle pode ser gerenciado por meio da
rastreabilidade dos requisitos.

Segundo a SOFTEX (2009) quando os requisitos sdo bem gerenciados, 0 processo
de rastreabilidade pode ser estabelecido desde um requisito fonte, passando por todos 0s
niveis de decomposicdo do produto até os requisitos de mais baixo nivel e, assim, até o
requisito fonte.

De acordo com SOFTEX (2009), quando é utilizado, no projeto, o processo de
rastreabilidade dos requisitos, alguns resultados sao esperados, dentro os quais destacam-se:

a) GRE1 — Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos

fornecedores de requisitos, utilizando-se critérios objetivos. Este resultado tem

como principal objetivo garantir que os requisitos estejam claramente definidos
de acordo com o entendimento - realizado junto ao fornecedor de requisito, .
As informacdes dos fornecedores podem ser identificadas no plano do projeto e
a forma de comunicacdo entre eles também podera constar nele. , Registrando-
se sempre por meio de atas, e-mail, ferramentas de comunicacdo, entre outros
meios. Em relacdo a comprovacao do entendimento dos requisitos, estes podem
ser documentados de diferentes formas, tais como a lista de requisitos, as
especificacbes de caso de uso ou o detalhamento conforme a metodologia da
organizacdo, etc.. Depois de realizada a documentacdo dos requisitos, deve-ser
identificar se eles, bem como os componentes do produto do projeto, estdo de
acordo com a expectativa do cliente e dos usuarios. Para isso, 0s requisitos sao
avaliados de acordo com a base de critérios e os objetivos previamente

estabelecidos. Para que haja essa verificagdo, pode ser usado um checklist, ou
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seja, um documento com todos os topicos tratados no decorrer da elaboracao

do projeto.

b) GRE2 - O comprometimento da equipe técnica com 0s requisitos aprovados é

obtido. Ao aprovarem-se 0s requisitos formaliza-se 0 comprometimento da
equipe técnica para com 0s requisitos aprovados. O registro formal pode ser
feito por meio de ata de reunido, e-mail ou outro mecanismo. Quando ha
mudancas de requisitos aprovados pelos fornecedores, tais como alteracdes ou
criacdes, o compromisso ja estabelecido pela equipe técnica pode ser afetado.
Assim, quando isso ocorrer, a equipe técnica devera obter e registrar 0s
requisitos apoOs terem sido novamente aprovados a partir dos critérios
estabelecidos na GREL.

GRE3 — A Rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de

trabalho é estabelecida e mantida. Este resultado indicara se ha necessidade de

se estabelecer um mecanismo que permita a rastreabilidade e a dependéncia
dos requisitos e os produtos de trabalho. Quando ja definida a rastreabilidade,
esta facilitara o processo de avaliacdo de impacto das mudancas que o0s
requisitos podem ocasionar. Caso ndo haja um sistema de rastreamento, deve
ser criado um mecanismo (sistema) que possibilite a realizacdo da

rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho.

d) GRE4 — Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas

visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos. Este

resultado tem por intuito a realizacdo de revisdes, por meio de algum
mecanismo equivalente, para identificar inconsisténcias entre os requisitos e 0s
demais elementos do projeto, tais como, planos, atividades e produtos de

trabalho. Quando inconsisténcias forem identificadas, elas devem ser
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registradas, executando-se acles corretivas a fim de resolvé-las. Quando
houver mudancas nos requisitos, é importante examinar se 0s demais artefatos
estdo consistentes com as alteracGes realizadas. As acOes criadas para a
correcdo das inconsisténcias devem ser acompanhadas até que sejam
totalmente resolvidas.

a) GRES — Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto. Durante

a execucao do projeto, os requisitos podem ser modificados por uma série de
motivos. Assim, requisitos adicionais podem ser incorporados ao projeto,
enquanto outros podem ser retirados ou sofrerem alteragbes. . Quando
ocorrerem mudancas, elas devem ser registradas e os requisitos podem ser
revistos conforme definido na GRE. Um historico de decisdes acerca dos
requisitos devera ser disponibilizado. As decisbes deverdo ser tomadas apos a
analise de impacto que inclui aspectos como a influéncia em outros requisitos,
a expectativa dos interessados, o esfor¢co, o cronograma, 0s riscos e 0 custo.

Dentro do processo de Geréncia de Requisitos, devem ser respeitados alguns
atributos. Segundo o Guia Geral do MR-MPS, definido pela SOFTEX (2009), a capacidade
do processo é representada por um conjunto de atributos de processo, onde esta expresso o
grau de refinamento e a institucionalizacdo em que o processo é executado na organizagao ou
unidade organizacional.

Segundo a SOFTEX (2009) os niveis de maturidade séo niveis acumulativos, ou
seja, se a organizacao estd no nivel F, ela ja possui a certificacdo do nivel de capacidade e os
atributos de processo exigidos pelos niveis G e F. Ja no que se refere aos atributos de
processo, para atingir-se o nivel G do MR-MPS, uma organizacdo devera atender aos
resultados esperados pelos RAPs de 1 a 10. Para que o processo seja considerado satisfatorio

ao nivel G, é preciso que o atributo de processo AP 1.1 seja caracterizado como T (totalmente
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implementado) e o que o atributo de processo AP 2.1 seja caracterizado como T (totalmente
implementado) ou L (largamente implementado). Os atributos de processo AP 1.1 e AP 2.1

serdo posteriormente descritos bem como a numeragdo de RAPs mencionada..

a) AP 1.1 — O processo € executado. Este atributo € uma medicdo do quanto o

processo atingiu 0 seu proposito. E esperado o seguinte resultado:

i. RAP 1 — O processo atinge seus resultados definidos. Espera-se que o

processo transforme produtos de trabalho de entrada em produtos de
trabalho de saida, permitindo, assim, que o proposito do processo seja

atingido.

b) AP 2.1 — O processo €é gerenciado. Este atributo é responsavel pela medicdo do

gerenciamento do processo. S&o esperados 0s seguintes resultados:

i. RAP 2 - Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para

0 processo. E visada & definicdo de politicas que conterdo as diretrizes
de como se da o planejamento e a implementacdo dos processos da
organizacdo, de modo que as organizacionais alcance a execu¢do dos
processos e a indicacdo de como devem ser aderidos 0s principais
aspectos de cada processo, conforme sua expectativa. As politicas de
publicacdo sdo de producéo exclusiva da organizacéo.

ii. RAP 3 — A execucdo do processo é planejada. Neste resultado, o plano

de execucdo do processo é definido, planejando-se 0s recursos, a
responsabilidade e o tempo bem como as atividades de controle e
monitoramento da execucdo do processo. Para isso, € criada a

documentacédo do plano de execucdo do processo.
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iii. RAP 4 — (Para o nivel G) A Execucdo do processo é monitorada e

ajustes sdo realizados. Trata-se do monitoramento da execucdo dos

processos de acordo com o que foi definido no planejamento e da
asseguracdo das acOes corretivas, observando-se se elas sdo tomadas
sempre que houver um desnivel do planejamento. No decorrer do
monitoramento dos processos, falhas podem ser identificadas e assim
as acOes corretivas deverao ser tomadas;

iv. RAPD5 - (Até o nivel F) As informaces e 0S recursos necessarios para a

execucdo do processo sdo identificados e disponibilizados. E visada a

garantia de que as informacGes e 0S recursos necessarios para a
execucdo do processo serdo identificados e estardo disponiveis quando
houver a necessidade. Incluem-se também, na descricdo do processo,
o0s recursos financeiros, as condicGes fisica adequadas, o pessoal e as
ferramentas apropriadas. .

v. RAP 6 — (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para a

execucdo do processo sdo definidas, atribuidas e comunicadas. Este

resultado tem como objetivo assegurar as responsabilidades e a
autoridade para a execucdo dos processos sejam claramente definidas e
bem compreendidas.

vi. RAP 7 — (Até o nivel F) As pessoas que executam O processo S&o

competentes em termos de formacdo, treinamento e experiéncia. E

assegurado se as pessoas envolvidas na execuc¢do do projeto possuem a
habilidade, o conhecimento e as experiéncias necessarias para exercer

suas fungdes. O conhecimento e a habilidade ndo se restringem apenas
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aos documentos de processo, mas aos trabalhos em grupo, a lideranca,
a analise e solucédo de problemas.

vii. RAP 8 — A comunicacdo entre as partes interessadas no processo é

gerenciada de forma a garantir o seu envolvimento. O foco deste

resultado € identificar se as partes interessadas no processo e
planejamento estdo realmente envolvidas nas atividades como planejar,
coordenar, revisar e definir requisitos em execucdo do processo.
Comprovando-se, assim, a efetiva comunicacéo entre os envolvidos na
execucao.

viii. RAP 9 — (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a

geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situacdo na

organizacdo. Este resultado objetiva fornecer viabilidade para a
geréncia acompanhar o estado da execuc¢do dos processos, levando em
consideracdo as adequacdes, as operacOes e 0S recursos apropriados
para o alcance dos resultados esperados. Este item ndo deve ser

confundido com o monitoramento exposto na RAP 4.

ix. RAP 10 — (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto é
executado. Este resultado tem por intuito garantir que o projeto é
conduzido a partir da execucdo do que fora planejado no processo.
Comprovando-se, dessa forma, que o0s registros de execucdo das
atividades do processo séo, de fato, baseados no seu planejamento. Os
quais devem ser mantidos e revisados periodicamente para garantir que
0s objetivos do projeto sejam sempre sendo levados em conta no

processo.
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6 TRABALHOS CORRELATOS

6.1 APLICACAO DE METRICAS DE SOFTWARE NO METODO SCRUM DA

METODOLOGIA AGIL

Este trabalho provém de um estudo de aplicagdo de métricas de software,
realizado a fim de que fossem obtidos os prazos estimativos para o desenvolvimento de uma
interacdo do método Scrum, utilizando-se a metodologia &gil. No desenvolvimento de um
projeto, a metodologia agil propde-se a contribuir na implementacdo rapida e flexivel de
qualquer mudanca. E considerada uma das metodologias que melhor atende as necessidades
basicas para a obtencdo de um resultado significativo no processo de desenvolvimento de
software. Esta metodologia também favorece no gerenciamento de projeto, pois oferece

flexibilidade e é adaptavel a constantes mudangas.

6.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE ORIENTADA AOS PROCESSOS

O presente estudo focou-se no processo de desenvolvimento do software
orientado pelo cliente: utilizando-se de uma tecnologia de ponta, de desenvolvimento em
tempo Util e dentro de determinado orgamento disponivel e fazendo uso de uma modelagem
obtida por meio da ferramenta Unified Modeling Language (UML). A qual é um instrumento
de visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo de um componente do projeto.

Quando o processo é apresentado ao cliente, ele é construido na ferramenta Rational Unified
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Process (RUP), sendo esta a ferramenta de conducdo dos engenheiros de software e dos
clientes.

Foi proposto, neste trabalho, um modelo genérico para que a organizacdo pudesse
orientar seus processos. Os quais servem como base para que ela modele o seu alvo, e assim,
0 modelo de processo aderente a organizacdes que desenvolvem software, no foco de gestéo e
com isso os fluxos do processo de trabalho do RUP seria muito utilizado. Para o
desenvolvimento desse trabalho foram utilizados os casos de UML e do RUP para o

desenvolvimento de software para organizac6es oriundas de processos.

6.3 DEFINICAO DE PROCESSOS EM UM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE

Foi reconhecido, no presente estudo, o potencial da qualidade dos produtos de
software e dos processos de software utilizados no desenvolvimento e na manutencéo.

As organizacdes estdo em constante busca pela qualidade dos seus processos. As
pesquisas na area dos processos de software tém-se tornado mais freqlientes, explorando-se a
abordagem para a modelagem, a analise e melhoria dos processos, e a tecnologia de apoio do
processo de softwares.

O objetivo principal foi apresentar uma infra-estrutura de processos de software

que define o processo construido e integrado ao ambiente da odontologia.
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6.4 ENSINO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS POR MEIO DE UM AMBIENTE

COLABORATIVO

Este trabalho visa & analise do processo de engenharia de software desde o
processo de definicdo de requisitos até a entrega do software ao cliente. Dentre todos os
pontos importantes da engenharia de software, foi enfocada engenharia de requisitos.
Dispondo o estudo dela de mecanismos apropriados ao entendimento, a andlise e a avaliacdo
da viabilidade do produto que o cliente almeja. E neste processo que surge 0 maior nimero
de variaveis problematicas tais como preservar o sucesso do desenvolvimento de software.

Os problemas encontrados na engenharia de requisitos podem ser minimizados
com uma adequada qualificacdo profissional dos responsaveis por essa area. Qualificagdo esta
que pode ser obtida por meio de aprimoramentos de técnicas, oferecido por instituicbes de

ensino.
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7 DESENVOLVIMENTO DE UMA METODOLOGIA BASEADA NO NIVEL G DO

MPS.BR PARA A AREA DE GRE

O presente trabalho tem como objetivo modelar um processo para o
Gerenciamento e Desenvolvimento de Requisitos baseado no modelo Brasileiro de Qualidade

de Processo, o MPS.BR.

7.1 METODOLOGIA DESENVOLVIDA

A formacdo metodoldgica deste trabalho estd de acordo com os atributos definidos
no nivel G do MSP.BR e, conforme mencionado anteriormente, foi dado destaque ao
processo de Desenvolvimento e Gerenciamento de Requisitos. Conforme pode ser visto na

Figura 3, o desenvolvimento deste trabalho consiste em trés etapas.

» ..
eclipse

PMcess Framework Composer
- 1.2

1. Estudo da Ferramenta 2. Desenvolvimento 3. Resultados Obtidos
Epf Composer Processo

Figura 3. Composicéo do Trabalho Desenvolvido

Na primeira delas, foi realizado um estudo da ferramenta Eclipse Process

Framework — EPF Composer, utilizada para desenvolver o modelo de processo. O EPF é uma
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ferramenta que proporciona uma estrutura para a gestao de processo de software por meio do
desenvolvimento iterativo, agil e incremental, utilizado para pequenos projetos.

O Epf Composer apoéia a producdo de processos com caracteristicas proprias,
fornecendo ferramentas e contetidos que podem ser utilizados como base para uma grande
variedade de processos de TI. Este framework auxilia ainda na autoria de métodos,
ferramentas, processos, gestdo de configuracdo de bibliotecas de métodos e também
publicacdo de processos.

Na segunda etapa, foi realizado o desenvolvimento do processo, consistindo na
modelagem do processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Requisitos. Na terceira
etapa, como resultado, foi realizada a publicacdo e apresentacdo do processo definido
proporcionando sua utilizacdo pelas empresas desenvolvedores de software que pretendem
aderir a modelagem de processos de desenvolvimento e melhoria da qualidade de software em
suas linhas de producdo. Nos Apéndices A e B constam algumas ilustracbes do Modelo
desenvolvido e visualizagdo na Ferramenta utilizada para o desenvolvimento.

O processo foi desenvolvido na ferramenta EPF Composer, e dividida conforme
os quatro resultados definidos pelo Nivel G do Modelo de Referéncia para a Melhoria do
Processo de Software Brasileiro (MR-MPS.BR). Basicamente, Basicamente, 0 processo
desenvolvido é composto por quatro fases, conforme ilustra a figura 4. Abaixo serdo descritas

todas as fases junto de seus respectivos conceitos, atributos, tarefas e artefatos.
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Figura 4. Processo Desenvolvido

Fase de Iniciacdo: A fase de iniciagdo é o start do processo. Fazendo-se
necessario que haja um processo de elicitacdo dos requisitos de forma a ndo comprometer o
processo de desenvolvimento. Conforme visualizado na figura 5, a fase € composta pelas
tarefas de elicitacdo de requisitos, analise dos requisitos, Validacdo de requisitos com o

cliente e a definicdo do modelo de requisitos.

o — & ——

Elicitar Requisitos Analisar Requisitos

Validar Requisitos com o Cliente

l

Definir Modelo de Requisitos
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Figura 5. Fase de Inicia¢do

A tarefa de elicitacdo de requisitos é responsavel pelo levantamento dos requisitos

necessarios para o desenvolvimento da aplicacdo, levando em conta as necessidades do
cliente. O elicitador precisa estar presente na reunido realizada junto ao cliente, a fim de que
sejam levantados todos os requisitos de usuario e de sistema, observando os fatores politico-
sociais da organizacéo, pois estes, em determinado momento, poderédo influenciar no projeto
do sistema proposto. A tarefa de elicitar compete aos analistas de requisitos, clientes e

fornecedores de requisitos.

Na analise de requisitos, sdo verificados todos os requisitos elicitados, os quais

serdo listados e encaminhados ao analista a fim se evitar a incompatibilidade de informacdes
e, também, o desperdicio de tempo e mdo de obra. Sempre que 0s requisitos sdao bem
analisados e corrigidos no decorrer da analise, a probabilidade de se obter sistemas que
apresentem falhas torna-se cada vez menor; assim, o cliente consegue desempenhar
eficientemente o seu trabalho e seus controles. O responsavel por executar esta tarefa € o

analista de requisitos.

A validacdo dos requisitos junto ao cliente é uma tarefa importante, pois é por

dela que se obtém o aval do cliente para a continuidade do desenvolvimento do que foi
solicitado. Nela o cliente é contatado e lhes sdo fornecidos todos os requisitos elicitados e
analisados, os quais provém do primeiro contato com o cliente. Apos verificacdo, o cliente
informa se os requisitos estdo de acordo com o que ele havia solicitado. Caso haja alguma
alteracdo ou algum requisito que ndo tenha sido bem especificado no processo de elicitagéo,
reajustes sao feitos. Assim que tudo estiver de acordo com a necessidade do cliente, o analista
de requisitos encaminhard os requisitos para o processo de especificacdo. A validacdo dos

requisitos compete ao analista de requisitos e ao cliente.
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Ja, na tarefa de definir modelos de requisitos, o analista de requisitos determinara

qual o modelo de requisito sera utilizado para representar os que foram elicitados e validados
com o cliente. Esta tarefa precisa ser realizada, para que toda a equipe esteja apta a trabalhar
com 0s novos requisitos a serem implementados no novo sistema ou nas alteracdes de
maodulos ou nos sistemas ja existentes, sendo que, a representacao pode ser realizada por meio
de diagramas que apresentam todas as fases do software, facilitando a visualizacdo e o
processo de desenvolvimento do software e identificando os recursos que o software

fornecera ao cliente final.

Fase de elaboracdo: Esta fase é composta pela tarefa de especificar os requisitos
a serem implementados no software, como alteracdo ou criacdo de novos processos. Depois
da especificacdo, 0s requisitos sdo encaminhados ao processo de validacdo junto ao cliente.

Conforme mostra a figura 6.

[ [

o —— — @
Especificar Requisitos Validar os Requisitos Especificados

Figura 6. Fase de Elaboracéo

A especificacdo dos requisitos € responsavel por descrever clara e objetivamente

cada funcionalidade dos requisitos a serem implementados no software. Sendo que o
especificador de requisitos pode descrevé-los e representa-los por meio do modelo - adotado
pelo analista de requisitos, tratando-se este da constatacdo de todos os requisitos funcionais e
ndo funcionais. Devem desenvolver esta tarefa os especificadores de requisitos e os analistas

de sistemas.
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Apbs a etapa de especificacdo de requisitos, entra-se em contato com o cliente a

fim de se realizar a validacdo dos requisitos especificados. Caso haja algum requisito que néo

tenha sido especificado, ele serd incluso na lista dos requisitos a serem desenvolvidos. Esta
incluséo se dara juntamente com o analista de requisitos para que ndo haja nenhum problema
no momento do desenvolvimento da funcionalidade do software. A responsabilidade pela
execucdo desta tarefa compete aos especificadores de requisitos, analistas de sistemas,

contando com a participacao do cliente.

Fase de Construcdo: esta fase é responsavel por liberar, implementar e testar os
requisitos elicitados e definidos de acordo com a necessidade do cliente, tendo por tarefas a

liberacdo, a implementacao e o teste dos requisitos, conforme ilustra a Figura 7.

?

S,

Liberar Reguisitos

Ca B

Implementar Requisitos Testar Reguisitos

Figura 7. Fase de Construcéo

Na liberacdo dos requisitos, os requisitos ja especificados na fase de elaboragédo
sdo verificados e liberados aos desenvolvedores. A liberagdo somente sera realizada se os

requisitos estiverem totalmente elaborados e verificados pelo analista de requisitos.



67

A implementacdo de requisitos € responsavel por codificar o0s requisitos

liberados.mantendo-os ou criando os casos de uso. Efetuando-se, dessa forma, a
rastreabilidade entre eles e também entre os componentes relacionados a eles a fim de que nao

haja nenhuma falha no momento dos testes e da liberacéo ao cliente.

No teste dos requisitos, todas as funcionalidades desenvolvidas sdo verificadas a

fim de comprovar a eficacia dos requisitos implementados pelo desenvolvedor.

Fase de Entrega Requisitos: nesta fase, todos os requisitos elicitados,
elaborados, implementados e testados sdo entregues ao cliente. Conforme, apresentado na

Figura 8, nesta fase, ha apenas a tarefa de entregar os requisitos.

Y

Entregar Requisitos

Figura 8. Fase de Entrega de Requisitos

A entrega dos requisitos consiste na disponibilizagdo, ao cliente, dos elicitados e

documentados de acordo as necessidades de na fase de iniciacao.

A descricdo completa das tarefas apresentadas neste trabalho pode ser observada

no Processo Unificado da Ariela - PUA.
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CONCLUSAO

Atualmente, um dos grandes fatores de insatisfacdo por parte dos clientes que
adquirem servicos ou produtos das empresas de desenvolvimento do software € a falta de
qualidade fazendo com que as atualiza¢Ges e/ou instalacGes dos softwares sejam liberados ao
cliente com inconsisténcia dificultando seu trabalho e causando atrasos e prejuizos
financeiros. Outro fator importante referente a insatisfacdo dos clientes na area de TI, é a
baixa usabilidade dos sistemas proveniente de um levantamento de requisitos inexistente ou
falho.

A elicitacdo de requisitos ndo é uma tarefa facil de ser executada, pois exige um
conhecimento aprofundado sobre técnicas de engenharia e manipulacdo de informacdes, onde
estas, muitas vezes sdo mal interpretadas ou ignoradas pelo analista, gerando uma falha de
qualidade no sistema, seja ela funcional ou ndo funcional como é o caso da usabilidade.

Uma das maneiras utilizadas na area de Tl para minimizar as falhas ou inconsisténcias
nas liberacdes de sistemas para o cliente final é a adequacdo dos processos de
desenvolvimento de acordo com metodologias ou normas qualificadoras, como a 1SO, o
CMMI, o MPS.BR entre outras, as quais estabelecem regras que direcionam as etapas do
processo de desenvolvimento.

Muitas empresas brasileiras de desenvolvimento de software estdo adotando o
MPS.BR para apoiar as equipes de trabalho no que se refere a garantia de qualidade nos
produtos desenvolvidos, sendo essa uma norma que fomenta a qualidade na base, apoiando
diretamente as micro, pequenas e médias empresas.

O modelo MPS.BR apoia as empresas para a melhoria nos processo de software e

busca atender a necessidade de implantar os principios de Engenharia de Software de forma
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adequada, estando de acordo com as principais abordagens internacionais para definicéo,
avaliacdo e melhoria de processos de software.

O modelo MPS.BR possui varios niveis de maturidade, sendo que a cada nivel de
maturidade a uma area de atuacdo. Um dos niveis de maturidade do modelo MPS.BR ¢é o
nivel G que ¢é baseado nas areas de Geréncia de Projeto e Geréncia de Requisitos, sendo uma
responsavel por controlar todo o processo de desenvolvimento do software, desde as politicas
organizacionais até o processo de final, e a outra, é responsavel por controlar o processo de
gerenciamento dos requisitos, desde a elicitacdo até o processo de liberacéo.

Neste trabalho desenvolveu-se uma metodologia que visa a definicdo de um
modelo de processos para a area de processos gerenciamento de requisitos (GRE) do
MPS.BR. Além disso, buscou-se o desenvolvimento de um processo que atendesse 0S
resultados esperados do modelo, focando na aderéncia a padrdes de qualidade consagrados e
utilizados por diversas organizacdes brasileiras.

Apesar da utilizacdo do modelo MPS.Br pelas organizacGes desenvolvedoras de
software ser recente, os resultados apresentados sdao muito satisfatérios, sendo este um fator
motivador do desenvolvimento deste trabalho. Com os estudos realizados na area de
engenharia de software e requisitos, constatamos que a sua utilizagdo minimiza
consideravelmente os erros do software e a insatisfacdo dos clientes, uma vez que este
processo aborda uma das areas mais criticas da engenharia de software, a elicitacdo dos
requisitos, pois é a partir dele que o software tem origem. Entendemos também, que a
utilizacdo de modelos de qualidade ¢ uma processo de melhoria continua, ndo podendo
permanecer em uma Unica area de processo, e depende totalmente da maturidade da equipe
executora.

A publicacdo do processo desenvolvido neste trabalho, podera ser utilizada como

base para as organizagdes de pretendem iniciar a organizacdo dos seus processos de
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levantamento e desenvolvimento de requisitos, pois 0 modelo apresentado foi baseado nos
resultados exigidos para a area de processo de gerenciamento de requisitos do nivel G do
MPS.BR.

O modelo desenvolvido como produto deste trabalho deve ser otimizado pelas
organizacOes interessadas antes de sua utilizacdo, para atender suas necessidades, pois
atualmente esta apresentando caracteristicas genéricas em sua definicdo, o que pode ser
melhorado quando de sua implementacdo em uma linha de desenvolvimento. Sendo assim,
como trabalhos futuros propéem-se:

- A'implementagéo o processo dentro de uma organizagéo, validando a aderéncia

ao modelo MPS.BR.

- A'implementacédo da area de processo GPR agrupando com as tarefas definidas

no PUA para a area de processo GRE, alinhando com o nivel G do MPS.BR.

- Desenvolver uma aplicacdo mobile do processo para ser acessado Via

smartfone, possibilitando a portabilidade na consulta do processo.
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Resumo. Este artigo descreve um pouco sobre a qualidade que se ter no momento de
desenvolver um software, devido a muitos problemas encontrados por empresas que
desenvolvem software foi criado um modelo qualidade de Processo Brasileiro baseado na
norma ISO e no CMMI, sendo que serd descrito um pouco sobre a composicdo desse
modelo, é também sera apresentado um modelo aderente ao Nivel base do Modelo de
Qualidade de Processo Brasileiro que € o Nivel G do Modelo MPS.BR. Este Nivel é
composto pela Geréncia de Projeto e Geréncia de Requisitos, ambos descritos um pouco
mais detalhado no decorrer do artigo.

Palavras-chave: Qualidade de Software, Melhoria de Processo de Software, MSP-BR.

1 INTRODUCAO

Neste artigo sera apresentada uma definicdo do modelo de Processo de Software
Brasileiro o MPS.BR, onde neste contera os niveis de maturidade que compde esse modelo de
Processo, dando em foque em um dos niveis de maturidade, que é o nivel G. Este nivel é o
nivel base do processo, pois para que uma empresa possua certificacdo MPS.BR € preciso que
0S Seus processos estejam aderente ao nivel G do modelo, onde No nivel G as areas de
processo deste modelo é a Gerenciamento de Projeto e Gerenciamento de Requisitos, sendo
que o foco deste artigo sera o Gerenciamento de Requisitos bem como sua modelagem.

2 MELHORIA DE PROCESSO DO SOFTWARE BRASILEIRO - MPS-BR

SOFTEX (2009), afirma que para a definicdo dos processos foram utilizados os
requisitos apresentados pela ISO/IEC 15504-2, declarando o proposito e os resultados
esperados de sua execucdo. Assim permitindo avaliagdo e atribui¢do dos graus de efetividade
na execucdo dos processos. A capacidade do processo é a caracterizacdo na habilidade do
processo para alcancar os objetivos de negocio, atuais e futuros; estando relacionada com o
atendimento aos atributos de processo associados a cada nivel de maturidade.
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De acordo com a SOFTEX (2009), os niveis de maturidade estabelecem
patamares na evolucdo dos processos, caracterizando assim os estidgios de melhoria da
implementacdo de processo nas organizagdes, onde de acordo com o seu nivel de maturidade
estd permitird prever o seu desempenho futuro ao executar um ou mais processos. Sendo que
0 MR-MPS define sete niveis de maturidade que sdo: A (Em Otimizacao), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F
(Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). Sendo que de acordo com escala de maturidade
inicia-se no nivel G e progride-se até o nivel A.

2.1 NIVEL G

O Nivel de maturidade G possui dois pontos importantes que acabam tornando-o
sua implementacdo um tanto desafiador que s&o: a mudanca de cultura organizacional, onde
estd orientara na definicdo e na melhoria dos processos de desenvolvimento de software e a
defini¢do do conceito acerca do que ¢é “projeto” para a organizacao.

De acordo com a SOFTEX (2009), o projeto usara os préprios padrbes e
procedimentos, onde nestes ndo sdo necessarios os padrées em nivel organizacional, sendo
gue se na organizacgdo existir processos que deverdo ser adaptados aos processos do projeto,
este fatores serdo declarados durante o planejamento do projeto, onde essas adaptagdes pode
ser inclusdo de alteracdo em processos, atividades, ferramentas, técnicas, procedimentos,
padrdes, medidas, dentre outras.

2.2 Areas de Processo do Nivel G

Sendo que o nivel G é constituido pelas areas de Geréncia de Projetos (GPR) e
pela Geréncia de Requisitos (GRE) de Software, onde:

a) Geréncia de Projetos: Segundo a SOFTEX (2009), o processo de Geréncia de
Projetos tem como propdsito determinar e manter os planos que definem as atividades,
recursos e responsabilidades do projeto, também tem o a responsabilidade de promover as
informacBes sobre o andamento do projeto, onde se torna possivel a realizacdo de corregdes
quando no decorrer do processo ocorre algum desvio significativo no desempenho do projeto.
O nivel de maturidade cresce de acordo com a evolugdo dos processos.

b) Geréncia de Requisitos: A Geréncia de Requisitos tem como principal
objetivo controlar a evolucdo dos requisitos, sendo responsavel pelo gerenciamento de todos
0S requisitos recebidos ou gerados pelo projeto, incluindo ainda os requisitos funcionais e
ndo-funcionais, bem como os requisitos impostos no projeto pela a organizagdo. Para que haja
um controle dos requisitos acordados a organizagdo deverd executar um conjunto de passos
definidos e apropriados. Quando houver a criagdo de um requisito novo no projeto este devera
ser revidado para ndo haja mau entendimento, antes deste ser acrescido no escopo do projeto.

Alguns resultados sdo esperados, dentro os quais destacam-se:

a) GRE1 - Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos
fornecedores de requisitos, utilizando-se critérios objetivos. Este resultado tem como principal
objetivo garantir que o0s requisitos estejam claramente definidos de acordo com o
entendimento - realizado junto ao fornecedor de requisito, . As informacdes dos fornecedores
podem ser identificadas no plano do projeto e a forma de comunicagdo entre eles também
podera constar nele. , Registrando-se sempre por meio de atas, e-mail, ferramentas de
comunicacgdo, entre outros meios. Em relagdo & comprovacéo do entendimento dos requisitos,
estes podem ser documentados de diferentes formas, tais como a lista de requisitos, as
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especificacbes de caso de uso ou o detalhamento conforme a metodologia da organizacéo,
etc.. Depois de realizada a documentagdo dos requisitos, deve-ser identificar se eles, bem
como 0s componentes do produto do projeto, estdo de acordo com a expectativa do cliente e
dos usudrios. Para isso, 0s requisitos sdo avaliados de acordo com a base de critérios e 0s
objetivos previamente estabelecidos. Para que haja essa verificacdo, pode ser usado um
checklist, ou seja, um documento com todos os topicos tratados no decorrer da elaboragdo do
projeto.

b) GRE2 - O comprometimento da equipe técnica com o0s requisitos aprovados é
obtido. Ao aprovarem-se 0s requisitos formaliza-se o0 comprometimento da equipe técnica
para com os requisitos aprovados. O registro formal pode ser feito por meio de ata de reuniéo,
e-mail ou outro mecanismo. Quando ha mudancas de requisitos aprovados pelos fornecedores,
tais como alteraces ou criagcdes, 0 compromisso ja estabelecido pela equipe técnica pode ser
afetado. Assim, quando isso ocorrer, a equipe técnica devera obter e registrar 0s requisitos
apos terem sido novamente aprovados a partir dos critérios estabelecidos na GREL.

c) GRE3 — A Rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho € estabelecida e mantida. Este resultado indicara se ha necessidade de se estabelecer
um mecanismo que permita a rastreabilidade e a dependéncia dos requisitos e 0s produtos de
trabalho. Quando ja& definida a rastreabilidade, estd facilitard o processo de avaliacdo de
impacto das mudancgas gque os requisitos podem ocasionar. Caso ndo haja um sistema de
rastreamento, deve ser criado um mecanismo (sistema) que possibilite a realizacdo da
rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho.

d) GRE4 — Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos. Este resultado tem
por intuito a realizacdo de revisdes, por meio de algum mecanismo equivalente, para
identificar inconsisténcias entre os requisitos e os demais elementos do projeto, tais como,
planos, atividades e produtos de trabalho. Quando inconsisténcias forem identificadas, elas
devem ser registradas, executando-se agdes corretivas a fim de resolvé-las. Quando houver
mudancas nos requisitos, & importante examinar se 0s demais artefatos estdo consistentes com
as alteracOes realizadas. As acOes criadas para a correcdo das inconsisténcias devem ser
acompanhadas até que sejam totalmente resolvidas.

e) GRES5 — Mudangas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto. Durante
a execucdo do projeto, os requisitos podem ser modificados por uma série de motivos. Assim,
requisitos adicionais podem ser incorporados ao projeto, enquanto outros podem ser retirados
ou sofrerem alteracdes. . Quando ocorrerem mudangas, elas devem ser registradas e 0s
requisitos podem ser revistos conforme definido na GRE. Um histérico de decisbes acerca dos
requisitos deverad ser disponibilizado. As decisdes deverdo ser tomadas apds a analise de
impacto que inclui aspectos como a influéncia em outros requisitos, a expectativa dos
interessados, o esfor¢o, 0 cronograma, 0S riscos e o custo.

3 MODELO DE PROCESSO

O modelo desenvolvido esta baseado nos resultados esperados pelo modelo de
referéncia do MPS.BR. Onde neste modelo propde o gerenciamento e desenvolvimento de
requisitos, conforme a figura 1.
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Fase de Iniciacdo Fase de Elaboracéo Fase de Construcdo Fase de Transicéo
L e e o
Iniciagao Elaboracdo Construcdo Transicdo

| g

Figura 1. Processo Desenvolvido

No modelo acima foi definidos o papéis, responsabilidades, ferramentas, passos
para execucdo das atividades, fluxo de atividades, mapeamento da atividade com o0 MPS-BR
(pratica que aquela atividade atende), artefatos e tarefas, que auxiliardo todos os profissionais
envolvidos no processo. Segue abaixo descricdo e composicao de cada fase do processo.

Fase de Iniciacéo: nesta fase sera dado o start do processo, ou seja, nesta fase sao
executadas as atividades de Levantar Requisitos e de Gerenciar Requisitos, onde a atividade
de Levantar Requisitos esta em processo de estudo pela melhor e mais adequada forma de
relacionar 0s requisitos e a atividade de Gerenciar Requisitos estd em processo de
especificacdo o modo pelo qual os requisitos serdo Gerenciados.

Fase de Elaboracdo: ap0s a execucdo da atividade de levantamento de requisitos
da primeira fase, 0s mesmos serao repassados para a fase de Elaboragdo, onde esta é composta
pelas atividades de Modelar e Validar os requisitos. No processo de Modelar os requisitos
serdo adotados as principais modelagem e o processo de validacdo de requisitos consiste na
verificacdo junto ao cliente se os requisitos estdo de acordo com a sua necessidade.

Fase de Construcéo: esta fase € iniciada apds a validacdo dos requisitos, ou seja,
apos a verificacdo junto ao cliente, caso os requisitos estejam de forma correta 0s mesmo
serdo encaminhados a esta fase, onde nesta consta o artefato de Desenvolver os Requisitos,
que € neste momento que 0s requisitos passam a ser desenvolvido na ferramenta EA
(Enterprise Architect).

Fase de Transicdo: Apos todos os requisitos levantados, modelados, validados e
de construidos estdo passam para de transicdo, ou seja, fase de documentagéo para posterior
entregar a equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que o MPS.BR tem como principal proposito melhorar os processos do
software, de forma que a mobilizacdo vise a criagdo e aprimoramento do modelo em
conformidade com as Normas Internacionais ISO/IEC 12207 [ISO/IEC, 2008a] e na ISO/IEC
15504 [ISO/IEC, 2003], com isso seja compativel com o as melhores praticas da engenharia
de software e que seja adequado & realidade das empresas brasileiras. A adocao deste modelo
pra as empresas é de custo razoavel, tem todas as regides Brasileiras.
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