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O que é Teleconsulta?

Teleconsulta é a possibilidade de realizar uma con-
sulta com algum profissional da saude, mediado por
tecnologias para fins de assisténcia, educagdo,
pesquisa, prevencdo e diagndstico de doencas e
promog¢do de saude. Tem por finalidade funcionar
de forma complementar as situagdes nas quais o
contato presencial estiver impedido.

Este contato pode ocorrer de
duas formas:

 Atendimento Assincrono:
Ndo simultdneo

* Atendimento Sincrono:
Realizado em tempo real

Editora CRYV - Proibida a impressio e/ou comerciializacio

: (o) ~8
£}, QGdverstr 0% @
I' MPT \ / ‘%Zﬂ;ﬁﬂiii'ﬁmiﬁ?“‘“‘ (’\j) J
N

UPAC-ST @cnrq prascol UNESC



Editora CRYV - Proibida a impressao e/ou comerciializacio

Telediagnostico

Consiste em servigo auténomo
que utiliza as Tecnologias para a
realizag&o de servigos de apoio
ao diagndstico, como a avaliagdo
de exames a distancia.

Telemoniloramenlo

Monitoramento a disténcia de pardmetros de
saude e/ou doenga de usudrios. O monitora-
mento pode incluir a coleta de dados clinicos,
a transmissdo, o processamento e 0 manejo
por um profissional de saude utilizando sis-
tema eletrénico.

prGsCol UNESC




O governo nacional criou, em seis de
fevereiro de 2020, a Lei n° 13.979,
que disp&e sobre as medidas para
enfrentamento da Emergéncia em

Saude Publica de importancia Nacio-

nal decorrente do coronavirus.

Logo, em 15 de margo de 2020, foi
criada a Lei n°® 13.989, que autoriza o
uso da telemedicina enquanto durar

a crise ocasionada pelo coronavi-

rus (SARS-CoV-2).

Resolug@o CFM n°® 2.299, de 30 de
setembro de 2021:
Autoriza a utilizag&o de Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comuni-
| ~
7 ,‘ T

cagdo (TDICs) para a emissdo dos
seguintes documentos médicos:
a) Prescri¢do;
b) Atestado;
c) Relatdrio;
d) Solicitag@o de exames;
e) Laudo;
f) Parecer técnico.
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Um estudo realizado com trabalha-

dores de frigorifico buscou analisar a
experiéncia da teleconsulta durante a
pandemia do coronavirus.

Os resultados encontrados demons-
tram que o uso da telemedicina como
uma ferramenta acesséria ou de
apoio a avaliagdo em saude pode se
constituir em importante dispositivo
no conjunto de prdaticas assistenciais
oferecidas a populacdo, de modo a
contribuir com a eficiéncia do sistema
como um todo.

O estudo concluiu que embora a tele-
consulta apresente alguns fatores
limitadores, ela pode ser uma grande
aliada na assisténcia médica, com
prestagdo de consulta e orientagdes.
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Inicio / Arquivos / v.11n.69(2021) /
Artigos Cientificos

A teleconsulta e o alcance da
assisténcia na légica clinica
epidemiolégica: um relato de
experiéncia

Marcos Lenon Matias
Roberto Carlos Ruiz
Tais Sparremberger Justo

Vitoria Lessa Ribeiro
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Beneficios da
sua aplicacao

N\

[ TN .,
Melhoria do Acesso & saude e

7 a qualificagdo profissional.

Eficiéncia: reduzindo custos nos cuidados,
evitando gastos com deslocamentos e
tratamentos institucionais de pacientes.

Reducdo do tempo de espera por servigos /
necessdrios e melhoria da qualidade ¢ gl

resolubilidade dos servigos de saude. —
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Etapas para realizacao
da Teleconsulta

Planejamento Inicial

e

Preparagdo dos
recursos tecnoldgicos

g 2

Escolha da plataforma para
ser usada

Qo

Consentimento e execugdio

da teleconsulta

sssssssssssssssssssssss
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1 Planejamento inicial

Definir quais
hordrios da agenda
serdo destinados

a teleconsultas.

equipe para organizagdo e a rea-
lizag&o de uma pré-triagem com
o paciente antes do atendimento ]7 ‘\

para agilizar a teleconsulta: 5

Realizar uma reunido com a n & £
24V Y
- -

\

Queixa principal
Solicitar exames/
atestados
(se houver).

Dados de
Identificacdo
Nome, CPF, endereco...
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Preparar os recursos
tecnologicos

|dentificar quais
dispositivos eletrénicos
estdo disponiveis.

Atencado: para prote-
c8o de dados sensiveis
e seguranca de informa-
¢des, recomenda-se que
dispositivos particulares
dos profissionais n&o
sejam utilizados.
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3 Escolha da plataforma
para ser usada

A escolha criteriosa dos meios pelos
quais o profissional prestard os servi-
¢os a distancia é um dos elementos

determinantes para a prdatica segura
do teleatendimento.

Quando realizada
a escolha, deve ser
informada e explicada
para o paciente.
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Consentimento e

execucao da teleconsulta

Importante registrar o consen-
timento dos pacientes para a
realizagdo do teleatendimento.

O consentimento livre e esclarecido
é recomendado para a execugdo do
teleatendimento, & fim de atender
a Lei Geral de Protegdio de Dados
Gerais (LGPD).

Escolher um ambiente adequado e
com siléncio, livre de interrupgdes.
I
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uma videochamada N /

Olhe para a cdmera a fim de que o
usudrio possa ter a impress&o de con-
tato visual com vocé.

Dé o ponto de partida para o inicio
do teleatendimento. A primeira fala
deve ser, preferencialmente, do pro-
fissional de saude.

Cumprimente o usudrio e apresente-se
de forma cordial, identificando-se pelo
nome, cargo, equipe responsavel.
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Pergunte ao usudrio se o dudio e o
video estdo sendo captados por ele
de forma adequada.

Caso o usudrio ndo esteja esclarecido
sobre a manifesta¢&o de vontade do
usudrio em prontudrio eletrénico.

Confirme o enderego de localizag&o
do usudrio.

Informe ao usudrio que vocé fard ano-
tagdes ou consultard informagdes
durante o teleatendimento, o que
pode gerar ruidos ou desvios tempo-
rdrios do contato visual.
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Manual de orientacao
sobre Teleconsulta

Este material foi produzido Pelo Nucleo
de Promog¢do e Atencdo clinica a Saude
do Trabalhador - NUPAC-ST e pelo Nucleo

de Estudos e Pesquisas em Saude do
Trabalhador - NEPST
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SOBRE O LIVRO

Tiragem sem comercializagéo
Formato: 16 x 23 cm

Mancha: 12,3 x 19,3 cm

Tipologia: Glacial Indifference 16
Raleway 21

Papel: Couché 90 g (miolo)

Royal Supremo 250 g em brilho (capa)



