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RESUMO

Saturno, Angélica da Silva. A influéncia da gestdo de estoques no capital de giro
de uma empresa supermercadista da regido Sul de Santa Catarina. 2014.
Orientador: Ronaldo Bilesimo. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias
Contébeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima — SC

O presente trabalho é resultado de um estudo sobre a gestdo de estoques das
empresas, com foco em uma empresa Supermercadista da Regido Sul de Santa
Catarina. O objetivo foi conhecer 0s processos para gerenciar os estoques das
organizagles, que realiza-se através de planejamento, controle, entre outros meios
para organizar essa gestao. A fundamentacéo deste trabalho foi realizada através de
uma pesquisa bibliografica conceituando diversos assuntos como: procedimentos
fundamentais na administracdo de materiais, como devem ser realizadas as
compras, 0s inventario fisico que a empresa deve realizar com uma certa
periodicidade, conceituando também a politica de estoque e o0s principios do
controle de estoques, a curva ABC, como deve ser feita a previsdo para 0s
estoques, entre outros. Outro fator relatado no estudo, que € importante para a
empresa, é a dimensao da gestdo de estoques nos resultados das mesmas. Foi
utilizada uma metodologia da pesquisa quantitativa e qualitativa, e foi também
realizado um estudo em uma empresa supermercadista, percebendo-se
possibilidades de melhorias na de gestao de estoque.

Palavras-chaves: Gestao de estoques, Estoque, Empresa.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se o tema e o problema que € a influéncia que a
gestdo de estoques gera no Capital de Giro de uma empresa do ramo
supermercadista da Regido Sul de Santa Catarina, onde sera realizado uma anélise

do seus controles de estoques.

1.1 TEMA PROBLEMA

A Gestdo de estoques em uma empresa tem grande influéncia nos
resultados de suas operacbes, pois envolve praticamente todas as atividades da
empresa desde seu fornecimento até o consumidor final. E importante utilizar
instrumentos gerencias para que se alcance as metas proposta pela empresa e a
mesma consiga alcancar seu objetivo principal que é a otimizacao dos resultados.

A Administracao de estoques precisa de um planejamento e de processos
de controle de produtos. Sendo que se o controle de produtos néo for realizado pode
acarretar dificuldades financeiras para a empresa, comprometendo o Capital de Giro
e consequentemente suas atividades operacionais.

As empresas devem estar sempre observando as mudangas que ocorrem
no mercado como: entrada de novos produtos, mercadorias que perdem a validade
para consumo, entre outros. Todos esses fatores podem acarretar prejuizos a
empresa que ficara com o produto em seu estoque e nao tera obtencao de riqueza
para a organizacao.

O mercado esta cada vez mais competitivo € necessario que as empresas
desenvolvam diferenciais. A gestao de estogue pode ser considerada um diferencial,
pois se uma empresa planejar, controlar e abastecer seus materiais de forma correta
podera comprar melhor e mantera em niveis adequados os estoques de produtos
para atender seus clientes.

Também se uma organizacdo investir de forma inadequada nas suas
compras de produtos podera ter problemas de fluxo de caixa e ndo conseguira
manter um nivel de Capital de Giro adequado a operacao da empresa.

O gestor ou administrador da empresa tem que saber como esta a
situacdo da empresa, possuir dados e relatorios exatos de seus produtos, suas

operacoes, seus resultados, para que assim consigam tomar decisdes.
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Os estoques tem uma relacéo forte com o capital de giro das empresas,
pois conforme a estratégia adotada pela empresa altera esse capital de giro, como
por exemplo, se a empresa adotar uma estratégia de crescimento das vendas a
mesma terd que fazer um maior investimento em estoques e consequentemente
uma maior necessidade de capital de giro.

Diante do exposto, levanta-se a seguinte interrogacao: Qual a influéncia
da Gestdo de estoques no Capital de Giro de uma empresa supermercadista da

regidao?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em conhecer os processos de
gestdo de estoques de uma empresa supermercadista. Constituem-se objetivos
especificos da pesquisa 0s seguintes:

- Demonstrar os sistemas existentes para gestdo dos estoques;

- Analisar a situagao do controle de produtos da empresa;

- Propor medidas de melhorias na gestao dos estoques;

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas estdo passando por um processo de transformacéo, e
mudancas acontecem rapidamente em todas as areas da organizacdo. As entidades
sdo afetadas diretamente e indiretamente com essas mudancas, tendo que se
adaptarem através melhorias na administracdo da empresa, melhorando a gestédo de
estoques, controle de suas operacdes, entre outros. Sendo que todas essas acoes
devem ocorrer juntamente com seus colaboradores, assim as organiza¢cfes estarao
mais preparadas para superar essas novas tendéncias conseguindo permanecer no
mercado com mais facilidade e terdo resultados cada vez mais positivos.

Os erros da gestédo dos estoques refletem em diversos setores dentro da
organizagdo. Nesse setor sdo realizados grandes investimentos e também possui a
grande responsabilidade de realizar importantes compras, que afetam as operacdes
da empresa como um todo. As compras sdo um dos fatores de grande importancia

para que as empresas consigam obter melhores precos, qualidades nos produtos e
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também se observa a necessidade de produtos no periodo para saber a quantidade
que se deve comprar assim mantendo produtos sempre de qualidade e dentro da
validade. Essas questdes interferem no Capital de Giro da empresa.

O Capital de Giro sdo os recursos que a organizagdo tem para suas
operacOes diarias, um dos fatores que levam a falta de recursos para as atividades
sdo as compras realizadas de forma incorreta e também podera prejudicar o
funcionamento da empresa gerando assim diminuicao dos seus resultados.

Deve ser realizado um planejamento das necessidades de produtos,
podendo assim a empresa conhecer a necessidade de estoques para
comercializacdo, diminuindo o desperdicio de produtos e o desperdicio também de
recursos financeiros. A aquisicdo de produto é ponto crucial na empresa, pois
conforme sua realizagdo pode afetar a empresa, podendo diminuir os custos e
aumentar sua carteira de clientes. As compras na empresa ndo sdo uma simples
atividades ela € considerando parte do processo de logistica, busca a satisfacdo do
cliente, fazendo com o mesmo se fidelize a empresa e transmita sua satisfacao para
outras pessoas, aumentando assim a lucratividade da empresa.

A contribuicdo tedrica desse trabalho consiste em demonstrar a
importancia que a gestdo do estoque tem para as empresas, demonstrando uma
analise dos processos de gestdo de estoques para saber a influéncia do controle no
capital de giro, assim sugerir melhorias para o setor de estoques o0 que dara aos
administradores e gestores da empresa uma maior confianca e seguranca para a
tomada de decisoes.

A relevancia social desta pesquisa é a importancia que o mesmo ira
demonstra aos leitores, pois as informacdes contidas nele irdo auxiliar para a
contribuicdo intelectual e melhorar o gerenciamento dos estoques nas organizacfes
gue resultard em pontos positivos e beneficios para a empresa. Diante disso as
empresas devem preparar seus colaboradores para fazer parceiras com
fornecedores, pois as mesmas sao muitos importantes para que as empresas
consigam vantagens em relacdo aos seus concorrentes. Todos os setores da
entidade deve ter um relacionamento para que se consiga alcancar todos objetivos
da empresa, fazendo com que ela tenha mais lucratividade e crescimento no

mercado de atuacéao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo abordara a fundamentacdo teodrica sobre temas
relacionados a gestdo de estoques, destacando seu conceito e objetivo, bem como,
apresentando o método ABC, a utilizacdo do estoque minimo e o maximo, a forma

de realizar as compras e inventarios, entre outros.

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

A administracdo de estoques é todo o planejamento, execucéo, e controle
do fluxo de produtos existentes na empresa, de forma a manté-lo em seus niveis
adequado. Francischni (2002, p.2) afirma que “a Gestdo de Materiais € tratar
adequadamente do abastecimento, do planejamento e do reaproveitamento de
materiais, que contribui para a melhoria do resultado de qualquer organizagéo.”

O objetivo fundamental da Administracdo de estoques € determinar
guando e quanto adquirir, para que haja a reposicdo do estoque de maneira
adequada, assim mantera a atividade produtiva de empresa. Segundo Viana (2002,
p. 40) “administrar materiais com eficiéncia e exatiddo e saber precisamente o
movimento de entradas e saidas dos materiais necessarios a empresa — 0 qué,
quanto, quando e como comprar.”

As empresas possuem um objetivo principal que € a obtencéo de lucro.
Sendo que segundo Dias (1993, p. 23) a funcdo da administracdo de estoques é
justamente maximizar os resultados [...]. E seu objetivo € otimizar o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando
as necessidades de capital investido.

Para Garcia (2001, p. 155), “a gestdo de estoques constitui uma série de
acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem
utilizados, bem localizados em relagédo aos setores que deles se utilizam, bem

manuseados e bem controlados.”
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2.2 PROCEDIMENTOS FUNDAMENTAIS NA ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

A gestdo de estoques é algo complexo dentro da atividade da empresa. E
necessario desenvolver métodos e técnicas para se conseguir geri-la de forma
correta. Segundo Viana (2002, p.41) existem diferentes razbes que recomendam

atencao especial das empresas na administracdo de seus materiais,

...do seu desempenho dependem inimeros 6rgdos (vendas, manutencéo,
setores administrativos, etc.); necessidade de gerenciar grande variedade
de itens; a exigéncia de grande nimero de informacdes, rapidas e precisas,
a qualquer instante e também pelo fato de os estoques representarem
parcela razoavel do ativo merecendo assim grandes cuidados, pois, muitas
vezes, os lucros ficam retidos nos estoques excessivos. [...]

Figura 1. Amplitude da Administragédo de Materiais

SOLICITAGAO PARA:
—> Incluiritens no estoque
Pedidos de Compra
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Fonte: Viana (2002, p.42).

Conforme a Figura 1.1 de Viana que aplicada em uma empresa comercial
possui as mesmas caracteristicas de uma empresa industrial, a administracdo de

7

estoques € algo que possui grande amplitude, pois diversos sdo 0S passos
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necessarios para sua realizacdo. O usuario do produto sendo neste estudo o cliente,
pois o foco é em uma empresa comercial, ele faz a solicitacdo do produto de sua
necessidade, posteriormente é feito pela empresa o pedido de compra e se inclui
este item no estoque, em seguida se realiza o cadastramento que é o
reconhecimento da classificacdo, estabelecimento de codificacdo do produto dentro
de todas as exigéncias da empresa, fazendo também a gestdo que de acordo com
Viana (2002, p. 42) “é o gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que
mantenham o equilibrio com o consumo.” Apds, efetua-se a compra que segundo
Bowersox, Closs e Cooper (2006, p.123) “¢é a uma atividade de nivel superior e
estratégico para a empresa” e consequentemente o recebimento onde é feito o
descarregamento dos produtos e sua armazenagem que possuem diversos
beneficios para a empresa, de acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006) “os
beneficios econbmicos que a armazenagem dos produtos traz para a empresa Sao
diversos, incluem consolidacdo e desconsolidacdo, sortimento, adiamento,
organizagao dos estoques e logistica reversa.” Apos todo esse processo chega ao

seu destino final que é o consumidor.

2.2.1 Planejamento de Estoques

Planejamento € o desenvolvimento de um plano para conseguir alcancar
de maneira correta seus objetivos. Sendo que para Dias (2009, p. 17) o
planejamento de estoques é o responsavel pela programacdo e pelo controle do
processo da empresa.

Para Pozo (2007, p. 24)

planejamento refere-se primeiramente as quantidades agregadas que
devem ser produzidas bem como quando, onde e por quem devem ser
fabricadas. E a base que servirda de informacdo a programacéo detalhada
da producdo dentro da empresa. E o evento que permitird o cumprimento
dos prazos exigidos pelo mercado.

Com o planejamento de estoque se determina o quanto de materiais a
empresa necessitara e quando sera necessario a reposicdo desses materiais para
gue a empresa consiga desenvolver suas atividades, pois através do plano que se
determina os pontos que devem ser seguidos e 0s prazos a seguir.

Francischini e Gurgel (2002) descrevem que além de fazer o

planejamento de estoques é essencial que a empresa desenvolva pré-orcamento de
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investimentos e de custo para que saiba sua quantidade de recurso disponivel para
investir nesse estoque, assim conseguird alcancar as metas pré-estabelecidas no
planejamento.

Portanto, deve ser realizado um planejamento para identificar o que sera
feito para alcancar os objetivos da empresa, nele consta todas as acdes que devem

ser seguidas, o tempo de compra, a quantidade que se busca vender, entre outras.

2.2.2 Controle de Estoque

O controle é definido como um fluxo de informacdes que permite
comparar o resultado real de determinada atividade com seu resultado planejado.
(FRANCISCHINI E GURGEL, 2002, p. 147)

Na administracéo de estoques ndo basta apenas planejar ou armazenar
bem os produtos, deve-se prever meios que nao haja excessos ou faltas, isso pode
ser realizado através do controle de estoque.

Com o controle consegue-se observar se 0s passos que foram tracados
no planejamento estdo sendo alcangados e se o resultado final ser4 o estabelecido e
também com esse controle é possivel identificar se hd necessidade de alguma

mudanca e reparos no planejamento, influenciando no resultado da empresa.

2.2.3 Compras

Compras para Viana (2002) € uma atividade que tem como finalidade
suprir as necessidades da empresa mediante a aquisicdo de produtos, sendo esses
solicitados pelos usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores condi¢des
comerciais e técnicas.

A area de compras & um setor importante na empresa, pois faz o
suprimento de todas as necessidades de mercadorias para comercializacéo.

A compra possui influéncia no crescimento da empresa e faz também com
gue a mesma tenha certas vantagens competitivas, pois se as compras forem
realizadas corretamente pode-se conseguir melhores precos e consequentemente

atrairam novos clientes e manterdo os atuais clientes, sendo que o foco da empresa
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€ um publico que busca melhores precos como analise inicial e posteriormente
qualidade.

Para as empresas as compras € um importante fator estratégico, pois
afeta diversas areas da empresa, desde a aquisicdo de produtos certos e de
qualidades, precos mais vantajosos e atinge também os recursos financeiros da
organizacdo. Se o setor de compras realizarem compras mais econdmicas iSso se
tornara um ganho para a mesma.

A empresa deve fazer uma analise de suas mercadorias para saber suas
possibilidades e necessidades de compra. Dias (1993, p. 114) descreve a empresa
deve analisar todos os fatores envolvidos, juntamente com a definicdo da politica da

empresa e entao definir o quanto comprar.

2.2.4 Inventéario Fisico

Inventario fisico € a contagem fisica dos itens em estoques comparados
com os registros da empresa. Pozo (2007, p. 97) descreve as organizacdes efetuam
contagem fisica de seus itens em estoques, para comparar a quantidade fisica com
os dados contabilizados em seus registros.[...]

Deve haver um controle continuo do estoque fisico da empresa, onde se
irA ter a certeza da existéncia dos produtos, sendo que para ter esse controle é
necessario que se faca o inventério fisico na organizacéo.

No entendimento de Viana (2002, p. 43)

inventario fisico visa ao estabelecimento de auditoria permanente de
estoques em poder do almoxarifado, objetivando garantir a plena

confiabilidade e exatiddo de registros contébeis e fisicos, essencial para o
sistema funcione com a eficiéncia requerida.

A principal finalidade da realizagdo do inventario para a organizacao no
entendimento de Pozo (2007) é eliminar a discrepancias que possam existir entre 0s
valores contébeis, dos livros, e 0 que realmente existe em estoque. Para que néo
haja divergéncia entre as quantidades existentes dos que estdo no sistema da
empresa.

No entendimento de MARTINS e ALT (2001, p. 137) os inventarios sao

mantidos para:
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Melhorar o servico ao cliente: dando suporte a area de marketing, que ao
criar demanda precisa de material disponivel para concretizar vendas;
Economia de escala: os custos sdo tipicamente menores quando o produto
é fabricado continuamente e em quantidades constantes;

Protecdo contra mudancas de precos em tempo de inflagdo alta: um alto
volume de compras minimiza o impacto do aumento de precos pelos
fornecedores;

Protec&o contra incerteza na demanda e no tempo de entrega: considera o
problema que advém aos sistemas logisticos quanto tanto o comportamento
de demanda dos clientes quanto o tempo de entrega dos fornecedores nao
sdo perfeitamente conhecidos, ou seja, para atender os clientes sao
necessarios estoques de seguranca;

Protecdo contra contingéncias: proteger a empresa contra graves,
incéndios, inundacdes, instabilidades politicas e outras variaveis exdgenas
gue podem criar problemas. O risco diminuiria com a manutencdo de
estoques.

Portanto, realizar inventarios na empresa da uma seguranca, pois atraves
dele se faz toda a contagem do estoque existente e o compara com 0 que esta

registrado.

2.3 POLITICA DE ESTOQUE

Politica de estoques no entendimento de Viana (2002) séo diretrizes ou
normas estabelecidas que atendam as necessidades da organizacdo, pois o
mercado atualmente esta em constante mudancas, onde as empresas tem que se
adaptarem a essas mudancas para que ndo sejam eliminados do mercado.

Para Dias (2009, p. 21) relata que “dentro de uma conjuntura econémica
adversa, € necessario que o gerente de estoques prepare-se de tal forma adequada,
gue fique capacitado a responder as novas exigéncias de mercado [...].”

A organizacdo que possui incertezas e duvidas em relacdo aos seus
processos deve realizar a implantacdo da politica de estoques de forma confiavel e
mais segura, pois assim conseguira organizar seus processos.

No entendimento de Dias (2009, p. 21)

aquelas empresas que necessitam repor 0s estoques em regime
inflacionario deparam com problemas complexos, ja que o volume de
vendas diminui e, certamente, seus precos estdo sendo reajustados
constantemente. Como consequéncia, ocorre a reducdo imediata na
margem de lucro, agravada pela irregularidade de demanda na quase
totalidade de sua linha de produtos. Alguns ndo possuem mais essa
caracteristica, provocando uma necessidade de rapida reacdo por parte das
empresas. O ponto central na politica de estoques é o custo de reposicao.
Encontram-se normalmente situacfes em que o lucro sobre as vendas néao
supera a reposic¢ao do estoque.
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A administracdo da empresa determina regras e parametros para ser
seguidas pelo departamento de produtos, sendo desenvolvidas através da politica
de estoques interna da organizagéo. Conforme Dias (2009, p. 21) “a administracéo
deverd determinar ao departamento de materiais o programa de objetivos a serem
atingidos, isto é, estabelecer certos padrées que sirvam de guia aos programadores
e controladores e também de critérios para medir a performance do departamento.”

A politica de estoque define algumas diretrizes que sdo as seguintes
conforme relata Dias (2009, p. 22)

-Metas quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

-Definicdo do ndmero de depdsitos ou almoxarifados e da lista de produtos
a serem estocados neles;

-Até que nivel deverao flutuar os estoques para atender a uma alta ou baixa
das vendas ou uma alteragdo no consumo;

-Até que ponto serd permitida a especulagdo com estoques, fazendo
compra antecipada com pre¢os mais baixos ou comprando uma quantidade
maior para obter desconto;

-Definig&o da rotatividade dos estoques.

Definir uma politica de estoque € muito importante ao funcionamento da
administracao de estoque. Sendo que para Dias (2009, p. 22) “os itens c e e citados
sdo 0s que merecem grande atencao, porque € exatamente neles que também vai

ser medido o capital investido em estoques.”

2.4 PRINCIPIOS DO CONTROLE DE ESTOQUES

Para organizar um setor de controle de estoque, tem se diversos objetivos

gue conforme Dias (2009, p. 25) sao:

a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numeros de itens;

b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

d) Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de
estoque: solicitagdo de compras;

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com
as necessidades;

f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informacdes sobre a posicao do estoques;

g) Manter inventarios periodicos para avaliagdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

A empresa deve definir um sistema de controle de estoques, mas devem

ser observados todos aspectos importantes da empresa. Para Dias (2009, p. 25) “um
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deles refere-se aos diferentes tipos de estoques existentes na empresa. Outro diz
respeito aos diferentes pontos de vista quanto ao nivel adequado de estoque que
deve ser mantido para atender as necessidades. Um terceiro ponto seria a relagédo

entre o nivel do estoque e o capital necessario envolvido.”

2.5 PREVISAO PARA OS ESTOQUES

Previsdo de estoques é o estabelecimento de estimativas futuras dos
produtos que viram ser comercializados

Uma empresa deve fazer previsbes também de gastos, investimentos,
vendas para conseguir controlar essas operacdes, e no consumo de produtos ndo é
diferente deve haver também essa previsdo. Que segundo Dias (2009, p. 28) “toda a
gestdo de estoques esté pautada na previsao do consumo do material.”

A previsdo de estoques possui algumas caracteristicas basicas que para
Dias (2009, p. 28) “é o ponto de partida de todo planejamento empresarial; ndo é
uma meta de vendas; e sua precisado deve ser compativel com o custo de obté-la.”

Portanto, prever os estoques € necessario para que as atividades
empresariais coram de forma continua e correta, pois assim terd os produtos no

momento que precisar.

2.6 DIMENSAO DA GESTAO DE ESTOQUES PARA UMA EMPRESA

Para Dias (1993, p.23) “a meta principal de uma empresa é maximizar o
lucro.” Mas caso haja necessidade de capital espera-se que o valor investido em
estoques possa também ser o lubrificante necessarios para a geracao de recursos.

A funcéo da administracédo de estoques € justamente maximizar este efeito
lubrificante no feedback de vendas n&o realizadas e o ajuste do
planejamento. Simultaneamente, a administracdo de estoques deve
minimizar o capital total investido em estoques, pois ele é caro e aumenta

continuamente, uma vez que o custo financeiro aumenta. (DIAS, 1993, p.
23)

O objetivo, portanto, da gestdo de estoques conforme o que se foi
relatado € diminuir o investimento em estoques 0 que consequentemente diminuira

as necessidades de capital investido.
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Segundo Arnold (1999, p. 26) “a administracdo de materiais pode fazer
muito para melhorar os lucros de uma empresa.” Isso acontece através da reducao
dos custos pela certeza de que os materiais certos estdo no local certo, no tempo
certo, e que os recursos estdo sendo utilizados adequadamente.

Sendo que a gestdo de todo o estoque da empresa faz com que se tenha
em maos dados importantes para se conseguir gerir a empresa de forma adequada,
como se souber exatamente o que se tem de produto para as atividades fins das
empresas faz com que ndo se compre mais do que necessario mantendo assim o
fluxo de caixa e o capital de giro em um nivel adequado.

A empresa para organizar o seu setor de estoque, deve possuir alguns
objetivos principais que no entendimento de Dias (2006) sé&o: determinar o que deve
permanecer em estoques, pois diversas organizades possui mercadorias em seus
estoques sem necessidade, itens esses que nao estdo trazendo retorno para a
mesma, também determinar quando se devem reabastecer 0s estoques:
periodicidade, sendo que a empresa sabendo de forma correta seu fluxo de
mercadorias vai conseguir delimitar o periodo das compras. Deve também
determinar o quanto de estoque necessita para um periodo predeterminado. Outro
fator importante € manter inventarios periédicos para avaliagcdo das quantidades e
estados dos materiais estocados, assim € possivel saber as quantidades existente
de mercadorias no estoque e se elas se encontram propisas para a utilizagdo e com
esses inventarios também se identifica e retira dos estoque os itens danificados e
inutilizavel.

Uma empresa deve realizar uma previsdo do consumo do produto.
Segundo Dias (2006, p. 28) “a previsdao de consumo ou da demanda estabelece
estimativas futuras dos produtos comercializados e vendidos.” A previsdo seria um
detalhamento de quais produtos a empresa deve ter em seu estoque, a quantidade
deles e quando serdo comprados pelos clientes. Sendo que a previsdo possui
algumas caracteristicas basicas no entendimento de Dias (2006, p. 28) que s&o: 0
ponto de partida de todo planejamento empresarial, ndo € uma meta de vendas e

sua precisao deve ser compativel com o cuto de obté-la.
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Figura 2: Objetivos conflitante.

FUNGAO OBJETIVO IMPLICAGAO
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« Estoques Baixos Baixos

Fonte: Arnold (1999, p.26).

A Figura 2 demonstra que existem, nas organizag0es, diversos objetivos
que se conflitam entre os departamentos, pois marketing, producéo e financas
possuem visdes diferentes cada um buscando alcancar seus resultados. Segundo
Arnold (1999, p. 24) o Marketing visa aumentar as receitas; para isso tera que prover
os melhores servigos possiveis aos clientes, mas assim acreditam que terdo que
manter altos estoques de modo que esteja sempre disponivel ao cliente.

No setor de producdo deseja ter um grande estoque de matéria-prima
para nao correr o risco de que faltem matérias na producao.

No entendimento de Arnold (1999, p. 25) “financas deve manter
investimentos e custos baixos. Podendo ser feito através da reducéo dos estoques,
de modo que o investimento em estoques atinja 0 minimo.”

Esses sdo alguns exemplos de conflitos entre os departamentos da
empresa, sendo que acontece pelo fato de que cada um desenvolve suas atividades
de maneira isolada, para haver uma diminuicdo desses conflitos é necessérios
desenvolver acdes integradas entre as areas da empresa, demonstrando que todas
as atividades devem caminhar de modo alinhado.

Arnold (1999, p.25) relata um conceito que afirma essa necessidade de
integracéao,

Atualmente o conceito Just-in-Time (JIT) acentuam a necessidade de suprir
os clientes com o que eles querem, quando querem e de manter 0s
estoques no minimo. Esses objetivos colocam énfase adicional no
relacionamento entre produc¢édo, marketing e financgas.
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A ma gestdo dos estoques podem prejudicar o funcionamento das
operacbes da empresa, segundo Arnold (1999, p. 281) “de um ponto de vista
financeiro, o estoque € um ativo e representa um dinheiro preso, que ndo pode ser
utilizado para outros propésitos.

Portanto, deve se observar todos os pontos ao adquirir os estoques, pois
podem ser investimentos mal aproveitados e também a empresa tem custo de

estocagem — os custos de capital, de armazenamento e de risco.

2.7 GIRO DE ESTOQUES, COBERTURA DE ESTOQUES E REDUCAO DE
ESTOQUES

“Giro de estoques mede quantas vezes, por unidade de tempo, o0 estoque
se renovou ou girou” (GARCIA, 2001, p. 159). Sendo importante para a empresa que
seu estoque tenha um giro adequado, pois se o0 estoque ficar muito tempo sem
utilizacdo além de prejuizos financeiros também podera perder sua validade e sua
qualidade.

Abaixo temos a formula para fazer o calculo do giro de estoques:

Giro de estoques = _Valor consumido no periodo
Valor do estoque médio no periodo

Outro ponto a ser observado na gestao dos estoques de uma empresa €
a cobertura de estoques que no entendimento de Garcia (2001, p. 161) “indica o
namero de unidades de tempo; por exemplo, dias que o estoque médio sera
suficiente para cobrir a demanda média.”

Formula para fazer o calculo de cobertura de estoques é o seguinte:

Cobertura (em dias) = _Numeros de dias do periodo em estudo
Giro

Garcia (2001) também relata que as empresas estdo sempre tentando

reduzir a0 maximo a quantidade de estoques, esse fator tem levado ao
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desenvolvimento de novas técnicas de administracdo e até mesmo novas filosofias
gerencias.

Para que haja essa diminuicdo Garcia (2001, p. 161) demonstra que “a
empresa deve contar com um esquema de distribuicdo altamente eficaz, que € um

dos objetivos da logistica empresarial”.

2.8 CURVA ABC

Curva ABC € um método de classificacdo dos produtos conforme seu

grau de importancia dentro da empresa. Conforme Viana (2002, p. 64) “ABC é o

meétodo cujo fundamento € aplicavel a quaisquer situacfes em que seja possivel
estabelecer prioridades.”

ApOs ordenados pela importancia relativa, as classes da curva ABC podem

ser definidas como Classe A: grupo de itens mais importante que devem

ser tratados com atencdo bem especial; Classe B:grupo de itens em

situagdo intermediaria entre as classes A e c; Classe C: Grupo de itens
menos importantes que justificam pouca atenc¢do. (VIANA, 2002, p. 64)

A empresa possui determinados itens que sd0 mais necessarios ou mais
consumidos do que outros, por isso utiliza-se o a metodologia de calculo da Curva
ABC para saber quais séo as prioridades e organiza-las.

Figura 3: Gréfico ABC
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Fonte: Adaptado Dias (2009, p.83).
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O gréafico demonstra o método ABC, nesse método realiza-se uma
classificacdo dos produtos da empresa atraves de uma classificacdo por
importancia, sendo que no grupo A estdo os produtos que trazem mais recursos
financeiros para a empresa, nesse grupo quantidade de produtos para venda €
menor mais possui um valor agregado maior, por esse motivo deve haver um maior
cuidado em relacdo aos demais. No grupo B séo os itens intermediarios e no grupo
C estdo os de menor importancia para a organizacdo onde a atencdo € menor e nao
muito rigida sobre esse grupo, conforme o gréfico o grupo C € onde a quantidade de
produtos e maior e o retorno financeiro para a empresa € menor.

A curva ABC possui grande importancia na gestdo dos estoques da
empresa € através dela que se determinados alguns pontos de grande relevancia
para determinacdo dos estoques necessarios.

Para Dias (2009, p. 83)‘obtém-se através da ordenacdo dos itens
conforme a sua importancia relativa.”

A curva ABC tem sido usada para a administracdo de estoques, para a
definicAo da politica de vendas, para o estabelecimento de prioridades, para a
programacao da compra e uma série de outros problemas usuais nas empresas.
(DIAS, 2009, p. 83)

Portanto, ABC é organizar as mercadorias de conformidade com sua
influéncia nos resultados da empresa. Quando mais o item trouxer de retorno para a
empresa, mas relevante ele se torna.

‘A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela
permite identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados

quanto a sua administragdo.” (DIAS, 1993, p. 76)



Figura 4: Importancia da analise.
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Fonte: Francischini e Gurgel (2002, p.98).
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Conforme a Figura 1 Francischini e Gurgel (2002) demonstra onde o

gestor de estoques deve concentrar seus esfor¢cos e onde ele deve focar para obter

resultados mais significativos para a empresa.

Valor

Concentragao

Figura 5: Diferenciagdo do comportamento das curvas.
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-

-
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Fonte: Dias (2009, p. 90).
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A figura 5 demonstra conforme Dias (2009) que a curva ABC pode
apresentar comportamentos bastante diversos. Ela toma forma de uma reta, quando
todos os itens existentes na empresa possuem o mesmo valor e consequentemente
a mesma participagdo no valor total. E se os valores mais elevados séo distribuidos

por poucos itens, existe uma forte concentracao.

2.9 PARAMETROS E MODELOS MATEMATICOS DE RESSUPRIMENTO

Os excessos de produtos implicam a imobilizacdo desnecesséaria de
recursos financeiros e também outros problemas organizacionais como aumento da
despesa com armazenamento, excesso de trabalho para manutencdo dos controles,
entre outras. Assim € necessario desenvolver na organizacdo métodos de controles
e critérios para diminuicdo desses fatores que causam diminui¢cdo dos resultados da
empresa. Para contornar tais problemas Viana (2002, p. 149) ressalta,

além de otimizar, o gerenciamento também objetiva evitar a ruptura do
estoque, ou seja, impedi-lo de atingir o nivel zero, programando o
abastecimento de modo que haja uma reserva. Essa reserva, o estoque de
seguranca, aparentemente excesso de material, previamente calculada,

formara um lastro de emergéncia, que sera utilizado apos o nivel de estoque
ter atingido seu ponto minimo.

Qualguer forma de armazenamento gera determinado custo para a
empresa, por isso devem-se observar todos os pontos para uma boa armazenagem
para que nao ocorra a aplicacdo de recursos de maneira errada. Segundo Dias
(2006, p. 42) sado esses custos: “juros, depreciagao, aluguel, equipamentos de
movimentagao, deterioragcdo, obsolescéncia, seguros, salarios e conservacao.”

Esses custos podem influenciar muito nos resultados, as empresas
devem controla-los intensamente. “Existem duas variaveis que aumentam esses
custos, que sao a quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoque.”
(DIAS, 2006, p. 43). Essas variaveis elevam os custos pelo fato de uma quantidade
em excesso aumentam a necessidade de equipamentos, funcionarios e também se
esses produtos ficarem muito tempo no estoque ele vai perdendo seu valor e

também ha um maior gasto de manutencgéo do produto.
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2.9.1 Estoque Maximo

Estoque Maximo é a quantidade maxima de estogue que a empresa
consiga suportar. Viana (2002, p. 149) relata que “Estoque Maximo é a quantidade
maxima de estoque permitida. [...] Assim, a finalidade principal do estoque maximo é
indicar a quantidade de ressuprimento.”

E necessario determinar o Estoque Maximo que a empresa possa manter
em suas instalacdes e que ndo comprometa seu caixa.

O estoque maximo é a determinacdo de um volume de estoque que a
empresa consiga manter com o objetivo de ter uma seguranca em momentos que

tenha variacdo no consumo. No entendimento de Pozo (2007, p. 65)

estogue maximo € o resultado da soma do estoque de seguran¢ga mais o
lote de compra. O nivel méximo de estoque é normalmente determinado de
forma que seu volume ultrapasse a somatdria da quantidade do estoque de
seguranca com o lote em um valor que seja suficiente para suportar
variagfes normais de estoque em face de dindmica de mercado, deixando
margem que assegure, a cada novo lote, que o nivel maximo de estoque
nao cresca e onere os custos de manutencao de estoque.qga\

A empresa com determinacdo do estoque maximo consegue desenvolver
uma margem mais ampla de segurancga para que nos momentos que a demanda for
maior ela tenha o produto para suprir.

As empresas utilizam uma férmula para calcular seu estoque maximo que
segundo Pozo (2007, p. 65) é

Emax-ES +C

Exemplo:

A compra de um comeércio é de 3.000 unidades e seu estoque de
seguranca € igual & metade da compra, sendo assim determinaremos qual o
estoque maximo.

Emax=ES +C

Emax = 1.500 + 3.000

Emax = 4.500
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Conforme o modelo exemplificado no célculo o estoque maximo dessa

empresa € 4.500 unidades.

2.9.2 Estoque de Seguranca ou Minimo

A empresa precisa identificar para suas atividades operacionais a
guantidade minima de estoque para que transcorra tudo normalmente, sem ter
problemas na sua producdo em caso de empresas industrias e nas vendas em
casos de empresas comerciais.

“Estoque de Seguranga também denominado estoque minimo €é a
guantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento superior
ao programando ou um consumo desproporcional.” (VIANA, 2002, p.150)

Segundo Francischini e Gurgel (2002, p.153) comenta que “para tratar os
problemas de falta de materiais € necessérios dimensionar um estoque minimo ou
estoque de seguranca que fique a disposi¢cao dos usuarios quando algo “saia fora do
que se foi planejado.”

A finalidade do estoque de seguranca é ndo afetar o processo produtivo
e, principalmente, ndo acarretar transtornos aos clientes por falta de produto e,
conseguentemente, atrasar a entrega de nosso produto ao mercado. (POZO, 2007,
p. 66)

Assim o0 estoque de seguranca assegura para que a empresa nao venha
sofrer com a falta da mercadoria e se néo tiver essa determinagéo de estoque possa
causar problemas para empresa e também para seus clientes, pois, se nao tiver o
produto para entrega ambos iram ser prejudicados.

A determinacdo do estoque minimo € também muito importante para a
administracdo do estoque, pois ele deve ser feito de forma a cobrir eventuais
atrasos.

O principal objetivo de manutengdo do estoque minimo é manutencao
com garantia do funcionamento sem interrup¢cdes e de maneira eficiente do processo
produtivo, sem que haja risco de falta de materiais. Existem causas que podem
ocasionar essas faltas que para Dias (2009, p. 61) sao:

oscilagcdo no consumo, oscilagdo nas épocas de aquisi¢do (atraso no tempo
de reposicao), variacdo na qualidade, quando o controle de qualidade rejeita
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um lote, remessas por parte do fornecedor divergente do solicitado e
diferencas de inventario.

A importdncia do estoque minimo € a chave para o adequado
estabelecimento do ponto de pedido. (DIAS, 2009, p. 61)

Se a determinacdo do estoque minimo for divergente com as reais
necessidades da empresa, acarretard custos para a empresa. Como por exemplo,
nado possuir o produto no momento necessario, causando perda de vendas,
paralisacdo em determinado setor, entre outros.

A empresa deve determinar o estoque minimo ou a margem de seguranca
para realizar suas operac¢des. No entendimento de Dias (2009, p. 61) determina-se o
estoque minimo através da “fixagcdo de determinada proje¢ao minima (projecao
estimada do consumo) e também calculos com bases estatisticas”.

Para determinar e dimensionar o estoque minimo a empresa deve
também desenvolver uma politica onde demonstra o grau de atendimento desejado
para cada item ou para cada classe.

O estabelecimento de uma margem de seguranca ou estoque minimo € o
risco que a companhia esta disposta a assumir com relacéo a ocorréncia de falta de

estoque.

2.10 ANALISE DOS ESTOQUES

A empresa deve ter um setor que realize acompanhamentos perioddicos e

gue faca uma analise desses estoques. Segundo Martins (2001, p. 155),

0s estoques representam parcela substancial dos ativos das empresas,
devem ser encarados como um fator potencial de geragéo de negdcios e de
lucros. Assim, cabe ao administrador verificar se estdo tendo a utilidade
adequada ou sendo um “peso morto”, nao apresentando o retorno sobre o
capital neles investido.

Outro fator importante analisando os estoques, em momento que a
inflacdo se encontrar em alta, manter o estoque alto pode trazer bons resultados
para a empresa e em épocas de baixa inflacdo esse fato deve ser ao contrario.

Em fase disso Martins (2001, p. 155) relata,

em épocas de alta inflagdo, manter estoques elevados poderia ser a forma
mais adequada de obter grandes lucros, pois a reposi¢cdo dava-se sempre a
precos bem maiores. Numa economia mais estavel e de baixa inflagéo, isso
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nao é verdadeiro, e uma boa gestédo dos estoques podera ser o responsavel
pelo lucro.

As empresas devem manter o0 minimo de estoque possivel, mas esse
estoque deve ser o suficiente para suprir todas as necessidades de produtos de
suas operacdes. Segundo Martins (2001) existem muitas maneiras que podem
acabar com os problemas de reducéo dos estoques. Sendo principalmente “melhorar
a precisédo, em termos de quantidades e prazos, das previsdes de vendas, reduzir os
ciclos e conseguir parcerias com os fornecedores, para ter melhores precos e
condicGes de pagamento (prazos), além de qualidade assegurada.”

A andlise do estoque deve ser feita em todas as empresas, pois através
dele obtém-se informacBes importantes para o gestdo da organizacdo. No
entendimento de Martins (2001, p. 167)

uma analise detalhada dos estoques € uma exigéncia que se faz a todo
administrador. Ndo somente em decorréncia dos volumes de capital
envolvidos, mas, principalmente pela vantagem competitiva que a empresa
pode obter, dispondo de mais rapidez e precisdo no atendimento aos
clientes.

Portanto, € de suma importancia essa analise, pois diversas sao as
vantagens para a empresa, desde o controle de seus recursos aplicados em

estoques até vantagem competitivas em relacao aos seus concorrentes.

2.11 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

A Demonstragdo do fluxo de caixa demonstra a situacdo financeira da
empresa, sendo possivel o gestor analisar de forma segura e clara o que a
organizacado captou de recursos financeiros e onde estes foram aplicados.

Segundo Neves e Viceconti (2003, p. 269) “Demonstracéo Fluxo de Caixa
visa identificar as modificacfes ocorridas na posi¢ao financeira da empresa. Sendo a
posicao retratada € a de curtissimo prazo, representado pelo saldo do Disponivel.”

“O fluxo de caixa demonstra como a entidade gera e aplica seus recursos
de caixa e seu equivalente nas atividades desenvolvidas.” (AZEVEDO, 2008, p. 18)

E através do fluxo de caixa a que a empresa consegue planejar e
decisfes necessarias para seu crescimento.

No entendimento de Zdanowicz (2004, p. 35)
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Fluxo de Caixa é um instrumento Util ao processo de tomada de deciséo, ou
seja, através de prévias analises econdmico-financeiras e patrimoniais,
obtém-se as condi¢c8es necessarias para definir as decisdes corretas.

Ha dois métodos para se elaborar o Fluxo de caixa sendo eles o Método
Direto e Método Indireto.

Sendo que o Fluxo de Caixa pelo Método Direto segundo Azevedo (2008,
p. 26)

a conta Caixa ou equivalente normalmente apresenta uma variagéo de valor
entre o inicio e o fim do periodo. Esse método objetiva discriminar todas as
entradas e saidas de numerarios do caixa ou equivalente, para efeito de
justificar a variacdo encontrada nessa conta.

E o método Indireto parte do lucro liquido do exercicio,
consequentemente ajustando as contas necessarias. De acordo com Azevedo
(2008, p. 26) esse método parte do lucro liquido do exercicio, regime de
competéncia, efetuando-se alguns ajustes, para efeito de justificar a variacao
encontrada na conta caixa e equivalente.

Sendo que ambos os métodos possuem critérios de elaboracédo diferente,

mas o resultado apurado serd 0 mesmo nos dois.

2.11.1 Fluxo de Caixa - influéncia do Estoque

O estoque em uma empresa possui grande influéncia nas atividades da
empresa e no crescimento, pois conforme sua quantidade pode colaborar ou nao
para o desenvolvimento da organizacdo. Se nao tiver um controle da real dinheiro
poderia estar sendo empregado em outros setores que necessitam.

Para Arnold (1999, p. 281) “de um ponto de vista financeiro, o estoque é
um ativo e representa um dinheiro preso, que nao pode ser utilizado para outros
propositos.”

Os objetivos do fluxo de caixa sdo muitos, mas o principal € a visédo geral
de todas as atividades diarias, do grupo do ativo circulante, assim se tem uma Visao
das disponibilidades. (SILVA, 2006, p. 19)

Diversos fatores causam desequilibrio financeiro nas empresas sendo um
deles o0 excesso de investimentos em estoques, pois 0s produtos em estoque muito
alto fazem com que os recursos financeiros da empresa figuem parados, podendo

ser utilizados em outras importancias.
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Além de prender os recursos financeiros o estoque também utiliza de
recursos para manté-lo, assim é preciso que se observe e conheca a real
necessidade de produtos da empresa. Segundo Arnold (1999) o estoque tem seu
custo de estocagem — os custos de capital, de armazenamento e de risco.

Assim é necessario utilizar do Fluxo de Caixa como um instrumento de
auxilio no controle da utilizagdo dos recursos financeiros. Silva (2006) é possivel
com ele projetar receitas, custos, despesas e 0s investimentos da empresa com
preciséo.

Segundo Silva (2006, p.11) “é possivel, a partir da elaboragao do fluxo de
caixa, verificar e planejar eventuais excedentes e escassez de caixa, que venham
sanar tais situacoes.”

Portanto, de conformidade com o estudo o fluxo de caixa consegue-se
identificar se a empresa aplica um excesso de seus recursos financeiros em

estoque.

2.11.2 Capital de Giro

Capital de giro de uma empresa sdo os recursos financeiros que podem
ser convertido em caixa. Conforme Silva (2006, p. 38) “o capital de giro refere-se aos
recursos de curto prazo da empresa, em geral, aqueles que podem ser convertidos
em caixa no prazo maximo de um ano.”

As empresas para manter suas atividades precisam possuir um capital de
giro. Segundo Silva (2006, p. 37) “o capital de giro tem papel relevante na vida
operacional da empresa.”

O capital de giro possui 0 mesmo valor que o capital circulante liquido,
definido no sentido classico como a diferenca entre o ativo e o passivo circulante da
empresa. (VIEIRA, 2005, p. 84)

A administracdo do capital de giro tem como objetivo principal a
manutencdo do equilibrio financeiro da empresa como forma de garantir a
continuidade da organizacéo. (VIEIRA, 2005, p. 40)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica, sendo que isso
dard um embasamento cientifico ao estudo. Realizou-se também uma pesquisa
descritiva onde houve abordagem qualitativa e foram também coletados dados
necessarios na empresa em estudo, assim desenvolvendo um estudo de caso.

De acordo com Gurgacz e Nascimento (2007, p. 31) a pesquisa
bibliografica caracteriza-se pela busca de conhecimentos a partir do que ja esta
publicado sobre o tema a ser investigado.

Sendo que o presente estudo teve como principais fontes bibliograficas
livros e materiais cientificos. Cervo e Bervian (2002, p. 65) relatam que pesquisa
bibliogréfica procura explicar um problema a partir de referencias tedricas publicado
em documentos.

A pesquisa sera descritiva, pois, descrevera certas particularidades do
tema em estudo com énfase em um estabelecimento do ramo supermercadista da

regido. Para Gurgacz e Nascimento (2007, p. 32)

na pesquisa descritiva 0 pesquisador constata e descreve 0 que acontece
sem interferir na realidade, apenas registrando-a. Para possibilitar essa
descricdo, h4 que se observar e registrar as observacdes, relacionar os
fenbmenos de maneira a poder conhecé-los e interpreta-los. A interpretacéo
€ suportada pelo conhecimento tedrico sobre o tema, obtido por meio da
pesquisa bibliogréfica.

O estudo apresenta também abordagens qualitativas e quantitativas, pois
relata a complexibilidade do tema analisando dados para observar possiveis
solugdes do problema.

No entendimento de Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 5),

a pesquisa qualitativa € utilizada, sobretudo para descobrir e refinar as
guestdes de pesquisa. Com frequéncia esse enfoque estd baseado em
métodos de coleta de dados sem medigdo numérica, como as descri¢des e
as observacdes. E pesquisa quantitativa utiliza a coleta e a andlise de
dados para responder as questdes de pesquisa e testar hipéteses
estabelecidas previamente, e confia na medigdo numérica, na contagem e
frequentemente no uso de estatisticas para estabelecer com exatiddo os
padrdes de comportamento de uma populacgéo.

No estudo foram coletados dados na organizacdo para que houvesse
uma analise do tema e também uma profundidade na pesquisa.
Segundo Gurgacz e Nascimento (2007 apud Gil et al, 1989, p.121) O

estudo de caso deve ser realizado quando se pretende desenvolver um estudo
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aprofundado e exaustivo de um ou poucos objetos [...], de maneira que permita o

seu amplo e detalhado conhecimento.
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4 ESTUDO DE CASO

A empresa em estudo € um Supermercado situado no Sul de Santa
Catarina, atua no varejo, portanto a empresa realiza a venda direto ao consumidor
final.

Faz a comercializacio de um mix de produtos bem variado,
compreendidos em diversos segmentos como: mercearia, acougue, frios, bebidas,
lacticinios, padaria, sendo que a producao acontece na propria empresa.

Pelo fato de possui essa grande gama de produtos a empresa observa
uma dificuldade para controlar todos esses itens de seu estoque e saber sua real
necessidade de estoque, sendo que diversas compras ja foram realizadas em
excesso, onde tornou o estoque um pouco excessivo e algumas dificuldades de
Caixa e assim comprometendo em diversos casos seu Capital de giro.

Esses fatos na empresa aconteceram devido ao mau controle de seus
estoques, além da dificuldade financeira o mau controle gera outros problemas para
a organizacdo, como a falta de produtos importantes para seus clientes e a
existéncia de outros itens em excesso, com um controle preciso a empresa poderia
analisar profundamente a quantidade de necessaria de cada item.

Assim, esse estudo busca demonstrar os métodos que devem ser
aplicados na empresa, como identificar o estoque maximo e minimo, realizar ABC,
entre outras.

Segundo Silva (2006, p. 11)

0 caixa de uma empresa gera lucro quando ha disponibilidade de recursos
para aplicagdo, que consequentemente recebera juros. Do mesmo modo se
ndo houver caixa, isso impactara no resultado, porque a empresa utilizara

recursos de terceiros, pagando juros pela captacdo, para fazer frente aos
compromissos assumidos, 0 que tomara o resultado menor.
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Na empresa em estudo estava havendo alguns problemas, isso gerado
principalmente pela dificuldade em controlar seus estoques.

Foram coletadas algumas informagfes na empresa € realizada uma
andlise. Abaixo ira ser demonstrado um exemplo da utilizacdo da curva ABC, sendo
gue pelo fato de ser um supermercado e possui uma quantidade bem expressiva de
produtos utilizou-se um produto para fazer o estudo.

As tabelas a seguir demonstram como se faz a elaboracdo do método da
curva ABC, sendo que neste método é realizada a ordenacdo dos produtos
conforme sua importancia. Sendo que a curva ABC para Dias (2009) é utilizada pela
administracdo de estoques, para a definicho da politica de vendas, para o
estabelecimento de prioridades, para a programacao da compra e uma série de
outros problemas usuais nas empresas. A tabela a seguir é feita conforme a
guantidade vendida.

Quadro 1: Curva ABC pela quantidade vendida

DESCRICAO QTD. | %PART | %ACUMULADO | ABC QTD
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 400GR | 205 | 54,67% 54,67% A
ACHOC NESCAU 400GR 47 12,53% 67,20% A
ACHOC NESCAU 2.0 800GR 25 6,67% 73,87% A
ACHOC APTI 400GR 20 5,33% 79,20% A
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 200GR 16 4,27% 83,47% B
ACHOC TO DDY ORIGINAL 800GR 10 2,67% 86,13% B
ACHOC TODDY ORIGINAL 400GR 10 2,67% 88,80% B
ACHOC CHOKILAR SACHET 400GR 8 2,13% 90,93% B
ACHOC MAGICO 400GR 7 1,87% 92,80% B
ACHOC EM PO APTI 400GR POTE 5 1,33% 94,13% B
ACHOC CHOKILAR 400GR 5 1,33% 95,47% C
COMPOSTO JANDAIA 400GR 4 1,07% 96,53% C
ACHOC EM PO CHOKILAR 200GR NE 4 1,07% 97,60% C
ACHOC TODDY ORIGINAL 200GR 3 0,80% 98,40% C
ACHOC NESCAU 1KG 2 0,53% 98,93% C
ACHOC OVOMALTINE 300GR 2 0,53% 99,47% C
ACHOC TODDY LIGHT 380GR 1 0,27% 99,73% C
ACHOC ENERGIA ZAELI 300GR 1 0,27% 100,00% C
TOTAL 375 |100,00% 200,00% C

A guadro a seguir é feita conforme o valor agregado que o produto traz para a

empresa.
Quadro 2: Curva ABC pelo valor agregado
%VALOR ABC
PRECO %VALOR AGREGADO VALOR

DESCRICAO CUSTO VENDA %VALOR AGREGADO |ACUMULADO | AGREGADO
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 400GR 937,01 1151,15 214,14 45,17% 45,17% A
ACHOC NESCAU 400GR 200,98 270,37 69,39 14,64% 59,81% A
ACHOC NESCAU 2.0 800GR 178,12 2444 66,28 13,98% 73,79% A
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ACHOC TODDY ORIGINAL 800GR 75,82 98,78 22,96 4,84% 78,63% A
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 200GR 46,4 63,4 17 3,59% 82,22% B
ACHOC APTI 400GR 44 59,96 15,96 3,37% 85,58% B
ACHOC TODDY ORIGINAL 400GR 41 55,5 14,5 3,06% 88,64% B
ACHOC EM PO APTI 400GR POTE 12,65 22,4 9,75 2,06% 90,70% B
ACHOC NESCAU 1KG 20,78 28 7,22 1,52% 92,22% B
ACHOC MAGICO 400GR 16,55 23,23 6,68 1,41% 93,63% B
ACHOC CHOKILAR SACHET 400GR 16,04 22,04 6 1,27% 94,90% B
COMPOSTO JANDAIA 400GR MORANG 14 19,92 5,92 1,25% 96,14% C
ACHOC CHOKILAR 400GR 15,4 20,75 5,35 1,13% 97,27% C
ACHOC OVOMALTINE 300GR 12,16 16,5 4,34 0,92% 98,19% C
ACHOC TODDY ORIGINAL 200GR 7,44 10,47 3,03 0,64% 98,83% C
ACHOC TODDY LIGHT 380GR 6,4 8,98 2,58 0,54% 99,37% C
ACHOC EM PO CHOKILAR 200GR NE 4,68 6,6 1,92 0,40% 99,78% C
ACHOC ENERGIA ZAELI 300GR 2,69 3,75 1,06 0,22% 100,00% C
TOTAL 2126,2 474,08 100,00% 200,00%

O quadro a seguir é feita conforme o valor de venda estabelecido pela empresa.

Quadro 3: Curva ABC pelo valor de venda

DESCRICAO VENDA | %VALOR | %VALOR ACUMULADO | ABC VALOR
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 400GR 1151,15 | 54,14% 54,14% A
ACHOC NESCAU 400GR 270,37 12,72% 66,86% A
ACHOC NESCAU 2.0 800GR 2444 11,49% 78,35% A
ACHOC TODDY ORIGINAL 800GR 98,78 4,65% 83,00% B
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 200GR 63,4 2,98% 85,98% B
ACHOC APTI 400GR 59,96 2,82% 88,80% B
ACHOC TODDY ORIGINAL 400GR 55,5 2,61% 91,41% B
ACHOC EM PO APTI 400GR POTE 22,4 1,05% 92,46% B
ACHOC NESCAU 1KG 28 1,32% 93,78% B
ACHOC MAGICO 400GR 23,23 1,09% 94,87% B
ACHOC CHOKILAR SACHET 400GR 22,04 1,04% 95,91% C
COMPOSTO JANDAIA 400GR MORANG 19,92 0,94% 96,85% C
ACHOC CHOKILAR 400GR 20,75 0,98% 97,82% C
ACHOC OVOMALTINE 300GR 16,5 0,78% 98,60% C
ACHOC TODDY ORIGINAL 200GR 10,47 0,49% 99,09% C
ACHOC TODDY LIGHT 380GR 8,98 0,42% 99,51% C
ACHOC EM PO CHOKILAR 200GR NE 6,6 0,31% 99,82% C
ACHOC ENERGIA ZAELI 300GR 3,75 0,18% 100,00% C
2126,2 100,00% 200,00% C

Pode-se observar

nas tabelas acima que os

itens classificados como

Classe A sao os que a empresa deve focar seus esforgos, pois possuem uma

expressividade de vendas ou de valor agregado, assim devem ser tratados com uma

maior atencdo, os da Classe B, se encontram na situagdo intermediaria, mas nao

devem ser desvalorizados e os demais sdo os da Classe C, esses suas vendas e 0

valor agregado sdo menores por isso justificam uma menor atencdo ou em alguns

casos até serem eliminados do portfolio de produtos da empresa.
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Com a utilizacdo desse método € possivel saber se a empresa possui um
investimento muito alto em determinados produtos que ndo tenha tanta importancia
para a mesma e também se observa os itens que devem ser. Com a utilizacdo do
método da curva ABC a empresa consegue analisar com clareza seus estoques,
conseguindo também saber com precisam o quanto e quando ha necessidade de
comprar novos produtos.

Abaixo quadro com os dados coletados na empresa em estudo, sendo
que esta destacado a quantidade de venda mensal e 0 estoque existente.

Quadro 4: Estoque existente

DESCRICAO QTD. QTD EM ESTOQUES
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 400GR 205 250
ACHOC NESCAU 400GR 47 53
ACHOC NESCAU 2.0 800GR 25 52
ACHOC APTI 400GR 20 34
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 200GR 16 24
ACHOC TODDY ORIGINAL 800GR 10 12
ACHOC TODDY ORIGINAL 400GR 10 24
ACHOC CHOKILAR SACHET 400GR 8 32
ACHOC MAGICO 400GR 7 26
ACHOC EM PO APTI 400GR POTE 5 11
ACHOC CHOKILAR 400GR 5 6
COMPOSTO JANDAIA 400GR 4 1
ACHOC EM PO CHOKILAR 200GR NE 4 18
ACHOC TODDY ORIGINAL 200GR 3 7
ACHOC NESCAU 1KG 2 9
ACHOC OVOMALTINE 300GR 2 11
ACHOC TODDY LIGHT 380GR 1 5
ACHOC ENERGIA ZAELI 300GR 1

TOTAL 375

Observa-se na tabela que a empresa estd precisando fazer um maior
controle de seus produtos, pois, a maioria dos itens estd com um estoque superior
do que realmente a empresa necessita isso faz com que a empresa mantenha seus
recursos preso em estoque, podendo ser investido em outras melhorias na empresa.
Os calculos do préximo quadro demonstram esse investimento em excesso por parte
da empresa no estoque.

Quadro 5: Investimento em excesso

DESCRICAO oTD. | _QTDEM VALOR DA VALOR EM RECURSOS
ESTOQUES | cusTo VENDA ESTOQUE EM EXCESSO
ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 205 250
400GR 4,57078 937,01 1142,70 205,69
ACHOC NESCAU 400GR 47 53 4,27617 200,98 226,64 25,66
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ACHOC NESCAU 2.0 NESTLE 16 ”
200GR 2,9 46,4 69,6 23,2
ACHOC TODDY ORIGINAL 800GR | 10 12 44 44 52.8 88
ACHOC TODDY ORIGINAL 400GR | 10 24 41 M 98.4 57.4
ACHOC CHOKILAR SACHET 400GR | 8 32 1,58125 12,65 50,6 37.95
ACHOC MAGICO 400GR 7 26 2.96857 20,78 77.18 56.40
ACHOC EM PO APTI 400GR POTE | 5 11 331 16,55 36,41 19.86
ACHOC CHOKILAR 400GR 5 6 3,208 16,04 19,248 3.208
COMPOSTO JANDAIA 400GR 4 1 35 14 35 105
ACHOC EM PO CHOKILAR 200GR |, 18
NE 3,85 15,4 69,3 53,9
ACHOC TODDY ORIGINAL 200GR | 3 7 405333 12,16 28.37 16.21
ACHOC NESCAU 1KG 2 9 3,72 7.44 33.48 26,04
ACHOC OVOMALTINE 300GR 2 11 3.2 6.4 352 288
ACHOC TODDY LIGHT 380GR 1 5 4,68 4,68 23.4 18,72
ACHOC ENERGIA ZAELI 300GR 1 7 2,69 2,69 18,83 16,14
TOTAL 375 582 1652,12 2485,04 832,92

Analisando somente esse item pode-se observar que a empresa possui
um investimento em excesso de R$ 832,92, esse recurso poderia estar no caixa da
empresa. Sendo que o estudo foi realizado somente sobre um produto pelo fato de a
empresa ter um mix bem variado. Fazendo um estudo sobre todo o estoque da

empresa vai se destacar um grande impacto para a empresa.

2.12.1 Medidas de Melhoria para a Empresa

Para melhorar a situacdo da empresa € preciso que se realize um controle
mais amplo de seu estoque. Deve haver interacdo e entrosamento entre 0s setores
para todos buscarem métodos para controlar seus estoques para diminuir impactos
negativos na empresa.

E saudavel a reducdo do prazo do giro de estoque, através de uma
administracdo mais eficiente dos estoques para o crescimento da empresa, iSso é
um das atitudes empresariais que néo ira afetar o Capital de Giro da organizacgéo.
Portanto, é importante para as empresas que organize e realize administracao de
seus estoques, pois € algo que impacto de maneira consideravel os resultados das
empresas, muitas vezes trazendo sérios problemas para a continuidade e também
em seu caixa e consequentemente o seu capital de giro, pois a uma grande ligacao

entre ambos.
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Sendo que a empresa em estudo deve fazer a classificacdo de todos os
seus produtos através do método ABC para observar se tem algum item que deve
ser retirado do estoque ou ser diminuir suas quantidades armazenadas ou também
se tem algum itens com estoque muito baixo.

Enfim, focar mais na gestdo dos estoques para que a empresa consiga

organizar todas suas operacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de toda a pesquisa pode se concluir que a gestdo de estoques €
importante para as empresas, pois auxiliam que a mesma tenha uma organizagao
nos seus produtos, assim tera as mercadorias a disposicao dos clientes.

As empresas atualmente procuram a obtencdo de vantagens competitivas
em relagéo a seus concorrentes, sendo assim atender os clientes no momento e na
quantidade desejada, € facilitada com a administracdo eficaz dos estoques.

O estudo de caso foi realizado em um Supermercado Sul de Santa
Catarina, sendo que a mesma precisa se adaptar e desenvolver suas atividades
internas, para isso serd necessario uma implementacdo de métodos para organizar
seus estoques.

O objetivo principal, deste trabalho de conclusdo de curso era conhecer
0s processos de gestdo de estoques de uma empresa supermercadista e
desenvolver um estudo para melhorar o controle e a gestdo dos materiais na
empresa em estudo. Para alcancar esse objetivo principal foram elencados os
seguintes objetivos especificos: a) Demonstrar 0s sistemas existentes para gestéo
dos estoques; b) Analisar a situacdo do controle de materiais da empresa e, c)
Propor medidas de melhorias na gestao dos estoques;

Para alcancar os objetivos foram feitas pesquisas bibliogréaficas e também
coletado dados na empresa estudada.

Sendo pode-se verificar que a empresa necessita desenvolver de forma
adequada sua gestao de estoques para que néo haja dificuldade financeira, sendo
gue a mesma esta disposta a mudar e desenvolver seus controles internos. Outro
ponto importante que pode ser concluido € que a empresa deve focar seus esforcos
nos produtos que sao responsaveis pelos resultados mais expressivos.

Observou-se que é possivel gerenciar os niveis de estoque em uma
empresa supermercadista seguindo a metodologia da Curva ABC. Sendo também
qgue € imprescindivel para empresa a gestdo de seus estogues, pois para uma
empresa comercial como a em estudo o estoque € um dos itens mais importante
para a empresa. Essa importancia ocorre pelo fato de que o estoque em uma

empresa comercial faz com que a empresa desenvolva algumas vantagens em
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relacdo aos seus concorrentes, pois com um estoque organizado ndo havera falta de
produtos, também facilitara o controle de suas validades, entre outros.

Neste sentido, conclui-se entdo, que a empresa analisada possui diversos
meios para organizar seus estoques para que n&o sofra mais dificuldades
financeiras, que sendo implantados esses meios certamente irdo proporcionar a
organizacdo uma gestdo correta de seus materiais propiciando aos gestores tomar

decisdes corretas perante o mercado competitivo.
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