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RESUMO

DAMINELLI, Rafael Medeiros. Proposta de implantacdo de um sistema de
gestdo, integrado de custo para contribuir com a melhoria dos resultados, de
uma transportadora da regido de criciima, sc. 2011, 57 paginas. Monografia do
Curso de Administracdo com Linha de Formacdo Especifica em empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, Criciima, SC.

O objetivo principal deste estudo € implantacdo de um sistema de gestdo de custo,
que contribua com a melhoria dos resultados da empresa. E este se mostrou
importante, pois a empresa necessita de um controle de suas despesas, para que
haja as devidas mudancas, correcdes e até reducBes quando se fala em custos.
Durante a realizacdo deste trabalho, foram abordados assuntos como conceitos
basicos de custo, desembolso, despesa, investimento, classificacbes de custos,
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, métodos de custeios e outros. Sendo
assim, surgiu a necessidade de classificar os custos em variaveis e fixos. Todavia,
para que o estudo pudesse se realizar foi necessario contar com a colaboracéo de
todos, que através de um levantamento que pesquisador fez coletou os dados da
pesquisa, revelando todas as contas pagas que a empresa tinha efetuado no
periodo de Janeiro a Julho de 2011, sendo que posteriormente realizou-se uma
meédia desses valores propondo os desembolsos futuros da empresa no periodo de
Agosto a dezembro de 2011. Sendo assim foi possivel verificar que os documentos
da empresa encontravam-se muito desorganizados o que dificultou um pouco o
processo, mas que se armazenados corretamente estes podem facilitar no processo
de busca e colaborar com o processo de reducédo de custos.

Palavras-chave: Despesas. Custos Fixos. Custos Variaveis. Organizacao.
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1 INTRODUCAO

De acordo com IBGE (1999) desde os anos 1950, a expansao da infra-
estrutura para o transporte rodoviario, desenvolveu atividades estratégicas na
economia do pais, fazendo com que as empresas atuassem no territoério nacional e
se integrassem as cadeias voltadas para a producao e distribuicdo de mercadorias,
essa atividade apresenta entdo uma grande participacdo das micro e pequenas
empresas, que se expressam mais no setor de transporte de cargas, essa
participacdo se explica, pois os trabalhadores autbnomos necessitam constituir
empresas formais que atendam as exigéncias legais do mercado, para o bom
funcionamento.

Assim, percebe-se que a regido sul do Brasil por ser bem servida na area
de transportes, tem condi¢des de implantar uma boa malha rodoviaria, além do fato
de que a populacéo se distribui uniformemente, permitindo que os transportes sejam
mais eficientes e lucrativos e gere consequentemente concorréncia entre as micro e
pequenas empresas para o transporte de mercadorias a outras regides.

Portanto, as empresas estdo buscando por melhorias em seus resultados,
porém para que estas encontrem sua maxima eficiéncia precisam dispor de sistemas
e métodos que contribuam para que isso aconteca, e gere as devidas melhorias.
Assim tem-se preocupagdo com 0s custos que a empresa tem, e essa necessidade
de possuir um sistema eficiente para contribuir com a melhoria dos resultados.

Devido a este motivo, o presente trabalho ira abordar conteddos que irdo
nortear o assunto custo, serdo citados alguns de seus conceitos, qual a importancia
do custo para as empresas, € cCOmo essas empresas véem 0 custo na questdo
gerencial e ndo apenas na questdo contabil, afirmando assim a importancia deste
estudo.

Portanto, este estudo tem como objetivos identificar e informar gastos
atuais da empresa em estudo, verificando com precisao os futuros desembolsos da
mesma, e assim depois da coleta dos dados podera se passar uma conclusao mais
apurada a partir dos resultados obtidos na pesquisa, propondo ao gestor da

empresa um sistema de resultados mais eficiente.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

A empresa em estudo atua na area de transportes, e foi fundada por dois
sécios em 1993, no municipio de Criciima, Santa Catarina, atualmente com apenas
com um proprietério torna-se uma empresa familiar, também devido ao fato de a
grande maioria de seus colaboradores serem membros da familia, a empresa
atende as ceramicas da regido oferecendo transportes dos produtos acabados as
lojas e obras em constru¢des. Por ser uma microempresa e contar com Servigos
terceirizados por parte dos caminhoneiros, que chegam a cerca de 30 os que
prestam servicos a transportadora, possui sete funcionarios, e esta localizada em
Criciima, porém é representada pela eficiéncia nos servicos oferecidos em toda a
regido do estado do Rio Grande do Sul, pois assegura que suas cargas cheguem ao
destino final do mesmo modo a qual saiu da industria, sem perdas e quebras.

O trabalho foi desenvolvido nesta empresa, pois a mesma possui tomada
de decisao, e procura estar atenta aos detalhes e transformacdes ao qual o mercado
de transportes sofre diariamente, porém encontra-se desprovida das informacdes
necessarias e nunca realizou uma previsdo de futuro, a fim de contribuir para
melhoria de seus resultados, e necessita assim de um sistema que facilite a gestao
dos custos para uma transportadora.

Surge entdo, a necessidade de pesquisar, determinado problema: Quais
mecanismos deverado ser utilizados para melhoria da gestao, integrada de custo para
contribuir assim com os resultados, de uma transportadora, da regido de Cricilima,
SC?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Propor a implantagdo de um sistema de gestdo integrado de custo para

contribuir com a melhoria de resultados de uma transportadora da regido de

Criciima, SC.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os gastos atuais da empresa em estudo;

b) Classificar os custos fixos e 0s custos variaveis;

c) Projetar os desembolsos futuros para agosto a dezembro de 2011,

d) Propor ao gestor da empresa um sistema de resultado, a partir das

informacdes coletadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo é importante, pois as empresas necessitam controlar seus
gastos, custos e futuros desembolsos para obter melhorias em seus resultados.
Assim a empresa em estudo se insere neste contexto, pois como outras ndo
possuem uma previséo de futuro detalhada, o que pode vir a ocasionar falhas devido
a falta de informacao. Portanto, o objetivo deste estudo € importante, pois propds a
implantacdo de um sistema de gestdo, integrado de custo para contribuir com a
melhoria de resultados, de uma transportadora da regido de Criciima, SC.

Assim, o presente estudo é relevante para a empresa, para 0 pesquisador
e para a universidade. Para a empresa, porque apresentou a preocupacao em
compreender melhor as informacdes que obtém, para contribuir assim na melhoria
dos seus resultados. Para o pesquisador, pois ird obter uma evolucdo no processo
de sua experiéncia profissional. E para a universidade que mantera em seu acervo a
pesquisa, podendo servir como fonte de pesquisa para outros académicos.

O momento € oportuno, pois além de auxiliar o gestor da empresa,
contribuird para que melhores resultados possam acontecer, é oportuno também
devido ao fato de a empresa estar passando por uma fase de estruturacdo, onde
busca sua eficiéncia, seja esta através de seus servicos prestados, como também
através de sua administracao financeira.

Todavia, o estudo é viavel, pois a empresa em estudo ira contribuir com as
informacgOes para o desenvolvimento do trabalho, sendo que o pesquisador por
pertencer a familia e trabalhar na empresa este dispde de tempo para coletar os

dados e desenvolver a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tem-se na fundamentacdo tedrica deste trabalho a abordagem de
diversos capitulos que trazem conceitos diferenciados que se relacionam com o
tema proposto, e terd inicio com uma breve introdugéo geral sobre administracdo e

suas areas, tendo como finalidade abranger temas que se direcionam aos custos.

2.1 CONCEITOS DA ADMINISTRACAO

O significado da palavra administragdo possui de acordo com diferentes
autores muitos significados, porém todos de alguma forma se identificam entre si,
tem-se como sendo administracdo o processo fundamental, que busca por
resultados especificos, ou seja, € um processo onde o administrador pode
desenvolver, operar e controlar as atividades de uma determinada organizagao
(KWASNICKA, 1990). Sendo assim, pode-se considerar também administracdo o
meio que permite o alcance das metas, através da utilizacdo dos recursos e por
meio dos colaboradores que da empresa fazem parte (CERTO, 2003).

Para Maximiano (2008) a administracdo nada mais € do que um meio
dindmico onde se podem tomar decisées que colaboram para o melhor desempenho
dos cinco principais processos que sao: planejamento, organizacdo, lideranca,
execucao e controle. Sendo assim a administracdo pode com o passar do tempo se
revelar uma arte, pois implica na concentragdo humana de desenvolver
determinadas habilidades que podem se mostrar em diversos setores de uma
empresa, ou seja, determinado colaborador pode demonstrar habilidades
desconhecidas tanto na area financeira como na area de recursos humanos.

Portanto, percebe-se que a definicdo de administracdo abrange as
grandes é&reas da administracdo, que S&80: 0S recursos materiais, recursos
mercadoldgicos, recursos financeiros e os recursos humanos (MAXIMIANO, 2008).
Todavia, entende-se como administracdo, o meio de realizacdo de atividades por
intermédio de pessoas para que se possa atingir o alcance das metas e objetivos da
empresa e por consequéncia de seus membros também (MONTANA; CHARNOV,
2005).

Por fim, a administracdo se mostra muito importante, pois esta ndo esta
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confinada apenas as instituicdes publicas e privadas, a administracdo por ser tdo
integrada deve existir até no nucleo familiar (KWASNICKA, 1990). O individuo em
seu dia-a-dia necessita tomar decisdes, para que possa realizar seus objetivos
pessoais, este precisa utilizar a administracdo em diversos momentos da vida seja
para realizar orcamentos domeésticos, programar férias com a familia, elaborar
planos de carreira e outros, esses exemplos de atividades sédo tomadas de decisdes
gue acontecem sempre seja em casa ou em uma determinada empresa
(MAXIMIANO, 2008). Sendo assim a importancia da administracdo se mostra até
nas sociedades, pois estas necessitam também de bons gerentes a sua frente
permanentemente, desenvolvendo as diferentes habilidades que possuem para
realizar melhorias a todos (CERTO, 2003).

2.2 AREAS FUNCIONAIS DA ADMINISTRACAO

As sociedades séo formadas devido a um sistema econémico, e qualquer
gue seja organizacdo que deseje sobreviver, esta deve em primeiro lugar buscar a
satisfacdo do cliente em suas necessidades, para iSSO as empresas necessitam
produzir produtos que sejam as necessidades dos consumidores e ao valor que
estes estdo dispostos a pagar. Assim surge a area da producao, que ird transformar
a matéria-prima em uma utilidade que seja util para o consumidor, este processo se
encontra presente em todas as empresas, nao importando o que ela venha produzir,
no entanto alguns elementos possuem fundamental importéncia para o inicio dos
processos, e sao esses: tecnologia empregada, capacitacdo de funcionarios, capital
financeiro disponivel, e conhecimento de mercado (KWASNICKA, 1990).

Sendo assim, o0 objetivo basico da producdo é a transformacdo dos
insumos para produtos ou servigos, direcionados aos clientes. Existem trés
processos produtivos que sdo: a producdo em massa, que é o fornecimento de
produtos iguais em grande quantidade, esses podem ser simples ou complexos,
devido ao fato de ndo apresentarem variagdes, alguns exemplos de producéo em
massa sao parafusos e automoéveis; a producao por processo continuo, que € o
fornecimento de um unico produto de forma ininterrupta, ou seja, produz sempre a
mesma coisa, como exemplo temos a gasolina; e a producdo unitdria ou em

pequenos lotes, que € o fornecimento de produtos que sao feitos através de

encomendas, esses também podem ser simples ou complexos, como exemplos tem-
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se montagens de navios e avides, cortes de cabelo, e outros (MAXIMIANO, 2008).

O estudo area mercadoldgica mostra-se importante, pois o marketing se
revela vital para as organizacfGes atualmente. Esta area € quem interliga o fluxo das
mercadorias até o consumidor potencial, e através da elaboracdo de um bom
produto devem-se criar desejos e necessidades aos consumidores, todavia tem-se
gue produzir os bens que venham a satisfazer essas vontades, sendo assim a
realizacdo de algumas atividades se mostra essencial como, diagnosticar quais
grupos apresenta iniciativa de compra a partir dos precos, para que sejam
selecionados canais de distribuicdo corretos e se administre um esforgo promocional
para este publico. Portanto a 4rea de marketing deve se preocupar em localizar e
medir a demanda de alguns grupos de clientes, para que possa traduzir esta
demanda em alguma linha de produto, e consequentemente desenvolver e implantar
um método para que estes produtos estejam disponiveis no mercado para o
consumo (KWASNICKA, 1990).

Sendo assim, o0 objetivo basico da area mercadolégica € manter o
relacionamento da empresa com os clientes e consumidores alvos. A atividade do
marketing é muito ampla devido a isso necessita realizar atividades de pesquisa,
desenvolvimento de produtos, distribuicdo, preco, promocao e vendas (MAXIMIANO,
2008). Todavia esta area implica no conhecimento dos concorrentes potencias que a
empresa tem, e no conhecimento do mercado, ficando clara a necessidade de se
possuir uma habilidade comercial, para que a empresa gere resultados através das
vendas do produto (RIBEIRO, 2003).

A area de recursos humanos é representada pelo esforco que a empresa
empenha para captar colaboradores no mercado, preparando-os e adaptando-os de
forma que o esforco produtivo desempenhado seja suficiente a necessidade da
empresa (KWASNICKA, 1990). Portanto o objetivo basico dos recursos humanos
s80 encontrar e manter as pessoas certas na empresa, e para isso Sao necessarias
atividades que iniciam antes dos individuos serem empregados até o seu
desligamento (MAXIMIANO, 2008).

Por fim, neste mesmo contexto Kwasnicka (1990, p.137) confirma que:

A administrac@o de Recursos Humanos tem sido descrita como a fungéo de
planejar, coordenar e controlar a obtencdo de méao-de-obra necesséaria a
organizacdo. O homem certo, no lugar certo e no momento certo é um
conceito de Recursos Humanos.

O aspecto financeiro ja sofreu muitas mudangas, porém com a
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necessidade de utilizacdo desses recursos o enfoque financeiro se revelou muito
importante, fazendo assim com que o foco principal seja a valoriza¢cdo do negdcio,
ou seja, 0 encontro do melhor método para tomada de decisdes para que haja uma
maior valorizacdo no ponto de vista financeiro. Porém o valor deste negocio ira
depender do fluxo de ganho que se espera no futuro (KWASNICKA, 1990). Sendo
assim a area financeira tem como objetivo basico a utilizacdo e protecdo destes
recursos, buscando sempre o retorno dos acionistas, e um bom grau de liquidez
para que os compromissos da organizacdo sejam honrados. A funcao financeira
também abrange algumas decisdes como de investimentos, financiamentos, controle
e destinacao de resultados obtidos (MAXIMIANO, 2008).

Neste sentido, a area financeira é quem gerencia todo o processo de
capitais que se faz necessario para pagamentos de salarios, aquisi¢coes, realizacao
de manutencdes e melhorias, e para que isso possa acontecer da melhor maneira
possivel se faz necesséario também possuir uma habilidade para se obter uma boa
gestdo dos fundos de capital, e assim emprega-los bem, evitando aplicacdes
improprias (RIBEIRO, 2003).

Entende-se entdo que a administracdo financeira € quem esta envolvida
com a gestdo e administracdo das financas da empresa, e esta gestdo deve ser
administrada a partir de um planejamento realizado pelos gestores de forma
eficiente, afirma-se entdo que o0s gestores mais aptos para realizar questdes de
financas, conseguiram facilmente alcancar aos objetivos organizacionais da
empresa (GITMAN, 1997).

Vale ressaltar também que a organizacdo é um sistema responsavel pela
maximizacdo e multiplicacdo de seus investimentos, através de seu valor de
mercado, ao buscar o aumento do lucro de seus sécios e proprietarios, pois todos
almejam retorno de acordo com o risco assumido e investimento realizado (HOJI,
2000).

Todavia, deve-se levar em consideracdo também o porte da empresa,
pois em empresas pequenas nao existem um 6rgdo que se responsabiliza apenas
pela parte financeira, sendo que essas atividades ficam distribuidas entre a
contabilidade e o proprietario da empresa, e a medida que acontece o crescimento
tem-se entdo a necessidade de contratacdo de um profissional que gerencie essas
funcdes financeiras. Nas organizagbes de maior porte, geralmente existem uma

divisdo de fungbes entre finangas e controladoria, e essas fungdes podem se dividir
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em trés dimensodes, que sao (SILVA, 2011):

a)

b)

1° dimenséo: Relacionada com o dia-a-dia, consiste no desconto de duplicatas
em bancos, obtencdo de empréstimos em um periodo de pequeno prazo,
realizacdo de aplicacbes financeiras, essas atribuicbes sdo as chamadas de
funcdes de tesouraria;

2° dimensdo: Estd dimensdo se relaciona com as operacdes da
organizacdo, e compreendem os itens do ativo circulante, como, as
duplicatas a receber, que absorvem os recursos das vendas e dos prazos
de pagamento que foram concedidos aos clientes, os estoques, que na
administracdo moderna estdo buscando minimizar ao maximo o volume,
para que ndo ocorram grandes indices de produto acabado estocados, e
as contas a pagar aos fornecedores, que irdo decorrer do volume de
compra e venda dos produtos da empresa. Porém nesta 2° dimensao,
deve-se observar que existem muitos mais itens que podem se relacionar
com as atividades operacionais, mas que dependem de variaveis
externas que interferem em seu comportamento, essas variaveis sao
oferta e demanda que é o comportamento do mercado, inflagdo e outros;
3° dimensédo: Relaciona-se com a parte estratégica, como decisdes de
investimento, que irdo se desdobrar através de aplicacées de recursos,
retornos esperados e aos riscos que estes ativos podem oferecer a
organizagdo, financiamentos, as decisdes de financiamentos irdo
determinar de que maneira a empresa ira financiar seus ativos e quais 0s
rscos que isso ird representar para organizacdo, e distribuicdo de
dividendos, se relacionara com a politica que a empresa julgar adequada
para distribuir seus resultados com os demais proprietarios caso houver.

Para tanto, este conjunto de decisdes financeiras também se adéqua no

contexto em longo prazo, e serve também para avaliacdes de decisdes que foram

tomadas em outras épocas, fornecendo subsidios e algumas certezas para decisdes

futuras, mas a administracdo financeira também aparece em muitas bibliografias

como sendo o ponto de maximizacdo de riqueza dos acionistas, porém deve-se

separar a maximizacao de riquezas que tem um conceito, da maximizacao de lucros

gue possui outro conceito (SILVA, 2001).
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2.3 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

As funcdes ou o0s processos administrativos surgiram em 1920, devido a
Henri Fayol, que disse que os gerentes desempenham cinco funcfes, sendo essas,
planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e controle, com o passar do
tempo essa classificacdo foi se difundindo e se condensou em apenas quatro que
sao: planejamento, organizacéao, lideranca e controle (ROBBINS, 2000).

O planejamento significa dizer que os administradores antecipam seus
pensamentos a respeito dos objetivos, pois precisam ponderar suas acdes baseados
em planos e métodos, e ndo em palpites (STONER; FREEMAN, 1994). Assim
estabelecem o0s devidos objetivos e determinam as politicas, procedimentos,
sistemas, métodos e estratégias que sdo necessarias para que 0s objetivos sejam
alcancados. Portanto este processo € de grande importancia, afinal todas as demais
funcdes se relacionam com esta, pois para alcancar o éxito é necessario um
planejamento e bases em decisbes sélidas, porém o bom planejamento também
busca um ponto de apoio nas outras funcées, afirmando que uma funcéo esta ligada
a outra (MENGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998).

Em sintese planejar € definir onde a empresa pretende estar no futuro e
como fazer para que isso aconteca, significa que é levada em consideracédo toda
definicdo de metas para desempenho futuro, decisées sobre tarefas e utilizacdo de
recursos que sao importantes para que o objetivo seja alcancado. Para isso se faz
necessario também investimento em treinamentos e incentivos para que ocorra a
motivacdo do quadro de colaboradores, de certo modo que se nao houver o
planejamento ou este for fraco em relacdo a concorréncia, pode levar todo o
desempenho da organizacéo ao fracasso (DAFT, 2006).

Todavia o planejamento pode cobrir periodos em longo prazo, de cinco
anos ou mais, e de curto prazo, que serao os planejamentos de até um ano,
mensais, e diarios, por exemplo, o planejamento € realizado hoje para se
desempenhar amanha (STONER; FREEMAN, 1994).

A organizacao é a funcédo que determina 0s recursos necessarios para o
alcance dos objetivos, organiza grupos de colaboradores que iram designar
determinadas responsabilidades e delega a essas pessoas autoridade para o melhor

desempenho de sua atribuicdo, assim a funcdo da organizacao deixa transparecer
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gue neste processo existe uma estrutura formal a ser seguida, no qual o trabalho é
dividido e coordenado (MENGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998).

Entdo, organizar € o seguimento do planejamento, pois apresenta como a
empresa tende a realizar o plano proposto, ou seja, ira atribuir tarefas, agrupar estas
em departamentos, atribuir autoridade e alocar os recursos necessarios (DAFT,
2006). Poréem no caso de objetivos diferentes, fica claro que a estrutura também
devera ser diferenciada, por exemplo, uma empresa destinada a desenvolver
softwares utiliza uma estrutura diferente de uma empresa que desenvolve jeans,
pois uma necessita de técnicas padronizadas de linha de montagem e a outra requer
uma equipe de profissionais bem capacitados, como programadores, analistas de
sistemas e outros (STONER; FREEMAN, 1994). Entdo afirmando mais uma vez o
conceito de organizacdo Robbins (2000, p. 33) diz: “Abrange a determinacédo das
tarefas que serdo realizadas, quem ir4 executa-las, como agrupéa-las, quem se
reportara a quem e quem tomara as decisdes.”

A lideranca tem como significado dirigir, influenciar e motivar os
funcionarios a realizacdo de suas tarefas (STONER; FREEMAN, 1994) este
processo vem garantir que a execugcao dos objetivos e metas serdo atingidas pela
empresa (MAXIMIANO, 2008), exige poder lider, comunicacdo, motivacdo e
disciplina, este processo se d4 no momento que as tarefas sdo transmitidas, atraves
de uma comunicacdo direta ou indireta com o quadro de funcionarios
(MENGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998).

Para Daft (2006) liderar significa motivar os colaboradores para atingir as
metas organizacionais, e esta funcdo vem se tornando a cada dia mais importante
dentro das empresas, pois é necessario criar uma cultura de valores, saber se
comunicar com os colaboradores e motivar o0s mesmos a desempenharem suas
atividades no mais alto nivel, ou seja, esta funcdo precisa envolver todos os setores
da empresa e precisa motivar a todos ndo importando a sua posicéo, pois na era da
globalizacé&o criar cultura, saber comunicar e motivar, € fato para o sucesso.

Assim Ribeiro (2003, p. 46) afirma que profissionais com caracteristicas
de lider devem:

Ter profundo conhecimento de seu pessoal;

Excluir os incapazes;

Dar bom exemplo;

Fazer inspecdes periddicas do corpo social;

Reunir seus principais colaboradores em reunides destinadas a
estabelecer direcionamentos e convergéncia de esforcos;
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e Na&o se deixar absorver por detalhes secundarios; e
e Incentivar nas pessoas a iniciativa e a dedicacao.

O controle é funcdo que da certeza de que a atividade designada vai
gerar o resultado esperado, como ja havia sido planejado para este alcance
(MENGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998). Este processo ird manter a empresa
no rumo certo e cabera aos lideres acompanhar o planejamento feito e se este esta
se desenvolvendo corretamente e no caso de desvios e erros devem, desenvolver
acoOes corretivas (STONER; FREEMAN, 1994).

Entdo controlar tem como significado o monitoramento das atividades,
gue determina se a empresa esta ou ndo na dire¢cdo das metas e objetivos, algumas
empresas estdo também utilizando a tecnologia de informacdo para um maior
monitoramento da empresa no todo (DAFT, 2006).

Assim conclui-se que, o controle garante que o0s objetivos serdo
realizados e também compara as atividades realizadas com as planejadas,
identificando assim erros que podem ocorrer no processo assegurando a partir deste
momento as devidas modificagbes (MAXIMIANO, 2008). Ribeiro (2003) diz também
gue este processo ira verificar todas as acdes que séo realizadas de acordo com o
programa que a empresa adotou, podendo identificar falhas do procedimento
evitando as reincidéncias. Certifica-se também para que tudo que foi planejado seja
cumprido, e verifica rigorosamente se 0S equipamentos, treinamentos e
manutencdes atendem a cada setor, para que o processo de controle seja uma
ferramenta eficaz sendo realizado em todo momento, assim se houver uma suposta
falha desta ferramenta as operagfes da empresa podem ser comprometidas,
perdendo todo um trabalho realizado em conjunto.

2.4 CONCEITOS BASICOS DE CUSTOS

Sao varias as bibliografias que trazem conceituacdes sobre custos e
muitas sdo tradicionais e conhecidas, ressalta-se assim uma sintese segundo
Beulke e Bert6 (2001, p.37) “[...] custos constitui a expressdo monetaria dos insumos
e consumos ocorridos para a producdo e venda de um determinado produto ou
servigo”.

Porém esta definicho ndo se encontra ainda completa e para

compreender melhor o conceito de custos € necessario entender como € um ciclo
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operacional, este por sua vez compreende Varias etapas que se diferenciam de
produtos/mercadorias/servicos para outros. O ciclo operacional é o periodo que ira
decorrer desde o desencadeamento inicial de uma acdo até o retorno do dinheiro
que ira decorrer desta acdo (BEULKE; BERTO, 2001).

Por fim, torna-se primordial para as empresas que se encontrem munidas
de informacbes sobre planejamento e controle de custos e lucros, para que assim
possam enfrentar concorrentes que no mercado atual comercializam produtos
similares e semelhantes aos das nossas empresas (SANTOS, 2005). Para isso faz-
se necessério o estudo de algumas terminologias que sdo necessarias para estudos
relacionados ao gerenciamento empresarial, pois muitos dos termos utilizados
precisam de uma distin¢ao criteriosa o que fez a gestdo das empresas e os métodos
contabeis exigirem conceitos especificos para cada termo, como se podem analisar
a seguir nos sub tépicos (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.4.1 Desembolso

O desembolso € o montante em dinheiro gasto pela empresa para
aquisicao de insumos, sejam estes utilizados ou ndo (BORNIA, 2002). No entanto, a
contabilidade registra os fatos de acordo com a competéncia, ou seja, se
empregados 30 horas de mé&o-de-obra no més de abril que serdo quitadas em maio,
o lancamento contébil do gasto sera feito em abril, porém o registro financeiro de
desembolso sera realizado somente no més de maio (BRUNI; FAMA, 2004).

Desta forma, todo valor que a empresa paga em consequencia de uma
aquisicdo, como ja citado podera acontecer antes, no ato ou posterior as aquisi¢des,
isso ird depender do que foi contratado, sera denominado de desembolso, que a
extracdo de um montante de dinheiro do caixa da empresa para pagar 0s bens
adquiridos pela empresa (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.4.2 Despesa

Despesa € o valor de insumos que sdo consumidos pela empresa, porém
sdo de prioridades administrativas, financeiras e comerciais, esta nao inclui as
despesas com fabricagéo, esta diferenciacdo se faz necessaria para a contabilidade

financeira, pois 0s custos de fabricacdo séo incorporados aos produtos fabricados, e
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as despesas sdo diretamente lancadas ao demonstrativo de resultados do exercicio
(BORNIA, 2002).

Portanto, as despesas correspondem ao servico consumido direta ou
indiretamente para obtencéo de novas receitas, como exemplos de despesas citam-
se gastos com salarios de vendedores, representantes e outros (BRUNI; FAMA,
2004).

Nesse sentido, a despesa é considerada um gasto que incorre para que
seja mantida a estrutura organizacional da empresa, tendo em vista que serao
obtidas novas receitas, as despesas geram também uma caracteristica que é de
reconhecimento apenas no momento de utilizacdo, ou seja, quando ocorre o fato
gerador de despesa (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.4.3 Custo

O custo gerencial é o valor dos bens e servicos que a empresa utiliza, no
entanto este inclui os custos com fabricagdo e as despesas (BORNIA, 2002). Para
Bruni e Fama (2004) os custos sdo os gastos relativos aos servicos utilizados na
producado de outros bens, como exemplo de custos pode-se dizer que sdo 0s gastos
com embalagens, aluguéis, matérias-primas e outros.

Pode-se perceber que o custo somente ira ocorrer no momento da
atividade produtiva, desta forma, é necessario ter em mente que 0s gastos que nao
se relacionarem com a producdo jamais podera ser considerado como custos.
Portanto, s6 deverdo ser incluidos no custo dos produtos, 0s inSUMoOS necessarios
para que este elemento seja elaborado (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Por fim, pode-se dizer que custo sdo o0s gastos relacionados a area
industrial da empresa (MEGLIORINI, 2001).

2.4.4 Investimento

Investimento é o montante dos insumos que a empresa adquiriu, porém
nao utilizou no periodo, mas podera utilizar futuramente (BORNIA, 2002). Segundo
Bruni e Fama (2004) os investimentos representam os gastos em fungéo de sua vida
atil ou em funcéo de beneficios que seréo atribuiveis em periodos futuros, ou seja,
os investimentos ficam congelados, e futuramente s&o descongelados e

incorporados as despesas e custos da organizacao.
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As empresas que efetuam investimentos buscam o retorno que este pode
proporcionar a instituicdo, se o investimento estiver relacionado a compra de
matérias-primas, a empresa calcula que o retorno desta aquisicdo ocorrera a partir
do momento de venda dos produtos produzidos com esta matéria, jA quando o
investimento estiver relacionado com a aquisicdo de maquinas, equipamentos e até
imoveis, deve-se por parte da empresa realizar estudos para assim se verificar as
vantagens que este podera proporcionar cujo retorno se ira esperar a partir de um
determinado momento (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Alguns dos exemplos de investimentos que podem ser citados sao:
compras de imoOveis para utilizacdo da organizacdo; compras de matéria-prima,
embalagens e outros, que serdo estocados antes da utilizacdo por parte da
producédo; aquisicbes de maquinas, equipamentos, moveis e utensilios de servico
necessarios para o bom funcionamento da empresa, entre outros. Todavia, as
aquisicoes de bens patrimoniais que também sao consideradas investimentos para
as empresas, Como as maquinas e equipamentos de servico, podem com 0 tempo
sofrer depreciacdes, 0 que é muito comum, isto caracteriza pela desvalorizagcao
devido ao uso, obsolescéncia e outras razdes (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.5 CLASSIFICACOES DOS CUSTOS

Existem varios conceitos para que haja uma diferenciacdo dos custos,
além das varias classificacfes. Porém em um primeiro momento se fara necessario
diferenciar o custo total do custo unitario. O custo total € o montante utilizado para a
fabricacdo de todos os produtos e o0 custo unitario € o custo que se tem para a
fabricacéo de apenas uma unidade deste produto (BORNIA, 2002).

O conceito de analise comportamental dos custos, que os separa em fixos
e variaveis, possibilita a empresa uma analise dos gastos e receitas, que se
relacionam com os volumes de producdo e venda, o que determina pontos
importantes que irdo dar fundamentos a futuras decisbes da empresa, como
aumento ou diminuicdo de produgédo, corte de linha, manutencdo ou mudanca no
mix de produtos, exploracdo de novos produtos e quantidades, e outros
(PADOVEZE, 2005).

Com a classificacdo dos custos fica mais facil observar que estes sao

classificados em relacdo aos produtos fabricados e também em relacdo ao volume
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de produgcédo da empresa, portanto a seguir serdo citadas algumas classificagbes
importantes para o estudo (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.5.1 Classificacédo pela variabilidade

Quando classificado os custos considerando a sua relacdo com o volume
de producao, percebe-se que existe uma divisdo em custos fixos e custos variaveis.
Os custos fixos sdo aqueles que nao variam de acordo com as alteracbes que
possam ocorrer na producéo, ou seja, como o salario de um funcionario. No entanto,
0S custos varidveis sao 0 contrario, esses por sua vez estdo diretamente
relacionados com a producédo, ou seja, crescem com 0 aumento das atividades da
empresa, como exemplo 0s custos com matéria-prima. A separacao existente entre
custos fixos e variaveis é um fundamento que se denomina de custos para a tomada
de decisdes, que fornece subsidios importantes para as decisdes que a organizacao
deve tomar. Isto se condiciona a um periodo de tempo, os custos fixos considerando
certo periodo podem se tornar custos variaveis, pois se tomarmos a mao-de-obra
como um més base sera custo fixo, porém ira se tornar variavel caso ocorra
admissfes ou demissdes isso considerando um semestre (BORNIA, 2002).

Entdo se pode dizer que custo fixo é o custo que decorre da estrutura
produtiva que foi instalada na organizagao, e que se independe da quantidade a ser
produzida desde que esteja dentro do limite de capacidade instalado. E custo
variavel € o custo que ira aumentar ou diminuir, de acordo com o nivel de producéo,
ou seja, a energia elétrica, quanto mais se produzir, maior sera o0 uso dos
equipamentos e maiores serao os custos e o consumo (MEGLIORINI, 2001).

Portanto, os custos fixos sdo considerados os custos cujos valores séo
sempre 0s mesmo, e qualquer que seja o volume de producdo nao ira se alterar se
analisado graficamente percebe-se que se comportara paralelamente ao eixo das
guantidades, ndo apresentando variagcdo (MEGLIORINI, 2001) como mostra a Figura
1.
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Custo Fixo

s Quantidades

Figura 1: Gréfico custo fixo.
Fonte: Adaptado de Megliorini (2001).

E os custos variaveis sdo o0s custos cujos valores se modificam em funcéo
do volume de produgéo, estes sempre apresentardo algum tipo de grau de variagao
devido as quantidades produzidas, representado graficamente o custo variavel
aumenta de acordo com que a quantidade aumente também, ou seja, cresce
proporcionalmente ao volume de producdo (MEGLIORINI, 2001) como ¢é

apresentado na Figura 2.

s 4

Custo Variavel

2 Quantidades

Figura 2: Grafico custo variavel.
Fonte: Adaptado de Megliorini (2001).

Por fim, pode-se observar que o custo fixo se mantera sempre paralelo ao
eixo das quantidades, devido a fato de ndo se alterar, e o custo variavel sofrera
variacbes sempre que necessario, pois cresce na mesma proporcado que a producao
aumenta (MEGLIORINI, 2001).

Sendo assim, Braga (1989) cita alguns exemplos de custos fixos e
variaveis, tais como:

a) Custos fixos: salarios e encargos, aluguéis, iluminacdo, materiais

de escritério e outros;
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b) Custos variaveis em industrias: consumo de matéria prima, energia
industrial, fretes, embalagens, comissdes sobre vendas, impostos e
outros;

c) Custos varidveis em empresas comerciais: custo de mercadorias

vendidas, e alguns outros citados acima.

Todavia, apesar de uma série de gastos se classificarem como fixos, vale
ressaltar qualquer tipo de custo esta sujeito a mudancas, mas de modo geral, os
custos que tendem a se manter constantes sao os chamados fixos, que podem ser
chamados também de custos de capacidade, pois sdo 0s custos e despesas que
sdo necessarios para manter o nivel de atividade operacional. Os custos variaveis
sdo0 como ja citados os custos cujo montante em unidade monetéria irdo variar de
acordo com a variacdo do nivel de atividade, o que ressalta a teoria de que a
variabilidade de um custo existe devido a um determinado denominador
(PADOVEZE, 2005).

2.5.2 Classificacéo pela facilidade de alocacao

Outra classificacdo importante para que a empresa tome as devidas
decisdes, é a separacdo em custos diretos e indiretos. Os custos diretos séo
agueles que se relacionam com as unidades de alocacao de custos como, produtos,
processos, clientes, etc., exemplos de custos diretos relacionados aos produtos sao
a mao-de-obra direta e a matéria-prima. Os custos indiretos ndo podem ser
atribuidos a unidades facilmente, exemplos de custos indiretos sdo a mao-de-obra
indireta e o aluguel, porém em empresas modernas 0s custos indiretos estdo se
tornando mais importantes, o que faz com que a alocacao desses tenha uma maior
relevancia (BORNIA, 2002).

Para Megliorini (2001, p.9) existe uma regra basica para esta
classificagdo que €& a seguinte: “[...] se for possivel identificar a quantidade do
elemento de custo aplicada no produto, o custo sera direto. Se ndo for possivel
identificar a quantidade aplicada no produto, o custo sera indireto”.

Portanto, os custos diretos sdo aqueles que se alocam ao custo do
produto pelo que foi consumido, ou seja, pela quantidade de matéria-prima ou horas
utilizadas na fabricacdo. E os custos indiretos como ja citado se aloca ao custo do

produto por intermédio de um rateio, um exemplo pratico deste tipo de custo € uma
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confraternizagdo em um bar, ao final desta os presentes irdo ratear de acordo com a
guantidade de pessoas, ou de acordo com os que mais consumiram (MEGLIORINI,
2001). Desta forma, percebe-se que o0s custos diretos sao perfeitamente
mensuraveis, e os indiretos necessitam de algum critério de rateio (BRUNI; FAMA,
2004).

Padoveze (2005) explica que os custos diretos sao facilmente
identificados quando se leva em consideracdo um segmento, portanto, se
considerado uma linha de produtos, materiais e mao-de-obra envolvidos em
manufatura estes serdo custos diretos, e estes relacionados com os produtos finais
terdo como custo direto o0s gastos industriais que podem ser alocados
posteriormente aos produtos. Ja os custos indiretos ndo podem se alocar aos
produtos ou a um segmento, se este houver devera se dar através de um critério de
distribuicdo, seja por meio de rateio, alocacéo, ou outros termos utilizados para este
procedimento.

Conclui-se entdo que a classificacdo dos custos em custos diretos e
indiretos é de grande valor para o método de custeio por absorcdo, onde cada
elemento produzido absorve 0s gastos que sao necessarios para completa-los,
como sera explicado posteriormente (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

2.5.3 Classificacédo pelo auxilio a tomada de decisfes

Os custos ainda podem ser classificados de acordo com sua relevancia
pra uma determinada tomada de decisdo, sdo esses 0s custos relevantes e 0s nao-
relevantes. Os custos relevantes sdo custos que se alteram de acordo com a
tomada de decisdo e os nao-relevantes se independem da tomada de deciséo.
Portanto os custos que sdo de grande importancia para que essa decisdo seja
tomada sédo os relevantes, pois sdo validos apenas para a tomada de decisdo do
momento, caso tenha que se tomar outra decisdo a classificacdo podera ser outra,
ou seja, 0s custos relevantes para certo tipo de decisdo nao precisam

necessariamente ser relevantes para outra (BORNIA, 2002).
2.5.4 Classificagcéo pela facilidade de eliminacao

Os custos fixos eliminaveis sdo aqueles que podem ser eliminados em um

curto prazo devido ao fato de a empresa ter encerrado suas atividades ou paralisado
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uma linha de produtos. J& os custos fixos ndo-eliminaveis sdo aqueles que se
independem disso, estes incluem as depreciacées das instalacdes, imposto da
propriedade e outros (BORNIA, 2002).

2.6 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Com a separacéo dos custos e das despesas em componentes fixos e
variaveis, fica mais facil comparar as receitas com 0s custos e despesas variaveis.
Os elementos considerados variaveis se responsabilizam pela producéo, e os custos
e despesas fixos sdo responsaveis pela capacidade de produzir, entdo a diferenca
entre o preco de venda que séo considerados as receitas e 0s custos e despesas
variaveis sdo denominadas de margem de contribuicdo (DUBOIS; KULPA; SOUZA,
2006).

Todavia, a margem de contribuicdo € considerada um elemento Gtil para
que as decisbes da empresa sejam tomadas, como por exemplo, se determinado
produto estiver causando prejuizos, € mesmo assim a empresa optar por continuar
operando com este, necessita-se que a margem de contribuicdo seja
suficientemente elevada, por outro lado, se esta for negativa e nao houver
possibilidade de reverter a situacdo, € melhor neste caso encerrar a producao do
mesmo, pois as receitas serdo menores que 0s gastos variaveis totais (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2006).

De certo modo, a margem de contribuicdo € o que resta do preco do
produto vendido, ou seja, ela representa a parcela excedente que 0s custos e
despesas dos produtos gerados provocam, e so ird gerar lucro quando essa margem
superar 0s custos e despesas do exercicio (MEGLIORINI, 2001). Portanto, a
margem de contribuicdo é valor que sobra de cada produto vendido, e esta devera
ser suficiente para cobrir os custos e despesas fixas da empresa, impostos e taxas,
e no fim proporcionar lucro a organizagao. Devido a isso, a margem de contribuigédo
negativa se mostra impensavel, pois se esta for pequena demais a empresa
necessitard de condigbes para poder produzir e vender muitas unidades mais para
assim cobrir seus custos fixos (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

E fato, que uma organizagdo pode operar no limite de sua capacidade ou
até abaixo deste, e pode também operar com fatores que limitem a producéo como

os ditos “gargalos”, porém mais uma vez se faz necessario conhecer a margem de
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contribuicdo, de cada produto ou do fator que representa o gargalo na producéo,
para que se possam maximizar os resultados (MEGLIORINI, 2001).

Entdo, tem-se como margem de contribuicho o montante das vendas
diminuidos dos custos e despesas, e a margem de contribuicdo unitaria,
similarmente, nada mais sdo do que o pre¢o de venda unitario diminuidos dos
custos unitarios variaveis dos produtos (BORNIA, 2002).

Portanto, a margem de contribuicdo representa o lucro variavel da
empresa, ela € a diferenca que existe entre o preco de venda unitario e os custos e
despesas variaveis por unidade de produto, entdo se tem que para cada unidade de
produto que a empresa vender esta tera um valor X de lucro, e se este for
multiplicado pelo total vendido, se tem a margem de contribuicdo total do produto
para a organizacdo. A margem de contribuicdo é considerada entdo a margem bruta
obtida através da venda que ira exceder os custos variaveis unitarios (PADOVEZE,
2005).

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO

A andlise de equilibrio entre as receitas de vendas e custos € de grande
importancia para ser utilizada como um instrumento de decisdo gerencial, pois 0
sucesso financeiro de qualquer empreendimento se condiciona a existéncia de boas
informacdes. Dentre essas boas informacfes esta a analise do ponto de equilibrio,
gue se obtém quando o total dos lucros marginais, de todos os produtos que foram
comercializados, se equivalerem ao custo estrutural fixo no mesmo periodo de
tempo. Essa informacdo se mostra de importancia vital para gestdo do
empreendimento (SANTOS, 2005).

Diante disso, a empresa que souber identificar a composicdo de seus
gastos e a formacdo de precos de seus produtos, sabera também estabelecer
guantidades a serem vendidas para que se obtenha lucro, ou seja, a partir de
determinado momento havera um nuamero em quantidades vendidas que
determinara o ponto neutro, onde o prejuizo sera igual a zero e a empresa
apresentara seu lucro. O ponto neutro € o mesmo ponto de equilibrio, e como ja
citado ocorre quando os gastos se igualarem as receitas (DUBOIS; KULPA; SOUZA,
2006).
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Portanto, depois de obtidos os lucros marginais, pode-se calcular o ponto
de equilibrio da empresa, para verificar o nivel minimo de vendas que deve ser
praticado para que se obtenha determinado lucro, ou seja, o ponto de equilibrio é o
faturamento minimo de vendas que um empreendimento necessita ter para que néo
ocorra o prejuizo do negocio (SANTOS, 2005).

Certamente, que quando surge a ideia de montar um empreendimento por
parte dos administradores, esses logo imaginam que no periodo inicial as receitas
geradas pelas vendas dos produtos serdo insuficientes para cobrir os custos e
despesas obtidos, porém com o passar to tempo, espera-se que ocorra a reducao
deste prejuizo, até seu desaparecimento e o surgimento assim dos lucros que o
negocio pode trazer, no entanto muitas organizacées quebram pela falta deste ou
pela sua insuficiéncia, por ndo cobrir todos os investimentos realizados, isso pode
dar-se também devido a falta de visdo sobre o mercado, o que inclui fornecedores,
consumidores e concorréncia, portanto a informacdo neste momento mostra-se
essencial e esta seria como ja citado o ponto de equilibrio que permite simulacdes
sobre os efeitos das decisdes que devem ser tomadas para reduzir ou aumentar as
atividades, os precos, custos e outros. Entdo novamente conclui-se que ponto de
equilibrio € 0 momento onde a empresa ndo apresenta nem lucro e nem prejuizo, é
0 momento onde as receitas geradas cobrem os custos e despesas, e 0 lucro
acontecera a partir de vendas adicionais, ou seja, depois de se ter atingido o ponto
de equilibrio (MEGLIORINI, 2001).

Entdo, tem-se como ponto de equilibrio, segundo Padoveze (2005), que
este é volume necessario que se tem que produzir ou vender para que a empresa
consiga honrar todas suas despesas fixas e custos, além também das despesas
variaveis, pois estas precisam incorrer para fabricacdo no produto, entdo como ja
citado o ponto de equilibrio ndo gera lucro nem prejuizo, mas a partir do momento
que aumenta o volume de producdo ou venda, a empresa passara a obter lucro nas
transacoes.

Todavia a analise do ponto de equilibrio proporciona a empresa a
compreensao de como o lucro pode se afetar com as variagées que acontecem com
0s elementos que integram as receitas de vendas e 0s custos totais, e 0s elementos
gue estéo envolvidos nesta analise séo:

a) Quantidade produzida e vendida, juntamente com 0s respectivos

precos que determinam as receitas de vendas; e
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b) Os custos e as despesas fixas e variaveis da empresa (BRAGA,
1989).
Portanto, a informacédo do que € o ponto de equilibrio e como utilizado
dentro da empresa, se faz muito importante, tanto no modo total como por produtos
individuais, pois assim podera se identificar os niveis minimos de atividade que a

empresa ou que cada departamento devera operar (PADOVEZE, 2005).
2.8 METODO DE CUSTEIO

Segundo alguns dicionarios o termo custeio pode ser definido como a
forma de apropriar os custos. E todos os métodos de custeio tém como objetivo
determinar o custo unitdrio de cada produto ou servico que a empresa tem a
oferecer ao mercado, devido a isso, tem-se como principio analisar 0s custos
indiretos e diretos, para assim se atribuir os gastos que se apresentaram para a
producdo dos bens, no entanto existem alguns métodos mais utilizados que se
diferem um do outro, e sdo esses aqui citados: custeio por absorcdo, custeio
variavel, custo padrdo e custeio ABC (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Assim, devido a varias combinacdes dos elementos existem também
inimeras metodologias de custeio que apresentam estruturas e conclusées que se
diferenciam porem de certo modo, essas combinacdes geram sistemas de custeio
gque se adéquam de forma melhor as finalidades empresariais de cada
empreendimento (BEULKE; BERTO, 2001).

2.8.1 Custeio por absorcéao

O custeio por absorcéao consiste em alocar todos o0s custos, sejam estes
indiretos ou diretos, em cada periodo da producado, neste método de custeio todos
0s gastos obtidos na elaboracéo dos produtos deveréo ser absorvidos por eles. Com
este método existe a possibilidade de se apurar os saldos dos estoques, 0s custos
de producéo, e também demonstrar esta situacao patrimonial no balanco (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2006).

Por este método estar de acordo com contabilidade financeira e atender
aos principios contabeis, é o Unico valido para fins de obtencdo no demonstrativo de
resultados dos exercicios fiscais, assim torna-se também um dos métodos mais

utilizados, pois alocam todos os tipos de custos aos produtos, o que ira possibilitar a
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extracdo do custo unitario de um. Existem, porém algumas premissas basicas, para
que este método por absorcdo aconteca que séo: a distingao entre custos, despesas
e perdas; apropriacdo dos custos diretos e indiretos a producdo em determinado
periodo; apuracédo do custo da producdo do periodo; do custo unitario de producéo;
do custo dos produtos vendidos e dos estoques; e do resultado do periodo
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 20086).

Porém, este tipo de método de custeio por absorcdo pode falhar em
algumas circunstancias, pois nao esta apropriado como um instrumento de tomada
de deciséo gerencial, por levar em consideragdo os rateios dos custos fixos, que
apesar de se mostrarem logicos, podem levar a alocacdes enganosas (SANTOS,
2005). Por mais que esses rateios sejam objetivos, sempre apresentardo um
componente que podera distorcer os resultados apurados por produtos e dificultara
as decisdes gerenciais quando o assunto € de grande importancia para empresa,
como a determinacdo dos precos de venda ou cancelamento de fabricacdo de
produtos que mostram falhas (PASSARELLI; BOMFIM, 2004). Portanto, mostra-se
inflexivel para efeitos gerenciais, e por mostrar uma seguranca ilusoria, devido a
apropriacdo de todos os custos e despesas aos produtos essa, porém pode nao
estar garantida dependo do volume de producédo e das vendas atingidos (BEULKE;
BERTO, 2001).

2.8.2 Custeio ABC

Com a globalizacdo econdbmica, os estudos de custos passou a criar
vantagens competitivas nas organizacdes, fazendo parte integrante de suas
estratégias, a busca pelo menor custo sem afetar a funcionalidade e a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, deve ser um objetivo atualmente para as empresas
gue buscam sua exceléncia empresarial, porém muitas empresas ainda utilizam
sistemas contabeis tradicionais que ndo demonstram efetivamente os custos, ou
seja, nao utilizam nenhum tipo de método que oriente para as decisoes
administrativas, controle das atividades e investimentos (DUBOIS; KULPA; SOUZA,
2006). Assim, profissionais de custos buscavam algum sistema que |hes permitisse
um melhor acompanhamento dos gastos empresariais, mostrando a aceitacédo entre
empresas que tem uma necessidade imediata de retorno aos desafios chamados de

competicdo global, entdo surge o método de custeio ABC, que tem se mostrado
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como um instrumento de grande valia no processo administrativo (PASSARELLI,
BOMFIM, 2004).

Portanto, o meétodo de custeio ABC tras algumas caracteristicas
inovadoras comparados aos outros meéetodos de custeio conhecidos, este método
possibilita avaliar as atividades desenvolvidas por uma organizagdo, utilizando
direcionadores que atribuem gastos indiretos de uma forma mais real aos produtos e
servicos, e possui como objetivo relacionar o custo indireto fixo com as atividades.
Assim o meétodo de custeio ABC analisa todos os processos, levando em
consideracao a relacdo entre os recursos que foram consumidos, as atividades que
foram executadas, e 0s objetos de custo, esses processos se constituem em uma
rede interligada de atividades, portanto se uma atividade gerar um produto que sera
utilizado para gerar outra atividade pode-se afirmar que estes constituem um
processo (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Todavia, a andlise baseada em processos gera uma alteracédo na técnica
de controle dos gastos, a mudanca ocorre quando o controle deixa de ser por
departamento e passa a ser por processo, ou seja, quando o controle acontece com
base em departamento, esse fica como sendo uma unidade autbnoma, de modo que
as decisbes por ele tomadas podem afetar o desempenho e o0s custos dos outros
departamentos, assim tende-se a adotar a técnica por processos, para que haja um
controle de gastos mais eficaz, portanto a empresa passara a ser vista como uma
rede de processos e ndo mais como uma hierarquia de departamentos. No entanto,
este método deve ser entendido também como um complemento ao sistema
tradicional de custos, sendo que sua adoc¢do ndo implicard em uma substituicdo de
sistemas, mas sim em adaptacdes que agregardo um maior valor aos procedimentos
e consequentemente, ajudara para um melhor funcionamento da organizacao
(PASSARELLI; BOMFIM, 2004).

Conforme ja citado, o método de custeio por ABC nada mais é do que um
sistema que se baseia na identificacdo das atividades da empresa, que expressao
seus valores em termos de custos, portanto com a analise destas atividades
consegue-se visualizar uma estrutura com o0s elementos administraveis, que permita
a visdo clara de como se esta utilizando estes recursos dentro da organizacao
(PASSARELLI; BOMFIM, 2004).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o0 estudo da ciéncia compreendem-se o0s diversos campos do
conhecimento humano, este estudo se trata com critérios metodolégicos, das
relacbes existentes entre causa e efeito de qualquer fendmeno que possa vir
ocorrer, sendo que o pesquisador tende a evidenciar a verdade dos fatos e das suas
aplicacdes na pratica, e possui também algumas caracteristicas como, objetivo ou
finalidade, funcdo e objeto que irdo se subdividir em ciéncias formais e ciéncias
factuais (OLIVEIRA, 1999). Assim o conhecimento cientifico se torna racional,
porém, possui a pretensdo de ser sistematico e de revelar aspectos da realidade,
portanto deve ser sempre justificado e pode estar sujeito a revisbes (MATTAR,
2005). Todavia 0 método cientifico se trata de um conjunto de processos que ira
levar o pesquisador a identificar os meios e formas pela qual sera possivel o alcance
dos determinados objetivos e finalidades (OLIVEIRA, 1999).

Portanto, os procedimentos metodoldgicos deste estudo se apresentam
da seguinte maneira, em um primeiro momento foi delineada a pesquisa,
descrevendo quais 0s meios de investigacado que foram utilizados, em seguida foi
definido o ambiente da pesquisa e a populacdo alvo do estudo, em um terceiro
momento foi tracado o plano para a coleta dos dados e como esta se realizou, em
consequencia a isto, se faz necessario também neste estudo detalhar o plano para a
analise dos dados coletados, e finalmente se apresentou do cronograma e

orcamento que o pesquisador pretende seguir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para que uma pesquisa se realize, deve-se em um primeiro momento
considerar todos 0s recursos necessarios e que se dispde, sejam estes humanos,
materiais e financeiros, assim para a concretizacdo do trabalho, se faz necessario
também classificar os tipos de pesquisa que foram utilizadas no estudo (GIL, 1996),
relacionando este tipo de pesquisa com 0s meios que serdo utilizados para que o
estudo se conclua (VERGARA, 2009), poréem para que esta etapa ocorra de forma
correta deve-se estar atento para os objetivos do trabalho, pois sdo estes que

definirdo qual o tipo mais adequado de pesquisa a se utilizar (GIL, 1996).
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Portanto, no presente estudo foi utilizado o tipo de pesquisa descritiva, no
qual se motiva através da necessidade de expor caracteristicas de determinado
fendmeno ou populacéo, pode também estabelecer relacdes entre variaveis e definir
a natureza (VERGARA, 2009). E quanto aos meios de investigacdo foram utilizados

as pesquisas bibliograficas e as pesquisas documentais.

3.1.1 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva € responséavel pela analise de fatos e variaveis sem
gue haja qualquer tipo de manipulacéo, este tipo de pesquisa procura identificar de
maneira exata qual o grau frequéncia dos acontecimentos, natureza, semelhanca ou
caracteristicas com fatores. Procura também relacionar situacdes que sao tipicas do
comportamento humano sejam estas sozinhas ou em grupos (CERVO; BERVIAN,
1996).

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas,
pontos relevantes de determinados grupos, e pode quando se fizer necessario
estabelecer relacdes entre as variaveis. Este tipo de pesquisa e as pesquisas
exploratérias sdo os tipos mais solicitados pelas empresas comerciais, instituicdes,
partidos politicos e outros (GIL, 1996).

Devido a isso, utilizou-se neste trabalho a pesquisa descritiva, pois 0s
objetivos do mesmo eram 0s seguintes, identificar os gastos atuais da empresa e

classifica-los em custos fixos e variaveis.

3.1.2 Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica se desenvolve através dos materiais ja
elaborados e publicados, que se constitui na grande maioria das vezes de livros e
artigos cientificos, este tipo de pesquisa é o mais utilizado, e em alguns casos torna-
se a Unica fonte de estudo (GIL, 1996).

Este tipo de pesquisa procura explicar os problemas partindo das teorias
ja publicadas, e pode ser realizar sozinha ou com auxilio das pesquisas descritivas e
experimentais, porém nestes dois casos ela ir4 analisar as contribui¢cdes cientificas e
culturais que existem sobre o assunto (CERVO; BERVIAN, 1996).

Portanto, possui como finalidade colocar o pesquisador de frente com
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estudos que ja foram realizados, mas também oferece alguns meios para que sejam
resolvidos problemas que ainda nunca foram explorados, assim a pesquisa
bibliografica ndo se torna uma repeticdo de algo que ja foi publicado, mas propicia a
pesquisa uma nova abordagem, que levam a conclusées inovadoras (MARCONI;
LAKATOS, 1996).

Assim, este trabalho utilizou a pesquisa bibliografica e teve como fontes
de pesquisa a utilizacdo de livros técnicos, permitindo ao estudo através de

conceitos e informacdes, que seus objetivos sejam alcancados de modo satisfatorio.

3.1.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental se desenvolve através da utlizacdo de
documentos como fonte de dados, sendo assim existe iniUmeros tipos de
documentos que podem servir como meio de investigacdo como, diérios, relatérios,
correspondéncias, documentos arquivados e outros (MARTINS, 2009).

Sendo assim, trata-se de materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico e que podem ser reelaborados em um estudo de acordo com seus objetivos
(GIL, 2008), e por se tratarem de documentos estes podem ser encontrados em
instituicées publicas ou privadas (VERGARA, 2009).

Portanto, este tipo de pesquisa se realiza por meio de fontes primarias,
fontes de coleta de dados que sédo restritas a documentos e podem ou nao se
apresentar da forma escrita, todavia a pesquisa documental pode muitas vezes se
apresentar de forma distorcida, cabendo apenas ao pesquisador conhecer os meios
e as técnicas de identificacdo deste tipo de fonte de dados (MARCONI; LAKATOS,
2002).

Deste modo, a pesquisa documental € importante, pois irA contribuir na
identificacdo das causas pelo qual o sistema de gestdo de custos da empresa se

mostra ineficiente no presente momento
3.2 DEFINICGAO DA AREA OU POPULAGAO-ALVO
O presente estudo ocorreu na Transportadora Ranelli Ltda. que esta

presente no mercado desde 1993, esta ja contou com a participagcdo de outros

socios no inicio de suas atividades, mas atualmente somente o proprietario segue na
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lideranca da empresa. Conta com a colaboracdo de sete funcionarios, e possui
cerca de trinta colaboradores que Ihes prestam servicos terceirizados, e sdo esses
0S caminhoneiros, que transportam até a regido do Rio Grande do Sul as cargas
ceramicas, sejam até as suas revendas ou as obras em construcdo. Entende-se da
Ranelli que esta € uma empresa familiar, e preocupada com o bem estar de seus
colaboradores, que em grande parte participam das atividades da empresa desde
sua fundacao, assim busca a cada dia uma maior solidificacdo no mercado, abrindo

caminhos a novas parcerias e consolidando as ja existentes.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

E importante fixar que toda pesquisa que quiser oferecer resultados
validos, deve em um primeiro momento ser bem planejada, neste planejamento
envolve-se a fase da coleta dos dados, que é uma tarefa muito importante para a
pesquisa. Sendo assim, existem diversas formas de coletar os dados em um estudo,
todos esses com suas vantagens e desvantagens, cabendo ao pesquisador a
avaliacdo do qual o mais vantajoso para seu trabalho, onde se irdo considerar
também seus objetivos (CERVO; BERVIAN, 1996).

Esta fase deve ser rigorosamente avaliada, pois qualquer erro que venha
acontecer podera colocar em risco a pesquisa, também devido ao fato de existirem
muitos procedimentos que irdo variar de acordo com as circunstancias (MARCONI;
LAKATOS, 1996).

Sendo assim, deve-se primeiramente esclarecer se os dados da pesquisa
serdo primarios ou secundarios. Na atual pesquisa foram utilizados os dados
primarios, que sdo os documentos coletados em uma instituicdo privada, esse tipo
de dado se diz primério, pois € o0 pesquisador que ira compilar as informacdes.
Portanto se faz necessario utilizar de técnicas de coleta de dados, e como ja citado
neste trabalho se farA o uso dos dados documentais, onde o pesquisador ira
procurar documentos que o auxiliem no desenvolvimento da pesquisa, descrevendo
as informacdes obtidas por meio de procedimentos que facilitem o entendimento de

todos.



41

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados coletados séo fases distintas, mas
gue se relacionam. Pois analisar € a forma que se tem de encontrar as relagdes que
existem entre os fatores que foram identificados e os fenbmenos ocorrentes, o que
significa a busca pela explicagao dos resultados obtidos (CERVO; BERVIAN, 1996).

Portanto, a interpretacdo sera a atividade que ira oferecer para as
respostas um sentido mais amplo, vinculado a outros conhecimentos. De um modo
geral, a interpretacdo significa a exposicdo do real significado da pesquisa,
comparada aos objetivos e tema propostos (CERVO; BERVIAN, 1996).

Sendo assim, a analise dos dados deste estudo se dara para um melhor
entendimento dos resultados, tanto para o pesquisador quanto para os leitores, a
utilizacao planilhas elaboradas em Excel, e figuras, juntamente com a interpretagcéao
dos dados.

Todavia, se faz também a utilizacdo da abordagem qualitativa, que se
descreve por ndo apresentar dados estatisticos como fonte principal para a analise
do problema, este tipo de abordagem nao tem como pretensdo medir ou numerar 0s
dados, mas sim avaliar a relagdo causa e efeito existente, e consequentemente
encontrar veracidade através de conceitos, critérios, categorias, comportamentos e
outros. Sendo assim, é através de pesquisas qualitativas que se consegue
interpretar e analisar os problemas estabelecendo um parecer conclusivo sobre a
situacao (OLIVEIRA, 2002).

Portanto, € interessante ressaltar a demonstracao de rastreabilidade dos

dados pesquisados, para que haja uma compreensao da coleta dos dados.

Objetivos Especificos Como os dados foram obtidos Setor da organizacgéo

Através de um levantamento de
documentos das contas pagas na Financeiro
empresa, periodo Janeiro a Julho 2011.
Depois de encontrada as informagdes
necessarias, estas foram separadas em Financeiro
custos fixos e variaweis.
Através de uma média dos meses
levantados, para se ter como base os Financeiro

Identificar os gastos atuais da empresa
em estudo.

Classificar os custos fixos e os custos
variaveis.

Verificar com precisdo os desembolsos

futuros. .
desembolsos que empresa tera no futuro.
Propor ao gestor da empresa um O pesquisador ira propor a empresa,
sistema de resultado, a partir das  |alguns procedimentos que ao seu entender Financeiro
informagées coletadas. trara melhores resultados.

Quadro 1: Sintese da rastreabilidade da obtencéo dos dados da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tipo de Meios de Técnica de | Procedimentos | Técnica de
Objetivos Especificos pesquisa . . ~ coleta de de coleta de anélise dos
. investigacao
guanto aos fins dados dados dados
Identificar os gastos atuais da o
9 Quantitativa
empresa em estudo.
Classificar os custos fixos e os o
L Qualitativa
custos variaweis.
Verificar com precisé@o os . Documentos o
P Descritiva Documental Documental Quantitativa
desembolsos futuros. Internos
Propor ao gestor da empresa
um sistema de resultado, a o
. ) ~ Qualitativa
partir das informaces
coletadas.

Quadro 2: Sintese do delineamento da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Em um primeiro momento ocorreu a organizacao dos documentos para a

realizacdo da pesquisa. Esta organizagdo se baseou através da metodologia de

Silva (2001) no qual se refere que os documentos precisam ser coletados,

conferidos e preparados para realizar o processamento, a analise e a conclusao dos

mesmaos.

EDoEDoEDo

> G > Qe @)

Figura 3: Procedimento de realizacdo de andlises.
Fonte: Adaptado de Silva (2001).

Silva (2001) esclarece o que significa cada etapa deste procedimento

utilizado, sendo assim tem-se:

a)

b)

c)

d)

e)

Coleta: significa a obtencdo dos dados das demonstracdes financeiras, e
outras informacdes relevantes, tais como: mercado de atuacao, produtos
e nivel tecnoldgico, métodos de administracdo, entre outros;

Conferéncia: € o momento em que se verifica a confiabilidade e
compreensao dos dados coletados, busca-se também nesta etapa saber
se as informacdes coletadas sdo completas;

Preparacdo: esta etapa se mostra como o alicerce para que haja uma boa
andlise dos dados, neste momento os dados séo classificados de maneira

que a empresa consiga efetuar a sua analise;

Processamento: este € 0 momento em que informacdes sao processadas,
e relatorios sdo emitidos, como: DRE, balanco patrimonial e outros;

Andlise: esta etapa exige muita observacdo e pode-se considerar uma
das mais dificeis, pois o analista deve ter muito conhecimento e
experiéncia, levando sempre em consideracdo os focos principais, neste
momento todas as informacgdes disponiveis juntamente com os relatorios

obtidos levam ao encontro das primeiras conclusdes encontradas;
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f) Conclusdo: a etapa da conclusdo é considerada uma das mais
importantes, pois € neste momento que o0 analista ira expor suas
observacdes, recomendacdes e seu parecer final sobre todo o trabalho
desempenhado, porém para que haja um bom entendimento o analista

precisa saber utilizar uma linguagem simples e clara.

Antes do inicio do estudo, existia na empresa uma desorganizacdo
guando se refere aos documentos, tendo em vista que estes ndo eram arquivados
de maneira correta, podendo ter ocasionado alguma falha no levantamento dos
dados.

Porém, o pesquisador ndo mediu esforcos para o alcance dos objetivos
deste trabalho e através do levantamento dos dados das contas pagas conseguiu
elaborar uma planilha com estes desembolsos realizados pela empresa no periodo
de Janeiro a Julho de 2011, alcancando assim o primeiro objetivo deste trabalho que
€ a identificacdo dos gastos atuais da empresa.

Em um segundo momento foi realizado a classificacdo das despesas
encontradas em custos fixos e custos variaveis e, posteriormente, realizou-se uma
meédia dos meses para poder assim gerar uma nova planilha dos meses de Agosto a
Dezembro, 0 que auxiliara o gestor com os desembolsos futuros que a empresa tera

gue é o segundo objetivo desta pesquisa.
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Tabela 1: Levantamento das contas pagas, periodo de Janeiro a Julho de 2011.

Contas Pagas 2011

Contas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Clas. (F/V)
Contabilidade 355,00 385,00 380,00 380,00 385,00 385,00 385,00 Fixo
Papa Léguas (Moto-Boy) 198,00 162,00 180,00 252,00 234,00 162,00 234,00 Variavel
Estacionamento 200,00 70,00 52,00 Variawel
Posto Trevo 834,64 806,46 703,59 800,40 679,03 517,15 Variawel
Seguro de Carga 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50 Variavel
Casan 72,08 84,07 84,07 66,09 66,09 113,88 38,07 Fixo
FGTS 1.294,52 270,40 360,80 360,80 360,80 360,80 Variawel
Vale Transporte 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 Fixo
Salarios 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 Fixo
Assinatura - Terra E-mail 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 Variawel
Assinatura Jornal 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 Variawel
Oi - Telefone Movel 1.254,49 1.129,87 1.270,81 1.197,44 1.255,24 1.475,90 1.229,11 Fixo
Sindicato do Transporte 235,52 93,30 93,30 93,30 246,63 60,00 60,00 Variawel
DARF 136,75 136,75 166,42 166,42 151,75 151,75 151,75 Variavel
SIMPLES 1.497,00 1.253,72 980,45 984,04 1.355,73 1.073,76 1.548,07 Variavel
GPS 661,63 689,84 689,84 798,15 798,15 798,15 798,15 Variavel
Produtos de Limpeza 75,00 Variawel
Materiais Escrit6rio 75,00 2.400,00 50,00 650,00 38,00 1.819,40 56,83 Variavel
Aluguel 535,00 593,00 593,00 593,00 593,00 593,00 593,00 Fixo
Oi - Telefone Fixo 1.518,14 1.620,88 1.407,07 1.150,00 1.037,64 1.151,34 900,04 Fixo
Boletos Cecrisa 406,46 303,90 428,67 117,15 431,39 2.369,43 705,22 Variavel
Celesc 180,48 255,60 208,60 193,04 173,16 208,46 190,94 Fixo
Correios 51,35 13,20 39,50 30,25 46,60 Variawel
Pagamento Representantes 2.780,00 3.005,00 2.337,00 1.976,00 1.915,00 1.840,00 2.310,00 Variawel
Recibos de Cargas 94.470,00 80.360,00 100.330,00 86.215,00 97.940,00 109.100,00 102.430,00 Variawel
Multas Caminhoneiros 550,00 550,00 550,00 Variavel
Prefeitura - Taxa de Licenga 773,42 Variawel
Embratel 71,26 Variawel
Brindes 1.000,00 Variavel

TOTAL 115.771,59 106.774,88 121.587,49 107.020,62 118.452,88 132.933,55 123.243,13

Total Custos Fixos 13.655,19 13.808,42 13.683,55 13.319,57 13.250,13 13.667,58 13.076,16
Total Custos Varidveis 102.116,40 92.966,46 107.903,94 93.701,05 105.202,75 119.265,97 110.166,97

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.

Esta tabela apresenta o levantamento das contas pagas pela empresa no

periodo de janeiro a julho de 2011, e pode-se perceber que os totais de despesas

nao levando em consideracao sua classificacdo variam de acordo com os meses.

Notamos que fevereiro apresentou o més que menos se teve gastos,

sendo que a empresa pagou R$106.774,88, j& em junho foi 0 més que mais se teve
gastos, pagando R$132.933,55, sendo que cerca de R$109.000,00 foram com

despesas apenas de cargas fretadas pelos caminhoneiros que a empresa terceiriza.
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Tabela 2: Projecédo dos desembolsos, periodo de Agosto a Dezembro de 2011.

Contas a Pagar 2011

Contas Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Clas. (F/V)
Contabilidade 385,00 385,00 385,00 385,00 385,00 Fixo
Papa Léguas (Moto-Boy) 203,14 203,14 203,14 203,14 203,14  Variawel
Estacionamento 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 Variawel
Posto Trewo 620,18 620,18 620,18 620,18 620,18  Variawel
Seguro de Carga 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50  Variawel
Casan 74,91 74,91 74,91 74,91 74,91 Fixo
FGTS 429,73 429,73 429,73 429,73 429,73  Variavel
Vale Transporte 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 Fixo
Salérios 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 Fixo
Assinatura - Terra E-mail 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90  Variawel
Assinatura Jornal 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00  Variawel
Oi - Telefone Movel 1.258,98 1.258,98 1.258,98 1.258,98 1.258,98 Fixo
Sindicato do Transporte 126,01 126,01 126,01 126,01 126,01  Variawel
DARF 151,66 151,66 151,66 151,66 151,66  Variawel
SIMPLES 1.241,82 1.241,82 1.241,82 1.241,82 1.241,82  Variavel
GPS 747,70 747,70 747,70 747,70 747,70  Variavel
Produtos de Limpeza Variavel
Materiais Escritorio 727,03 727,03 727,03 727,03 727,03  Variawel
Aluguel 589,71 589,71 589,71 589,71 589,71 Fixo
Oi - Telefone Fixo 1.255,02 1.255,02 1.255,02 1.255,02 1.255,02 Fixo
Boletos Cecrisa 680,32 680,32 680,32 680,32 680,32  Variawel
Celesc 201,47 201,47 201,47 201,47 201,47 Fixo
Correios 25,84 25,84 25,84 25,84 25,84  Variawel
Pagamento Representantes 2.378,27 2.449,62 2.572,10 2.623,54 2.518,60  Variawel
Recibos de Cargas 98.710,05 101.671,35 106.754,92 108.890,02 104.534,42  Variawel
Multas Caminhoneiros 235,71 235,71 235,71 235,71 235,71  Variawel
Prefeitura - Taxa de Licenga Variavel
Embratel Variavel
Brindes 1.000,00  Variavel

TOTAL 120.649,95 123.682,60 128.888,65 131.075,19 127.614,65

Total Custos Fixos 13.505,09 13.505,09 13.505,09 13.505,09 13.505,09
Total Custos Variaveis 107.144,86 110.177,51 115.383,56 117.570,10 114.109,56

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.

A grande maioria das despesas projetadas de agosto/2011 a

dezembro/2011 foram obtidas por meio da média aritmética simples dos meses de

janeiro/2011 a julho/2011, isto porque estas despesas sofrem poucas alteracdes.

Entretanto, as despesas com pagamentos de representantes e por cargas sofreram

um acréscimo entre 2%

e 5%,

cumulativamente,

comportamento em anos anteriores que estas contas tiveram

conforme histérico do
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4.1 DESPESAS FIXAS

Vale ressaltar que o periodo real da apuracdo das despesas aconteceu
entre janeiro e julho de 2011, tendo em vista que o periodo de agosto a dezembro é
uma média dos gastos que a empresa podera ter, sendo que estes podem oscilar
tanto para mais quanto para menos. Para o levantamento das contas pagas da
empresa foi necessario pesquisar os documentos da mesma, caracterizando esta
pesquisa como pesquisa documental que se realiza através de fontes primérias,
fontes restritas a documentos (MARCONI; LAKATOS, 2002).

Dentre todos o0s documentos levantados estdo: comprovantes de
pagamentos seja estes, agua, luz, telefones, aluguel, folhas salariais e outros.

Assim seguem as tabelas das despesas fixas levantadas:

Tabela 3: Despesas fixas, periodo de Janeiro a Julho de 2011.

Despesas Fixas

Contas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
Contabilidade 355,00 385,00 380,00 380,00 385,00 385,00 385,00
Casan 72,08 84,07 84,07 66,09 66,09 113,88 38,07
Vale Transporte 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Salérios 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00
Oi - Telefone Movel 1.254,49 1.129,87 1.270,81 1.197,44 1.255,24 1.475,90 1.229,11
Aluguel 535,00 593,00 593,00 593,00 593,00 593,00 593,00
Oi - Telefone Fixo 1.518,14 1.620,88 1.407,07 1.150,00 1.037,64 1.151,34 900,04
Celesc 180,48 255,60 208,60 193,04 173,16 208,46 190,94

TOTAL 13.655,19 13.808,42 13.683,55 13.319,57 13.250,13 13.667,58 13.076,16

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.
A tabela acima resulta do desmembramento da tabela 1, ou seja, separa

as despesas fixas das despesas variaveis, evidenciando apenas as despesas fixas,
para o periodo compreendido entre janeiro/2011 a julho/2011.
Tabela 4: Projecao de despesas fixas, periodo de Agosto a Dezembro de 2011.

Despesas Fixas

Contas Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Contabilidade 385,00 385,00 385,00 385,00 385,00
Casan 74,91 74,91 74,91 74,91 74,91
Vale Transporte 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Saléarios 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00
Oi - Telefone Movel 1.258,98 1.258,98 1.258,98 1.258,98 1.258,98
Aluguel 589,71 589,71 589,71 589,71 589,71
Oi - Telefone Fixo 1.255,02 1.255,02 1.255,02 1.255,02 1.255,02
Celesc 201,47 201,47 201,47 201,47 201,47

TOTAL 13.505,09 13.505,09 13.505,09 13.505,09 13.505,09

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.
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A tabela de projecdo de despesas fixas, no periodo de agosto a dezembro
de 2011 foi obtida por meio da média aritmética simples dos meses de janeiro de
2011 ajulho de 2011.

Conforme a fundamentacéo tedrica deste estudo, os custos fixos sdo
considerados os custos cujos valores sao sempre iguais, do volume de producéo,
este ndo ir4 se alterar (MEGLIORINI, 2001). Temos como exemplo deste tipo de
despesa salarios de funcionarios, telefone, agua, luz e outros (BRAGA, 1989).

Sendo assim, através de um levantamento e analise destes custos, a
empresa poderd comecar a reduzir suas despesas (SANTOS, 2001), e um caminho
de mais facil acesso para que isso comece a acontecer € com a reducdo de
despesas como agua, luz e telefone, ja que a reducdo de salarios € um caminho
inviavel, afinal os colaborados pretendem em sua motivacdo pessoal ganhar sempre
mais e ndo menos, sendo que a reducdo por parte de demissdes pode deixar a
empresa em situacao dificil devido a falta de m&o de obra que preste servico.

Portanto, percebem-se que a folha salarial da empresa, e o telefone mével
e fixo sdo as despesas que demonstram valores mais significativos nas tabelas
acima, essas despesas podem chegar a corresponder cerca de 90% do valor total
das despesas fixas de cada més, sendo que despesas como agua, energia, vale
transporte e aluguel, juntos correspondem cerca de 10% do valor total.

Todavia o que se verifica neste momento, € que através destes
levantamentos a empresa em estudo podera ter um melhor controle de todas suas
despesas fixas, deixando-as de forma organizada e colaborando para a reducédo de
gastos excessivos, sendo que, propde-se para empresa no futuro a gestdo de um

programa que facilite na organizacao e reducéo dos custos.

4.2 DESPESAS VARIAVEIS

A partir deste momento, foi elaborado o levantamento das despesas
variaveis da empresa. Para este levantamento foi necessario pesquisar documentos
operacionais da empresa como: notas e recibos de compras, comprovantes de
pagamentos, impostos, comissdes pagas, pagamentos de sindicatos, seguros de

cargas, multas, taxas de prefeitura, servicos de terceiros e outros.
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Despesas Variaveis

Contas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
Papa Léguas (Moto-Boy) 198,00 162,00 180,00 252,00 234,00 162,00 234,00
Estacionamento 200,00 70,00 52,00
Posto Trevo 834,64 806,46 703,59 800,40 679,03 517,15
Seguro de Carga 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50
FGTS 1.294,52 270,40 360,80 360,80 360,80 360,80
Assinatura - Terra E-mail 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90
Assinatura Jornal 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
Sindicato do Transporte 235,52 93,30 93,30 93,30 246,63 60,00 60,00
DARF 136,75 136,75 166,42 166,42 151,75 151,75 151,75
SIMPLES 1.497,00 1.253,72 980,45 984,04 1.355,73 1.073,76 1.548,07
GPS 661,63 689,84 689,84 798,15 798,15 798,15 798,15
Produtos de Limpeza 75,00
Materiais Escritorio 75,00 2.400,00 50,00 650,00 38,00 1.819,40 56,83
Boletos Cecrisa 406,46 303,90 428,67 117,15 431,39 2.369,43 705,22
Correios 51,35 13,20 39,50 30,25 46,60
Pagamento Representantes 2.780,00 3.005,00 2.337,00 1.976,00 1.915,00 1.840,00 2.310,00
Recibos de Cargas 94.470,00 80.360,00 100.330,00 86.215,00 97.940,00 109.100,00 102.430,00
Multas Caminhoneiros 550,00 550,00 550,00
Prefeitura - Taxa de Licenga 773,42
Embratel 71,26
Brindes 1.000,00

TOTAL 102.116,40 92.966,46 107.903,94 93.701,05 105.202,75 119.265,97 110.166,97

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.

A tabela acima resulta do desmembramento da tabela 1, ou seja, separa

as despesas fixas das despesas variaveis, evidenciando apenas as despesas

variaveis, para o periodo compreendido entre janeiro/2011 a julho/2011.
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Tabela 6: Projecédo de despesas variaveis, periodo de Agosto a Dezembro de 2011.

Despesas Variaveis

Contas Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
Papa Léguas (Moto-Boy) 203,14 203,14 203,14 203,14 203,14
Estacionamento 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
Posto Trevo 620,18 620,18 620,18 620,18 620,18
Seguro de Carga 764,50 764,50 764,50 764,50 764,50
FGTS 429,73 429,73 429,73 429,73 429,73
Assinatura - Terra E-mail 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90
Assinatura Jornal 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
Sindicato do Transporte 126,01 126,01 126,01 126,01 126,01
DARF 151,66 151,66 151,66 151,66 151,66
SIMPLES 1.241,82 1.241,82 1.241,82 1.241,82 1.241,82
GPS 747,70 747,70 747,70 747,70 747,70
Produtos de Limpeza
Materiais Escritorio 727,03 727,03 727,03 727,03 727,03
Boletos Cecrisa 680,32 680,32 680,32 680,32 680,32
Correios 25,84 25,84 25,84 25,84 25,84
Pagamento Representantes 2.378,27 2.449,62 2.572,10 2.623,54 2.518,60
Recibos de Cargas 98.710,05 101.671,35 106.754,92 108.890,02 104.534,42
Multas Caminhoneiros 235,71 235,71 235,71 235,71 235,71
Prefeitura - Taxa de Licenca
Embratel
Brindes 1.000,00

TOTAL 107.144,86 110.177,51 115.383,56 117.570,10 114.109,56

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo.

A tabela acima resulta do desmembramento da tabela 1, ou seja, separa
as despesas fixas das despesas variaveis, evidenciando apenas as despesas
variaveis. A grande maioria das despesas variaveis projetadas de agosto/2011 a
dezembro/2011 foram obtidas por meio da média aritmética simples dos meses de
janeiro/2011 a julho/2011, isto porque estas despesas sofrem poucas alteracoes.

Entretanto, as despesas com pagamentos de representantes e por cargas
sofreram alteracbes mensais, cumulativamente, conforme histérico do
comportamento em anos anteriores que estas contas tiveram. Assim, conforme
documentos obtidos com o gestor da empresa pode-se observar que para o periodo
compreendido entre agosto e dezembro dos anos anteriores, sofreram alteracdes
conforme percentuais abaixo:

Agosto = 3%

Setembro = 3%
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Outubro = 5%
Novembro = 2%
Dezembro = -4%

Pode-se dizer que despesa variavel € aquela que o valor aumenta ou
diminui conforme a producdo ou as vendas (SANTOS, 2001). Segundo a
fundamentacdo teorica deste trabalho tem-se como exemplos dessas despesas:
impostos, comissdes pagas, matéria prima, embalagens, fretes e outros (BRAGA,
1989).

Portanto, o fato ja esperado se confirmou, sendo este o total das despesas
variaveis serem maior que o valor total das despesas fixas. O que se observa, é que
as atividades que se relacionam com a operacionalizacdo da empresa, como
compras de mercadorias, comissfes pagas a representantes, impostos, podem
corresponder a ate 97% do valor total das despesas variaveis.

Entdo nota-se que se somados os restantes das despesas variaveis este
corresponderia a apenas 3%, devido ao fato de a empresa ndo obter gastos com
veiculos, como combustiveis e manutencdo dos mesmos, mesmo sendo uma
empresa do ramo de transportes esta por ndo possuir uma frota, conta com o
servico terceirizado, entdo esse tipo de despesa fica por conta do proprietario do
caminhdo, no entanto como j& verificado a empresa gasta mais com pagamento de
comissodes e outros.

Todavia como nas despesas fixas, a conclusdo que se obtém com o
levantamento das despesas variaveis € semelhante, pois a empresa tera controle de
suas despesas variaveis de uma maneira mais concreta, colaborando como base

num programa de reducao de custos.

4.3 SUGESTOES A EMPRESA

De acordo com o levantamento das contas pagas e a pagar da empresa,
foi possivel classificar os custos em variaveis e fixos. Sendo assim, o pesquisador
propde algumas sugestdes para a empresa, a fim de aumentar a eficiéncia e
contribuir com a melhoria dos resultados da Transportadora Ranelli Ltda..

Todavia, se faz necessario lembrar que a empresa, ao permitir este
estudo, demonstrou que possui uma preocupacgao, interesse e tem boas intengcdes

para com os resultados.
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b)

d)

Nesse sentido o pesquisador faz as seguintes sugestdes:

Propor a criagcdo de planilhas feitas em Excel com as contas pagas e as
gue irdo ser pagas, para que nao ocorram falhas ou extravios de
documentos, que podem gerar complicacbes para empresa, melhorando
assim a organizacao das contas por tipo e por bloco;

Analisar as contas relacionadas aos custos fixos e aos custos variaveis,
além das despesas, no sentido de verificar a possibilidade de diminuir a
ocorréncia dos mesmos, desde que isso ndo venha a comprometer a
eficiéncia da empresa;

Verificar a disponibilidade de compra, para uma frota de dez caminhdes
diminuindo assim gastos com servicos de terceiros, a fim de melhorar os
resultados da empresa, além de facilitar o controle. Para implementar esta
sugestdo, a empresa podera utilizar diversos mecanismos de acesso a
crédito de terceiros, como por exemplo, o cartdo BNDES, operacfes de
leasing, BNDES Finame e BNDES Procaminhoneiro. As caracteristicas
operacionais de cada uma delas poderdo ser obtidas junto aos agentes
financeiros credenciados pelo Sistema BNDES;

Sugere-se também a analise de algumas propostas de softwares que
outras instituicbes da regido oferecem que seja mais adequado a
necessidade real, para um melhor gerenciamento, uma maior
acessibilidade e flexibilidade, podendo ter total controle de todos os
acessos e informacoes;

Implantar controles efetivos que serdo exercidos continuamente sobre o
volume de recursos destinados a honrar os compromissos da empresa e,
assim, otimizar os recursos para melhorar os resultados da mesma.

Para finalizar, o pesquisador deixa claro que a responsabilidade de

implantar e encontrar métodos melhores para que ocorra a mudanca no ambiente de

trabalho € da conta da empresa e de seu gestor, portanto, as sugestdes

anteriormente citadas séo apenas propostas, deixando a cargo da empresa verificar

e analisar o que na opiniao da direcdo € mais importante e até viavel.
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5 CONCLUSAO

Depois da realizacdo de todo processo, desde a preparacdo até a fase
onde se analisa o resultado, o pesquisador pode aprimorar 0s seus conhecimentos a
respeito da &rea financeira, pois para o desenvolvimento deste estudo, 0 mesmo
necessitou realizar estudos em livros técnicos que se relacionam a esta area, além
do que o pesquisador pode verificar o quanto é importante a organizacdo dos
documentos dentro de uma instituicdo, e também ressalta 0 quao importante se
fazer levantamento dos custos de determinado periodo, pois é através destas
analises que a reducdo das despesas pode vir a acontecer com maior frequéncia,
trazendo beneficios para toda empresa.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo propor a implantacdo de
um sistema de gestdo de custo, que inicialmente utilizou a pesquisa bibliogréfica,
consultando a opinido de varios autores através dos livros que se referiam ao tema
proposto que é gestdo de custos.

Sendo assim, foram elaborados alguns objetivos especificos que o
pesquisador se propds a alcancar no decorrer do estudo, sejam esses:

a) ldentificar os gastos atuais da empresa em estudo: Esses gastos
foram identificados através de um levantamento de todos os documentos
referentes ao periodo da pesquisa, esses resultados estdo apresentados
no topico 4 Andlise dos Dados da Pesquisa,

b) Classificar os custos fixos e 0s custos variaveis: Essa classificacdo se
deu a partir da pesquisa bibliografica, onde foram pesquisados os
significados de cada termo, e posteriormente se classificou os custos em
fixos e variaveis, os resultados estdo apresentados no tépico 4 Andlise
dos Dados da Pesquisa,;

c) Projetar os desembolsos futuros para agosto a dezembro de 2011:
Através do levantamento dos custos da empresa foi possivel projetar os
desembolsos que a empresa tera nos meses seguintes, e se fez possivel
através de uma média realizada. Esse resultado esta apresentado no
topico Analise dos Dados da Pesquisa;

d) Propor ao gestor da empresa um sistema de resultado, a partir das
informacdes coletadas: ApoOs a andlise de todos os dados foi verificado

a necessidade de sistema organizado de gestdo dos custos, assim o
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pesquisador propos sugestbes de melhorias para empresa. Essas

sugestdes estdo no topico 4.3 Sugestdes a Empresa.

Através do estudo, verificou-se que a armazenagem e organizacdo dos
documentos de maneira que venha facilitar futuras pesquisas mostra-se
imprescindivel, pois a partir dai, a empresa tera um melhor controle dos custos
pagos e a pagar, colaborando com a reducao das despesas e evitando perdas de
documentos que podem ser importante para empresa.

Entretanto, essas falhas podem ser melhoradas se todos juntos
trabalharem para que esta organizacdo aconteca, evitando as ocorréncias que nao
contribuem para que a empresa tenha sucesso, como a desorganizacdo e a falta de
controle e, quando houver necessidade de busca, todos tém que saber que se dali
saiu para ali o documento deve voltar, evitando extravios dos mesmos.

No entanto, este estudo trouxe para o pesquisador grandes contribuicdes,
gue serao necessarias para sua formacdo académica e profissional. Sendo assim,
acredita-se que através da realizacao deste trabalho o pesquisador obteve muitos
ganhos, e possibilitou ao mesmo tempo, que a empresa Transportadora Ranelli
Ltda. obtivesse também.

Fica como sugestédo aos futuros pesquisadores que irdo realizar estudos
envolvendo o mesmo tema, que em primeiro lugar sua atencdo se volte para a
disponibilizacdo do tempo para que ocorra uma interagdo com a area, a fim de
analisar como sera o procedimento de acrescentando conhecimento ao pesquisador,
a empresa e aos futuros leitores. Sugere-se ainda que seja feito um estudo de
viabilidade econémica referente a aquisicdo de caminhdes para compor uma frota
prépria, eliminando, assim, os custos de fretes de terceiros.

Por fim, o presente trabalho sera disponibilizado a todos os funcionarios
da empresa, pois sO através do retorno dos resultados é que se garante a
credibilidade da pesquisa, permitindo que a empresa e seus colaboradores
reavaliem suas posicoes e suas acoes.

Portanto tem-se como maior aprendizado depois da conclusdao do
trabalho, a importancia de se ter o controle de toda movimentacdo da empresa,

principalmente na parte financeira como salientou este trabalho.
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