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RESUMO

RODRIGUES, Deise Coelho. A Logistica de distribuicdo na importacdo de
equipamentos para avicultura: um estudo de caso em uma multinacional
Israelense. 2014. 59 péaginas. Monografia do Curso de Administracdo — Linha de
Formacdo Especifica em Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

O processo que busca planejar, implantar e controlar o fluxo de mercadoria e
servicos é conhecido como logistica. Esse processo envolve um acompanhamento
desde o0 momento em que o produto ainda é uma matéria-prima até o momento da
entrega ao cliente ou até mesmo no momento do descarte. Atualmente, é acordo
comum que o0 processo de exportacdo, bem como o de importacao, ou processos
comerciais a nivel nacional, sé se encerram com a entrega e funcionamento da
mercadoria no cliente. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo descrever
0S processos logisticos para a importacdo de equipamentos para avicultura em uma
multinacional israelense. Com relacdo a metodologia utilizada, o trabalho
caracterizou como uma pesquisa descritiva quanto aos fins de investigacdo e
pesquisa bibliografica e um estudo de caso, quanto aos meios de investigacdo. A
populacdo alvo foi delimitada pela empresa multinacional Plasson do Brasil,
empresa esta do ramo de equipamentos para avicultura. O estudo caracterizou-se
por coleta de dados primarios e técnica de coleta de dados qualitativa. O
instrumento de coleta de dados foi uma entrevista com a ajuda de um roteiro
semiestruturado, diretamente para os profissionais dos departamentos de
importacdo e comercial. A andlise dos dados foi essencialmente qualitativa.
Verificou-se que a decisdo da Plasson de Israel em abrir uma filial no Brasil foi
embasada no crescimento da participacdo do Brasil no agronegdcio mundial. Como
a Plasson de Isarel dispunha de equipamentos altamente tecnolégicos no ambito do
fornecimento de agua para aviarios, tomou-se a deciséao de abrir uma filial no Brasil.
Destacou-se também que a relacdo entre ambas é de filial e comercial. Com relacao
aos produtos mais importados pela Plasson do Brasil, advindos de Israel, tem-se o
nipple o qual se trata de equipamento utilizado no bebedouro das aves. Destaca-se,
como o0s principais entraves enfrentados pela Plasson os seguintes: cultural,
documental e mercadorias com defeito.

Palavras-chave: Logistica. Distribuicdo. Importacdo. Equipamentos para Avicultura.
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1 INTRODUCAO

Comeércio internacional aplica-se ao intercambio de bens e servigos entre
nacoes distintas. A diversidade de possibilidades de producdo é o que leva os
paises a comercializarem entre si. Para Adam Smith, “nenhum pais é auto suficiente
em tudo”. Por isso empresas que iniciam sua atuacdo no mercado internacional
devem ter consciéncia da importancia de um planejamento empresarial e saber
dominar as regras e normas do comércio exterior (SEGRE, 2010).

Exportar ou importar sdo alternativas estratégicas de desenvolvimento,
uma postura empresarial, um ganho de experiéncia, competitividade e estimulo para
a empresa ser mais eficiente e produtiva. No entanto, alguns procedimentos sao
essenciais para a empresa obter sucesso como, por exemplo, estudar o mercado
com o qual deseja operar, ou seja, adquirir conhecimento basico de suas leis,
costumes, regimes alfandegarios, cambiais, impostos e taxas em vigor no pais, entre
outros fatores.

Atualmente, a prestacdo de servicos oferecidos pelas empresas esta
fortemente associada ao desempenho logistico bem como a agilidade da liberacao
dos processos de importacdo nos portos brasileiros. Sabe-se também que as
empresas importadoras sofrem pela desorganizacdo e excesso de burocracia dos
portos, resultando em filas de caminhdes, longas esperas de navios para a
atracacdo, o ndo cumprimento dos prazos de entrega, entre outros fatores,
resultando no aumento do custo e reducdo da competitividade no mercado.

A logistica que antes era considerada uma atividade focada de maneira
isolada nas tarefas de transporte, armazenagem e gestado de estoques, atualmente
se apresenta como uma necessidade do cliente, prazos, valor agregado e opc¢des de
fornecimento (KEEDI, 2004).

Desta forma, o presente estudo objetivou descrever 0S processos
logisticos para a importacdo de equipamentos para avicultura em uma multinacional
israelense.

A empresa escolhida no ramo da avicultura foi a Plasson do Brasil, filial
da Plasson lIsraelense. A referida empresa atua no Brasil ha 17 anos e esta
localizada no municipio de Cricima — SC. J4, a matriz israelense, esta inserida no

mercado internacional ha 50 anos.
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O estudo foi organizado em cinco capitulos, sendo que no primeiro
capitulo foram abordados os seguintes pontos: introducdo, situacdo problema,
objetivo geral e especifico e a justificativa, dando base ao estudo realizado.

J4 no segundo capitulo, oportunidade na qual foi desenvolvida a
fundamentacao tedrica do presente trabalho, buscou-se abordar os principais temas
e autores relacionados a tematica, ou seja, referida fundamentacdo objetivou
fornecer sustentacdo cientifica ao presente estudo.

Em seguida, no terceiro capitulo se apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa e, por fim, no quarto
capitulo, temos a divulgacdo dos dados da pesquisa com a conclusdo do presente

trabalho, as referéncias e os anexos.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Logistica, além de transporte de carga, engloba o armazenamento e 0s
procedimentos alfandegarios, que muitas vezes as empresas optam por terceirizar,
ou seja, contratar prestadores de servigos especializados.

Uma das maiores preocupacdes encontradas nas empresas € a escolha
dos seus parceiros, sejam eles no ramo do transporte, despachante aduaneiro e
fornecedores de mercadorias. Sabe-se que a eficiéncia destes agentes interfere
diretamente no custo do produto a ser vendido pela empresa.

Atualmente, com o mercado altamente competitivo, 0 melhor meio de
transporte para os produtos, o mais agil despachante aduaneiro e o melhor
fornecedor, sdo pontos cruciais na formacdo dos precos de venda e na construcao
de uma empresa competitiva no mercado.

O transporte maritimo € considerado um dos mais importantes no mundo,
sendo essencial para o comércio internacional. Paises com portos adequados para
navios atracarem podem facilitar as negociacbes e consequentemente podem
promover o pais, a regido e a populacdo em geral.

Por outro lado, ha algumas desvantagens nesse meio de transporte,
podendo-se citar 0 congestionamento nos portos, bem como a velocidade do veiculo
transportador, isto €, a demora nas viagens. No Brasil ainda temos presenciado
problemas com infraestrutura e tecnologia que deixam os processos de liberacao de

carga bastante lentos. Por este motivo, é consenso geral de que o pais necessita
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investir muito em seus portos, em infraestrutura e tecnologia a fim de agilizar os
processos de liberagao de cargas, surgindo a seguinte pergunta da pesquisa: Quais
0S processos logisticos para a importacdo de equipamentos para avicultura

em uma multinacional israelense?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Descrever os processos logisticos para a importacdo de equipamentos

para avicultura em uma multinacional israelense.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Destacar a relacdo da multinacional israelense com o mercado
mundial;

b) Identificar a relacdo da multinacional com a filial brasileira;

c) Descrever o processo logistico na importacdo de equipamentos para
avicultura;

d) Apresentar um fluxograma com a operacéo de importacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, a prestacdo de servicos oferecidos pelas empresas esta
fortemente associada ao desempenho logistico bem como a agilidade da liberacéo
dos processos de exportacdo nos portos brasileiros.

A empresa objeto deste estudo atua no setor de equipamentos para
avicultura, localizada no municipio de Cricidma — SC. Atua em mais de 80 paises,
com escritérios / distribuidores na Alemanha, Italia, Franca, Inglaterra e Austrélia,
além de fabricas proprias em lIsrael, india e Brasil. Tem como missé&o, fabricar
equipamentos de qualidade, utilizando tecnologias para obter performance nos
equipamentos fabricados, além da preocupacdo constante com sSeus Servicos
prestados, obtendo assim crescente participagdo no mercado brasileiro, além de

vendas significativas para varios paises do mundo.
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Para tanto, conta com uma equipe no departamento de exportacgéo,
responsavel pelo atendimento de aproximadamente 20% do faturamento anual da
empresa. Os 80% restante, sdo resultados das vendas para o mercado nacional
brasileiro.

Diante desse fato, o presente estudo tem com objetivo descrever os
processos logisticos para a importacdo de equipamentos para avicultura em uma
multinacional israelense, onde varios profissionais estdo envolvidos neste processo
e 0s gargalos estdo nos procedimentos alfandegarios, infraestrutura, entrega e
cumprimento dos prazos.

A fim de atingir este objetivo, a efetivacdo da pesquisa académica é de
suma importancia, pois trara conhecimentos na area de comercio exterior, logistica
portuaria e busca de alternativas que solucionem alguns dos problemas
mencionados acima.

O momento é considerado oportuno para a realizacado da pesquisa a fim
de acompanhar e agilizar o processo de liberacdo de cargas nos portos,
oportunizando um conhecimento mais abrangente sobre o comércio internacional e
processo logistico da empresa.

Para a empresa, o0 estudo torna-se relevante, pois a pesquisa esta focada
na busca de sugestbes que venham torna-la mais eficiente na resolucdo do
problema exposto, evitando despesas e desgaste dos profissionais envolvidos e
maior satisfacao dos clientes.

Contudo, o presente estudo fez-se viavel em razédo da disponibilidade de
acesso as informacdes necessarias fornecidas pela empresa para a concretizacéo

da pesquisa e da realizacdo no tempo previsto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica, de acordo com Vianna (2001), nada mais é do
gue analisar o que varios autores ja escreveram sobre determinado assunto, a fim
de direcionar o pesquisador em seu projeto de pesquisa.

Com base nesta orientacdo, este capitulo tem como objetivo abordar e
embasar estudos cientificos desenvolvidos por meio de pesquisas em livros, artigos
e dissertacbes na area de logistica, transporte e seus modais, portos, empresas

multinacionais, com énfase no setor de equipamentos para avicultura.

2.1 LOGISTICA

E muito comum a associacdo da palavra logistica & transporte, pois de
acordo com Larrafiaga (2003, p.31): “E um fato econémico conhecido que o0s
recursos e os consumidores estdo espalhados numa ampla area geografica”. O
transporte teve uma evolucdo histérica, tendo inicio com a forca do homem,
passando a utilizacdo dos animais até chegar aos meios de transporte hoje
existentes.

Porém, sabe-se que a palavra logistica € muito mais abrangente.
Logistica € uma palavra derivada do francés loger, conhecida como alojamento que
antigamente utilizada para apontar o abastecimento militar de grandes exeércitos.
Embora a batalha pelo cliente ndo seja equiparada a uma atividade bélica, sabe-se
das dificuldades do mercado, dentre elas as pressdes oriundas da competitividade
do mercado referido (LARRANAGA, 2003).

Seguindo uma estratégia militar, os militares desejavam avancar suas
tropas e, para isso, necessitavam de apoio no sentido de deslocamento das tropas
aludidas para o campo de batalha. Todavia, como esse grupo de apoio ndo de
tratava de estratégia bélica e tampouco tinha o prestigio do éxito das batalhas,
trabalhavam em siléncio o grupo logistico militar (NOVAES, 2007).

Esta mesma filosofia foi trazida para dentro das organizagdes, ou seja, a
logistica interna das industrias sempre foi considerada como uma atividade que néo
agregava valor ao produto. Logistica, por muito tempo foi vista como atividade ligada

a distribuicdo, apoio a manufatura e suprimento de acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1 - Questdes operacionais especificas na logistica.

QUESTOES
OPERACIONAIS

DEFINICAO

Distribuicéo fisica

Atividades relacionadas com o fornecimento de servico ao cliente. Estas
atividades incluem recebimento e processamento de pedidos,
posicionamento de estoques, armazenagem e manuseio e transporte dentro
de um canal de distribuicdo. Incluem a responsabilidade pela coordenacgéo
com um planejamento de marketing em areas como formacgdo de precos,
apoio promacional, niveis de servicos ao cliente, padr6es de entrega,
manuseio de mercadoria devolvida e apoio ao ciclo de vida. O principal
objetivo da distribuicdo fisica é ajudar na geracdo de receita, prestando
niveis estrategicamente desejados de servico ao cliente, ao menor custo
total.

Apoio a manufatura

Atividades relacionadas com o planejamento, a programacdo e 0 apoio as
operacles de producdo. Incluem o planejamento do programa mestre e a
execucdo de atividades de armazenagem do estoque semiacabado,
manuseio, transporte e sequencialmente de componentes. Incluem a
responsabilidade pela armazenagem de estoque em locais de fabricacdo e
pela maxima flexibilidade na coordenacdo de postergacdo, tanto de
montagem final quanto geografica, entre operacdes de producdo e
distribuicéo fisica.

Suprimento

Atividades relacionadas com a obtencdo de produtos e materiais de
fornecedores externos. Incluem execucdo do planejamento de recursos,
localizacdo de fontes de suprimento, negociacdo, colocacdo de pedidos,
transporte de saida, recebimento e inspe¢do, armazenagem e manuseio e
garantia de qualidade. Incluem a responsabilidade pela coordenacdo com
fornecedores em areas como programacao, continuidade de suprimento,
hedging e investigacdo, assim como pesquisas que levem a novas fontes ou
programas de suprimento. O principal objetivo do suprimento é dar apoio a
producdo ou a revenda, proporcionando compras em tempo habil ao menor
custo total.

Fonte: Bowersox e Closs (2004, p. 46).

No mesmo sentido, Rodrigues (2005, p. 126) conceitua logistica como:

Conjunto de atividades direcionadas a agregar valor, otimizando o
fluxo de materiais, desde a fonte produtora até o consumidor final,
garantindo o suprimento na quantidade certa, de maneira adequada,
assegurando sua integridade, a um custo razoavel, no menor tempo
possivel e atendendo a todas as necessidades do cliente.

Com o passar do tempo, com a concorréncia cada vez mais acirrada, as

empresas se viram obrigadas a reduzir seus custos para conseguir ter uma margem

de lucro um pouco maior, ou pelo menos, uma margem que garantisse a

sobrevivéncia da empresa no mercado. Desta forma, os administradores comecaram

a colocar pessoas responsaveis por estudar os processos de fabricacdo a fim de

propor melhorias em procedimentos que reduzissem custos de seus produtos. Hoje

em dia observa-se até cursos de Engenharia de Producéo, onde os profissionais sao

preparados para atuar nesta area extremamente estratégica para as organizacdes

(NOVAES, 2007).




16

Desta forma, logistica, nos tempos atuais, de acordo com Ballou (2006,
p.27): “[...] € o processo de planejamento, implantac&o e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servicos e das informacgdes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com o propésito de atender as exigéncias dos
clientes”.

Esta definicdo apresenta a ideia de que logistica € bem mais abrangente
do que imaginava-se, ou seja, ela inicia com o acompanhamento desde o momento
em que o produto ainda é uma matéria-prima até o momento da entrega ao cliente
ou até mesmo no momento do descarte. Com base em Cavanha Filho (2001)
existem dois conceitos de logistica: i) a logistica de entrada est4 presente no
momento da compra dos insumos de producdo; e ii) a logistica de saida esta
totalmente voltada a entrega destes produtos produzidos ao mercado.

Para Ballou (2006), além de trabalhar com materiais, a logistica também
trabalha com servicos. Este conceito esta ligado a atender o cliente quando e onde
eles estiverem e quiserem adquirir os servicos / mercadorias. Com o objetivo de
aproximar cliente e fornecedor, muitos fornecedores garantem os estoques em suas
fabricas entregando a seus clientes somente no momento que irdo precisar da
matéria-prima. E o conhecido método japonés chamado Just-in-time.

Neste sistema os beneficios gerados sao para ambas as partes, ou seja,
o fabricante ndo precisa ficar com um montante de matéria-prima armazenado em
seus estoques. Com isso consegue ter uma menor despesa com o custo de
armazenamento do produto. Em contrapartida, o fornecedor tem sua venda
garantida para o cliente em questdo. Consegue assim, por meio das previsdes de
vendas de seu cliente, prever seu faturamento e fideliza-lo como parceiro comercial.
Este processo de parceria, para muitos autores, sdo conhecidos e chamados de
logistica integrada (BALLOU, 2006).

Na Figura 1 observa-se um modelo de logistica integrada entre

fornecedor e cliente.
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Figura 1 - A integracao logistica

I Fluxo dos materiais

Clientes Apoio a Suprimento Fornecedores

Distribuicdo
manufatura

Fisica

I Fluxo de Informagdes

Fonte: Browersox e Closs (2004, p. 44)

Na Figura 1 fica evidente que a logistica faz um vinculo entre o mercado
(vendas) e suprimentos (compras). O objetivo principal deste vinculo para as
empresas esta na reducéo de custos para tornar seus produtos mais competitivos no
mercado e aumentar suas margens de lucro.

De acordo com esta linha de pensamento, Christopher (2007, p. 14)

define que:

O gerenciamento logistico, do ponto de vista sistémico, € o meio pelo
qual as necessidades dos clientes sdo satisfeitas mediante a
coordenac@o dos fluxos de materiais e de informacdo que se
estendem do mercado, passando pela empresa e suas operacgoes,
até os fornecedores. Para conseguir essa ampla integracdo da
empresa, é preciso uma orientacdo bem diferente daquela que
geralmente se encontra ha organizag&o convencional.

E neste sentido, busca-se entender os desafios de uma empresa
multinacional do ramo de equipamentos para avicultura, quais sdo 0S maiores
desafios logisticos, desde a entrada de materiais na fabrica, bem como
processamento e producdo dos equipamentos, carregamento dos containeres,
transporte, despacho aduaneiro e entrega dos equipamentos nos clientes
(PLASSON, 2014).

E acordo comum que o processo de exportacdo, bem como o de
importacdo ou processos comerciais a nivel nacional s6 se encerram com a entrega
e funcionamento da mercadoria no cliente. Desta forma, a preocupacdo com o
consumidor é constante, pois até finalizar o processo, o tempo envolvido em um
embarque € bastante grande (BALLOU, 2006).
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2.2 TRANSPORTE

Transportar significa conduzir pessoas ou cargas de um lugar para outro.
Mesmo no mundo primitivo o transporte se fazia necessario, vez que o homem
jamais conseguiu suprir as suas necessidades ficando em um so6 lugar (FARIA,
2001).

Historicamente o sistema de transporte foi se adaptando as necessidades
humanas. No inicio o transporte se dava pelo simples fato de o homem transportar
um objeto para um outro local, utilizando-se da sua propria forca. Com o tempo,
esse sistema foi se aperfeicoando por meio de objetos que passaram a facilitar esse
transporte (KEEDI; MENDONGCA, 2000).

Segundo Rodrigues (2005, p. 17): “Nos primérdios da humanidade todos
0S pesos eram transportados pelo proprio Homem, de acordo com a sua limitada
capacidade fisica”.

Depois desse periodo surgiu a utilizacdo da tracdo animal, iniciando o
processo de domesticacdo de animais. Além da domesticacdo dos animais, 0
homem passou a explorar as possibilidades do transporte aquaviario, utilizando
inicialmente um tronco de arvore, passando a ser conhecido posteriormente como
jangada (KEEDI; MENDONCA, 2000).

Com o passar do tempo o homem foi aperfeicoando estes barcos, até o
momento que os mesmos foram movidos sem a forgca humana. No final do século
XIX tem-se 0 advento da industria automobilistica, surgindo a partir de entdo o
caminhao, o qual possibilitou o encontro entre pontos distantes por meio de trilhos e
rodas. Ja no século XX, com a criacdo do avido, referido meio de transporte permitiu
a integracao entre os paises, isto é, o transporte de mercadorias em poucas horas
(KEEDI; MENDONCA, 2000). Além disso, a rapidez deste transporte privilegiava a
relacdo custo x beneficio, especialmente em razdo das mercadorias pereciveis
(RODRIGUES, 2005).

Os principais meios de transportes hoje existentes sao: rodoviario e
ferroviario, formando o complexo terrestre; ja os modais maritimo, fluvial e lacustre

formando o complexo aquaviario, e por fim o aéreo (KEEDI, 2000).

O transporte mostra uma grande importancia na economia, na
medida em que a melhoria de um sistema de transporte esta
diretamente associada a possibilidade de aumento da competi¢éo do
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mercado, garantindo produgcdo em economias de escala e a
consequente reducéo dos precos (ROCHA, 2001, p. 23).

No planejamento da logistica de transporte de uma mercadoria, deverdo
ser levados em consideracéo alguns aspectos, como, por exemplo: peso, tamanho,
valor, perecibilidade e os locais de origem e destino. Dificiimente o translado
ocorrera somente por um tipo de modal, embora isso ndo seja impossivel; o mais
usado é a combinacdo de modais, comecando e terminando pelo rodoviario
(WERNECK, 2007).

Os modais de transporte possuem caracteristicas distintas, sendo que, a
escolha do veiculo a ser utilizado deve atender, também, a especializacdo da carga,
podendo as mesmas ser cargas liquidas, a granel, entre outras (SILVA; PORTO,
2003).

As principais variaveis de decisdo que devem ser levadas em
consideracdo no momento da escolha dos modais de transporte séo: disponibilidade
e frequéncia do transporte, confiabilidade do tempo de transito, valor do frete, indice
de faltas e/ou avarias (indicadores de quantidade de sinistros) e nivel de servicos
prestados (RODRIGUES, 2005).

Segundo Keedi (2004), variaveis, tais como, armazenagem,
movimentacdo, tempo, qualidade, preco entre outros, € fundamental para uma
logistica de transporte estruturada. Além disso, € de extrema importancia a escolha
do modal de forma correta, a fim de se alcancar os objetivos tracados com sucesso.

No entanto, cinco pontos devem ser analisados para a escolha do modal
mais eficiente, sendo eles a rapidez, capacidade de deslocamentos, disponibilidade,
frequéncia e a consisténcia, vez que, cada modal possui seus beneficios (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

2.2.1 Transporte rodoviario

Conhecido como um dos meios de transporte mais importantes, o modal
rodoviario serve de ligacdo entre dois ou mais modais, favorecendo, assim uma
logistica integrada para a entrega até o porto ou até o trem (KEEDI, 2004).

No entanto, € um dos transportes mais eficientes e simples dentre seus

pares, e a Unica exigéncia € existirem rodovias, porém, 0 meio de transporte
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rodoviario apresenta um elevado consumo de combustivel (tonelada de 6leo diesel
por quildmetro transportado) (RODRIGUES, 2005).

Conforme Werneck (2007, p. 46): “O transporte rodoviario, feito por
caminhdes e outros veiculos menores, é o mais flexivel, podendo levar praticamente
a mercadoria de porta a porta, desde que nido exista um mar pelo caminho”.

Como meio de transporte mais flexivel e agil no acesso as cargas, tem-se
o transporte rodoviario, o qual mesmo nas regides mais afastadas permite integrar.
Suas vantagens séo: vendas na condicdo de entrega porta a porta, mais segurancga,
sendo que o veiculo é lacrado no local de carregamento e aberto no local de
descarga, rapidez na entrega da carga em curta distancia, entre outras vantagens
(KEEDI; MENDONGCA, 2000).

A desvantagem desse modal acarreta no maior custo operacional e
menor capacidade de carga, provoca congestionamentos nas estradas em épocas
de safras e causa um grande desgaste prematuramente a infraestrutura da malha
rodoviaria (RODRIGUES, 2005).

2.2.2 Modal maritimo

A navegacao realizada por meio de mares ou oceanos caracteriza o
transporte maritimo, sendo o0 mesmo um dos mais importantes no mundo e o mais
utilizado dentre os demais (KEEDI, 2008).

Além disso, é 0 meio de transporte que possui 0 melhor custo beneficio,
vez que, possui capacidade para transportar grandes quantidades de mercadorias,
reduzindo, dessa forma, o valor do frete, além da flexibilidade da carga, ou seja,
gualquer mercadoria consegue ser transportada por meio desse transporte. Ainda,
uma das caracteristicas desse transporte € que ele ndo esta ligado as condicdes
climaticas (SILVA; PORTO, 2003).

De acordo com Werneck (2007), a carga pode ser transportada de
algumas formas, ou seja, a granel (armazenada nos porfes / tanques dos navios);
solta (sem a presenca do container); e em cofres de carga (especifico pra carga
solta ou a granel). De acordo com a carga transportada o navio pode ser classificado
como de carga geral, graneleiro, especializado em transporte de veiculos, para
diversos usos e porta contéineres. Para operar, o armador deve optar por uma linha

de trabalho, como por exemplo, reservar praga no navio ou fretar o navio, que neste
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caso 0 navio pode ser armado (com tripulacdo, combustivel, etc) ou ndo armado
(para ser operado por outro armador).

Para a utilizacdo do modal maritimo, existe a presenca de alguns
intervenientes, ou seja, o transportador que pode ser um armador ou um Non Vessel
Operating Common Carrier (NVOCC); o armador que é a companhia responsavel
por transportar. Seus navios podem ser préprios ou de terceiros; a agéncia maritima
gue é a empresa prestadora de servicos aos armadores, respeitando 0s interesses
do pais em que estdo trabalhando. S&o responsaveis pelos embarques e
desembarques das mercadorias; 0 NVOCC que é um armador que ndo possui navio.
E uma espécie de prestador de servico de pequenas cargas; e o transitario de
cargas (freight forwardert) que é alguém que trabalha no método por conta e ordem
do embarcador (WERNECK, 2007).

As operacdes maritimas também podem ser realizadas na forma de
cabotagem e longo curso. Os navios podem operar de forma regular ou ndo em
gualquer uma delas. Regular significa o transporte seja praticado numa determinada
rota, continua ao longo do tempo, fazendo escalas em portos predeterminados,
sendo o seu itinerario conhecido e anunciado (KEEDI, 2003).

Quanto ao trajeto, o modal maritimo divide-se em transporte de
cabotagem, onde a viagem é realizada entre portos localizados num mesmo pais, e
de longo curso, quando entre portos de paises distintos, mesmo que com diversas
escalas num s6 pais (WERNECK, 2007).

No caso da multinacional estudada neste trabalho, o modal escolhido foi 0
maritimo por apresentar maiores desafios / entraves no processo de desembaraco

das mercadorias. Para isso, estudar-se-a 0s processos portuarios a seguir.

2.3 PORTOS

Os locais onde os navios atracam para realizar suas operacdes, sao
conhecidos como portos ou terminais, locais onde se encontram equipamentos tais
como, guindastes, empilhadeiras, esteiras, veiculos entre outros (KEEDI, 2008).

Os portos séo fisicamente compostos por um conjunto de instalacdes
dedicadas a passagem de mercadorias provenientes ou destinadas ao mercado
externo, sendo que 0s mesmos respondem pela grande maioria das trocas

internacionais. Atuam neste setor o publico e o privado (SILVA; PORTO, 2003).



22

Segundo Keedi (2008 p. 90): “Isso implica dizer que um porto hoje no pais
€ apenas uma figura fisica, e que a figura operativa é o terminal, em geral
especializado em determinadas cargas, com excecdo dos terminais de containers,
que sao especializados no equipamento”.

Os portos estdo diretamente relacionados ao modal maritimo. Significa
dizer, entdo, que as mercadorias para serem transportadas pela via maritima
precisam necessariamente dos portos, sendo armazenadas no mesmo, ou em
terminais de contéineres, ou em armazéns (WERNECK, 2007). Em outras palavras,
o transporte maritimo se utiliza dos portos, 0s quais necessitam se adequar as suas
operacoes, isto €, precisam estar aparelhadas para movimentacdo de cargas, bem
como, preparadas para receber os navios para carregamento e descarregamento
(KEEDI, 2008).

Por conta da concorréncia internacional os portos brasileiros tiveram que
desenvolver algumas mudancas de instalagbes, que de acordo com Silva e Porto
(2003 p. 85) foram:

i) Novos acessos maritimos e terrestres; ii) Obras de infra-estruturas
de abrigo, atracacdao, etc; iii) Maiores profundidades; iiii)Retroareas;

iiiii) Méo—de—obr_g____requalificada; iiiiii) Novos equipamentos de

O objetivo de tais beneficios é atender as exigéncias do novo padrdo do
mercado de carga com intuito de aconchegar a administracdo do porto com o seu
cliente (SILVA; PORTO, 2003).

O sistema portuario brasileiro caracteriza-se por 35 portos maritimos
considerados organizados, bem como por aproximadamente 500 terminais
(KUROSAWA, 2003). Em 2013 o complexo portuario brasileiro movimentou 931
milhdes de toneladas de carga bruta, sendo que, se comparado com o0 ano de 2012
tem-se que teve um aumento consideravel de 2,9%, sendo assim, responsavel por
mais de 90% das exportacdes do Pais (SEP, 2014).

Quanto aos terminais, destaca-se que 0os mesmos sao explorados tanto
pelo setor privado quanto pelo setor publico. Além disso, sdo constituidos por
Terminais de considerados de Uso Privativo (TUP) e por Instalagbes Portuarias
Rudimentares (IPR). A TUP e IPR séo responsaveis por 60% das cargas

movimentadas no Brasil, enquanto os portos publicos séo responsaveis por 40% das
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cargas referidas, ficando a sua administracdo a cargo das empresas de economia

mista (KUROSAWA, 2003).
Na Figura 2 segue a localiza¢do dos portos maritimos no Brasil.

Figura 2 — Estrutura portuéria no Brasil.
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Fonte: SEP (2012, p.1)

No mesmo sentido, segundo dados extraidos do site da SEP (2014), dos
34 portos publicos, 16 sdo administrados por Estados ou Municipios, sendo que 0s
demais sdo delegados diretamente pelas Companhias Docas, sociedades de
economia mista. O Governo Federal é o0 acionista predominante de tais

administradoras, sendo assim, estao diretamente atreladas a Secretaria de Portos.
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2.3.1 Evolucéao dos portos no Brasil

A histéria portuaria brasileira iniciou com o descobrimento do Brasil, ou
seja, o0s portos instalados nas cidades litoraneas tiveram papel histérico na
economia brasileira. No inicio o Brasil ndo se relacionava comercialmente com os
outros paises. Esta relacdo de comércio internacional teve inicio em 1908 quando D.
Jodo VI decretou a abertura dos portos as “nagcdes amigas’ (OLIVEIRA;
FERNANDES, 2014).

Antes da abertura dos Portos, os produtos que saiam do Brasil
passavam, obrigatoriamente, pela alfandega em Portugal, assim
como os produtos importados a serem enviados para a Colénia. O
Pacto Colonial garantia a Portugal o monopdlio do comércio exterior
da Colbnia. Nada se comprava ou vendia na Col6nia sem passar
antes por Portugal (PACIEVITCH, 2014 p. 1).

Foi Visconde de Maua que em 1846 organizou a Companhia de
Estabelecimento da Ponta da Areia no Rio de Janeiro. Sua primeira expedi¢éo foi
realizar procedimentos de cabotagem na costa brasileira. Logo criaram-se linhas
para o Atlantico Sul, América do Norte e Europa, até que em 1869 foi criada, pelo
Governo Imperial a primeira lei de concessdo de exploracdo dos portos pela
iniciativa privada. Na época o grande foco era facilitar as exportacdes de café que
era 0 produto mais produzido pela agricultura brasileira (OLIVEIRA; FERNANDES,
2014).

Nesta época, 0s portos comegcaram a serem vistos pelos governantes
como pilares essenciais para o desenvolvimento do pais. Entdo, ja no periodo
republicano, o Governo inicia 0 processo de privatizacdo abrindo a concorréncia
para a exploracao dos portos (OLIVEIRA; FERNANDES, 2014).

Durante algum periodo o processo de privatizacdo foi satisfatorio para a
economia brasileira, porém, o enfoque era apenas voltado para a seguranca e nao
havia uma preocupacéao/incentivos com o aumento na capacidade de movimentacao
de cargas. Em 1993, surgiu uma crise brasileira no sistema portuario, sendo que as
causas ocorreram em razao da dissolucdo da PORTOBRAS, por forca da Lei
8.029/90. Em 25 de fevereiro de 1993, criou-se a Lei 8.630, conhecida como Lei de
“Modernizacao dos Portos” (OLIVEIRA; FERNANDES, 2014).

Assim, por meio da Lei 8.630/93 o Governo Federal modernizou os

portos, desenvolvendo acbes de descentralizagdo, desburocratizagcdo e
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desregulamentacdo de varios aspectos do sistema portuario (HOFFMANN; SILVA,
2001).

Referida Lei modificou 0 ambiente portuério, proporcionando um mercado
concorrencial que se efetivara com a partilha da exploragdo dos servicos nos portos
entre os diversos prestadores privados (SILVA; PORTO, 2003).

Na Tabela 2, observam-se as principais mudancas introduzidas pela Lei
8.630/93, ou seja, um resumo da modificacao do sistema portuario brasileiro.

Tabela 2 - Modificagdo portuéria:

a) Monopdlio da Administracdo do Porto na exploracdo das instalacdes e servicos
Antes portuarios. - o _ ) )
b) Monopdlio dos sindicatos obreiros na gestdo e pagamento da mao-de-obra
portuaria.
c) Partilha da gestao portuaria com o OGMO e o CAP.
d) Implantacdo de operadores portuarios privados responsaveis pela operacdo
portuaria em terra e a bordo e arrendamento de instalagdes.
Depois e) Implantacdo da escalacdo e pagamento do trabalhador portuério pelo OGMO.
f) Introdug&o de pardmetros ambientais.
g) Abertura para a implantacdo de uma economia de mercado.

Fonte: Silva e Porto (2003, p. 88).

Conforme Hoffmann e Silva (2001, p. 65): “Essa lei criou uma nova
estrutura, definindo um novo modelo de gerenciamento para os portos organizados
[...]". Sendo assim, o que se conclui € que a principal mudanca trazida pela Lei
8.690/93 foi a divisdo plena da exploracao dos servicos nos portos (SILVA; PORTO,
2003).

2.4 O PORTO DE ITAJAI

O porto de Itajai hoje é a principal opcdo para o0s exportadores e
importadores que atuam no Estado de Santa Catarina, sendo tal porto um dos mais
importantes complexos do Brasil (PORTOITAJAI, 2014).

Favoravelmente referido porto esta localizado no Vale do ltajai, regido
mais industrializada do Estado de Santa Catarina, além de estar situado proximo aos
aeroportos de Navegantes e Florianopolis (HOFFMANN; SILVA, 2001).

Historicamente se pode afirmar que a primeira construcdo no porto de
Itajai ocorreu em 1938, a qual consistiu no primeiro trecho de cais com 233 metros
de comprimento e estrutura em concreto armado, e do primeiro armazém.

Posteriormente, mais especificamente na década de 1950 foi realizado o segundo
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trecho, o qual foi concluido no ano de 1956, superando 200 metros de comprimento,
além da criacdo do primeiro armazém frigorifico destinado a atividades pesqueiras
(HOFFMANN; SILVA, 2001).

As obras do porto foram iniciadas efetivamente em 1938 com a
construgdo do primeiro trecho de cais, em estrutura de concreto
armado com 233 metros de comprimento, patios pavimentados em
paralelepipedos e o primeiro armazém. A complementacéo do cais,
com mais 570 metros, foi feita na década de 1950, totalizando 803
metros. Os trabalhos foram divididos em duas etapas e se
prolongaram até meados de 1956, ano em que também teve inicio a
edificacdo do primeiro armazém frigorifico do Porto de Itajai
(PORTOITAJAI, 2014).

Ainda, o gerenciamento do porto passou, ao longo dos anos, por diversas
entidades. Em 1966 foi instalada a junta administrativa do porto de Itajai, a qual
estava subordinada a um porto organizado conhecido como Departamento Nacional
de Portos e Vias Navegaveis. JA em 1976, com o surgimento da Empresa dos
Portos do Brasil, conhecida por Portobras, passou a mesma a administrar o terminal
Itajaiense (HOFFMANN; SILVA, 2001).

Todavia, em 1990 a Portobras foi extinta, situacdo que gerou uma crise
no porto de Itajai e, também, no porto de Laguna. Nesse periodo, a administracao
de tais portos ficou sob o comando do Departamento Nacional de Portos e Hidrovias
(DNPH), o qual era desprovido de recursos e de atribuicdes definidas, situacdo que
ocasionou a crise mencionada (PORTOITAJAI, 2014).

Em dezembro de 1990, a administracdo do porto Itajaiense que, até
entdo, era exercida pelo Departamento Nacional de Portos e Hidrovias, passou para
o comando da Companhia Docas de Séao Paulo (CODESP), oportunidade na qual os
problemas que o porto vinha enfrentando foram solucionados, ainda que de maneira
temporaria (PORTOITAJAI, 2014).

Tempos depois, mais precisamente em 1995, o Ministério dos
Transportes entregou a administracdo do porto a Prefeitura Municipal de Itajai por
meio do convénio n° 001/95, além de ter sido criada mediante a Lei n° 2.970 a
autarquia denominada ADHOC - Administradora Hidroviaria Docas Catarinense
(HOFFMANN; SILVA, 2001).

Destaca-se que 0 objetivo da autarquia era a descentralizacdo das
atividades de gerenciamento do porto, até que com a expiracdo do convénio
supramencionado se tomou uma deciséo definitiva quanto a administracéo do porto,

7

isto €, no sentido de municipalizar ou privatizar o mesmo (HOFFMANN; SILVA,
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2001).

Atualmente o porto esta nas maos do Municipio, isto é, apesar das
tentativas de privatiza-lo, as quais restaram totalmente fracassadas, a administracao
hoje € exercida pelo municipio (HOFFMANN; SILVA, 2001).

Para solucionar os problemas e garantir o crescimento do Porto de
Itajai, a sociedade deflagrou uma luta pela municipalizacdo da gestao
administrativa, que resultou na delegacdo do Porto de Itajai ao
municipio pelo periodo de 25 anos, renovavel por mais 25. A partir
dai o municipio assumiu a gestdo do Porto e, de acordo com a
legislacdo em vigéncia, foi promovido o arrendamento do Terminal de
Contéineres (Tecon) a empresa de proposito especifico Terminal de
Contéineres do Vale do Itajai (Teconvi), hoje APM Terminals lItajai.
Isso possibilitou que o porto recebesse investimentos em
equipamentos e modernizagdo (PORTOITAJAI, 2014).
Por fim, destaca-se que a municipalizacdo do porto de Itajai possibilitou
diversos beneficios, dentre eles o investimento de 8,5 milhdes em equipamentos,

além da valorizag&o dos funcionarios efetivos e avulsos (HOFFMANN; SILVA, 2001).

2.5 DESAFIOS NA OPERACAO PORTUARIA NO BRASIL

Segundo Silva e Porto (2003), nos dias de hoje os portos brasileiros vém
sofrendo alguns problemas dentre os quais se podem citar: exploragéo,
gerenciamento e treinamento inadequados; auséncia de treinamento de pessoal,
atraso na implantacdo de novas politicas portuarias; repulsa a privatizacdo por
setores tradicionais no que diz respeito as atividades dos portos; defeito na
utilizacdo da mao-de-obra; deficiéncia na participacdo dos usuarios no planejamento
do porto; auséncia de fontes financiadoras, sejam elas internas ou externas, tarifa
portuaria complicada e ndo competitiva.

No mesmo sentido, Segre (2007) aponta como problemas nos portos o
excesso de burocracia, bem como a falta de organizacédo, 0s quais propiciaram o
aumento de filas de caminhdes, grande espera de navios para atracacao,
descumprimento dos prazos de entrega ao exterior, gerando, assim, aumento de
custo e diminuicdo da concorréncia das mercadorias brasileiras no exterior.

Com a criacéo da Lei 8.630/93, a qual buscou implementar o processo de
modernizacdo dos portos, bem como, solucionar os problemas relacionados com os

altos custos, baixa produtividade, servicos ndo competitivos, burocracia
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governamental, dentre outros, iniciou-se um processo de reforma dos
portos (KITZMANN; ASMUS, 2006).

Assim, com a criagédo da Lei de modernizagao dos portos, Lei n. 8.630/93,
tem-se as seguintes modificagdes:

-quebra do monopdlio da mao de obra avulsa;

- legitimacao da operacao livre dos terminais privativos;

- reestruturagcdo dos portos, com vista a sua privatizacdo gradual, em trés
patamares diferenciados:

a) liberdade negocial e competicéo interna e externa dos portos;

b) distribuicdo dos encargos de operadores portuarios;

c) alteracdo da natureza dos portos, com a mudangca de seu carater
institucional e explorativo, através de sua privatizacdo integral
(HOFFMANN; SILVA, 2001, p. 65).

“Assim, a partir no inicio dos anos 1990 o modelo tradicional, como uma
espécie em extingdo, passou a ser substituido pelo novo modelo, onde o setor
privado é concessionario e operador do espaco portuario e o setor publico deve ser
o grande regulador” (KITZMANN; ASMUS, 2006, p. 5).

Passado algum tempo da promulgacéo da Lei 8.630/93, resta claro que o
processo de mudancas ainda estad incompleto. Todavia, ja se percebe algumas
melhoras, tais como, reducdo das tarifas e servicos portuarios, bem como, a
majoracdo de movimentacao e produtividade (KITZMANN; ASMUS, 2006).

Varios estudos tém sido elaborados nos ultimos anos a fim de
diagnosticar os principais problemas enfrentados pelos portos brasileiros. Tais
estudos constataram que existe uma dificuldade quanto ao acesso rodoviario e
ferroviario, e ainda, a auséncia de dragagem de manutencdo (TOVAR; FERREIRA,
2006).

Consequéncia disso sado as filas de caminhdes com destino aos portos do
pais, bem como o impedimento de navios de maior calado atracarem (TOVAR,;
FERREIRA, 2006).

Assim, ou os armadores acabam afretando navios menores, ou 0s
grandes navios tém que embarcar com volumes inferiores a sua
capacidade nominal, o que tende a elevar os precos dos fretes
maritimos, reduzindo a competitividade dos produtos brasileiros
destinados ao mercado externo (TOVAR; FERREIRA, 2006, p. 10).

Contudo, apesar da criacdo da Lei da modernizacdo dos portos, a qual
proporcionou pontos positivos no que diz respeito a produtividade dos portos, muitos
problemas ainda se fazem presentes, podendo-se citar o compartilhamento entre

trens, caminhdes e transporte publico no mesmo espaco de entrada dos portos,
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interrupcdo de servicos de dragagem, seja pela auséncia de recursos, seja por
guestdes judiciais, estes em decorréncia de empresas envolvidas em processos
licitatorios (TOVAR; FERREIRA, 2006).

E importante se atentar para o fato relacionado ao crescimento das
exportacdes brasileiras, as quais vem sendo impulsionadas pelo aumento do
agronegocio, sendo que a tendéncia € o agravamento dos problemas enfrentados
até entdo (TOVAR; FERREIRA, 2006).

Portanto é fundamental que os portos brasileiros se modifiquem em
centros eficazes de distribuicdo de cargas co rapidez e eficiéncia no manejo das
mercadorias (TOVAR; FERREIRA, 2006).

2.6 EMPRESAS MULTINACIONAIS

Existem varias definicbes de empresas multinacionais. Dunning (1971 p.
16), a titulo de exemplo, a conceitua “como sendo uma firma matriz controlando um
grande grupo de outras empresas de diferentes nacionalidades, com acesso a uma
fonte comum de recursos humanos, técnicos e financeiros e que agem segundo uma
estratégia coordenada”. Outro conceito seria uma s6 empresa totalmente controlada,
com filiais localizadas em mercados separados por fronteiras nacionais
(CAVALCANTI; DOELLINGER, 1979).

Ha ainda os que preferem distinguir entre empresas internacionais,
multinacionais e transnacionais. Empresa internacional € aquela que possui algumas
atividades em outros paises, sem que referidas atividades interfiram na vida da
empresa (CAVALCANTI; DOELLINGER, 1979).

Empresas cujo estabelecimento estejam sediados em um dnico pais, nao
se caracterizam como multinacionais, ainda que haja operacdes com o exterior, por
meio de importacfes, exportacdes ou operacdes financeiras em outras moedas
(PADOVEZE, 2006).

Prasad e Shetty (1977) apontam uma caracteristica importante das
empresas multinacionais, qual seja o investimento diretamente no exterior, bem
Ccomo o interesse nas empresas que possuem os ativos.

E mais, referidos autores afirmam, ainda, que: “O fendbmeno das

operacdes multinacionais ndo é puramente americano ou particularmente novo.
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Empresas europeias, tais como Ericsson, Nestlé e Unilever, tém desenvolvido
operac¢des multinacionais ha mais de um século” (PRASAD; SHETTY, 1977, p. 11).

Com excec¢do das empresas multinacionais ndo americanas, as maiores
sdo europeias e japonesas, podendo citar as seguintes: Philips (Holanda), Nestlé
(Suica), Michelin (Franca) e Hoffman-La Roche (Suica) (PRASAD; SHETTY, 1977).

Com relacéo as empresas multinacionais do ramo de equipamentos para
avicultura, foco deste trabalho, destaca-se que no Brasil ttm-se a Casp, Avioeste e
Plasson do Brasil, enquanto no exterior existe a GSI (Estados Unidos), Tecnoesse
(Italiana) e Big Dutchmann (Holandesa).

2.7 SETOR DE EQUIPAMENTOS PARA AVICULTURA

O Brasil € um pais que se destaca em producédo de carne de frango.
Segundo dados extraidos de UBABEF (2011) o Brasil ficou em terceiro lugar no
ranking da produg¢do mundial de carne de frango, seguido da Unido Européia e
México. Em primeiro lugar encontrou-se os Estados Unidos com aproximadamente
3,7 milhdes a mais de toneladas produzidas e em segundo lugar a China com 13,2

milhdes como pode se verificar na Figura 3.

Figura 3 - Producdo mundial de carne de frango em 2011.

Producao Mundial de Carne de Frango em 2011 milhdes ton Fonte: USDA/UBABEF
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Fonte: UBABEF (2011).

A carne de frango € considerada uma das proteinas animais mais
econdmicas do mundo, pois em uma pequena area pode-se criar milhares de aves
(carne X espaco necessario para producado), além do seu tempo de vida ser bem
menor comparando ao tempo de vida de outros animais, que a do bovino, por

exemplo (UBABEF, 2013). Hoje um frango de corte vive em média 32 dias para
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ganhar 2,8Kg (depende do tipo de frango produzido pela empresa integradora). De

acordo com Michels (2004, p. 101), empresa integradora:

No caso do caso do frango, a unidade predominante na
industrializagdo do produto é o abatedouro de aves, cujas atividades
0 colocam como o elo principal da cadeia produtiva da avicultura,
sendo intermediario entre a comercializacéo e o insumo, tornando-se
a unidade central do Sistema Agroindustrial — SAlI — entendido aqui
como o conjunto de atividades que concorrem para a producdo de
produtos agroindustriais, desde a producdo dos insumos até a
chegada do produto final ao consumidor.

Como pode ser observado na Figura 4 a producao de carne de frango

vem crescendo desde os anos 2000.

Figura 4 - Producao brasileira de carne de frango (milhGes ton).

Producao Brasllelra de Carne de Frango (milhDes ton) Foms: LIBASEF
558 674 752 7.84 B.45 Eag 5.34 o oy o8 1nI3 13.05 1265 12,30
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Fonte: UBABEF (2013).

Desta forma conclui-se que a producéo de carne de frango no Brasil vem
aumentando gradativamente, sendo que no ano de 2011 houve um destaque com
13.05 (milhGes ton).

O Brasil € um forte produtor de carne de frango e esta producao € record
nos estados do sul do pais. O Parana detém 31% do abate nacional de carne de
frango, seguido de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, que abateram 16,99% e
14,56% respectivamente. Apds os estados do sul do pais apresenta-se como
destaque o estado de Sao Paulo com 10,99% e o estado de Minas Gerais com
7,56% (UBABEF, 2013).

Desta forma a regido sudeste fica em segunda posicdo no ranking de

abate de frango nacional. Em terceiro lugar no ranking, aparece os estados da
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regido centro oeste com os estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Distrito Federal, com 6,77%, 4,87%, 3,04% e 1,65% respectivamente. A Ultima
colocacédo neste ranking de abate de frango encontra-se os estados da regido Norte
e Nordeste. Desta forma, o sul acaba sendo responsavel por aproximadamente 60%
de todo o abate de carne de frango do pais (UBABEF, 2013).

Na Figura 5 se apontara o percentual de abate de frango por Estados no
ano de 2013.

Figura 5 - Abate de frango por Estado em 2013 (%)
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Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2013).

Além de grande produtor, o Brasil encontra-se no ranking dos maiores
exportadores de carne de frango e as exportacdes deste produto pelo Brasil vem
crescendo a cada ano que passa. Em 1996 o Brasil exportou 571 mil toneladas de
carne de frango. Este nUmero aumentou 60% em relacdo ao ano que apresentou
uma exportacdo de 916 mil toneladas. Se comparado o ano 2000 a 2005, o

crescimento foi ainda maior, ou seja, 101%.
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Figura 6 - Exportacdes de carne de frango do Brasil — série historica mil ton.

Exportacoes de Carne de Frango do Brasil — série historica mil ton Fonte: USDA/UBABEF
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Fonte: UBABEF (2011).

Na Figura 7 apontam-se os 10 principais importadores de carne de
frango brasileira nos sete primeiros meses de 2012. Como se vera abaixo, a Arabia
Saudita que no ano de 2011 ocupava o0 segundo lugar passou a ser a primeira do

ranking.

Figura 7 - 10 principais importadores do Brasil.

i Mo =~ = —» = — = &S N = O
10 primcipais importadores do B ra s

(ordenados segundo a receita carm xial)
IRCO_JULHO DE 2012

PAIS RECEIT.A CAMB LAL

IP O L - U Sss WA % DO T WA % DO
TADCOR pailHOES ANUAL 2 TOTAL AMUAL TOTAL
‘?fr.: G2 _ = TI3% 14, 6% A6 G 1,69 15, 1%
JdepSo (1) S8 5 2T 12, 1% 211_2 AEE®S 9 295
ToenaE ZEo0_ = B L% 1269 -11.5% 5_5%&
;‘FI"E Kang =01 0 2 1% 6, 9% 1DZ_E 1.5% 8, L9
China (5] et = B W, 32 5% &, 5% 1387 39 3% 6, 0%
Emrades 251 6 T 0 5, 7o 1Es_ S 4 10, 5, 0%
b es S

ogine (17 & 135, 126.5% 2, 1% os_ 2 154, 7% 2, 7%
Fuwait (7] 1219 E2 5w 2 8% GF T 351 2 9%
::;E_:‘EE—E F oam 1196 325% 2 7% ST .0 35.0% 2, 5%
regee (101 1185 SI0T 2, 7% [E== 55, 2,0%
Swhtotal 2. 8713 -1 &% 65, 5% e -7 G5 62 3%

Fonte: AVISITE (2012).
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Segundo informacdes do site da Uni&o Brasileira de Avicultura (UBABEF),
o presidente deste 6rgdo, Sr Francisco Turra prevé aumento de 3 a 4% na producéo
de carne de frango no Brasil em 2014 e um crescimento de aproximadamente 2%
nas exportagdes. De acordo com o site, “O presidente executivo da Uni&o Brasileira
da Avicultura (UBABEF), Francisco Turra, reiterou as projecdes para producao e
exportacdo de carne de frango em 2014. Segundo ele, a expectativa € de
crescimento entre 3% e 4% na producao, para cerca de 12,7 milhdes de toneladas.
A UBABEF estima avango de 2% a 2,5% no volume embarcado” (UBABEF, 2013).

Para atender toda esta demanda que vem crescendo a cada ano que
passa, a avicultura brasileira passou por mudancas de conceito no que diz respeito
aos equipamentos usados nos aviarios. Para aumentar a producdo de carne e
acelerar o processo de conversdo alimentar (troca de ragdo e agua por carne), as
empresas tiveram que buscar alternativas para melhorar os resultados zootécnicos.
Uma das alternativas foi automatizar os aviarios. Estudiosos perceberam que a partir
do conforto e bem estar animal que estes equipamentos proporcionam, pode-se
alcancar melhores resultados na producdo (BRASIL, 2014).

Outro fator muito importante que contribui para a automacao dos aviarios
€ a escassez da mao-de-obra. Desta forma, reduz-se a quantidade de empregados
dentro dos galpbes, porém, em contrapartida, a mao de obra necessaria deve ser
mais especializada para operar os equipamentos. Hoje em dia os clientes estéao
buscando a avaliacdo do custo / beneficio desta automacéo, buscando otimizar os
resultados dos aviarios (BRASIL, 2014).

No proximo capitulo destacam-se o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, abordando os seguintes assuntos:
delineamento da pesquisa, definicdo da area ou populacédo alvo, plano de coletas de

dados e por fim plano de analise de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Andrade (2005), procedimento metodolégico consiste em etapas
a serem realizadas para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, pode-se definir
procedimentos metodologicos como o caminho a ser trilhado na procura do
conhecimento.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 65): “método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Sendo assim, neste presente capitulo serdo apresentados o delineamento

da pesquisa, definicdo da populacdo-alvo, plano de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi classificada como descritiva quanto aos seus fins
de investigacdo, sendo que o objetivo da mesma foi identificar os desafios na
operacao portuaria de uma multinacional do setor de equipamentos para avicultura
no porto de lItajai.

Conceituando a pesquisa descritiva, Andrade (2005) assevera que neste
tipo de pesquisa sdo analisados todos os fatos sem que haja manipulacdo pelo
pesquisador. Ainda, a pesquisa descritiva tem como caracteristica a utilizacdo de
técnicas padronizadas mediante coleta de dados, tais como, questionario e
observacéao sistematica.

No que diz respeito aos meios de investigacdo esta pesquisa foi
classificada como bibliografica e um estudo de caso.

Quanto a pesquisa bibliografica, tem-se que a mesma esta presente em
praticamente todas as fases de pesquisa, sendo que tal tipo de pesquisa néo traz
nenhum fato inesperado, mas sim fatos originais de determinados raciocinios
(SANTOS, 2004). Ainda, ressalta-se que € por meio deste tipo de pesquisa que 0
pesquisador identificara as teorias produzidas, apontando o conhecimento na area,
no intuito de averiguar sua contribuicdo para o problema que esta sendo investigado
(KOCHE, 2002).
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No caso em aprego, a presente pesquisa se enquadrou como
bibliografica, pois foi necessario buscar suporte em livros, sites especializados
relacionados ao tema, no intuito de identificar os desafios enfrentados pelas
empresas multinacionais na logistica portuéria.

O método do estudo de caso normalmente utilizado para coleta de dados
esta relacionado com a abordagem qualitativa. A natureza da experiéncia, enquanto
fendmeno a ser analisado, o conhecimento que se busca atingir, bem como a
probabilidade de generalizacdo de estudos a partir do método, sdo aspectos que
devem ser considerados para discutir o método do estudo de caso (CESAR, 2014).

Neste sentido, a presente pesquisa foi desenvolvida em uma
multinacional do setor de equipamentos para avicultura, caracterizando assim, um

estudo de caso focado no processo logistico.

3.2 DEFINICAO DA AREA E OU POPULACAO ALVO

Quando se fala em definicdo de area e/ou publico alvo, deve-se ter em
mente a parte da populacdo que se tem interesse em avaliar (BARBETTA, 2002).
Significa dizer, entdo, que a delimitacdo de pessoas, organizacdes ou fendbmenos
gue serdo pesquisados consiste na definicAo da populacdo-alvo (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

A presente pesquisa tem como area de estudo a multinacional Plasson do
Brasil, empresa que estd no ramo da fabricacdo de equipamentos para aves e
suinos, situada no municipio de Criciima, Santa Catarina, a qual foi fundada e
iniciou suas atividades operacionais em janeiro de 1997.

Atualmente a referida empresa atende mais de 80 paises através de seus
escritorios e distribuidores, bem como fabrica propria na Alemanha, Italia, Franca,
Inglaterra, Australia, india e Brasil, além da sua fabrica em Israel. A empresa
decidiu ingressar no mercado brasileiro com o objetivo de atender este mercado que
na época estava em constante crescimento.

Atualmente a Plasson do Brasil se destaca no mercado pelos seus
produtos de qualidade, tecnologia e performance. A empresa encontra-se em
constante crescimento e aumento do seu share comparado com seus concorrentes
no mercado nacional, além de vendas significativas para varios paises do mundo.

Para tanto, conta com uma equipe de duas pessoas no setor de exportagao,
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responsavel pelo atendimento de aproximadamente 20% do faturamento da
empresa e 6 pessoas no setor administrativo de vendas que atender os 80%
restante.

A empresa € considerada lider no mercador por oferecer produtos e
principalmente servicos de qualidade. Com equipamentos de alta qualidade e
equipes de assisténcias técnicas treinadas em varias regides sdo os diferenciais que

a empresa oferece aos seus clientes.

3.3 PLANO DE COLETAS DE DADOS

Os documentos como fonte de pesquisa podem ser primarios ou
secundarios. Quanto a fonte de pesquisa primaria Roesch (2007) afirma que, nesse
caso, a populacéo é investigada pelo autor por meio de instrumentos de pesquisa
como questionarios, entrevistas e testes para posteriormente serem averiguados.

As fontes primarias sdo os documentos que serdo analisados para
posterior criacdo de informacfes, sendo elas, obras ou textos originais. Os
documentos fotograficos, recursos audiovisuais, tais como televisivos, desenhos,
pinturas, musicas entre outros, sao considerados fontes primarias. Ja as
secundarias sao as obras nas quais ja foram elaboradas, ou seja, de obras que
interpretam a analisam fontes primarias (ANDRADE, 2010).

Segundo Mattar (1996) os dados coletados pelo investigador sao
considerados dados primarios, 0s quais possuem o0 objetivo de atender as
necessidades da pesquisa, a qual ainda se encontra nas maos do investigador. Por
outro lado, os dados secundarios sao aqueles que ja foram coletados, averiguados e
catalogados, estando a disposicéo do pesquisador.

Ressalta-se que a presente pesquisa se utilizou de dados primarios, vez
gue os dados utlizados foram extraidos diretamente pela pesquisadora por
intermédio de entrevistas aplicadas aos colaboradores da empresa em destaque.

Ainda, considerando que a coleta de dados ocorreu na empresa Plasson,
tem-se que a técnica utilizada para tanto a qualitativa, isto porque a pesquisadora
procurou descrever gualitativamente os desafios enfrentados na logistica portuéria
do setor de equipamentos para avicultura em referida empresa.

Creswell (2007) destaca que a pesquisa que ocorre no local designado

pelo entrevistado é considerada como técnica qualitativa. Além disso, referido autor
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assevera que tal técnica proporciona ao investigador interpretar os dados obtidos
durante a pesquisa.

Como um dos instrumentos de coleta de dados que pertence a técnica
qualitativa, tem-se a entrevista a qual se pode utilizar de questionarios (ROESCH,
2009). No presente estudo foi utilizada entrevista por meio de um roteiro
semiestruturado, englobando questionamentos que serdo extraidos da
fundamentacéo tedrica.

Conforme jA& mencionado, a presente pesquisa é qualitativa, sendo que
em pesquisas dessa natureza se considera como melhor instrumento de coleta de
dados a entrevista com o auxilio de um roteiro semiestruturado a fim de orientar os
temas levantados na entrevista (CRESWELL, 2007).

Ainda, a respeito da entrevista, ressalta-se que o intuito principal da
mesma é alcancar informacdes do entrevistado, atinente algum assunto (LAKATOS;
MARCONI, 1996). Além disso, 0 pesquisador pode-se utilizar de varias técnicas, tais
como, entrevistar pessoalmente a pessoa selecionada, entrevista-la por telefone ou
entrevista de grupos focais com 6 a 8 pessoas entrevistadas em cada grupo. Na
grande maioria esses questionamentos sao abertos e visam identificar as opinides
dos entrevistados (CRESWELL, 2007).

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Os métodos de andlise de dados estdo entre os principais elementos que
compdem um procedimento de pesquisa, podendo contemplar abordagem
guantitativa, qualitativa ou mista (CRESWELL, 2007). Pesquisa qualitativa e seus
métodos de coleta e analise de dados sdo adequados para uma fase exploratoria da
pesquisa (ROESCH, 1999).

Segundo Oliveira (1999, p. 117): “As pesquisas que se utilizam da
abordagem qualitativa possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de
uma determinada hip6tese ou problema, analisar a interacdo de certas variaveis
[...].”

A abordagem utilizada no presente estudo foi a qualitativa, a qual
possibilitou a pesquisadora a identificar os desafios enfrentados pela empresa do

ramo de avicultura e suinocultura Plasson do Brasil.
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No préximo capitulo, apresenta-se a analise dos dados extraidos pela
entrevista realizada no setor de logistica e comércio exterior da empresa em

destaque.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio de um estudo de
caso em uma multinacional do setor de equipamentos para aves e suinos, a fim de
conhecer e diagnosticar o processo logistico na importacdo, bem como as
dificuldades enfrentadas, produtos mais importados e a relacdo que a Plasson de
Israel possui com a Plasson do Brasil e demais filiais.

Com o intuito de descrever como funciona o processo logistico na
importacdo do setor de equipamentos para avicultura, a académica pesquisadora
realizou uma visita na empresa Plasson do Brasil, situada na cidade de Criciima -
SC.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de entrevista com a ajuda de um
roteiro semi-estruturado. A académica utilizou equipamento como gravador de voz e
camera fotografica para registrar as informacdes que |he foram passadas. Destaca-
se, a seguir uma analise detalhada de cada ponto questionado, levando-se em

consideracao os objetivos especificos da pesquisa.

4.1 PLASSON DE ISRAEL

Israel com uma populacdo de aproximadamente 8,1 milhGes de
habitantes esta localizada na extremidade oriental do Mar Mediterraneo na Asia
ocidental. Além disso, tal Pais é rodeado ao Norte pelo Libano, no Nordeste pela
Siria, no Leste pela Jordania e ao Sudoeste pelo Egito. No Oeste de Israel esta o
Mar Mediterraneo, que compde a maioria dos 273km da costa israelense
(PLASSON, 2014).

Do Norte ao Sul, Israel tem uma area de 424km e uma extensao de Leste
a Oeste de 114km, no seu ponto mais estreito de 15km. Como um pequeno pais, a
geografia de Israel tem muita diversidade, com montanhas no Norte coberta por
neve, 0 mais baixo ponto da terra no centro, deserto no Sul, e também uma pequena
costa com o Mar Vermelho no Sul, com lindos recifes de corais (PLASSON, 2014).

A cidade do extremo Sul de Israel é a cidade de Eilat, enquanto ao Norte
€ a cidade de Metulla. Tel Aviv € o eixo tecnoldgico e econdmico de Israel. Ela é

conhecida como “a cidade que nunca dorme” devido a animada vida noturna e
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atmosfera dindmica. Com 2,5 milhdes de visitantes anualmente, Tel Aviv é uma das
cidades mais visitadas do Meio Oriente (PLASSON, 2014).
Na Figura 8 observa-se o mapa geogréfico de Israel.

Figura 8 — Mapa geografico de Israel.
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Fonte: Google Maps (2014).

Localizada ao Leste do Rio Jord&o, Jerusalém é a capital de Israel e a
maior cidade em termos de area geografica e numero de populacdo. Uma cidade
santa para as trés maiores religibes do mundo, Judaismo, Cristianismo e Islamismo
(PLASSON, 2014).

Jerusalém tem uma longa e tumultuada historia, durante o qual tem sido o
lar de muitas pessoas de diferentes nacionalidades e credos. Em virtude do nimero
e diversidade de pessoas que as tem mantida sagrada, Jerusalém pode ser
considerada a cidade mais sagrada do mundo (PLASSON, 2014).

A Plasson de Israel é uma empresa que foi criada dentro do kibutz®
Maagan Michael. Maagan significa ancora em hebraico, e Michael foi 0 nome em
homenagem ao doador Michael Pollack. O kibutz esta localizado a 30km ao Sul de
Haifa, e a 70km ao norte de Tel Aviv, e 0 mar mediterraneo esta localizado a Oeste.
O Kibutz foi fundado em 25 de agosto de 1949 com 154 membros e 44 criancas,
hoje sdo mais de 700 adultos e 300 criancas que vivem no Maagan Michael

(PLASSON, 2014).

! Forma de comunidade, ou seja, é uma juncdo de pessoas que vivem de forma coletiva. Em muitos
paises € muito comum 0s sistemas de cooperativas. Em Israel, estas comunidades coletivas Kibutzim
(plural) tiveram funcao essencial na criagédo do Estado judeu.
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O Kibutz trabalha com o cultivo de peixes ornamentais, com o cultivo de
algodéao, incubatodrios, aviarios, além de ter a fabrica de tubos, conexdes, valvulas e
equipamentos para avicultura chamada Plasson (PLASSON, 2014).

A Plasson de Israel foi fundada em 1964 por um grupo de agricultores que
decidiram tornar seus métodos de trabalho mais modernos e tecnoldgicos. A palavra
Plasson significa plastico (plass) e “on” siginifica poder em hebraico, ou seja, uma
palavra que significa qualidade/resisténcia (PLASSON, 2014).

Com uma tecnologia prépria investiu em moldes para injecdo de
avancados equipamentos para agricultura, os primeiros produtos produzidos foram
os bebedouros pendulares para avicultura e gaiolas para transportar aves. Logo se
iniciou o desenvolvimento de tubos plasticos e conexdes (PLASSON, 2014).

Salienta-se também que hoje os acessorios de banheiros, tubos e
conexdes sao vendidos para industria, sistema de fornecimento de agua (municipal),
sistema de fornecimento de gas e este mercado representa 75% da empresa. A
Plasson também esta presente no fornecimento de sistemas de alimentacdo e
bebedouros para avicultura que representa 25% do faturamento anual da companhia
e podem ser encontrados em mais da metade dos aviarios da América e em muitos
paises da Europa, Africa e extremo oriente (PLASSON, 2014).

Na Figura 9 é possivel visualizar a Plasson de Israel hoje.

Figura 9 — Plasson de Israel.

\ /M
Fonte: Plasson (2014).
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4.2 RELACAO PLASSON DE ISRAEL X MUNDO

Hoje a Plasson conta com 1.500 colaboradores em todo o mundo,
operando 160 injetoras com um estoque de 1.800 moldes que produzem mais de
10.000 produtos. A Plasson possui fabrica em Israel, Italia, Alemanha, India e Brasil,
além de possuir subsidiarias® na Espanha, Franca, Reino Unido, Poldnia e Australia.
O grupo Plasson vende seus produtos para mais de 45 paises em todo o mundo
(PLASSON, 2014).

Na Figura 10 destaca o mapa dos paises que a Plasson de Israel ja

vendeu seus produtos.

Figura 10 - Paises que adquiriram produtos da Plasson de Israel.

Fonte: Plasson (2014).

’ £ uma espécie de subdivisdo de uma empresa que se encarrega de tarefas especificas em seu ramo
de atividade. E criada uma pessoa juridical e alguns autores utilizam a palavra "subsidiaria" como
sinbnimo de "controlada”.
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4.3 RELACAO PLASSON DE ISRAEL X PLASSON DO BRASIL

A decisdo da Plasson de Israel em abrir uma filial no Brasil esta
embasada no crescimento da participacdo do Brasil no agronegécio mundial. Como
a Plasson de Isarel dispunha de equipamentos altamente tecnoldgicos no ambito do
fornecimento de agua para aviarios, tomou-se a decisao de abrir uma filial no Brasil.

Através de contato com o atual Diretor da Plasson do Brasil, que na
época trabalhava em outra empresa e ja era reconhecido no mercado avicola,
decidiu-se instalar uma filial no pais.

Pode-se também destacar que quando a Plasson do Brasil iniciou suas
atividades no Brasil, a mesma apenas vendia o bebedouro tipo copinho para
galinhas poedeiras criadas em gaiolas, bebedouros tipo campanula e bebedouro tipo
nipple, sendo que com o passar do tempo, diante das exigéncias do mercado, a
mesma foi se aperfeicoando, e hoje tem-se a linha completa de equipamentos para
avicultura e inclusive entrou no mercado suinicola no més de novembro de 2014.

Diante deste cenario, visualiza-se a relacdo comercial existente entre
ambas, ou seja, com a troca de mercadorias. Com relacdo aos produtos mais
importados pela Plasson do Brasil, advindos de Israel, tem-se o nipple o qual se
trata de equipamento utilizado no bebedouro das aves. Na Figura 11 se verifica o

produto citado.

Figura 11 — Composicao do sistema do bebedouro nipple.

Fonte: Plasson (2014).
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A Plasson do Brasil importa de Israel principalmente o bico do bebedouro
nipple conforme exposta na Figura 9. Isto porque, Israel € um pais localizado em um
deserto, onde existe muita dificuldade de dgua. Assim, o referido pais, para resolver
suas dificuldades com o abastecimento de agua, se desenvolveu muito em
tecnologias que promovem estas solucdes. Neste sentido, o produto nipple, bico
utilizado no sistema de bebedouros, € um produto altamente tecnolégico e por
motivos de custos decidiu-se que a producéo deste item fique centralizada apenas

na matriz Israelense.

Este € um bom exemplo para 0 nosso pais que tem no nordeste
alguns problemas parecidos na questdo de abastecimento de agua.
Que 0 nosso povo tome como exemplo o governo e o povo de Israel,
que diante de um problema tdo grave ndo mediram esfor¢cos na
procura e solucéo dos seus problemas. Fica evidente que quando ha
interesse em se resolver um problema, ndo importa o tamanho deste
(GERENTE COMERCIAL).

Diante da entrevista obtida, pode-se dizer que Israel tem preocupacdes
reais na solucdo dos problemas do seu povo. Tal pais se preocupou em resolver seu
problema relativo a escassez de agua, investindo em empresas para buscar
tecnologias bastante avancadas no que diz respeito a retirada de sal da agua e seu
respectivo tratamento.

A entrevistada destacou que quando a mesma esteve em Israel, para se
ter idéia, o deserto se encontrava ao lado oposto do mar e que no proprio deserto
havia véarias casas com abastecimento de &gua potavel, energia elétrica e
saneamento basico de esgoto, pois, do contrario, como os moradores residiriam
naquele local?

A Plasson de Israel tem uma alta tecnologia para desenvolver o bico que
leva agua para as aves que estdo nos aviarios. Tecnologia, diga-se de passagem,
com um valor bastante elevado. Tal situacdo, fez com que a estratégia da empresa
mantenha a Plasson do Brasil sem desenvolver tal mercadoria, isto é, devido ao
elevado custo, fica mais vantajoso importar da Plasson de Israel.

O bico do bebedouro € a mercadoria principal e a Plasson do Brasil
importa da Plasson de Israel. Entretanto, ha outros produtos, sendo um deles a
campanula, produto este que ha tempos atrds era muito utilizado pelos avicultores.
Com o passar do tempo, o0 mercado se aperfeicoou e migrou para a utilizacdo bo

bebedouro nipple. Na Figura 12 se verifica o produto campéanula.
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Figura 12 — Produto campéanula.

-
-

L)

»
Fonte: Plasson (2014).

A Plasson de Israel possui 0 molde da campéanula, e como esse material
ainda é procurado por alguns mercados, o0 mesmo continua sendo produzido. Fica
inviavel para a Plasson do Brasil produzir este produto, pois ndo tem muita procura.
Assim, quando ha necessidade importam de Israel.

Ainda, ressalta-se que a relacdo da Plasson do Brasil com a Plasson de
Israel em primeiro lugar é de filial. Além da relacéo filial x matriz, existe a relacéao
mutua de cliente / fornecedor. Isto porque, a Plasson do Brasil compra e vende para
a Plasson de Israel.

Além da relacdo comercial com a matriz em lIsrael, a Plasson do Brasil
também possui uma filial situada no Estado do Mato Grosso (MT), na cidade de
Lucas do Rio Verde. O objetivo da criacdo desta filial, se deu ao fato de no ano de
2006 a Plasson do Brasil concretizou um projeto com a antiga Sadia, hoje BRF,
projeto este de muitos galpdes. Por uma questéo logistica de producgéo e transporte
de equipamentos, abriu-se a filial.

No ambito da produgédo e reducdo de custo de transporte, decidiu-se
transferir a producédo do exaustor, que € uma espécie de “ventilador’” de 1,5m x

1,5m. Este produto que é transportado montado para os clientes, passaram a ser
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transportados desmontados até a filial de Lucas do Rio Verde. Com esta pratica,
obteve-se uma reducéo significativa no custo do transporte.

Outro produto que foi trabalhado na questéo de otimizacdo do frete foi 0
tecido para fazer os cortinados das laterais dos aviarios. Comprava-se o tecido em
bobina e a filial era responsavel por medir os aviarios e costura-los de acordo com

cada necessidade.

A cortina se ndo estiver com as medidas corretas pode faltar tecido e
ndo se conseguir fechar o aviario. No aviario, 0 espago para se
colocar a cortina tem no minimo cem metros (lateral de um dos lados
do aviario). Portanto, se existir erros, ou seja, deixar uma fresta
influenciard no resultado do lote das aves por conta da falta de
controle na ventilagdo (GERENTE COMERCIAL).

Depois do término do projeto em Lucas do Rio Verde com a montagem de
todos os galpdes, a filial foi transferida de local, ou seja, para um local bem menor
onde atualmente vende apenas pecas de reposicdo e trabalha com assisténcia
técnica. Para a realizacéo destas atividades, conta com o trabalho de apenas dois
funcionarios, sendo que um funcionario faz toda a parte burocratica / administrativos
e de atendimento ao publico. O outro colaborador faz toda a parte de assisténcia

técnica.

Quando o projeto das instalacbes dos galpbes estava em
andamento, a filial tinha um galpdo onde se costurava cortinas e
montava 0s exaustores. Quando terminou o projeto, transferiu-se
aquela filial para uma sala muito menor. Entéo, hoje a filial funciona
apenas como uma loja de venda de pecas de reposi¢do e oferece
servi¢os de assisténcia técnica. Inclusive a filial € subordinada ao
setor de vendas da matriz (GERENTE COMERCIAL).

Para Ballou (2006), além de trabalhar com materiais, a logistica também
trabalha com servicos. Este conceito esta ligado a atender o cliente quando e onde
eles estiverem e quiserem adquirir os servicos / mercadorias. Com o0 objetivo de
aproximar cliente e fornecedor, muitos fornecedores garantem os estoques em suas
fabricas entregando a seus clientes somente nho momento que irdo precisar da

matéria-prima.

4.4 PROCESSO LOGISTICO NA IMPORTACAO DE EQUIPAMENTOS PARA
AVICULTURA.

Dentre os setores que compdem a empresa Plasson do Brasil, tem-se o

setor de desenvolvimento, o qual é formado por engenheiros e este setor encontra-
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se subdividido em elétrica, aves e suinos. O referido setor é responsavel por realizar
pesquisas no mercado, tanto internamente quanto externamente, a fim de buscar
novos desenvolvimentos de tecnologia e melhorias de produtos com os melhores
tipos de materiais e com o melhor custo beneficio.

Estes engenheiros buscam estas aprimorar suas pesquisas envolvendo-
se na participagao de feiras e viagens no Brasil e no exterior, sendo que nessas
oportunidades os mesmos verificam possiveis fornecedores de matéria-prima e até
mesmo de produto intermediario que pode compor um dos produtos finais da
empresa. Depois desse procedimento, os profissionais do setor de desenvolvimento
chegam a solicitar amostras dos produtos, situacao que ja caracteriza um processo
de importacéo.

Assim, quando da chegada das amostras solicitadas, faz-se uma analise
do material, inclusive o submetendo a testes. Depois disso, é solicitada a compra do
material por meio do setor de planejamento, o qual, depois de solicitada a compra,
encaminha para a area de importacdo mediante um fornecedor externo.

Desta forma, cabe ao setor de importacao fazer a negociacdo, sendo que
para tanto, cria-se um pedido. A entrevistada relata que: “Através dessa solicitacao
eu comego a negociacdo e entdo vem 0s seguintes pontos: preco, condicdo de
pagamento, os incoterms a ser utilizado, o modal de transporte o que vai ser mais
competitivo” (SETOR DE IMPORTACAO DA EMPRESA, 2014).

Destaca-se que nesse processo também é feito a analise da classificacao
fiscal do produto, no intuito de se averiguar a forma pelo qual entrara no Pais. Apds
esse procedimento, encaminha-se o pedido para o fornecedor e dependendo da
condicao de pagamento, ha formas bem variaveis.

Ressalta-se que a Plasson do Brasil efetua 50% do pagamento de
maneira antecipada, enquanto os demais valores sédo quitados apds a chegada da
mercadoria. Todavia, quanto a Plasson de Israel, destaca-se que a mesma concede
180 dias de pagamento para a Plasson do Brasil, ou seja, seis meses depois do
embarque, excecdo a regra. Os Incoterms também sdo bem variaveis, os mais
utilizados pela empresa sdo o EX WORKS, FOB, CIF e no aéreo o FCA, um dos

mais utilizados.

Supondo que seja Ex Works, faz-se a cotacdo e ai fecha-se o
booking, fechamos o embarque com um agente de carga entdo
marca-se o booking para a préxima data que o material ficara pronto,
0 material ficando pronto é coletado e o mesmo embarca (SETOR
DE IMPORTACAO DA EMPRESA, 2014).
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Hoje a Plasson tem fornecedores em varios paises ao redor do mundo
todo, os mais fortes se concentram na Europa, China, Israel e Africa do Sul, sendo
gue destes quatros paises mencionados podemos destacar a matriz em Israel com
um volume bastante consideravel. A Plasson do Brasil acaba importando em média
1 container de 40’ pés por més. O material pode levar 30 dias para chegar no porto
se a origem for Europa, ou 45 se originar da China. Destaca-se que o porto brasileiro
mais utilizado hoje pela empresa é o porto de Itajai.

O porto de Itajai hoje € a principal opcdo para o0s exportadores e
importadores que atuam no Estado de Santa Catarina, sendo tal porto um dos mais
importantes complexos do Brasil (PORTOITAJAI, 2014).

Favoravelmente o referido porto esta localizado no Vale do lItajai, regiao
mais industrializada do Estado de Santa Catarina, além de estar situado proximo aos
aeroportos de Navegantes e Florianopolis (HOFFMANN; SILVA, 2001).

Na chegada do material no porto, o setor de importacdo acompanha a
carga e recebem os documentos originais antes da atracacdo do navio, sendo tais
documentos o0s seguintes, fatura comercial (comercial invoice), romaneio de
embarque (packing list) e o conhecimento de embarque (Bill of Lading-BL).

Para os processos de Israel a empresa recebe um certificado de origem,
pois 0s mesmos possuem um beneficio, ou seja, um acordo comercial entre Brasil e
Israel que reduz o imposto de importacdo. Quando da chegada do documento, o
mesmo é encaminhado ao despachante aduaneiro, sendo posteriormente feito o
processo de liberacdo de desembaraco da carga no porto.

Ressalta-se que a Plasson do Brasil trabalha com dois despachantes
aduaneiros em lItajai-SC, os quais fazem todo o procedimento necessario para
liberacdo da mercadoria apds a sua chegada no porto. Enquanto isso, o setor de
importacdo aguarda a parametrizacao da carga. Assim, se canal verde, por exemplo,
a carga esta liberada, se canal amarelo, significa que a mesma deve passar por uma
conferéncia documental.

Ainda, existem os canais vermelho e cinza, sendo que no canal vermelho,
as mercadorias somente serdo desembaracadas apos a verificacdo documental e a
conferéncia fisica dos bens importados. No canal cinza, as mercadorias somente

serdo desembaracadas, apods realizado o exame documental, a verificagcao fisica da
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mercadoria, o exame preliminar do valor aduaneiro e do pagamento de todos o0s
tributos incidentes na importagéo.

Em se tratando de mercadorias advindas de Israel, as mesmas sempre
passardo por uma conferéncia documental, isto €, canal amarelo, haja vista a
existéncia do certificado de origem, que é um documento que comprova que o bem
importado foi produzido ou substancialmente transformado no pais signatario do
acordo entre as partes.

A conferéncia de documentos € um procedimento padrao adotado pela
Plasson do Brasil, pois tal procedimento facilita a liberacdo da mercadoria no porto.
Depois da liberacdo da carga no porto, a mesma € transportada até o destino final,
local onde havera a desova do container, retornando 0 mesmo apds esse processo
ao terminal determinado pelo armador.

Destaca-se que quando a empresa esta de férias coletivas, acabam
desovando algumas mercadorias em armazéns em Itajai e Navegantes. No retorno
das férias faz-se o transporte da carga até a empresa, onde sédo lancadas estas
mercadorias no sistema da empresa, ficando a disposi¢cdo da producéo para utilizar
as mesmas, encerrando assim o processo.

No momento que a mercadoria sai do local de origem até o destino final,
h& varios desafios. Um deles se refere a qualidade do produto. Por exemplo, um
determinado material que chega com defeito, dificilmente a empresa conseguira
fazer a devolucédo. Isto porque, nem sempre o defeito € visto logo apds a chegada
da mercadoria no destino final, somado a esse fato, tem-se, também, que o prazo
para requerer a devolucao é relativamente curto, o que faz com que na maioria das

vezes a empresa ndo consiga devolvé-lo dentro do prazo.

O desafio maior é a parte cultural, tem uma certa dificuldade de
entendimento por parte da China principalmente, afirma Deise
Miranda. Eu tenho certeza que pela cultura deles eles acabam tendo
um entendimento um pouco diferente das coisas, entéo culturalmente
€ um pouco dificil a relac@o e a gente se desgasta bastante.

Quando verificado que o produto estd com defeito, a empresa cria um
relatério de ndo conformidade, encaminhando-o ao fornecedor, sendo que a
empresa normalmente é compensada pelo defeito da mercadoria com um desconto

em uma proxima compra.
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Dessa forma, pode-se destacar no quadro 2 como 0s principais entraves

enfrentados pela Plasson os seguintes: cultural, documental e mercadorias com

defeito.

Quadro 2: Fluxograma de operagdes:

Quadro 2 Fhograma de operacdes

Inicio

Diespacho Aduanelro

Fonte: Do autor
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5 CONCLUSAO

Atualmente muitas empresas estdo colocando no ranking das suas
estratégias a busca continua por reducéo de custos a fim de manter seus produtos
competitivos no mercado. Com base nesta postura empresarial, as companhias
cada vez mais estdo buscando parceiros tanto no mercado nacional quanto no
internacional.

Quando a escolha entre mercados €é direcionada para o mercado
internacional, faz-se necessario uma série de cuidados para que o0 seu objetivo ndo
seja prejudicado. O primeiro deles é ter um profissional altamente capacitado que
conheca as regras do comércio internacional e principalmente tenha conhecimento
de célculo de impostos e formacédo de preco de venda.

Com base nestas exposi¢cdes o trabalho procurou descrever 0s processos
logisticos para a importacédo de equipamentos para avicultura em uma multinacional
israelense.

Analisando o primeiro e o segundo objetivo especifico do estudo, que foi
destacar a relacado da multinacional israelense com o mercado mundial e identificar a
relacdo da multinacional com a filial brasileira, percebeu-se que a empresa ja esta
consolidada no mercado internacional a cinqlenta anos. Fabricando, valvulas e
conexdes de banheiros, que representam setenta e cinco por cento do faturamento
da empresa e equipamentos para avicultura que sdo responsaveis pelos vinte e
cinco por cento restante.

Ja a relacdo com a filial brasileira, além de filial X matriz, € extremamente
comercial, ou seja, com a troca de mercadorias. A Plasson do Brasil importa
produtos da Plasson de Israel, bem como exporta também.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, descrever o0 processo
logistico na importacdo de equipamentos para avicultura, verificou-se que um dos
fatores que interfere significantemente neste aspecto é o transporte.

De modo geral, quando fala-se em importacdo, o mais usual acaba sendo
o0 maritimo que é marcado pelo custo elevado ao fabricante dos produtos, pela infra-
estrutura comprometida dos portos brasileiros, pela burocracia no desembaraco das
mercadorias e pelo alto custo de armazenagem. Quando o assunto esta focado no
ambito mercado nacional, ou seja, apdés o desembaragco das mercadorias e entrega

na empresa, 0 mais utilizado é o rodoviario. Este sofre com o alto custo por conta
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das longas distancias entre as cidades, condi¢cdes precérias das rodovias federais e
estaduais brasileiras e com os inimeros encargos tributarios.

A logistica, em geral, afeta diretamente nas tarefas dos transportadores,
dos armazenadores e na gestdo de estoques das empresas. Isto esta
completamente ligado aos prazos de entrega das mercadorias e custo do produto,
ou seja, ligado diretamente ao cliente final.

Por conta destes problemas, a empresa estudada procura manter um
estoque de seguranca mais elevado do que o normal. Com esta atitude, procura-se
evitar a falta de mercadorias que compde a formacéo do produto final (equipamento)
a ser entregue ao cliente. Por outro lado, o custo de armazenagem € mais alto do
gue 0 que a empresa gostaria de ter.

O gquarto e ultimo objetivo especifico foi apresentar um fluxograma com a
operacao de importacéo a fim de exemplificar todo o processo.

Infelizmente, nem a pesquisadora, nem os envolvidos no processo de
importacdo da empresa conseguiram propor melhorias para o processo. Os
envolvidos acreditam que a melhoria devera ser aplicada no sistema portuario como
um todo com o objetivo de melhorar a eficiéncia na liberacdo das cargas e
consequentemente na redugéo dos custos.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a um estudo de caso, onde a
académica visitou a empresa no intuito de entender os procedimentos de importacao
adotados pela empresa. Foram realizadas duas entrevistas, ou seja, uma entrevista
com a coordenadora de importacdo, a fim de entender e descrever 0s
procedimentos de importacéo, e outra com a gerente administrativa de vendas, a fim
de conhecer a relacéo entre a Plasson do Brasil X Plasson de Isarel, bem como um
pouco dos costumes das pessoas que moram no Kibutz e trabalham na Plasson
Israelense.

Conclui-se que o tema deste trabalho é de bastante relevancia,
principalmente para que as pessoas que nao trabalham neste ramo possam ter
conhecimento do que é o dia-a-dia destes profissionais que buscam as liberacdes de
suas cargas a fim de tornar os produtos das empresas que trabalham mais
competitivos no mercado, garantindo assim, o crescimento profissional, o
crescimento da empresa, do municipio, do estado e da nacao.

E fundamental que todos tenham consciéncia das atuais condi¢cbes dos

portos brasileiros, ou seja, grandes filas de caminhdes aguardando para descarregar
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ou carregar 0s contéineres, burocracia excessiva nos desembaragos das
importagdes, interrupcbes nos servicos de dragagem por falta de recursos ou
problemas judiciais de empresas envolvidas nas licitagdes, disputas politicas, entre
outros problemas.

Todos devem ter consciéncia que estes problemas interferem de forma
negativa para o crescimento do pais, aumentando os custos e reduzindo a

competitividade das empresas brasileiras.
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