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RESUMO: O presente trabalho tem como tema a aplicacdo de ferramentas
tecnolégicas na contabilidade gerencial, com foco na utilizagdo do Python e do Power
Bl para aprimorar a mensuracado de desempenho e apoiar a tomada de decisdo em
operadoras de saude. O objetivo geral foi analisar como o uso integrado dessas
ferramentas pode contribuir para a contabilidade gerencial, tendo como objeto de
estudo a Unimed de Tubarao. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva,
documental e estudo de caso, com dados obtidos em bases publicas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), referentes aos anos de 2024 e o primeiro
semestre de 2025. Os procedimentos metodolégicos envolveram a automagéo da
coleta e tratamento de dados em Python e a elaboragcdo de indicadores e painéis
interativos no Power BI, reunindo informacgdes financeiras e ndo financeiras. Os
resultados demonstraram que a Unimed de Tubardo possui carteira de beneficiarios
sodlida, bons indices de liquidez e rentabilidade e estabilidade financeira, embora tenha
ocorrido desaceleragdo do crescimento em 2025, exigindo atengdo a concorréncia.
Constatou-se ainda potencial de expansao de mercado. Conclui-se que a integragéo
entre contabilidade e tecnologia contribui para mensuracdo de desempenho,
permitindo analises mais ageis, visuais e estratégicas. Assim, o uso de Python e
Power Bl mostrou-se eficaz para transformar dados em informagdes gerenciais,
contribuindo para uma gestao mais eficiente e orientada por evidéncias.

PALAVRAS - CHAVE: mensuragcdo de desempenho; contabilidade gerencial;
tecnologia da informacgao; analise de dados; operadoras de saude.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUGCAO

A contabilidade gerencial € fundamentada na coleta de dados que serao
processados e transformados em informagdes uteis nos sistemas das empresas
(Crepaldi, 2017). A informacgédo, nesse contexto, € a esséncia da contabilidade
gerencial, que nasceu para atender as necessidades da gestao e apoiar a tomada de
decisao (ludicibus; Segato, 2020). Ela € um recurso estratégico essencial para as
organizacdes, reduzindo incertezas e contribuindo para o alinhamento das estratégias
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empresariais. Quando utilizada de forma clara e integrada aos processos, permite
antecipar mudancgas, aumentar a competitividade e melhorar o desempenho
organizacional. Além disso, apoia o controle, a comunicagdo e a geragado de
conhecimento util para a gestao (Da Rosa, 2004).

Entretanto, as organizagbes enfrentam atualmente diferentes desafios
relacionados ao uso da informagéo contabil e gerencial. O primeiro deles é o grande
volume de dados armazenados, que cresce de forma acelerada e exige solugdes mais
eficientes de tratamento e andlise (Schaedler, 2021). Além disso, destaca-se a
necessidade de informagdes tempestivas, pois, para que os dados apoiem de fato a
tomada de decisédo, devem estar disponiveis em tempo habil e atualizados (Oliveira;
Malinowski, 2016). Soma-se a isso a dificuldade de integrac&o entre diferentes fontes
de dados, uma vez que as empresas lidam com multiplos sistemas internos e
externos, cuja consolidagdo é fundamental para garantir uma visdo unificada da
gestao (Padoveze, 2016).

No caso das operadoras de planos de saude, essas dificuldades sao ainda
mais relevantes devido a regulacdo do setor. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), autarquia vinculada ao Ministério da Saude, estabelece normas
para garantir a solvéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos prestados,
exigindo o envio periddico de informagdes econdmico-financeiras, além da submisséo
a auditorias e processos de acompanhamento (Brasil, 2000). Essa exigéncia
regulatoria, ao mesmo tempo em que busca proteger o beneficiario e assegurar a
continuidade das operadoras, amplia a necessidade de um sistema de controle interno
robusto.

A tecnologia, nesse sentido, se apresenta como uma aliada essencial da
contabilidade gerencial. O sistema utilizado precisa ser capaz de coletar dados de
forma rapida e automatizada, garantir a integracdo com outros sistemas e permitir a
analise e visualizagdo dos dados por meio de recursos graficos e estatisticos que
facilitem sua interpretacdo (Padoveze, 2016). Nesse contexto, a linguagem de
programacao Python atende a esses requisitos ao possibilitar a automagao da coleta,
do tratamento e da analise das informacgdes contabeis, tornando os processos mais
ageis e consistentes (McKinney, 2018). De forma complementar, o Power Bl se
destaca como uma ferramenta de Business Intelligence capaz de se conectar a
multiplas fontes de dados, oferecer analises interativas e disponibilizar visualizagdes
graficas que facilitam a interpretacdo e a tomada de decisao (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Nesse contexto, tem-se o seguinte questionamento: De que forma o uso
integrado de Python e Business Intelligence contribui para a mensuracédo de
desempenho gerencial, auxiliando a tomada de decisdo em operadoras de saude?

Para responder a essa questdo, este estudo tem como objetivo geral:
investigar como o uso de Python e Business Intelligence pode ser aplicado a
contabilidade gerencial para otimizar a mensuragdo de desempenho e apoiar a
tomada de decisdo em uma operadora de saude. Para alcancar o objetivo geral, os
seguintes objetivos especificos foram definidos: (i) criar indicadores e painéis no
Power BlI, (ii) avaliar a aplicabilidade das ferramentas na mensuragéo de desempenho
e na tomada de deciséo; e (iii) analisar criticamente os resultados obtidos.

Este estudo se justifica pela necessidade das empresas em modernizar seus
processos contabeis diante da transformacdo digital, torna-se essencial utilizar
ferramentas tecnoldgicas que permitam nao apenas registrar, mas também analisar
uma grande quantidade de dados com agilidade e precisdo. No caso das operadoras
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de saude, essa modernizagdo é ainda mais relevante devido as exigéncias
regulatorias impostas pela ANS, que demandam informagdes confiaveis e atualizadas
para fins de fiscalizagdo e auditoria.

A pesquisa contribui teoricamente ao integrar contabilidade gerencial e
tecnologia, area ainda pouco explorada na literatura académica quando se trata da
aplicacao pratica de ferramentas como Python e Power Bl na mensuragao de
desempenho contabil. Na pratica, mostra como essas ferramentas podem ser
aplicadas para automatizar processos, analisar informacgdes e apoiar a gestdao na
tomada de decisbes dentro das organizagdes. Além disso, promovem uma cultura de
dados, contribuindo para o aprimoramento do controle de desempenho e para a
geragao de resultados mais precisos e sustentaveis. Ao tornar a gestao mais eficiente,
essas ferramentas possibilitam o crescimento organizacional, o que pode refletir
positivamente na geragdo de empregos, no aumento da competitividade e,
consequentemente, no desenvolvimento econémico e regional.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir, apresenta-se a fundamentacéao tedrica que sustenta esta pesquisa,
abordando os principais conceitos relacionados aos sistemas de informacgdes
gerenciais. Serao discutidos aspectos da contabilidade gerencial e da mensuracao de
desempenho, o processo de transformacado de dados em informacdes uteis para a
tomada de decisdo, bem como o papel da tecnologia nas organizagdes. Além disso,
destacam-se as contribuigdes do Business Intelligence e da linguagem Python para a
mensuragao de desempenho em ambientes corporativos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Para compreender o que sédo os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG),
primeiramente é necessario entender o conceito de sistema. Este pode ser
compreendido como uma abordagem que busca compreender as organizagées em
sua totalidade, considerando a complexidade e a amplitude que as caracterizam. Em
vez de analisar cada parte de forma isolada, adota-se uma visao integrativa, na qual
os elementos sao entendidos a partir de suas relagbes dinamicas entre si e com o
conjunto organizacional (Oliveira, 2018).

Entre os diferentes tipos de sistemas aplicados as organizag¢des, destacam-
se os Sistemas de Informacbdes Gerenciais (SIG), ou Management Information
Systems (MIS). Esses sistemas, também conhecidos como sistemas de apoio a
gestdao empresarial, ttm como fungao transformar dados oriundos das operacdes
organizacionais em informacgdes relevantes para a tomada de decisdo. Sao voltados
principalmente ao nivel gerencial, fornecendo relatérios consolidados, dados
agregados e analises que auxiliam gestores no planejamento, no controle e na
supervisdo das atividades, alguns exemplos comuns incluem or¢amentos anuais,
sistemas de planejamento e de controle de produgao (Silva; Barbosa; Correia Junior
2019). O SIG atende diversas areas de negdcio, marketing, produgao, finangas,
contabilidade e recursos humanos (Wakulicz, 2016).

A légica de funcionamento dos sistemas de informacao pode ser descrita a
partir de quatro elementos fundamentais: entrada, processamento, saida e
realimentacdo. A entrada consiste na captacdo de dados brutos, que podem ter
origem externa ou interna, esses dados sdo considerados a matéria prima da
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informagdo, sendo assim ainda ndo possuem significado isoladamente. O
processamento corresponde a transformacgao desses dados em resultados uteis, que
podem ser realizados manualmente ou com apoio computacional, a etapa seguinte é
a saida, que produz informagdes organizadas. Ja a realimentagao garante a corregao
e o ajuste das informagdes, permitindo revisar e atualizar dados para atender as
necessidades dos usuarios (Silva; Barbosa; Correia Junior, 2019).

Um sistema de informagéo gerencial bem estruturado contribui diretamente
para a vantagem competitiva da organizagao. Neste sentido, o SIG permite responder
a questdes estratégicas essenciais, tais como: quem sdo os concorrentes, quais sao
os recursos disponiveis, quem sao os clientes, quais os pontos fortes e fracos da
organizagao, quais oportunidades de mercado podem ser aproveitadas e de que
forma mitigar as ameacgas. Ao atender a essas demandas, o SIG transforma-se em
uma ferramenta essencial para a gestéo estratégica (Oliveira, 2018).

2.1.1 Contabilidade Gerencial e a Mensuragao de Desempenho

A contabilidade gerencial € uma das areas que mais se beneficia de um
sistema de informacgdes gerenciais bem estruturado. Historicamente a Contabilidade
sempre foi um instrumento de informagéo essencial para a sociedade, evoluindo junto
com o desenvolvimento humano. Desde as primeiras formas de organizagao
econdmica até os sistemas mais complexos do comércio na antiguidade e a
Revolugao Industrial, ela se adaptou as mudancas. Hoje, na era da tecnologia e da
inovacdo, a Contabilidade continua em transformagdo, abandonando modelos
tradicionais e adotando novas abordagens (ludicibus; Segato, 2020).

Com o aumento da complexidade nas atividades organizacionais, somado as
novas demandas do mercado e ao crescimento da competitividade, as empresas
passaram a necessitar de um volume maior de informagdes para controlar seus
processos produtivos e tomar decisdes tanto em nivel estratégico quanto operacional
(Da Rosa, 2004).

A informacgao, nesse contexto, passou a ser reconhecida como um recurso
essencial para o funcionamento eficiente das organizagdes, influenciando diretamente
a capacidade de adaptacao, inovacdo e competitividade em um ambiente marcado
por constantes mudancgas. Sua gestdo adequada permite reduzir incertezas, melhorar
a tomada de decisdo e alinhar os subsistemas empresariais a estratégia
organizacional (Braga, 2000).

Neste cenario, a Contabilidade Gerencial se consolida como a principal
ferramenta de apoio a mensuragao de desempenho, que surge como um sistema de
informacdo avancado desenvolvido para atender as necessidades internas e
especificas de cada entidade, que tem como objetivo fornecer aos gestores
informacdes uteis, tempestivas e confiaveis, assegurando a protecao do patriménio e
a continuidade das operagdes (ludicibus; Segato, 2020). Mensurar o desempenho
significa transformar em numeros aquilo que a organizagao realiza, possibilitando
verificar tanto a eficiéncia da utilizacido adequada dos recursos, quanto a eficacia, o
grau em que os objetivos foram atingidos (Neely, 1998).

Dessa forma, observa-se que a contabilidade gerencial e os sistemas de
informacgdes gerenciais mantém uma relagdo de interdependéncia. Enquanto a
contabilidade gerencial se encarrega de fornecer, mensurar, analisar e comunicar
informacgdes econdmico-financeiras e operacionais voltadas para o planejamento, o
controle e a avaliacdo de desempenho, o SIG atua como a plataforma organizadora e
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distribuidora dessas informagdes, garantindo que cheguem de forma estruturada e
tempestiva aos diferentes niveis da gestao. (Pagotto; Costa, 2003).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO ALIADA NA CONTABILIDADE
GERENCIAL

A Tecnologia da Informagédo (Tl) constitui o alicerce que viabiliza o
funcionamento eficaz dos sistemas de informagdo gerenciais e da contabilidade
gerencial, pois permite organizar e transformar dados em informagdes relevantes que
apoiem o processo decisoério. Por meio de sistemas informatizados, a Tl possibilita a
conversdo de dados brutos em conhecimento util a gestdo (Oliveira; Malinowski,
2016). Para que as decisbes sejam eficazes, é essencial que essas informagdes
estejam disponiveis em tempo habil, o que refor¢a a importancia do uso de tecnologias
capazes de processar e disponibilizar dados em tempo real (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Nesse sentido, a Tl nao deve ser vista apenas como um meio de gerenciar
recursos internos das empresas, mas como um elemento estratégico, capaz de
integrar diferentes setores, fornecedores e clientes. Assim, consolida-se como fator-
chave da competitividade (Padoveze, 2019).

O avanco da TI trouxe consigo a implementacdo de diversas solugdes
voltadas a automacéo de processos contabeis. Desde ferramentas basicas, como
planilhas eletrbnicas e softwares de gestéo financeira, até sistemas mais robustos,
como os Sistemas de Informacéo Contabil (SIC) e os Enterprise Resource Planning
(ERP), a digitalizagcdo dos processos tornou-se essencial para garantir maior
confiabilidade e agilidade na gestédo empresarial (Padoveze, 2016).

Os sistemas ERP sao softwares integrados de gestdo responsaveis por
otimizar e facilitar os processos operacionais das organizagbes. Sua funcédo é
registrar, processar e documentar cada novo evento dentro da empresa. No entanto,
muitas organizagdes perceberam que apenas armazenar grandes volumes de dados
nao era suficiente, uma vez que nao conseguiam manipula-los adequadamente. Por
essa razao, a maioria dos fornecedores de ERP passou a incluir médulos de Business
Intelligence (Bl), permitindo que as empresas realizem analises em diferentes
perspectivas e transformem dados em informacdes estratégicas (Primak, 2008).

2.2.1 Business Intelligence como Ferramenta de Suporte na Tomada de Decisao

A tecnologia utilizada no subsistema deve ser capaz de coletar dados de
outros sistemas de maneira rapida e automatizada, garantindo a integracao eficiente
dos dados sem necessidade de intervengao manual. Além disso, é essencial que o
sistema possua ferramentas de analise e visualizagcédo, permitindo a transformacéao
dos dados coletados em graficos e representagdes estatisticas que facilitem a
interpretacéo e a tomada de decisdo (Padoveze, 2016).

Neste contexto, o Bl € uma ferramenta completa que atende esses requisitos,
com ela é possivel extrair dados diretamente da fonte, processar e analisar esses
dados de forma rapida e eficaz. Com isso, torna-se possivel gerar relatorios precisos,
que auxiliam os gestores a tomar decisdes estratégicas com base em informagdes
confiaveis. Além disso, o Bl possibilita integrar informagbes de diferentes setores,
promovendo uma visdo unificada do negdécio. Ao automatizar processos, contribui
para aumentar a produtividade e a eficiéncia operacional (Schaedler, 2021).
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Em seu trabalho, Silva (2024) demonstrou que o uso do sistema de Business
Intelligence, por meio do software Power BI, trouxe resultados significativos para a
organizagao analisada. A substituicdo do modelo tradicional baseado em planilhas
eletronicas e uso de papel por dashboards interativos permitiu uma visualizagdo mais
clara dos dados, agilidade no processo de analise e maior assertividade na tomada
de decisao. Além disso, o estudo evidenciou beneficios como a redugao do tempo de
resposta dos gestores, a eliminagdo de processos manuais e a promogao de uma
cultura mais orientada por dados dentro da empresa.

Contudo, apesar das vantagens, o uso de ferramentas de Bl apresenta
fragilidades que precisam ser consideradas. Por serem projetadas para serem
intuitivas, essas plataformas sao classificadas como no/low code, permitindo a criagcéo
de relatérios e dashboards com pouca codificagao. De fato, esse modelo favorece a
adocdo em ambientes que demandam agilidade e menor dependéncia de
programadores, pois reduz o tempo de implantagcdo e possibilita que tanto
profissionais técnicos quanto n&o técnicos contribuam para solu¢cdes corporativas
(Waszkowski, 2019). Entretanto, essa mesma caracteristica traz limitagcbes, em
cenarios que exigem integracées mais complexas, logica de negdcios avangada ou
andlises personalizadas, a auséncia de acesso ao codigo-fonte restringe a
customizacdo, a depuracdo e a evolucdo das solugdes, tornando os usuarios
dependentes dos recursos disponibilizados pelo fornecedor (Rokis; Kirikova, 2023).

Outro ponto relevante diz respeito ao aprendizado e a aceitacdo por parte do
usuario final. Para que o Bl seja explorado em todo o seu potencial, € necessario que
os gestores desenvolvam competéncias técnicas e aprendam continuamente a utilizar
seus recursos. O estudo de Santos et al. (2021) evidencia que a “infusao”, isto &, o
uso aprofundado do sistema foi o fator mais significativo para o desempenho individual
dos controllers, indicando que sem o dominio das ferramentas, os resultados tendem
a ser limitados. Além disso, a aceitacdo do sistema pelos usuarios é determinante:
quando os gestores percebem utilidade e facilidade no uso, tendem a utilizar a
ferramenta com maior frequéncia e profundidade; em contrapartida, quando a
consideram pouco pratica ou de dificli manuseio, a adesdo ¢é reduzida,
comprometendo os beneficios esperados na tomada de decisao.

2.2.2 Python Para Analise de Dados

Diferentemente das plataformas no/low-code que privilegiam a simplicidade
de uso por meio de interfaces graficas intuitivas, as linguagens de programacéao, sao
consideradas ferramentas pro-code, isso significa que sua utilizagado exige a escrita
de codigo, demandando do usuario conhecimentos técnicos especificos em légica de
programacao, entretanto oferecem menos limitagdes, ou seja, possui mais capacidade
de flexibilidade e personalizagao (Heuschkel, 2023)

A linguagem de programacgédo Python foi criada em 1982, na cidade de
Amsterda, capital da Holanda, por Guido Van Rossum, um dos desenvolvedores da
linguagem de programacédo ABC. Ele trabalhava no CWI (Instituto de Pesquisa
Nacional para Matematica e Ciéncia da Computagao) e desenvolveu o Python com o
objetivo de criar uma linguagem mais intuitiva e de facil utilizagédo. Diferente de outras
linguagens, como PHP, voltada para desenvolvimento web, ou Java SE, utilizada para
aplicagbes desktop, o Python € uma linguagem de propdsito geral, oferecendo suporte
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para diversas areas, como desenvolvimento web, aplicagcbes mobile, games, ciéncia
de dados e automacao. (Da Silva; Silva, 2019)

O Python destacou-se principalmente no processamento cientifico e analise
de dados, sendo frequentemente comparado a outras linguagens como R, MATLAB,
SAS e Stata. Nos ultimos anos, o surgimento de bibliotecas como Pandas e Scikit-
learn consolidou sua popularidade para tarefas de andlise de dados. O Python
também se destaca como uma linguagem ideal para manipulagéo e estruturagéo de
dados, permitindo converter informagdes desorganizadas em formatos tabulares mais
organizados. Sua facilidade de uso auxilia na preparagao e transformacao de dados,
tornando as analises mais eficientes. (McKinney, 2018)

Essa linguagem de programacao possui diversas vantagens, seus codigos
sao de facil leitura e compreensao, mesmo por usuarios com menor experiéncia. Além
disso, Python &€ amplamente reconhecida pela simplicidade de uso e pela vasta
disponibilidade de bibliotecas e fungdes voltadas a anadlise estatistica e numérica.
Outro ponto relevante € que a linguagem é gratuita e de cédigo aberto, permitindo que
qualquer pessoa tenha acesso e contribua com seu desenvolvimento (Nongthombam;
Sharma, 2021)

2.3 ANS E INDICADORES

A ANS é o 6rgéo regulamentador da saude suplementar no Brasil, vinculada
ao Ministério da Saude. Criada pela Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a ANS
tem como missao institucional “promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relagcbes com prestadores e consumidores, e contribuir para o desenvolvimento das
agdes de saude no Pais” (Brasil, 2000).

A saude suplementar no Brasil € composta por operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia a saude, atuando de forma complementar ao Sistema
Unico de Saude (SUS). Esse segmento foi regulamentado pela Lei n® 9.656, de 3 de
junho de 1998, que estabeleceu regras para a comercializagdo e a prestagaéo de
servigos, definindo cobertura minima, direitos dos beneficiarios e parametros de
funcionamento das operadoras (Brasil, 1998).

Os planos privados de assisténcia a saude podem ser divididos em duas
categorias principais: aqueles que oferecem assisténcia médica, abrangendo
atendimentos hospitalares, ambulatoriais e, em alguns casos, odontoldgicos; e os
planos exclusivamente odontoldgicos, voltados apenas para cuidados dentarios
(Albuquerque, 2008). As operadoras de planos de saude no Brasil sdo organizadas
nas seguintes modalidades:

Quadro 1 - Modalidades das operadoras de planos de saude
(Continua)

Modalidade Descrigao

Administradoras de | Sao pessoas juridicas que atuam na gestdo de contratos coletivos, cuidando

beneficios de aspectos administrativos e operacionais, mas sem assumir risco
assistencial nem possuir rede propria de servicos.
Autogestao Corresponde a entidades criadas por empresas ou associagbes que

administram planos destinados exclusivamente a seus empregados,
servidores ou associados e respectivos dependentes.
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Quadro 1 - Modalidades das operadoras de planos de saude

(Conclusao)

Modalidade Descrigao

Cooperativas Sao sociedades sem fins lucrativos, formadas por médicos sob os principios

médicas do cooperativismo (Lei n® 5.764/71), que assumem diretamente o risco e a
prestacao dos servicos de saude.

Filantropia Sao instituigbes privadas sem fins lucrativos, que oferecem planos de saude

com carater beneficente.

Medicina de grupo

E composta por empresas privadas que operam planos de satde com fins
lucrativos, geralmente mantendo rede propria ou credenciada de
prestadores.

Seguradoras
especializadas em
saude

Sao sociedades seguradoras autorizadas pela SUSEP a operar
exclusivamente planos e seguros de saude, atuando sob regulamentagao
especifica.

Odontologia de
grupo

Abrange empresas privadas com fins lucrativos que oferecem
exclusivamente planos odontolégicos.

Cooperativas
odontoldgicas

Sao sociedades de dentistas organizadas segundo a Lei n® 5.764/71, sem
fins lucrativos, que comercializam planos odontolégicos e assumem

diretamente o risco da assisténcia.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brasil (2012).

Como visualizado no quadro acima, As operadoras de saude podem se
organizar de diferentes formas: administradoras de beneficios, que apenas gerenciam
contratos coletivos sem rede propria; autogestdo, voltadas para empregados e
dependentes de uma empresa ou associagao; cooperativas médicas e odontoldgicas,
que funcionam sob principios cooperativistas € assumem o risco da assisténcia;
filantropia, instituicdes privadas sem fins lucrativos; medicina de grupo e odontologia
de grupo, compostas por empresas privadas que operam planos de saude e
odontolégicos com fins lucrativos; e seguradoras especializadas em saude,
autorizadas pela SUSEP para oferecer exclusivamente planos e seguros de saude.

Além das modalidades, as operadoras de saude também podem ser
classificadas por porte, conforme o numero de beneficiarios vinculados. A Resolugao
Normativa n°® 518/2022 estabelece trés categorias: operadoras de porte pequeno, com
até 20.000 beneficiarios; de porte médio, com menos de 100.000 beneficiarios; e de
porte grande, aquelas com 100.000 beneficiarios ou mais (Brasil, 2022).

Entre as principais normas regulatérias da ANS destaca-se a Resolugao
Normativa n°® 518, de 30 de marco de 2022, que estabelece praticas minimas de
governanga corporativa, gestao de riscos e controles internos para as operadoras de
planos de saude. A normativa determina ainda o acompanhamento periddico de
indicadores econdmico-financeiros e assistenciais, como liquidez, e sinistralidade,
fundamentais para garantir a sustentabilidade das operadoras (Brasil, 2022). Os
indicadores citados na normativa se encontram no Quadro 2:
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Nome do
Indicador

Férmula

Explicagao

Margem de Lucro
Liquida (MLL)

Resultado Liquido + Contraprestacdes
Efetivas

Mede a relagao entre o lucro
liquido e a receita total obtida
com planos de saude.

Retorno sobre o
Patriménio Liquido
(ROE)

Resultado Liquido + Patrimdnio Liquido

Indica o retorno obtido em
relagdo ao patrimdnio liquido da
operadora.

Sinistralidade

(Eventos Indenizaveis Liquidos + CCT) +
(Contraprestacdes Efetivas + CCT)

Mostra o peso das despesas
assistenciais sobre as receitas.

Despesas
Administrativas
(DA)

Despesa Administrativa +
(Contraprestagdes Efetivas + CCT)

Mede quanto das receitas &
consumido por despesas
administrativas.

Despesas
Comerciais (DC)

Despesa Comercial + (Contraprestagdes
Efetivas + CCT)

Mostra o peso das despesas
comerciais sobre as receitas.

Financeiro (IRF)

Despesas (Eventos Indenizaveis Liquidos + CCT + Avalia a proporgao das

Operacionais Desp. Comercial + Desp. Administrativa + | despesas operacionais em

(DOP) Outras Desp. Operacionais) + relacéo as receitas.
(Contraprestacdes Efetivas + CCT)

indice de Resultado Financeiro Liquido + Indica o impacto do resultado

Resultado (Contraprestacdes Efetivas + CCT) financeiro liquido sobre as

receitas totais.

Liquidez Corrente
(LC)

Ativo Circulante + Passivo Circulante

Mede a capacidade da
operadora pagar suas dividas
de curto prazo com os ativos
circulantes.

Capital de
Terceiros sobre o
Capital Proprio
(CT/CP)

(Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante) + Patrimdnio Liquido

Mostra o grau de endividamento
em relagdo ao patrimonio
liquido.

Prazo Médio de
Contraprestagdes a
Receber (PMCR)

(Créditos de Ops. de Saude +
Contraprestagdes Efetivas) x 360

Indica o prazo médio que a
operadora leva para receber
seus créditos.

Prazo Médio de
Pagamento de
Eventos (PMPE)

(Eventos a Liquidar + Eventos
Indenizaveis Liquidos) x 360

Representa o prazo médio para
pagamento dos prestadores.

Variagéo de Custos
(VC)

(Eventos Indenizaveis per capita do ano
atual + Eventos Indenizaveis per capita
do ano anterior) - 1

Mostra a variagao dos custos
assistenciais por beneficiario
entre periodos.

Variagao de Custos
Assistenciais do
Contrato Estipulado

(Eventos Indenizaveis do Contrato
Estipulado per capita ano atual + ano
anterior) - 1

Avalia a variagao de custos nos
contratos estipulados
(Administradoras de Beneficios).

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brasil (2022).
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Os indicadores econémico-financeiros das operadoras de saude permitem
avaliar a rentabilidade, eficiéncia e sustentabilidade da gestdo. A margem de lucro
liquido (MLL) e o Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) medem a lucratividade
em relagdo as receitas e ao patrimoénio. Ja a Sinistralidade (DM), as Despesas
Administrativas (DA), Comerciais (DC) e operacionais (DOP) mostram o peso dos
custos sobre a receita. O indice de Resultado Financeiro (IRF) avalia a contribuicdo
do resultado financeiro para as receitas, enquanto a Liquidez Corrente (LC) e o indice
de Capital de Terceiros sobre o Capital Proprio (CT/CP) refletem a capacidade de
pagamento e o nivel de endividamento. Os prazos médios de Recebimento (PMCR)
e de Pagamento de Eventos (PMPE) indicam a eficiéncia no fluxo de caixa. Por fim,
os indicadores de Variagao de Custos (VC), tanto geral quanto do Contrato Estipulado,
mostram a evolugao dos custos assistenciais por beneficiario ao longo do tempo.

Para dar transparéncia ao setor e apoiar tanto a regulacdo quanto a gestao
interna das organizacgdes, a ANS disponibiliza em seu Portal de Dados Abertos bases
publicas que incluem informagdes econdmico-financeiras, contabeis e assistenciais
das operadoras de saude (ANS, 2025).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sera abordado o enquadramento metodologico do estudo,
seguido da descrigdo dos procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados.
Conforme enfatizado por Michel (2015), para que os objetivos propostos sejam
alcangados e a analise dos dados seja conduzida de forma precisa, € necessario
adotar procedimentos que priorizem a organizacao do estudo e a definicao clara do
objeto de pesquisa. Nesse sentido, este capitulo tem como propdsito apresentar o
delineamento metodoldgico, detalhando a pesquisa e explicando os métodos
adotados para a analise dos dados. Com isso, proporciona-se uma compreensao clara
do caminho seguido pela investigacéo, desde sua origem até a conclusao.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, este estudo se classifica como uma
pesquisa qualitativa, pois busca compreender e demonstrar como ferramentas
tecnolégicas, especificamente o Python e o Power Bl podem ser aplicadas na
contabilidade gerencial, com foco na mensuragdo de desempenho e no apoio a
tomada de decisao. De acordo com Gil (2019), as pesquisas qualitativas se distinguem
por utilizarem dados nao numéricos com a finalidade de compreender as experiéncias
vividas pelas pessoas e os contextos sociais complexos, considerando a visao dos
proprios individuos envolvidos.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que busca
descrever, com base na pratica, as funcionalidades e contribuicbes das ferramentas
utilizadas na geragédo de informagdes gerenciais. Conforme Richardson (2017), a
pesquisa descritiva tem como objetivo apresentar de forma sistematica uma
determinada situagéo, problema, fendbmeno ou programa, buscando evidenciar a
estrutura e 0 modo como esse fenbmeno se manifesta.

Quanto a estratégia de pesquisa, o trabalho se caracteriza como documental,
pois utiliza como base de dados arquivos publicos extraidos de sistemas oficiais, como
a base de dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que séao
analisados por meio das ferramentas estudadas. Segundo Sordi (2017), a atividade
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de localizar documentos e registros € denominada pesquisa documental, quando o
pesquisador tem a possibilidade de orientar a produgao das informagdes a partir dos
registros disponiveis.

Além disso, este trabalho também se caracteriza como um estudo de caso,
por estar direcionado a analise de uma unica operadora de saude, permitindo uma
investigacdo aprofundada do uso das ferramentas tecnolégicas no contexto
organizacional especifico. Conforme Yin (2015), o estudo de caso é uma forma de
investigacao que busca compreender um evento especifico dentro do seu cenario real,
principalmente quando nao é simples separar o que € o fendmeno em si e o que faz
parte do contexto ao seu redor.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos em bases publicas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Para a analise, foram elaborados dois painéis:
um financeiro, com dados das demonstragdes contabeis (Balango Patrimonial e
Demonstragdo do Resultado), e outro ndo financeiro, voltado a carteira de
beneficiarios.

No painel de beneficiarios, as informagdes originais estavam em arquivos CSV
e Excel disponibilizados mensalmente pela ANS, organizados por estado. Foi
desenvolvido, em Python, um script para consolidar os arquivos em um unico banco
semestral. Em seguida, foram selecionadas variaveis relevantes como data,
operadora, municipio, sexo, faixa etaria, plano, vigéncia, abrangéncia, tipo de vinculo
e situagdo do beneficiario e convertidas para o formato parquet, otimizando
processamento e armazenamento de mais de 519 milhdes de registros.

Além dessa base principal, foram incorporadas informagdes complementares,
como dados cadastrais de operadoras, geografia e taxa de cobertura, integradas ao
Power Bl via parquet e APIl. Nesse ambiente, realizaram-se transformacgdes e
modelagem para criacdo de indicadores e analises, como Market Share, indices de
adeséo, retencao e crescimento liquido, além de visdes por porte, plano, sexo, idade,
vinculo e modalidade. O dashboard permite ainda filtros dindmicos por operadora,
porte, localidade e periodo. A atualizacdo ocorre mensalmente, acompanhando a
publicagcdo da ANS, sendo automatizada por script em Python, que incorpora 0os novos
dados e os integra ao Power BlI.

O painel financeiro segue légica semelhante, mas com dados organizados pela
ANS em arquivos anuais compactados por trimestre. Em Python, esses arquivos
foram tratados e divididos em duas bases: uma para contas do DRE (cddigos 3, 4, 6
e 7) e outra para o Balanco Patrimonial (cédigos 1 e 2). As variaveis consideradas
incluem data, registro da operadora, codigo e descrigdo da conta, além de saldos
inicial e final. Bases auxiliares de cadastro e geografia também foram integradas.

No Power BIl, os dados foram modelados e transformados em analises
horizontais, verticais e comparativas. O painel possibilita consultas por trimestre, ano,
porte, estado e modalidade, incluindo rankings entre operadoras. Entre os principais
indicadores construidos estdo margem liquida, ROE, ROA, liquidez imediata e
corrente, sinistralidade, endividamento, IRF e indices de despesa (administrativa,
comercial e operacional). Para enriquecer a analise, foram aplicados calculos
estatisticos como médias, medianas, variagdes percentuais, desvio-padréao e quartis.
A atualizagao do painel financeiro é trimestral, refletindo o cronograma da ANS.

11
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O Quadro 3 demonstra as informacgdes principais sobre os dois painéis

desenvolvidos:

Quadro 3 — Informacdes sobre os painéis desenvolvidos

vinculo, etc.); conversao para formato
parquet

Aspecto Painel de Beneficiarios Painel Financeiro

Fonte de Bases publicas da ANS (arquivos Bases publicas da ANS (arquivos

dados CSV/Excel mensais por estado) + bases CSV/Excel anuais, compactados por
cadastrais, geograficas e de taxa de trimestre) + informacgdes cadastrais e
cobertura geograficas

Tratamento Consolidagdo semestral; selecdo de Separagédo em duas bases: DRE

em Python variaveis (plano, sexo, faixa etaria, (cédigos 3, 4, 6, 7) e Balango Patrimonial

(codigos 1 e 2); estruturacéo e
padronizagao

Periodicidade
de

Mensal (defasagem média de 1 més
conforme publicagdo da ANS)

Trimestral (defasagem conforme
publicagdo da ANS)

beneficiarios, auxiliando no
acompanhamento da sustentabilidade
operacional

atualizagao
Indicadores Market share, indices de adeséo, Margem liquida, ROE, ROA, liquidez
principais retengdo, crescimento liquido, perfil da imediata e corrente, sinistralidade,
carteira por idade, sexo, porte, plano e endividamento, IRF, COMBA, ICO, IDC,
modalidade IDA, PMRC, PMPE
Analises no Filtros dindmicos por operadora, porte, Analises horizontais e verticais; filtros por
Power BI localidade, modalidade, tipo de vinculo e porte, trimestre, ano, estado e
periodo modalidade; rankings entre operadoras
Objetivo Monitorar e analisar a carteira de Avaliar desempenho econémico-

financeiro e solidez das operadoras,
apoiando decisbes estratégicas e
regulatérias

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro acima compara os dois painéis desenvolvidos no estudo,
destacando que ambos utilizam bases publicas da ANS, tratadas em Python e
atualizadas periodicamente. O painel de beneficiarios tem foco no perfil e crescimento
da carteira. Ja o painel financeiro concentra-se em dados contabeis e indicadores
econdmico-financeiros, possibilitando avaliar o desempenho e a solidez das
operadoras, com suporte a decisdes estratégicas e regulatorias.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, apresentam-se os resultados obtidos a partir da aplicagao das
ferramentas Python e Power Bl no processo de mensuragdo de desempenho de
operadoras de saude, tomando como estudo de caso a Unimed de Tubarao, referente
ao periodo de 2024 e primeiro semestre de 2025. O objetivo principal foi demonstrar
como a automacao e o uso integrado de dados financeiros e nao financeiros podem
aprimorar o processo de analise e tomada de decisido gerencial. Sendo assim, seréo
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apresentadas analises referentes ao perfil da operadora, benchmarking, expanséo de
mercado, analise de concorréncia, analise de crescimento e indicadores financeiros.

4.1 PERFIL DA OPERADORA E ANALISE DA CARTEIRA DE BENEFICIARIOS

A analise do perfil da operadora e de sua carteira de beneficiarios constitui o
primeiro passo para a avaliagao da gestao de desempenho, sendo fundamental para
compreender o posicionamento da organizacdo dentro do setor de saude
suplementar. Por meio dessa analise, torna-se possivel identificar o seu formato, bem
como compreender as suas caracteristicas, como seu porte, modalidade, quantidade
de beneficiarios, fornecendo uma base sélida para o inicio das analises gerenciais e
comparativas. Na Figura 1, encontra-se o painel que apresenta o perfil da operadora:

Figura 1 — Perfil da Operadora e Analise de Carteira

/  Agéncia Nacional de

-
2025 Painel Beneficidrios | ot ANS Siscaiacerce

Beneficirio Porte Més/ano Operadora Geografia Residéncia Benef Geografia Sede Operadora

Porte Operadora

Modalidade Operadora

Localidade Operadora

Médio

Cooperativa Médica

Tubardo - Santa Catarina

@%@«@ﬂ

Benef por tipo de vinculo

Beneficiario por Plano

Coletivo Empresarial @ Individual ou Familiar ® Coletivo por Adesio

4 Mil (7,1%)

11 Mil (19,29%)

Beneficiario Por Tipo de Sexo e idade

051%

Adulto (30-59)
Adulto Jovem ({18-29)

crianga (0-14)

49% L

idoso 60+

o
2‘ Primeira infancia (0 - 4)

Adolescente (15-17)
41 Mil (73,61%)

(Blank) 1K 1K

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A operadora analisada sera a Unimed de Tubardo, que tem sede no estado
de SC em Tubarao, e é da modalidade de cooperativa médica.

No primeiro semestre de 2025, a sua carteira soma aproximadamente 56 mil
vidas, sendo classificada como operadora de porte médio. A maior parte da base esta
concentrada no plano Coletivo Empresarial, que representa, 73,6% do total, seguido
pelos planos Individuais/Familiares (19,3%) e pelo Coletivo por Adesao (7,1%). Essa
forte dependéncia do segmento empresarial garante volume, mas também aumenta a
vulnerabilidade em caso de cancelamento de grandes contratos.

Em relagéo ao vinculo, observa-se equilibrio entre titulares (cerca de 30 mil)
e dependentes (cerca de 20 mil), um bom numero de dependentes contribui para o
aumento do total de beneficiarios, o que é positivo para a operadora, por outro lado,
os titulares representam o nucleo decisoério da carteira, sendo os responsaveis diretos
pela adesédo e pela permanéncia no contrato, esse equilibrio € essencial para a
sustentabilidade da operadora.
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A distribuicdo da faixa etaria dos beneficiarios da Unimed de Tubarao
evidencia uma base predominantemente adulta, com destaque para o grupo entre 30
e 59 anos, que representa a maior parcela da carteira. Essa concentracio reflete o
perfil tipico de operadoras com forte presenga no segmento coletivo empresarial, ja
que essa faixa corresponde a populagdo economicamente ativa e majoritariamente
vinculada ao mercado de trabalho. Tal cenario é positivo para a operadora, em uma
base de dados a parte, que especifica sobre os planos de saude, conseguimos ver
gque a maioria dos planos nesse segmento possui tipo de financiamento pré-
estabelecido, ou seja, mensalidade fixa, independente do volume de utilizag&o. Por se
tratar de um publico relativamente jovem e ativo, ha menor frequéncia de utilizagéao
dos servigcos meédicos, 0 que contribui para reducdo do risco assistencial e maior
estabilidade financeira da carteira, de acordo com o estudo de Santos et al. (2018), a
faixa que possui mais gastos assistenciais e maior frequéncia de utilizagcdo é a
populacao idosa, sendo necessario um controle mais rigoroso para essa faixa etaria.
A carteira apresenta ainda equilibrio entre géneros, com 51% de mulheres e 49% de
homens, 0 mesmo estudo também aponta que as mulheres tendem a consumir mais
planos de saude do que os homens.

4.2 ANALISE DE EXPANSAO DE MERCADO

A anadlise de expansao de mercado tem como objetivo avaliar o potencial de
crescimento da operadora em sua area de atuagao, bem como verificar tendéncias de
captacao e fidelizagcado de clientes. Por meio dessa analise, € possivel observar o ritmo
de crescimento, a participagcdo de mercado e 0s municipios com maior
representatividade, fornecendo subsidios para estratégias de expansao sustentavel e
consolidagao regional. Na Figura 2, encontra-se o painel que apresenta informagdes
sobre a expansao de mercado:

Figura 2 — Analise de Expansao de Mercado
Painel Beneficidrios /:ANSME'%E?S’;’&

Més/ano Operadora Geografia Residéncia Benef Geografia Sede Operadora

6/2025 v

Market Share por Municipio Rank Benef Par Operadora Unimed Tubarao
Seleciona uma Operadora Total de Beneficidrios

1
8,14 Mi

3
. Brago do Nortz 81,63% 533 Mi
&
frrefe
-
%

56 Mil

rank unimed geral 156 de 665

Sdo Ludgero rank unimed modalidade 75 de 262

AMII HAPVIDA rank unimed porte 56 de 218
ASSISTENCIA

MEDICA S.A

A .
nl]ﬂl]ﬂ 0% 50% 100% NTER rank unimed porte e modalidade 27 de 117

EQE Nome Municipio  captagio populagio com plano  captagio Populagio sem plano Relevancia benef por Municipio

38.120,00
36.007,00 Tubarde 3423%
26.299,00

18.697,00

18.189,00
16.679,00 Brago do Norte 11,70%
12.831,00

11.277,00

10.757,00 . PevT
i Imbituba .

9.319,00
317.225,00

Tubardo
Laguna
Imbituba

g@ Braga do Norte
Capivari de Baixo
Orleans
Jaguaruna
Lauro Muller
Sangdo
S3o Ludgero
Pescaria Brava
Imarui
Total

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Em junho de 2025, a Unimed de Tubardo possui a maior concentragao de
beneficiarios no municipio de Tubardo, com 34,23%, seguida de Brago do Norte
(11,70%) e Imbituba (8,34%). Em Market Share, a operadora demonstra lideranca
expressiva em Bragco do Norte (81,63%), Grao-Para (81,53%) e S&o Ludgero
(77,02%).

A cooperativa esta autorizada a atuar em 20 municipios de Santa Catarina,
conforme a ANS. Com base na populagcao média de 2024, foi possivel identificar o
potencial de expansao de mercado, tanto entre beneficiarios ja vinculados a outras
operadoras quanto na populagdo sem plano de saude.

No segmento com planos, destacam-se Tubardo (19.424), Laguna (5.624) e
Imbituba (5.052) potenciais vidas a captar. Ja entre a populagdo sem planos, o maior
potencial esta em Tubarao (68.622), Laguna (38.120) e Imbituba (36.007).

A analise revela amplo espago para crescimento, sobretudo na populagao
ainda nao inserida na saude suplementar, reforcando o potencial de expansao
regional da Unimed de Tubarao.

4.3 BENCHMARKING E ANALISE DE CRESCIMENTO

A contabilidade gerencial deve oferecer informagdes comparativas para
apoiar a tomada de decisao (Padoveze, 2016). Neste sentido, o benchmarking cumpre
papel essencial ao posicionar a operadora frente a diferentes grupos de referéncia.
Nesse estudo, o benchmarking sera realizado tanto com operadoras pertencentes ao
mesmo grupo quanto com operadoras do grupo aspiracional, permitindo n&o apenas
um diagnostico atual da operadora, mas também uma analise de possivel imigragao
de porte. Nas Figuras 3 e 4 apresenta-se o benchmarking entre a operadora e o
mercado da saude suplementar:

Figura 3 - Benchmarking e analise de crescimento do ano de 2024 para operadoras
de médio e grande porte da modalidade de cooperativa médica
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 4 - Benchmarking e analise de crescimento do primeiro semestre de 2025

para operadoras de médio e grande porte da modalidade de cooperativa médica

Madalidade Operadoras Porte Beneficiario
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Unimed de Tubarao apresentou desempenho superior € mais estavel que
as demais operadoras de porte médio e cooperativas medicas, registrando
crescimento positivo de beneficiarios (+1,01% em 2024 e +0,55% em 2025), enquanto
0 grupo teve médias negativas. Essa estabilidade reflete boa gestao da carteira, em
contraste com a volatilidade do mercado.

Apesar disso, entre o primeiro semestre de 2024 e o de 2025, a Unimed de
Tubarao teve leve desaceleracéo (-0,32%), enquanto o grupo apresentou pequena
melhora (+0,67%), o que indica um ponto de atengao.

Em comparagdo com o grupo aspiracional (operadoras de grande porte), que
manteve crescimento positivo, a Unimed de Tubardo destacou-se por desempenho
superior, entretanto observa-se que o grupo aspiracional demonstra ser mais forte,
apresentando meédias de crescimento anual positivas, em contraste com as
operadoras de porte médio, que registram percentuais negativos.

No geral, a operadora demonstra solidez, crescimento continuo e capacidade
de competir em niveis superiores. O aumento da base de beneficiarios, indicador ndo
financeiro segundo Kaplan e Norton (1992), reflete sua preparagao para o futuro,
impactando diretamente a geracéo de receita e a sustentabilidade econdmica.

4.4 ANALISE DE CONCORRENCIA

A analise de concorréncia busca avaliar o desempenho da Unimed de
Tubardo em relagcdo a sua principal concorrente na regido. Por meio dessa
comparagao, € possivel identificar diferencas de crescimento, participacdo de
mercado e perfil de beneficiarios, permitindo compreender como cada operadora tem
se posicionado no setor de saude suplementar local. Nas Figuras 5, 6, 7 e 8 encontra-
se 0s painéis que apresentam as analises da Unimed de Tubardo e sua principal

concorrente:
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Figura 5 - Benchmarking e analise de crescimento do ano de 2024 da operadora
concorrente e Unimed de Tubarao
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 6 - Benchmarking e analise de crescimento do primeiro semestre de 2025 da
operadora concorrente e Unimed de Tubarao
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 7 - Benchmarking e indicadores de crescimento do ano de 2024 da operadora

concorrente
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~ ASSOCIAGAO SAU.. odos. ~

Operadoras

Beneficidrio

ATIVO ~

Taxa de Retengdo

Indice de adesdo

@Demais Operadoras ®Unimed de tubaréo

@< Demais Operadoras ®Unimed de Tubar:
439%
410% 482%
I 9841%
A 28.25%
28,02% 321% 321%
os1% (0783%) r57a7% 97,95% or91% CI 308% sl B - 3%
~ B gy 9B16% 9B20% (G748 T \ 279% —e— 2775
I o 9803%  9802% | 9T66% : = L
ool 9793% 97,55% ! . o7a7% R o
97.79% 221% 283% o7y "’ 2,09%
97,56% /G ) r-’-i 246% 183% 2415
lly 97,06% 205 1945
=~ 12024 22024 32024 42024 5/2024 62024 7/2024 82024 92024 102024 11/2024 1272024 12024 2204 32024 4/2024  5/2024  6/2024 72024  G/2024  9/2024  10/2024 11/2024 12/202¢
g@ Indice de Cancelamento Crescimento Liquido
Demais Operadoras @Unimed de tubardo Demais Operad Unimed de t
243% 2,60%
294% .
244%  [240% 237%
173%
22% e BFEE) .-~ 8. 220%
06% e . 207% 2
R e - 0%, 195% 123587 - . 2o T 128 gy L
- 188%  ced.._ . Lee . e Dz g
- e ~< * - 0.79% ‘ 079%  078% g%
200% ol 5% ; 067%
157%. 197% 1e% e U oz 034% 24
-’ 1.82% 174% 179% - ‘ 024% < 030%
168% g -001% 004% 003% 008%
12024 22004 32024 42024 52024 6024 T/2024 /2024 O/024 102024 11/2024 122024 12024 22004 32024 4/2024 52024 62024 72024 B/2024 92024 10/2024 11/2024 1272024

Figura 8 - Benchmarking e indicadores de crescimento do primeiro semestre de
2025 da operadora concorrente
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Embora existam 62 operadoras autorizadas a atuar nos mesmos municipios
da Unimed de Tubardo, apenas a Associacdo Saude Conceicdo € considerada
concorrente direta, por também ter sede em Tubarao.

Em 2024, a Unimed de Tubardao apresentou desempenho superior, com
crescimento médio anual +0,40% acima da concorrente, mantendo estabilidade
mensal e sem variagdes negativas, enquanto a concorrente mostrou maior
volatilidade.

Ja em 2025, a Associagdo Saude Conceigao registrou expressiva melhora:
seu crescimento médio passou de 0,74% para 1,28% em comparagao com o primeiro

semestre de 2024, superando a Unimed em +0,73%. Contudo, esse avancgo foi
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fortemente influenciado por um resultado atipico em junho (crescimento de 5,28%), o
que ainda nao configura tendéncia consolidada.

Nos indicadores de adesao, cancelamento, crescimento liquido e retencao, a
Unimed se destacou em 2024, apresentando desempenho superior em todos os
aspectos. Em 2025, porém, houve leve deterioracdo: menor adesdao, maior
cancelamento e queda na retengao, refletindo desaceleragao no crescimento liquido.

A concorrente, por outro lado, teve forte aumento nas adesdes e crescimento
liquido superior, embora com maior rotatividade aumento nos cancelamentos e queda
na retenc¢ao. Assim, o ponto forte da Associagao Saude Conceicéo foi a expansao via
novas adesodes.

4.6 Indicadores Financeiros - Liquidez Imediata, Liquidez corrente, Retorno sobre o
ativo e margem de lucro liquido

Os indicadores financeiros sao fundamentais para avaliar a situacao
econdmica e a capacidade de geracao de resultados de uma organizagao. Segundo
Padoveze (2016), esses indicadores permitem compreender a estrutura patrimonial e
o desempenho financeiro, servindo de base para decisbées gerenciais e estratégicas.
A liquidez imediata e a liquidez corrente evidenciam a capacidade de pagamento no
curto prazo, enquanto o retorno sobre o ativo (ROA) e a margem de lucro liquido
demonstram a eficiéncia e a rentabilidade operacional da empresa, sendo essenciais
para o acompanhamento de sua sustentabilidade financeira. Nas Figuras 9,10,11 e
12 encontra-se os painéis com os principais indicadores econémicos da operadora
analisada:

Figura 9 - Benchmarking e analise de liquidez imediata para operadoras de porte
meédio e cooperativa médica
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O primeiro indicador financeiro analisado € o de liquidez imediata, utilizado
para demonstrar a capacidade de uma empresa em honrar suas dividas de curtissimo
prazo utilizando apenas os valores disponiveis em caixa e aplicagdes de liquidez
imediata. Em termos praticos, quanto maior esse indicador, melhor € a posi¢cao
financeira da empresa, pois revela maior disponibilidade de recursos imediatos para
pagamento das obrigagdes.

Ao compararmos a Unimed de Tubardo com o seu grupo de pertencimento no
segundo trimestre de 2025, observa-se que o seu desempenho é bastante positivo,
superando a meédia, a mediana e até mesmo o terceiro quartil do setor. A operadora
apresenta um indice apenas 5,77% inferior a melhor colocada (sem outlier),
posicionando-se entre as 30% melhores operadoras do pais e entre as 20% de melhor
desempenho dentro das cooperativas médicas de mesmo porte e modalidade.

Na analise cronoldgica, nota-se que os primeiros trimestres de 2024
representaram o melhor desempenho da operadora, com uma curva acentuadamente
superior a média das demais operadoras. Contudo, houve uma queda significativa no
quarto trimestre de 2024, passando de 0,11 para 0,07, ndo acompanhando a
tendéncia de crescimento do setor no mesmo periodo. Apesar disso, verifica-se que
nos primeiros trimestres de 2025 a Unimed de Tubardo apresenta recuperacgao,

retomando o crescimento.

Figura 10 - Benchmarking e analise de liquidez corrente para operadoras de porte
medio e cooperativa medica
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A operadora Unimed de Tubardo possui R$1,68 em ativos circulantes para
cada R$1,00 de obrigacdo de curto prazo, o que demonstra uma posic¢ao financeira

so6lida e capacidade de honrar seus compromissos no curto prazo.
A liquidez apresentou leve crescimento entre 2024 e 2025, passando de 1,60

no segundo trimestre de 2024 para 1,68 no segundo trimestre de 2025. Esse avanco,
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embora discreto, reflete um ganho de equilibrio financeiro, indicando que a operadora
conseguiu preservar ou ampliar sua capacidade de pagamento.

Ao observar sua posigao estatistica, verifica-se que a Unimed esta acima do
primeiro quartil (1,20), o que significa que n&o se encontra entre as 25% operadoras
com menor liquidez e acima da mediana (1,60), contudo abaixo da média (1,84) e do
terceiro quartil (2,18), posicionando-se, portanto, em uma faixa intermediaria, com
folga financeira adequada, porém ligeiramente inferior a média do grupo.

Apesar disso, o desvio padrdo elevado (70%), mesmo apos a exclusao de
outliers, evidencia grande dispersédo dos resultados entre as operadoras do mesmo
porte e modalidade. Essa alta variagao indica que o grupo € bastante heterogéneo,
refletindo estruturas financeiras e politicas de gestao de curto prazo distintas entre as
cooperativas. Dessa forma, a média perde relevancia como parametro comparativo,
sendo mais adequado considerar a mediana e os quartis como medida de tendéncia
central para avaliar a posi¢gao da Unimed Tubarao no grupo.

Figura 11 - Benchmarking e analise de ROA para operadoras de porte médio e
cooperativa médica
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Retorno sobre o Ativo (ROA) mede a eficiéncia da operadora em gerar lucro
a partir de seus ativos, indicando quanto de resultado liquido é obtido para cada R$
1,00 aplicado. E calculado pela razdo entre o resultado liquido (receitas — despesas —
impostos) e o ativo total, refletindo a produtividade dos recursos administrados, sejam
proprios ou de terceiros.

No 2° trimestre de 2025, a Unimed de Tubarao registrou ROA de 6,28%, ou
seja, gerou R$ 0,0628 de lucro para cada R$ 1,00 em ativos, resultado considerado
positivo e sinal de boa eficiéncia operacional. Nos rankings comparativos, a operadora
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ocupa posigao intermediaria (cerca de 40%), indicando desempenho mediano dentro
do setor: nem entre as mais rentaveis, nem entre as menos eficientes.

O indicador evoluiu de 1,49% em 2024 para 6,28% em 2025, mostrando
tendéncia de crescimento. A média do grupo € 4,86%, a mediana 5,30%, o terceiro
quartil 8,53% e o desvio padrédo 5,70%. Assim, a Unimed de Tubarao esta acima da
meédia, com resultado soélido e consistente, embora ainda distante das operadoras com

melhor rentabilidade do setor.

Figura 12 - Benchmarking e analise da margem de lucro liquido de operadoras de
porte médio e cooperativa médica
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Porte e Modalidade: 21 de 113 (18,58%)

Analise Cronoldgica

@ Demais Operadoras @ Unimed de Tubardo

14.82%
13,26%
9,62%

. 439%
% 6,M 3.18%- _330%" 5,65%
135%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A margem de lucro liquido expressa a proporg¢ao do lucro liquido em relagao
a receita assistencial liquida, demonstrando a eficiéncia global da cooperativa em
converter faturamento em resultado efetivo.

A Unimed de Tubardo apresenta uma margem de lucro liquido bastante
positiva, destacando-se entre as melhores operadoras do setor. No segundo trimestre
de 2025, a cooperativa registrou 13,26% de margem, valor que supera o terceiro
quartil (12,13%) e indica rentabilidade acima da média do mercado. A diferenca para
a melhor operadora do grupo, sem considerar outliers, é de apenas 10,84 pontos
percentuais, reforcando o bom desempenho financeiro e o elevado nivel de eficiéncia
na gestao de custos e despesas.

O desvio padrao de 7,06% demonstra baixa dispersao dos resultados, o que
aumenta a confiabilidade dos dados e confirma que as margens apresentadas sao
consistentes dentro do setor. Além disso, a operadora se encontra entre as 30% mais
rentdveis nos rankings comparativos, consolidando-se como uma das principais
referéncias de desempenho financeiro dentro do seu porte e modalidade.
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Na analise cronoldgica, observa-se que a Unimed de Tubardo manteve
resultados superiores a média das demais operadoras durante todo o periodo
analisado. Houve uma reducgdo temporaria da margem no terceiro e quarto trimestre
de 2024, mas, em 2025, a cooperativa apresentou recuperagao expressiva, atingindo
14,82% no primeiro trimestre e 13,26% no segundo trimestre. Essa retomada revela
forte capacidade de reagao e gestao eficiente do resultado, refletindo melhor equilibrio
financeiro e sustentabilidade operacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como tema o uso de ferramentas tecnologicas
aplicadas a contabilidade gerencial, com foco em demonstrar como o Python e o
Business Intelligence podem contribuir para a mensuragdo de desempenho e a
melhoria do processo decisério em operadoras de saude. A pesquisa buscou integrar
conceitos contabeis e tecnoldgicos, destacando a importancia da transformacéo digital
para a modernizagao dos processos de controle e analise de dados contabeis.

O objetivo geral de investigar como o uso de Python e Bl pode ser aplicado a
contabilidade gerencial para otimizar a mensuragdo de desempenho e apoiar a
tomada de deciséo foi alcangado. As analises realizadas mostraram que a integracao
entre essas ferramentas permite automatizar rotinas, consolidar grandes volumes de
informagdes e gerar relatérios dindmicos que fortalecem a visdo estratégica e o
controle gerencial das organizagdes.

Em relagéo ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em criar indicadores
e painéis no Power Bl, o estudo obteve éxito ao desenvolver dashboards interativos
que consolidam dados da ANS e da operadora analisada. Esses painéis possibilitaram
uma visualizagao clara dos resultados financeiros e operacionais, além de permitir
comparagdes entre diferentes periodos e operadoras, facilitando o acompanhamento
da performance e o suporte as decisdes estratégicas.

Quanto ao segundo objetivo especifico, de avaliar a aplicabilidade das
ferramentas na mensuracao de desempenho e na tomada de decisdo, constatou-se
que o uso conjunto do Python e do Power Bl amplia significativamente a eficiéncia do
processo analitico. O Python demonstrou potencial para automatizar a coleta e o
tratamento de dados em larga escala, enquanto o Power Bl se mostrou essencial na
visualizagao e interpretagao dos resultados, tornando as informagdes mais acessiveis
e uteis para a gestao.

O terceiro objetivo especifico, que visou analisar criticamente os resultados
obtidos, também foi alcangado. A analise revelou que a adogao dessas tecnologias
aprimora a mensuracao de desempenho e proporciona uma visdo mais integrada
entre os aspectos contabeis e operacionais da organizagdo. Além disso, demonstrou-
se que o uso de indicadores financeiros e nao financeiros em conjunto fortalece a
contabilidade gerencial como instrumento de apoio a gestdo e ao planejamento
estratégico.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a dependéncia dos dados
disponibilizados pela ANS, em relacédo a sua atualizagdo. Essa limitacdo pode gerar
lapsos temporais consideraveis, dificultando comparagdes mais precisas e
atualizadas no processo de benchmarking entre operadoras.

Por fim, como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o
estudo incorporando dados internos da operadora, de modo a enriquecer as analises
e possibilitar maior aderéncia a realidade operacional. Também seria relevante
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explorar o uso de técnicas de Machine Learning integradas as ferramentas de Bl e
contabilidade gerencial, permitindo prever tendéncias, identificar padrées de
comportamento e aprimorar o processo de tomada de decisdo de forma preditiva.
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APENDICE A — CODIGO EM PYTHON PARA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
REFERENTE AO PAINEL DE BENEFICIARIOS

inport os ol N |
import zipfile
import pandas as pd
import requests
from io import BytesIOD
import warnings
import psutil
warnings.simplefilter(action=
def memoria_usada():
processo = psutil.Process{os.getpid())
uso = processo.memory_info{).rss [/ 1824%*2
return uso

nore’, category=pd.errors.0typewWarning)

ano = 28257
mes = 'B7’
estados = ["AC,"AL","AM',"AP','BA", CE",'DF","ES","GD", "MA',"MG","M5" ,"MT" ,"PA","PB"," *y'PI",CPR",RI",RN', 'RD", "RR" ,"RS","SC","SE',"SP",'TO", "XX"]

url_base = f'https://dadosabertos.ans.gov.br/FTP/PDA /informacoes_consolidadas_de_beneficiarios-824/{anc}{mes} /pda-@2d-ich-"
pasta_destino = £'C:f/Users//hallana.rosa//Documents//hallana/ /power bi documentos//Beneficidrios/ bases//{ano}’
arguivo_final_parguet = os.path.join(pasta_destino, f"beneficiarios_x_estados_{ano}_{mes}.parguest”)
lista_dfs =
for estado in estados:

url_zip = £'{url_base}{estado}-{ano}_{mes}.zip"

print{f"Baixando{estado}...")
response = requests.get{url_zip)
if response.status_code == 288:

with zipfile.ZipFile(BytesIO(response.content)) as zfile:
for member in zfile.mamelist():
if member.endswith{'.csv'):
with zfile.open(member) as file:
df_estado = pd.read_csv(file, encoding="latinl', sep='";", low_memory=False)
colunas_excluir = ["NM_RAZAO_SOCIAL", "MR_CNPI", "MOOALIDADE_OPERADORA"™, "NM_MUNICIPIO", "SG_UF", "DT_CARGA™]
df_estado.drop{columns=[col for col in colunas_excluir if col in df_estado.columns], inplace=True)
colunas_categoricas =

P_SEXD®, "DE_FATXA ETARIA", _FAIXA_ETARIA_REAI", "TP_VIGENCIA PLANO®,
“DE_CONTRATACAD_PLANO®, "DE_SEGMENTACAO_PLANQ", "DE_ABRG_GEOGRAFICA_PLAND™,
"COBERTURA_ASSIST_PLAN®, "TIPO_VINCULO", "CD_MUNICIPIO®

for col in colunas_categoricas:
if col in df_estado.columns:
df_estado[col] = df_estado[col].apply(
lambda x: x.encode('latinl’).decode(’utf-&"') if isinstance(x, str) else x
)
df_estado[col] = df_estado[col].astype(”
colunas_float = df_estado.select_dtypes{include=

ategory ')
floatsd").columns

colunas_int = df_estado.select_dtypes(include="int&4").columns

df_estado[colunas_float] = df_estado[colunas_float].apply(pd.to_numeric, downcast="float"})
df_estado[colunas_int] = df_estado[colunas_int].apply(pd.to_numeric, downcast="integer")

lizta_dfs.zppend{df_estado)
print(f"Meméria usada apds [estado}: {memoria_usada():.2f] MB")
df_final = pd.concat({lista_dfs, ignore_index=True)
mem_final = memoria_usada()
print{f"Apés concatenac3e final, memdria usada: [mem_final:.2f} MB")
if os.path.exists{arguive_final_parquet):
os.remove{arquivo_final_parguet)
df_final.to_parquet(arquivo_final_parquet, index=False, engine='pyarrow’)
print{f"Arquive final salwo em formato Parquet: [arquivo_final_parquet}™)

APENDICE B — CODIGO EM PYTHON PARA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
REFERENTE AO PAINEL FINANCEIRO

import requests m 1t S F 0
import zipfile

import io

import os

ano = 2825

trimestre = '2T'

url = f'https://dadosabertos.ans.gov.br/FTP/PDA/demonstracoes_contabeis/{ano}/{trimestre}{ano}.zip
local dir = r"C:\Users\hallana.rosa\Documents\hallana\power bi decumentos\financeiro\bases"

zip _filename = os.path.join{local_dir, f'{trimestre}{ano}')
response = requests.get{url)
if response.status_code == 200:
with open(zip_filename, ‘wb') as f:
f.write(response.content)
with zipfile.zipFile(zip filename, 'r') as zip_ref:
zip_ref.extractall(local_dir)
os.remove(zip_filename)
print(f'Arquivo extraido com sucesso e ZIP removido.')
else:
print(f'Falha no download. Status code: {response.status code}')
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