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RESUMO

O estudo consiste em conhecer as ferramentas de homologacdo e qualificacdo de
fornecedores para propor a aplicagdo no setor logistico da empresa Tégula Solucdes
para Telhados Ltda., buscando conceitos tedricos cientificos sobre estes métodos,
para que se possa verificar se 0s mesmos podem ser utilizados na organizagéao,
bem como analisar se estes suprem as necessidades nos dias atuais no mercado de
trabalho. Na fundamentacao tedrica foram elencados todos os assuntos pertinentes
ao estudo, sendo que na apresentacdo dos resultados, houve simulagdo da
aplicacéo dos conceitos tedricos que seriam utilizados na pratica. Este estudo se fez
necessario para que a empresa obtivesse informac6es e conhecimento da
ferramenta que a mesma poderia estar utilizando para agregar valor ao servico
prestado aos clientes que nos dias atuais vem crescendo cada vez mais as
exigéncias ndo somente na qualidade do produto, mas também na qualidade da
entrega. Com os resultados elaborados, foi possivel identificar que a empresa
conseguira grandes beneficios na aplicacdo destas modalidades, tendo como
principal atrativo a questao financeira, haja vista que a aplicacéo destas ferramentas
nao possuirdo custos. Esta nova modalidade na logistica serd de suma importancia
para que a empresa continue atendendo seus clientes satisfatoriamente, e ainda
oferecendo um atrativo diferencial no mercado atual, mantendo e aumentando a sua
relacdo de clientes, sem deixar de trabalhar com as modalidades atuais da empresa
ja aplicadas.

Palavras-chave: Logistica. Homologacao. Qualificacdo Fornecedores.
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1 INTRODUCAO

Devido ao mercado competitivo atualmente existente, as empresas
buscam desenvolver processos ageis para melhor atender sua clientela, tais como
na logistica. Sendo primordial que as empresas tenham seus produtos sempre
disponiveis no mercado consumidor.

Visando o grande fluxo de vendas existente na empresa Tégula Solu¢des
para Telhado Ltda., deve-se atentar para uma organizacao de logistica eficiente,
garantindo a satisfacdo dos clientes quanto ao prazo e qualidade da entrega de seu
pedido. Diante deste fato, faz-se este estudo com o intuito de garantir o bom
funcionamento da entrega dos produtos aos consumidores finais, garantindo a
confianca e fidelidade dos clientes.

A forma da logistica da empresa estudada no momento € frete FOB, com
algumas excecodes de frete CIF. No modelo FOB, os clientes séo responsaveis pelos
transportes dos materiais, ja no frete CIF € a empresa que se responsabiliza pelo
transporte. A maioria dos transportadores sdo motoristas autbnomos, 0s mesmos
recebem os fretes no momento da entrega (frete FOB). J& no transporte frete CIF a
empresa também contrata na maioria das vezes transportadores autbnomos, e
efetua pagamento do frete através de depdsitos em conta.

No segundo capitulo sera apresentado a fundamentacéo tedrica dos
assuntos pertinentes a logistica, ampliando os conhecimentos sobre transporte
homologado e qualificacdo de fornecedores, visando ao bom atendimento aos
clientes, aliado ao custo zero neste processo.

O capitulo terceiro trata da metodologia, identificando todos os caminhos
para realizacdo desta pesquisa. Destacam-se os procedimentos metodoldgicos, tipo
de estudo e apresentacdo da empresa.

No quarto capitulo encontra-se exposto a proposta de implantacdo de
uma nova ferramenta na area da logistica de transporte, para melhor atender seus
clientes, dentro da organizacao estudada.

Ao término do trabalho encontra-se a conclusdo obtida durante a
realizacdo do estudo, os anexos, bem como as referéncias bibliogréficas utilizadas
para nortear os assuntos desenvolvidos. Foi anexado ao trabalho um exemplo de
romaneio de carga emitido ao setor de carregamento da empresa, onde constam os

dados dos clientes dos pedidos, bem como o transportador homologado cadastrado
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para realizar a entrega dos mesmos (juntamente com seu cédigo cadastral).

1.1 TEMA

Processo de Homologacao e Qualificacdo de Transportadoras no setor

logistico.

1.2 TITULO

Proposta de Homologacao e Qualificacdo de Transportadoras - um estudo

de caso.

1.3 SITUACAO PROBLEMA

A empresa Tégula é considerada lider no segmento de coberturas, sendo
uma organizacao de grande porte, possuindo enorme preocupac¢ao com a qualidade,
aliada a satisfacéo de seus clientes.

As telhas sdo carregadas sem nenhuma avaria, pois tem implantado em
seu sistema um indice de quebra de producdo que € medido até o instante do
carregamento, portanto caso seja constatada alguma quebra nas telhas no momento
do recebimento pelo cliente, a responsabilidade pelo ocorrido € do transportador.

Nesta empresa a demanda dos produtos € grande, e para atender os
objetivos estratégicos, a organizagdo conta com um sistema de logistica, onde o
processo de transporte atende as solicitacdes das necessidades dos clientes.

A pratica atual da empresa é de trabalhar com frete FOB, e em alguns
casos especificos com frete CIF. Os fretes sdo contratados pelos vendedores e pela
empresa, e ha maioria das vezes por transportadores autbhomos podendo ocasionar
falta de transporte de acordo com a alta demanda, pois hem sempre 0S mesmos
transportadores estdo disponiveis no momento da solicitacdo de entrega dos
clientes. Quando a demanda € maior em alguns casos a logistica deixa de atender
os clientes no modelo Just-in-time.

Devido a alta concorréncia no mercado de trabalho no ramo telhadista,
hoje, o método de logistica da organizacéo estudada estéa suprindo as necessidades

dos clientes e da prépria empresa?
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1.4 OBJETIVOS

Os objetivos tém como funcdo instruir e direcionar o estudo deste

trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

Conhecer a forma logistica utilizada pela Tégula Solucdes para Telhados
Ltda., propondo através de ferramentas de qualificacdo e classificacdo, uma
metodologia para homologagcdo e qualificacdo de transportadoras, buscando a
eficiéncia e eficacia no atendimento das entregas dos pedidos solicitados pelos

clientes.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Aprofundar conhecimentos tedricos sobre logistica;

» Descrever a forma de logistica utilizada na organizacao;

» Apresentar o fluxo do processo logistico atual;

* Realizar um estudo sobre homologacdo e qualificacdo de
transportadoras para obter informacdes sobre esta técnica de logistica;

* Propor implantacdo do frete FOB homologado para transporte na

Tégula.

1.5 JUSTIFICATIVA

Atualmente, existem consumidores mais exigentes na qualidade dos
produtos e servicos de acordo com seus desejos e necessidades, as empresas se
preocupam ndao s6 em manter, mas em atingir a exceléncia e qualidade. Assim &
com grande esforco e desempenho que procuram cada vez mais melhorar sua
capacidade na qualidade e produtividade, para satisfacdo dessa demanda. Isto faz
com que as organizacdes busquem melhorias continuas com maior intensidade no
seu processo logistico, visando ao bom atendimento de seus consumidores, assim
eliminando ferramentas e atividades que n&o agregam valor aos seus produtos e

servigos que prestam a sociedade.
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A Tégula Solugbes para Telhados Ltda. tem como politica, atender
satisfatoriamente seus clientes, buscando a qualidade de seus produtos, e
processos. ldentifica-se que para melhor atender sua demanda necessita de um
sistema organizacional construtivo e continuo para atingir a exceléncia de seus
produtos, visando aos lucros.

Conforme Nazéario (2000) “para que o produto seja competitivo, €
indispensavel um sistema de transporte eficiente, pois o custo de transporte € uma
parcela consideravel do valor deste produto”. Para o sucesso das empresas, as
mesmas devem manter um planejamento estratégico do transporte de seus
produtos.

Com o intuito de ter exceléncia no relacionamento com seus clientes, este
estudo busca conhecer o processo de homologacdo e qualificacdo de
transportadoras, objetivando formar um grupo de fornecedores fiéis aos preceitos da
Tégula. Atualmente a empresa ndo possui uma relacdo de transportadoras que
atendam com qualidade os clientes, entregando os produtos no prazo e em perfeitas
condicodes.

Este estudo faz-se necessario para que a empresa obtenha
transportadores que realizem o frete aos seus clientes a qualquer momento, bem
como na qualidade que a empresa necessita, fazendo com que seus clientes
obtenham seus produtos de acordo com 0 que necessitam, ou seja, na quantidade e
na qualidade desejada.

Através da homologacao das transportadoras, faz-se um acordo formal
com a mesma, obtendo o caminhdo para realizar o frete no momento que for
solicitado. Ja com a qualificacdo, realiza-se uma pesquisa qualitativa, objetivando
verificar quais transportadores realizam o transporte nos padrdes de qualidade
desejados pela Tégula.

O estudo realizado sobre homologacédo e qualificacdo de fornecedores
permite contribuir para a organizacdo conhecimento sobre o novo modelo que pode
ser utilizado na area comercial, quanto para conhecimento pessoal agregado a nova

ferramenta que era desconhecida.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacado tedrica é baseada em estudos e pesquisas de varios
autores com conhecimento referente ao assunto, que auxiliam na compreenséo do

conteudo e ajudam a alcancar os objetivos esperados com o estudo.

2.1 LOGISTICA

Segundo Novaes (2007), a logistica € um setor importante na empresa
pois ela quem da suporte na realizacdo das metas definidas pelo Marketing. Ela é
considerada pelo setor varejista um processo que envolve as demais partes da
empresa de forma integrada e em conjunto, pois vai da matéria-prima até os
consumidores finais.

Segundo Larrafiaga (2003), “a palavra logistica tem origem no verbo

francés loger, que significa alojar...”, esta logistica era utilizada na batalha militar
para identificar longe de seus recursos, o abastecimento necessario dos exércitos.

Kobayashi (2000) conceitua a logistica de acordo com Christopher (1999),
€ um processo estratégico a qual se dirige a armazenagem dos produtos,
transferéncia de materiais e produtos acabados, passando pelos fornecedores,
empresas, até a chegada dos materiais aos consumidores finais.

De acordo com CLM (1999 apud Cavanha Filho 2001 p. 3) “logistica é a
parte do processo da cadeia de suprimento que planeja, implementa e controla o
eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e informacdes relacionadas,
do ponto de origem de consumo, visando atender os requisitos dos consumidores”.

Bowersox (1986, p. 3 apud Coronado 2007 p. 72) apresenta logistica
como “‘um sistema l6gico para guiar o processo de planejamento, a locagao e
controle de recursos financeiros e humanos comprometidos com a distribuicéo fisica
dando suporte a operacgdes de produgédo e compras”.

Segundo Novaes (2007) o conceito de logistica era visto como operacdes
militares, pelo motivo que 0s generais de tropa ao entrarem em um campo de
batalha ditavam ordens a uma equipe para que se deslocassem no momento correto
e hora certa com equipamentos e municées.

Ballou (2007 p.17) descreve que “a logistica empresarial estuda como a

administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo
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aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle [...]
que visam facilitar o fluxo de produtos”.

Ching (1999) relata que os clientes estdo cada vez mais exigentes em
relacdo a qualidade de servigo e de produtividade oferecida aos clientes. Neste caso
as empresas buscam maior agilidade, reducdo nos custos, sendo a logistica quem
assume este papel, para que as empresas alcancem seus objetivos.

Gomes (2007 p. 17) relata que com “o aumento do comércio mundial e o
acirramento da concorréncia obrigaram as empresas a se tornarem mais ageis e
flexiveis buscando performances melhores e redugdes nos custos”. Sendo assim a
logistica conseguiu mostrar a importancia que a ferramenta possui no
gerenciamento entre a produtividade e obtendo melhorias na qualidade do servigo
aos clientes e diminuindo seus custos.

De acordo com Novaes (2007), € a logistica que garante ao consumidor
final a posse do produto no momento em que o mesmo deseja, pois ha casos em
gue os vendedores no momento da venda prometem prazos de entrega, e esta
promessa nao é cumprida, devido a problemas de informagdes nos transportes ou
em operacdes do depdsito, causando um efeito negativo na imagem da empresa.

Ainda de acordo com o autor acima, o consumidor se sente satisfeito no
consumo do produto ndo apenas pela mercadoria em si, mas em toda a cadeia de
distribuicdo a qual esta ligado a logistica, atendendo de forma subjacente e indireta.
O consumidor aumenta sua confianca no varejista de acordo com a honestidade e
profissionalismo do comerciante, pois 0 consumidor vai acompanhando e
vivenciando o desempenho logistico de sua cadeia de suprimentos e situacoes
positivas do produto.

Larrafiaga (2003) relata que os “sistemas logisticos eficientes e eficazes,
ao permitir a reducdo do custo final dos produtos, significam um melhor padréo de
vida para toda a sociedade”.

Novaes (2007) afirma que a logistica também agrega valor de tempo aos
produtos, estes devem chegar aos clientes em tempo aceitavel conforme promessa
de entrega do comerciante. O fator tempo € um dos criticos processos logisticos,
porque as empresas estdo buscando trabalhar com baixo estoque para reducéo de
custos, e ao mesmo tempo buscando satisfazer o cliente em suas exigéncias de
cumprimento do prazo de entrega.

O autor acima conceitua logistica com a definicdo de Council of Supply
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Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES,

2007, p. 35).

Na Figura lapresentam-se 0s principais conceitos logisticos:

Figura 1 - Elementos basicos da Logistica.

Processo de planejar, operar,
controlar

Materia-prima

Do ponto de
origem

Produtos acabados
Informacfes
Dinheiro

Fluxo e Armazenagem

Frodutos em processo

Ao ponto de
destino

<

~

De forma econdmica,
eficiente e efetiva

Fonte: (NOVAES, 2007, p. 36).

Satisfazendo as
necessidades e
preferéncias dos clientes

Os conceitos logisticos, de acordo com o autor, servem para controle,

avaliacdo e monitoramento, tendo em vista a complexidade dos problemas logisticos

e sua natureza dinamica.

Ja na Figura 2 ilustram-se os fluxos logisticos apresentados por Novaes

(2007):



20

Figura 2 - Fluxos logisticos

FORNECEDOR MANUFATURA DI STRIBUIDOR VAREJISTA CONSUMIDOR

<

FLUXO|DE INFORMACAQD

FLUKO|DE MATERIAS

FLUXD DE DINHEIRO

<

Fonte: (NOVAES, 2007, p. 37)

A informacao acima, de acordo com o autor, percorre desde a matéria-
prima ao consumidor final, realizando o caminho inverso, retornando informagdes do
cliente. Além do fluxo de informacé&o, ocorre o fluxo de materiais e de dinheiro.

Segundo Novaes (2007), todos os elementos do processo logistico
buscam atender e satisfazer as necessidades dos consumidores finais, com isto a

moderna logistica busca incorporar:

. Prazos previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo
de toda a cadeia de suprimento;

. Integracgédo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;

. Integracgéo efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes;

. Busca da otimizacdo global, envolvendo a racionalizagdo dos
processos e a reducéo de custos em toda a cadeia de suprimento;

. Satisfacdo plena do cliente, mantendo nivel de servigco

preestabelecido e adequado. (NOVAES, 2007, p. 37).

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o objetivo da logistica é de
oferecer capacidades logisticas, buscando atingir um nivel de servico ao cliente pelo
menor custo, obtendo agilidade, flexibilidade, controle operacional e atingindo um

nivel de qualidade.

2.2 SERVICO AO CLIENTE

De acordo com Christopher (2007) os produtos s6é possuem valor no

momento em que o cliente recebe os mesmos no lugar exigido e no tempo certo,
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pois 0 servico agrega valor ao produto, passando a valer mais aos olhos dos
clientes.

Ainda de acordo com o0 autor acima, as empresas que conseguiram
estabelecer uma vantagem competitiva sobre a concorréncia, foram as empresas
com reconhecimento, devido a exceléncia do servigo.

De acordo com Novaes (2007), a logistica moderna busca eliminar perda
de tempo, custos e todo processo que nao agrega valor ao cliente.

Segundo o autor acima, um fator muito importante agregado a logistica,
diz respeito a qualidade do produto, este deve atender o pedido do cliente, tanto na
qualidade intrinseca do produto, quanto da operacéao logistica, obtendo um valor de
gualidade no processo de transporte.

Christopher (2007) ressalta que, a principal fonte de vantagem
competitiva € o reconhecimento do gerenciamento logistico sobre a entrega do
servigo, sendo eles a base consistente do bom negécio.

Conforme Fleury e Lavalle (2000), as empresas visualizam que nao é
possivel atingir os objetivos de custos sem trabalhar adequadamente com
participantes da cadeia de suprimentos, e paralelamente ndo conseguem atender
todas as exigéncias dos clientes quanto aos servicos.

Ainda de acordo com o0s autores acima, a alta qualidade dos servigos
oferecidos aos clientes sdo pré-requisitos para a busca da eficiéncia. Mas para
atingir este objetivo faz-se necessario a integracéo entre parceiros de uma mesma
cadeia.

Para Ballou (2007) o servico logistico é a forma da qualidade no
atendimento dos pedidos de seus clientes, associados a seus custos e planejamento
de seus bens e servicos.

Christopher (2007, p. 36), “No mercado de hoje, o cliente € mais exigente,
nao s6 em relagcao a qualidade do produto, mas também quanto ao servigo”.

Os clientes buscam solucdes mais customizadas e com flexibilidade,
sendo que os fornecedores devem ser ageis atendendo as necessidades dos

clientes em menos tempo, satisfazendo a exigéncia do cliente, Christopher (2007).

2.3 HOMOLOGACAO DE TRANSPORTADORAS

De acordo com Ballou (2006), a empresa que optar por transporte
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controlado por ela mesma, pode optar por terceirizacdo de transportes com frota
propria ou com contratos. Essas alternativas sdo procuradas para diminuir seus
custos e aumentar sua capacidade de transporte, em contrapartida terdo que ter
flexibilidade financeira, haja vista um investimento para implantacdo desta pratica de
transporte. Quando a organizacdo possui uma quantidade significativa de fretes, o
servico de transporte proprio torna-se mais vantajoso economicamente. Entretanto,
algumas peculiaridades do transporte contratado séo levadas em consideragao,
podendo citar:

Entrega rapida com grande confiabilidade;

Equipamentos especiais que sdo raros no mercado;

Manuseio especializado da carga;

Um servico que esteja sempre disponivel. Os transportadores comuns
trabalham para muitos clientes ao mesmo tempo e nem sempre tem
condicdes de suprir as necessidades de transporte de determinados
usuarios (BALLOU, 2006, p. 160)

Bowersox, Closs e Cooper (2007), relatam que, existem trés maneiras de
transportes que satisfazem as necessidades do ramo de transportes, sendo elas:
efetuar contratos com especialistas dedicados ao transporte, operar uma frota
particular de transporte e a empresa pode contratar servicos de transportadoras
variadas, que prestam servicos de transporte de acordo com a necessidade de
embarque.

Os autores acima mencionam trés fatores fundamentais do ponto de vista
do sistema logistico, para o desempenho nos transportes, sao eles: velocidade,
consisténcia e custo. Velocidade é o tempo necessario do transporte para completar
uma movimentacao determinada. Se os transportes oferecem servi¢cos mais rapidos,
as transportadoras geralmente cobram tarifas mais altas. No entanto transportando
com mais rapidez, menor sera o tempo que o produto ficara indisponivel no transito.

Ainda afirmam que, a consisténcia reflete confiabilidade do transporte,
pois se refere a variacbes de tempo para efetuar transacbes de numeros de
embarques. J4 os custos do transporte estdo relacionados as despesas em
permanecer os estoques em movimento e o pagamento é efetuado por embarque
em dois enderecos geograficos.

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2007) o sistema logistico deve
possuir um equilibrio entre a qualidade do servico e o custo do transporte, pois

transportes lentos poderdo ser benéficos em alguns casos especificos, obtendo
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custos satisfatorios, como também pode ser essencial os transportes mais rapidos,
atingindo os objetivos operacionais. Por isso a importancia da logistica em saber
administrar e encontrar o transporte desejado por toda cadeia de suprimentos.

2.4 QUALIFICACAO DE TRANSPORTADORAS

De acordo com Kuchenbecker (2006), a qualificacdo de fornecedores
(transportadoras) esta relacionada ao processo de selecionar parceiros que atendam
as necessidades de acordo com a demanda, tendo como meta alcancar os objetivos
da organizacao. O objetivo geral desta pratica € de implantar e manter um conjunto
de fornecedores qualificados para atingir a melhoria ao longo prazo do
relacionamento entre organizacao e fornecedor.

De acordo com Christopher (2007), as empresas percebem vantagens em
buscar parcerias com fornecedores a longo prazo, visto que é um relacionamento
benéfico, dificultando a entrada de concorrentes.

Segundo Harrington (1993) a qualificacdo é a eficacia de todos os
processos da organizacdo, sendo constituida nos varios setores da cadeia produtiva.
Com isso 0 processo visa a qualidade total, precisando garantir uma producao
repetidamente de produtos e servicos de qualidade.

Cunha (1996) destaca que devido a concorréncia existente no mercado
global hd uma reducédo da distincdo entre os parceiros e concorrentes, e para o
mercado globalizado, esta reducéo ajuda a firmar parceiros estratégicos.

Arkader (1999) afirma que relacdes de parceria com fornecedores
resultam em bons resultados operacionais para as organizacdes. Esta relacdo entre
ambos ndo visa o preco como a variavel para tomada de decisdes, esta parceria
consiste em uma relacéo de confiabilidade ao longo prazo.

De acordo com Larrafiaga (2003), as parcerias sdo formadas porque
otimizam seus servicos e produtos, focam no negdcio principal, enfrentam a
concorréncia, transformam custos fixos em custos variaveis, ganham em eficiéncia
operacional e etc.

Ainda de acordo com o autor, com base nos riscos, confianca e
recompensas compartilhados, afirma que uma parceria € um relacionamento
comercial, onde vantagens estratégicas proporcionam melhor desempenho, do que

seria alcancado de forma individual.
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As parcerias possuem objetivos, e segundo Larrafiaga (2003) “[...] para a
maioria dos empresarios, é a reducdo de custos e a geracdo de vantagens
competitivas. [...] Os resultados das parcerias podem ser benéficos, mas nem

sempre seu desenvolvimento é possivel ou apropriado”.

2.5 CUSTOS DO TRANSPORTE

Segundo Ballou (2006), os custos de transporte estdo ligados a cada tipo
de servico, onde alguns possuirdo diferentes vantagens tarifarias, e outros nao
conseguirdo atingir esta eficiéncia. O servico de transporte gera custos fixos e

variaveis variando de acordo com o volume ou servico.

Tabela 1 - Custos fixos e variaveis do transporte.

CUSTOS FIXOS

CUSTOS VARIAVEIS

Aquisicao

Combustivel

Manutencéao de direito de trafego

Mé&o-de-obra (salarios)

Instalacdes de terminais

Equipamentos de manutencao

Equipamentos de transportes Manuseio

Administrativos Coleta e entrega

Fonte: (adaptado de BALLOU, 2006, p. 164).

Os dados apresentados pelo autor na Tabela 1 ndo séo classificados
indistintamente, pois todos os custos sdo parcialmente fixos e variaveis ao mesmo
tempo. O indice que influencia nestes custos, esta relacionado ao volume de carga,
distancia a ser percorrida e tipo de transporte (ferroviario, rodoviario, aquaviario,
dutoviario, aeroviario).

Conforme Bowersox e Closs (2001), custos fixos sdo custos inalterados
em pequenos prazos, mesmo que a empresa pare de operar. Estes tipos de custos
nao afetam diretamente pelas quantidades de cargas movimentadas pelas
transportadoras.

Lopes e Lopes (1995, p.127 apud CRESCENCIO 2009) afirmam que
custo fixo é um valor gasto constante, ndo obtendo variacdo com o volume de
producéo, ja os custos variaveis oscilam em funcao das quantidades produzidas.

Crescéncio (2009) descreve custos variaveis, como gastos ligados
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diretamente ao transporte da carga, ocorrem de acordo com a prestacéo de servico,

como: manutencao, combustivel mao-de-obra dentre outros.

2.6 FRETE FOB HOMOLOGADO

De acordo com Cechinel (2008), na modalidade FOB Homologado, a
empresa € quem contrata o transporte autorizado pelo comprador, porém a
responsabilidade do pagamento do frete € do préprio cliente. Os valores a serem
pagos ao transportador sdo informados pelos vendedores no ato da venda dos
produtos, fechamento do pedido.

O objetivo deste modal é centralizar o maior volume de pedidos em uma
Unica transportadora, podendo assim o cliente receber os produtos em menos
tempo, com mais rapidez, devido a facilidade de fechamento de cargas, otimizando
0s custos de frete e prazos de entrega.

O frete FOB Homologado tem o objetivo de otimizar os servicos de
transporte, entregar os produtos ao cliente nos precos e prazos acordados entre
transportadoras e empresas, buscar no mercado transportadoras que atendam as
normas da empresa contratante e do cliente nas condicdes de servi¢co solicitada,
evitar perdas com o transporte, reduzir ao minimo o envolvimento do vendedor em

negociacdes de frete para que este se dedigque mais na qualidade de venda.



26

3 METODOLOGIA

A metodologia tem o objetivo de analisar as caracteristicas dos métodos
utilizados, com finalidade de conduzir a pesquisa de forma eficaz. De acordo com
Andrade (2005, p.129) metodologia € “o conjunto de métodos ou caminhos que séo

percorridos na busca do conhecimento”.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

O estudo sera descritivo, com base em diversas referéncias bibliogréaficas
relacionadas a area de pesquisa, onde serdo apontados 0s pontos positivos e
negativos dos diversos tipos logisticos, dando énfase na homologacao e qualificacao
de transportadoras.

Serao utilizados neste estudo os transportadores existentes atualmente
na empresa, realizando com os mesmos 0 processo de qualificacdo, verificando
guais deles se enquadram nos padrdoes de qualidade exigidos pela empresa e

indicando requisitos minimos para o processo de qualificacao.

3.1.1 Natureza do Objetivo

Quanto a natureza do objetivo, a mesma sera bibliografica e descritiva.
Segundo Duarte (2012, p. 8), a pesquisa bibliografica “tanto pode ser um trabalho
independente como constituir-se no passo inicial de outra pesquisa elaborada a
partir de material ja publicado, como livros, artigos de periddicos, etc”.

Gil (1999, p. 70) relata que “a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou

estabelecimento de relagbes entre as variaveis”.

3.1.2 Natureza do Trabalho

Por ser um trabalho préatico, enquadra-se como estudo de caso, pois
permite a investigacdo para se preservar as caracteristicas logisticas e significativas

da vida real.
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3.1.3 Forma de Abordagem

A forma de abordagem ser& qualitativa, de acordo com Duarte (2012, p.
8) esta abordagem se torna “descritiva, onde as informagdes obtidas n&do podem ser
quantificaveis, os dados obtidos sdo analisados indutivamente e a interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa

qualitativa”.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A caracterizacdo da empresa tem o objetivo de apresentar os dados da

organizacao onde o estudo sera realizado.

3.2.1 Nome e Localizacao

Nome: Tégula Solucbes para Telhados Ltda.
Endereco: Rodovia Lino Zanolli, km 2,5 S/N
Bairro: Aurora

Cidade: Icara — SC

CEP: 88820-000

Fone: (48) 2101 2101 — Fax: (48) 2101 2113

Site: www.tequla.com.br

3.2.2 Historico da Empresa

De acordo com Tégula (2012), a empresa € a maior fabricante de telhas
de concreto do Brasil, sendo uma empresa do Grupo Eternit. O Grupo Tégula possui
seis fabricas: a Matriz localizada em Atibaia/SP e mais cinco filiais nas seguintes
cidades: Sdo José do Rio Preto/SP, Anapolis/GO, Camacari/BA, Frederico
Westphalen/RS, e por fim em Icara/SC, onde o estudo esta sendo realizado.

As empresas possuem um portfélio completo para cobertura de telhados.
Possuindo diversos modelos de telhas, para atender a todos o0s gostos
arquiteténicos, além disso, possuem produtos para telhado como os acessorios

(passarinheira, caixa d’agua, freshfoil, dentre outros), e também possuem sistemas


http://www.tegula.com.br/
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de aquecimento solar.
A empresa conquistou a certificagdo 1SO 9001:2000 na sua gestdo de
qualidade. A Figura 3 mostra uma vista aérea da unidade fabril da Tégula Icara/SC.

Figura 3 - Tégula Solucdes para Telhados Ltda (Icara/SC)

Fonte: Manual da empresa Tégula (2012).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O estudo tem por objetivo principal analisar a aplicacéo da ferramenta de
homologacao e qualificacdo de fornecedores na empresa Tégula Solucdes para
Telhados Ltda., verificando a possibilidade de utilizacdo dos métodos no setor

logistico da organizagdo visando conhecimentos teoricos.

4.1 LOGISTICA DO TRANSPORTE NA TEGULA

A filial de Icara atende as vendas dos produtos nas regides mais proximas
a unidade fabril, que séao os estados do RS, SC e PR.

O servico de entrega é realizado através do modal rodoviario, trabalhando
com motoristas particulares que possuem caminhdes préprios e transportadoras,
pois a empresa ndo possui frota propria para a realizacao de transporte.

Devido ao grande numero de contratacfes de motoristas particulares para
a entrega dos produtos, os clientes enfrentam a dificuldade de ter que aguardar a
disponibilidade destes caminhdes para carregamento de seus pedidos, ou seja, a
data de entrega precisa ser avaliada pelo vendedor (frete FOB) se o motorista que
carrega para a cidade local estara disponivel para retirada do pedido na fabrica e
entregar ao cliente no prazo solicitado pelo mesmo.

A Tégula disponibiliza duas modalidades de frete, sendo eles FOB e CIF,
onde ambos a empresa aplica normas e procedimentos para carregamento dentro
da organizacéo, se os transportadores ndo estdo aptos a carregarem dentro destas

normas, o carregamento nao é permitido.
4.1.1 Frete CIF e FOB

De acordo com Crescéncio (2009) os fretes geralmente sdo efetuados
pelas transportadoras através de cotacfes se baseando no custo operacional e
distancia da entrega, assim formando seus precos, podendo ser eles CIF ou FOB.

4.1.1.1 Frete CIF

De acordo com Bowersox e Closs (2001), frete CIF significa que a
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responsabilidade da carga € do destinatario, o0 comprador ndo é envolvido até a
entrega dos produtos.

Nesta modalidade de frete € a Tégula quem se responsabiliza pelo
servigo de frete. A empresa organiza com o cliente ou vendedor, todo o processo de
entrega do produto ao destino final, se responsabilizando pelo material desde a
saida da fabrica até o endereco de entrega, bem como pelo pagamento de frete ao
transportador.

Se ocorrer algum dano com o material e o problema for constatado no
transporte, o transportador assume 0s custos, e se este ndo assumir o problema
causado, a Tégula indeniza o cliente, pois a responsabilidade da movimentagcédo dos
produtos é da empresa e ndo do cliente.

4.1.1.2 Frete FOB

Segundo Bowersox e Closs (2001), na pratica o frete FOB significa que o
destinatario ou comprador sdo os responsaveis pela carga, bem como os riscos e o
seguro.

Na Tégula o frete oferecido aos clientes através dos vendedores sao
todos fretes FOB, onde o cliente pode contratar uma transportadora por ele
conhecida, ou frota propria, podendo ter um custo de frete reduzido, ou o vendedor
da organizacado indica um transportador particular, acertando os valores do frete a
ser pago pelo cliente, no ato de sua compra, fechamento do pedido. Estes
transportadores devem estar de acordo com as normas da empresa necessarias

para carregamento.
4.1.2 Fluxograma Logistico
Na Figura 4 apresenta-se o atual fluxograma logistico desempenhado na

empresa Tégula, onde se descreve desde a concepcao dos produtos estocados até

o0 consumidor final.
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Figura 4 - Fluxograma logistico da Tégula.

Pedido do cliente

Verificagéo dos itens

do pedido em estoque
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Romaneio para o _
vendedor, para posicionar o cliente

carregamento
v

Carregamento dos

produtos nos caminhdes

Entrega ao cliente

Fonte: da autora.

4.1.3 Implantacao Qualificacdo Fornecedores

Os fornecedores deverdo preencher a Ficha de Auto Avaliacdo (F.A.A.) e
entregar ao setor Logistico da empresa, para verificacdo do atendimento aos
requisitos solicitados pela organizacdo. A F.A.A. proposta para a implantacdo da

gualificacédo de fornecedores encontra-se exposta na Tabela 2 abaixo:



Tabela 2 - Ficha de Auto Avaliacdo
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DADOS CADASTRAIS

INFORMACOES GERAIS

Requisitos

Avaliacéo dos requisitos

SIM

NAO

1. Transportadora

a) Caso transportadora, quantidade de veiculos:

Obs.: anexar a esta ficha, a relagcdo das placas dos veiculos.

SN/ A NI

2. Caso motorista particular, quantidade de veiculos:

3. Possui seguro de cargas (R.C.T.R. - C)?

a) Caso possua seguro, informe o limite de cobertura (R$):

b) Caso possua seguro, o mesmo cobre roubo (R.C.F. - FC):

¢) Caso possua cobertura para roubo, informar o valor:

4. Os condutores do (s) veiculo (s) utilizam trajes apropriados
(calca e sapato fechado)?

5. O (s) motorista (s) respeita (m) as normas de seguranga da

empresa?

Obs.: Todos os motoristas devem receber o treinamento de video,
antes de efetuar o carregamento

207777

6. Caminhao (des) possui (em) carroceria com grade baixa?

7. A (s) carroceria (s) do (s) caminhdo (des) esta (d0) em bom
estado de conservagdo (sem fendas / aberturas / buracos que
prejudiquem o acondicionamento adequado das telhas?

8. Possui cantoneiras e cordas suficientes para montagem e
amarracéo adequada das cargas?

9. Entrega o pedido no prazo?

a) Entrega com atraso de 2 dias?

b) Entrega com atraso de 5 dias?

c¢) Entrega com atraso com mais de 5 dias?

10. Qualidade na entrega do pedido (% ocorréncia / NF)

ASSUMIMOS TODAS AS RESPONSABILIDADES PELAS INFORMACOES FORNECIDAS

NESTE FORMULARIO.

Icara,

de20 .

Assinatura do responséavel

( ) Aprovado ( ) Reprovado Data:

Observacdes:

_

Responsavel Logistica

Fonte: da autora.
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Apos o preenchimento e analise da Ficha de Auto Avaliagdo, o setor de
Logistica da Tégula sera responsavel pela aplicagdo da qualificagdo dos
fornecedores, através de pontuacfes consideradas de acordo com as necessidades
da organizagéo.

Os critérios de analise da F.A.A. estdo descritos na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Notas para Avaliacdo de Fornecedores de servigos de transporte.

Quesitos Peso (0 ab)
tem3=4
ltem4 =3
tem5=5

~ . ltem6 =5
Informacgdes Gerais ltem 7 = 5
ltem8=5

ltem9 =5

ltem10=5

Fonte: da autora.

Conforme tabela acima, os itens 1 e 2 nao influenciardo na avaliacéo de
gualificacdo dos transportadores, sendo que os fornecedores responderdo somente
um item, pois 0s mesmos podem ser transportadoras ou autbnomos. A empresa
adotou esta metodologia para estes dois itens, tendo em vista que o transportador
autbnomo néo pode ser desqualificado por possuir apenas um caminhdo, pois se 0
mesmo atende as exigéncias da organizacao para transporte, 0 mesmo deve possuir
uma boa qualificacdo, podendo exercer com igualdade o transporte dos produtos
Tégula, de forma igualitaria as transportadoras, que possuem mais caminhdes.

Para determinacdo da pontuacdo dos itens 3, 4, 5, 6, 7 e 8 serao
avaliadas através da resposta SIM ou NAO, ou seja, caso a resposta do quesito
tenha sido SIM tera nota maxima e tendo resposta NAO tera nota minima (zero). O
item 3 possui menos peso, pois devido ao custo elevado do seguro,
automaticamente o valor do frete aumenta, por esta razdo a grande maioria dos
clientes ndo optam por esta modalidade. Ja o item 4 adotou-se 0 menor peso, pois
caso 0Ss motoristas ndo possuam as roupas exigidas, a empresa fornece
temporariamente aos mesmos.

Devido a Tégula possuir a certificacdo ISO 9001, a mesma propds
procedimentos internos na organizacdo para seguranca de funcionarios,

fornecedores, clientes, e até mesmo ao produto. Por este fato, os itens 5, 6, 7 e 8
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possuem 0 peso maximo, pois 0s mesmos sao considerados obrigatérios, e caso 0s
mesmos nao atendam a estes critérios, ndo tem autorizacdo para efetuar
carregamento nas dependéncias da empresa.

Em funcéo do item 9 avaliado sera atribuido nota de acordo com o quadro
abaixo (Tabela 4). Esta avaliacdo faz-se necessario para diferenciar o0s
transportadores que executam a entrega no prazo informado pelos clientes, fazendo

com que 0s mesmos obtenham melhores pontuacgdes.

Tabela 4 - Pontuac&o para o prazo de entrega.
Critério Pontuacéo

Se o fornecedor entrega até a data estipulada 5

Se o fornecedor entregar com 01 dia de atraso

Se o fornecedor entregar com 02 dias de atraso

Se o fornecedor entregar com 04 dias de atraso

4
3
Se o fornecedor entregar com 03 dias de atraso 2
1
0

Se o fornecedor entregar com mais de 05 dias de atraso

Fonte: da autora.

Para analise e levantamento da pontuacédo do item 10, tém-se como base
0s requisitos expostos na Tabela 5, que serdo em funcéo das entregas realizadas. O
levantamento destas informacdes serdo atribuidos conforme o programa interno da
Tégula OTIFIC (OT - On Time, IF - In Full, IC - Invoice Corretlly).

Tabela 5 - Pontuacéo para a qualidade na entrega.

Critério Pontuacéo

0 ocorréncia por NF 5

0 a 10% de ocorréncia por NF

10 & 20% de ocorréncia por NF

20 a 30% de ocorréncia por NF

30 a 40% de ocorréncia por NF

O | N W »

> 40% de ocorréncia por NF

Fonte: da autora.

Todos o0s quesitos avaliados devem ser atualizados pelo fornecedor
responsavel, no maximo, trimestralmente para assim poder passar pela avaliacdo do

setor logistico da Tégula. O Sistema de Avaliacdo de Fornecedores totaliza os
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pontos e classifica o fornecedor, e sempre que for constatada alguma mudanca na
classificacdo do fornecedor, o responséavel logistico da empresa entra em contato
com o responsavel pela empresa, para que no prazo maximo de 05 dias Uteis sejam
tomadas as devidas acgbes corretivas. Caso estas acdes nao sejam corrigidas, o
fornecedor perdera sua credencial junto a Teégula, ndo podendo realizar mais
carregamentos nas dependéncias da empresa, até que seja comprovado o
atendimento aos requisitos minimos estipulados pela organizacéo.
De acordo com a qualificacdo dos fornecedores, 0os mesmos Sao

classificados de acordo com a faixa de pontuacao abaixo:

e Excelente: 170 a 185 pontos;

e Bom: 150 a 170 pontos;

e Regular: 100 a 150 pontos;

e Ruim: < 100 pontos.

4.1.4 Implantagdo FOB Homologado na Tégula

Com a implantacdo do FOB Homologado, a Tégula possuiria uma
vantagem diferencial mediante valor agregado no servico de suporte ao cliente. A
Teégula teria beneficios, pois apresentaria um diferencial competitivo, atrativo para
clientes fiéis e satisfeitos com o servico e qualidade, e ainda a empresa nao se
envolveria com pagamentos de fretes desta modalidade.

CECHINEL (2008) afirma que para implantar esta modalidade FOB

Homologado na sua empresa , € necessario seguir alguns procedimentos:

. Qualificacdo de um nimero reduzido de transportadoras;

. Elaboragdo de uma “Tabela de Contratagdo” entre empresa e
transportadores. Esta tabela esta em vigor para as transportadoras
selecionadas participantes do FOB Homologado. Nela existem
especificacdes das condicdes e responsabilidades do transporte, tempo de
transito e preco;

. Formulagéo de critérios de qualidade e indicadores de performance
para a manutengéo do processo;
o Integridade dos produtos embarcados deve ser assegurada, assim

como a conformidade com o pedido deve ser garantida pela unidade fabril
gue expediu o produto, visando evitar devolugfes de produtos. (CECHINEL,
2008, p. 08).

4.1.4.1 Como funcionaria o frete FOB homologado na Tégula
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O sistema hoje utilizado pela empresa ndo possui campo frete como
opcdo de escolha, pois a Tégula fornece aos vendedores apenas o frete FOB
(automatico) para o acesso de cadastro de pedidos. Para implantar pedidos de
fretes CIF os vendedores enviam o formulario do pedido preenchido e assinado pelo
cliente, para a fabrica, setor comercial cadastrar no sistema.

Os vendedores efetuam seus pedidos atualmente no sistema extranet, o
mesmo utilizaria 0 mesmo processo para cadastro, porém possuiria duas opcdes de
frete para preenchimento do formulério, sendo eles FOB e FOB Homologado.
Quando o vendedor clicar na op¢cdo FOB Homologado apareceriam transportadoras

gue efetuam frete para a regido onde consta a cidade de entrega do cliente.

4.1.5 Precgos e Prazos de Entrega

Os precos seriam acordados entre a Tégula e transportadoras, de acordo
com as cidades de destino do produto. O valor seria calculado como atualmente, por
pecas (unidade) de concreto (exemplo: Porto Alegre / RS — 1 peca a R$ 0,28).

A Tegula distribuiria aos vendedores tabelas de transportadoras e seus
valores de frete de cada cidade do estado para que estes possam preencher no
pedido a transportadora que a Tégula faria a contratacdo. Esta modalidade de frete
FOB Homologado apresentando tabelas aos vendedores, teria 0 objetivo de os
mesmos no momento de fechar a venda com o cliente ja deixar definido o transporte
e 0 prazo de entrega.

Para exemplificar de como seria o FOB Homologado: colocando o pedido
no sistema com a transportadora ja informada, o prazo de entrega seria no maximo
5 dias, no entanto, se o cliente optar por prazo maior para a entrega de seu produto,
o vendedor s6 poderia lancar o pedido no sistema no maximo 7 dias — 2 dias seréo
para a fabrica verificar o pedido em carteira e contatar o transportador indicado no
pedido.

O fluxo de entrada e saida de pedidos teriam maior aceleracdo. Os
precos e prazos devem ser cumpridos fielmente pelas transportadoras, pois 0 nao
cumprimento das normas exigidas pela Tégula, a empresa pode cancelar a parceria
do FOB Homologado (quebra de contrato).

Na Tabela 6 segue um exemplo de tabela que se apresentaria para 0s

vendedores da Tégula, para o frete FOB Homologado:
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Tabela 6 - Tabela de Preco - Transporte.
Rede de Vendas - Regido RS

Tequla Vigéncia 2012

Solugies pora Telhado Tégula Solugdes para Telhado®

TRANSPORTADORAS SEGURO PRECO/ PECAS

Porto Alegre s R$ 0,28 5
Porto Alegre X2 5 R$ 0,29 4
Porto Alegre X3 H R$ 0,28 5
Caxias X1 3 R$ 0,30 4
Caxias X2 5 R$ 0,32 3
Caxias X3 N R$ 0,28 5
Osorio X1 s R$ 0,27 4
Osdrio X2 5 R$ 0,28 4
Osobrio X3 N R$ 0,27 4
Flores da Cunha X1 5 R$ 0,32 5
Flores da Cunha X2 5 R$ 0,32 5
Flores da Cunha X3 H R$ 0,30 5

Fonte: da autora.

4.1.6 Recebimento dos Produtos

Ao receber os produtos transportados pelo frete FOB Homologado, o
cliente devera efetuar conferéncia junto ao transportador de todas as pecas de
acordo com a nota, havendo alguma divergéncia o mesmo devera assinar atras do
CTRC (Conhecimento de Transportes Rodoviario de Cargas), informando o
problema ocorrido, para que a transportadora verifique e indenize o cliente por
motivos de quebras ou extravios de materiais.

Caso a transportadora ndo atenda o registro de reclamacdo do
consumidor, 0 mesmo devera acionar o setor de assisténcia técnica da Tégula para
verificacdo do ocorrido. Se o dano for comprovado que ocorreu no transporte e esta
nao arcar com os custos, a Tégula ira indenizar o cliente, e ira efetuar uma nova
avaliacdo de fornecedor com a transportadora, podendo baixar sua pontuacao, e
aumentando seus pontos negativos, correndo o risco do contrato ser cancelado, por

nao estar dentro das normas que a Tégula solicita para transporte.
4.2 EXEMPLO DE APLICACAO
Atualmente a empresa nao possui um método de qualificacdo de

transportadoras ou autbnomos, somente sdo efetuados treinamento com video

(normas exigidas pela empresa) com os motoristas antes do carregamento para
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verificar se estdo aptos para o transporte, de acordo com o0 procedimento da
empresa, principalmente com relagéo a seguranca.

Com o intuito de realizar uma simulacdo da aplicacdo da ferramenta
proposta neste estudo, segue exemplo abaixo, onde tem-se o preenchimento da
F.A.A, bem como levantamento de sua pontuagao como forma de qualificacao.

Tabela 7 - Exemplo de aplicagdo (F.A.A.)

DADOS CADASTRAIS

Valdir Ferreira

Rod. SC 444 - Aurora - Icara/SC
CEP: 88.820-000

Telefone: (48) 3432-0415

INFORMACOES GERAIS

Avaliacéo dos requisitos

Requisitos
SIM NAO

1. Transportadora X

a) Caso transportadora, quantidade de veiculos: NA

Obs.: anexar a esta ficha, a relagéo das placas dos veiculos. o Wm

2. Caso motorista particular, quantidade de veiculos:

3. Possui seguro de cargas (R.C.T.R. - C)? ‘ X

a) Caso possua seguro, informe o limite de cobertura (R$): NA

b) Caso possua seguro, o mesmo cobre roubo (R.C.F. - FC): NA

c¢) Caso possua cobertura para roubo, informar o valor: NA

4. Os condutores do (s) veiculo (s) utilizam trajes apropriados
(calca e sapato fechado)?

5. O (s) motorista (s) respeita (m) as normas de seguranga da X
empresa?

Obs.: Todos os motoristas devem receber o treinamento de video, 7
antes de efetuar o carregamento /A

6. Caminhdo (8es) possui (em) carroceria com grade baixa? X

7. A (s) carroceria (s) do (s) caminhdo (des) esta (ao) em bom
estado de conservagdo (sem fendas / aberturas / buracos que X
prejudiquem o acondicionamento adequado das telhas?

8. Possui cantoneiras e cordas suficientes para montagem e
amarracdo adequada das cargas?

9. Entrega o pedido no prazo? X

a) Entrega com atraso de 2 dias?

b) Entrega com atraso de 5 dias?

c¢) Entrega com atraso com mais de 5 dias?

10. Qualidade na entrega do pedido (% ocorréncia / NF) ~1%

Fonte: da autora.

Segue abaixo um exemplo de qualificagcdo de fornecedor, onde a nota
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final ser4 através da multiplicagdo do peso pela nota, realizando a soma das notas

de todos os quesitos, conforme Tabela 8.

Tabela 8 - Exemplo de qualificagé&o.

ltem Peso Nota Total
3 4 0 0
4 3 5 15
5 5 5 25
6 5 5 25
7 5 5 25
8 5 5 25
9 5 5 25
10 5 4 20
TOTAL 160 pontos - BOM

Fonte: da autora.

De acordo com o exemplo acima, conclui-se que o motorista o qual foi
aplicado o processo de classificacdo e qualificacdo se enquadra nos requisitos
minimos estabelecidos pela organizacéo, estando dentro dos padrdes exigidos para
transporte, atingindo a pontuacdo aceitavel para carregamento, classificando-se
como bom.

Com a aplicacdo das ferramentas propostas neste estudo, a empresa
garantira a qualidade no transporte de seus produtos aos clientes, pois possuira uma
relacdo de transportadores capacitados para a realizacgdo de um servico de
gualidade, garantindo o atendimento aos anseios dos clientes, bem como possuira
uma garantia para com a carga carregada, pois a responsabilidade pelos produtos
serdo atribuidas ao transportador.

Abaixo tem-se o plano de acdo para a aplicacdo das ferramentas

proposta neste estudo, exposto na Tabela 9.



Tabela 9 - Plano de acéo.
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Item Responsavel Prazo
Realizar contato com as transportadoras e _
R _ » Renata 05 dias
autdbnomos existentes na regido
Envio da F.A.A. para que as transportadoras e o _
R _ _ Tamiris 10 dias
autdbnomos realizem o preenchimento
Recebimento das F.A.A. preenchidas para a . _
o L Tamiris 20 dias
realizacdo da classificacdo dos mesmos
Elaboracao do contrato transportadora/autbnomo _ _
Richard 10 dias
X empresa
Alteracdo do sistema Extranet para incluséo do _ _
Aquiles 15 dias
frete FOB Homologado
Divulgacéo da nova metodologia logistica aos _ _
Richard 05 dias
representantes
Envio da tabela de precos de frete por regido aos _ _
Richard 05 dias
representantes
Implantacdo do novo sistema logistico na .
Renata 20 dias
empresa
Verificacdo da eficiéncia e eficacia do novo
sistema logistico, através de reunides com os Todos 60 dias
responsaveis
Melhorias no sistema Todos 10 dias

Fonte: da autora.
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CONCLUSAO

Abordou-se o estudo sobre as ferramentas Homologacao e Qualificacao
de Fornecedores na empresa Tégula Solucdes para Telhados Ltda., para verificar a
utilizacdo no setor logistico, ja que este conduz o processo de montagem e entrega
dos produtos aos clientes, um dos principais focos da organizagéao.

O objetivo geral deste estudo foi concluido, pois conseguiu-se aprofundar
0s conhecimentos tedricos sobre a logistica, sendo expostos no capitulo
Fundamentacdo Teoérica. Através deste levantamento bibliografico obteve-se
subsidios para formalizar uma proposta da nova ferramenta para a organizacdo
visando a forma atual utilizada pela empresa, propondo a homologacdo e
gualificacdo das transportadoras, satisfazendo os anseios relatados nos objetivos
especificos.

Apbs o estudo cientifico, pode-se concluir que os métodos estudados sao
ferramentas que colocadas em pratica, serdo de grande importancia para a
organizacao, pois as mesmas auxiliardo e beneficiardo os servicos prestados aos
clientes, que se sentirdo satisfeitos com a agilidade no processo de entrega, sendo
elas ferramentas simples e de facil utilizacdo, sem custo vinculado.

Apoés a analise de dados, verificou-se que as ferramentas podem ser
implantadas pela empresa, pois ndo apresentam custos para aplicacdo, suprem
todas as necessidades da organizacdo, agregam valor ao servi¢o, assim garantindo
a satisfacdo e fidelidade de seus clientes, buscando manter e aumentar
atrativamente os mesmos, sendo um diferencial para a organizacdo, visando a
concorréncia no mercado atual.

Este estudo tem a expectativa de contribuir para uma melhor ordenacao
de prestadores de servicos logisticos na Tégula, permitindo uma caracterizacao
precisa do conceito logistico. Acredita-se que 0 objetivo inicial do trabalho, de
conhecer a forma da logistica utilizada pela Tégula Solu¢cbes para Telhados Ltda., e
verificar através da homologacao e qualificacdo de transportadoras a eficiéncia e
eficacia no atendimento das entregas dos pedidos solicitados pelos clientes e seus
custos foi atingido. A aplicacdo dos métodos fica a disposi¢cdo da organizacdo para
tomada de decisGes quanto sua implantacao.

Durante a realizacdo do presente trabalho, n&o foram encontradas

limitagdes, tendo em vista que a empresa auxiliou no levantamento das informacdes,
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que foram imprescindiveis para a realizacdo deste estudo de forma eficiente. A
organizagdo mostrou-se interessada na aplicagéo das ferramentas propostas.

Para futuras pesquisas, pode-se citar a realizacdo de um levantamento
financeiro para a criacdo de uma transportadora dentro da organizacéo, para facilitar
ainda mais o processo de distribuicdo de seus produtos, com isso € possivel obter-
se um comparativo entre as duas propostas, onde a empresa escolheria qual a
método de transporte a utilizar, transportadora prépria ou homologacédo e
gualificacédo de transportadoras.
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