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ESTAGIOSNEVOLUTIVOSNDA CONTABILIDADE GERENCIAL NAS
ORGANIZACOES DA REGIAO CARBONIFERA DE SANTA CATARINA

Leticia Bortoluzzil

Cleyton de Oliveira Ritta?

RESUMO: A presente pesquisa refere-se a um estudo de contabilidade gerencial,
com énfase nos estdgios evolutivos preconizados pela International Federation of
Accountants (IFAC). O objetivo geral consiste em identificar os estagios evolutivos
da contabilidade gerencial que predominam nas organizac¢des da regido carbonifera
de Santa Catarina. Quanto a metodologia, a pesquisa possui natureza descritiva,
com abordagem quantitativa e a coleta de dados foi realizada por meio da técnica de
levantamento. Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario do tipo fechado
aos gestores responsaveis pela area gerencial das organizacdes localizadas nas
cidades da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), ao longo
do ano de 2017 e no primeiro semestre de 2018. A amostra foi composta por 136
guestionarios respondidos, com organizacfes de diversos portes e segmentos
econdmicos e caracterizou-se como intencional por acessibilidade. Os resultados
apontaram que os artefatos dos estagios evolutivos 1 (Determinacdo do Custo e
Controle Financeiro) e 2 (Informacao para Controle e Planejamento Gerencial) foram
os predominantes, com maiores médias de importancia e de utilizacdo. Esses
artefatos sdo considerados instrumentos tradicionais de gestdo e,
consequentemente, sdo mais conhecidos pelos gestores, facilitando sua aceitacéo
no ambiente organizacional.

PALAVRAS - CHAVE: Estagios Evolutivos. Contabilidade Gerencial. Regido
Carbonifera.

AREA TEMATICA: Tema 06 - Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A evolucdo da contabilidade gerencial esta atrelada a necessidade dos
gestores por informagdes mais apuradas acerca dos negoécios. Desde a Revolucao
Industrial, no século XVIII, o desenvolvimento da contabilidade gerencial foi
impulsionado em fung&o do surgimento das industrias de transformacédo, que vieram
em substituicdo a fabricagdo manual de produtos. Por isso, tais organizacbes
demandaram por sistemas mais complexos de producéo, planejamento e controle de
processos.

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.
2 Doutor, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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Na atualidade, as constantes mudancas na conjuntura econémica mundial
exigem das empresas modificacdes significativas em sua estrutura corporativa para
poderem sobreviver em um ambiente altamente competitivo. Logo, necessitam, cada
vez mais, da adocdo de artefatos de gestdo e métodos de trabalho inovadores para
manter e captar novos clientes, e assim, superar a concorréncia.

Ademais, no atual cenario econdmico é imprescindivel que os gestores
possuam conhecimentos em relacdo a artefatos gerenciais que possibilitem melhor
planejamento, execucdo e controle das atividades. Esses artefatos, fornecem
informacg0des relevantes para o processo de gestao, no intuito de subsidiar a tomada
de decisdo, para que se possa avaliar o desempenho de colaboradores e da
organizagdo como um todo.

Nesse contexto de mudancas econdémicas, a0 mesmo tempo em que as
empresas foram se adaptando ao novo ambiente de negécios, os artefatos da
contabilidade gerencial também evoluiram no sentido de atender as necessidades
gerenciais das mesmas. No ano de 1998, a International Federation of Accountants
(IFAC) publicou um documento denominado International Management Accounting
Practice 1 (IMAP 1), evidenciando a existéncia de quatro estagios evolutivos da
contabilidade gerencial. Esses estagios refletiram os objetivos das praticas de
contabilidade gerencial ao longo dos anos, e demonstraram suas tendéncias futuras
no que concerne ao modelo de gestdo das organizacgdes.

A partir dos estagios evolutivos da contabilidade gerencial propostos pelo
International Federation of Accountants (IFAC), destacam-se pesquisas que
verificaram os tipos de estagios evolutivos nas organizacdes em diferentes contextos
econdmicos. No ambito internacional, sdo enfatizados os trabalhos de Sulaiman,
Ahmad e Alwi (2004), aplicado as empresas dos paises asiaticos de Singapura,
Malésia, China e india e de Abdel-Kader e Luther (2006) aplicado no Reino Unido.
No Brasil, algumas pesquisas também foram realizadas, focando em regides e/ou
segmentos de mercado, dentre as quais citam-se: Mattos, Freitag e Starke Junior
(2010) com as empresas prestadoras de servicos contabeis de Curitiba/PR e regido
metropolitana; Teixeira et al. (2011) com as maiores empresas do estado do Espirito
Santo; Isidoro et al. (2012) com as cooperativas agropecuarias brasileiras; Macohon
e Beuren (2016) com as industrias moveleiras de S&o Bento do Sul/SC; Lunkes,
Costa e Bortoluzzi (2017) com hotéis de Florian6polis/SC; Reis, Tarifa e Almeida
(2017) com as cooperativas agropecudrias do estado do Parand; Russo e Guerreiro
(2017) com organizacdes brasileiras de grande porte e; Souza e Gasparetto (2017)
com empresas brasileiras que receberam auxilio para desenvolvimento de
inovacoes.

Esses estudos instigam a realizacdo de novas pesquisas acerca do tema,
uma vez que a utilizacdo de artefatos de contabilidade gerencial possui significativa
relacdo com o ambiente econdmico de atuacdo das organizacdes, bem como, com
as caracteristicas dos modelos de gestdo adotados (ABDEL-KADER; LUTHER,
2006; ISIDORO et al., 2012; MATTOS; FREITAG; STARKE JUNIOR, 2010).

Diante desse contexto, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais sao
0s estagios evolutivos da contabilidade gerencial que predominam nas organizacdes
da regido carbonifera de Santa Catarina? O objetivo geral desta pesquisa é
identificar os estagios evolutivos da contabilidade gerencial que predominam nas
organizacfes da regido carbonifera de Santa Catarina. Para atingir o objetivo geral,

2
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tem-se 0s seguintes objetivos especificos: i) caracterizar as organizacdes
pesquisadas; ii) verificar os artefatos e 0s estagios evolutivos da contabilidade
gerencial nas organizacdes da regiao.

A pesquisa se justifica pelas mudancas no cenario econémico e a crescente
concorréncia de mercado que afetam as organizacdes. Sendo assim, artefatos da
contabilidade gerencial sdo instrumentos relevantes no processo de gestdo para
assegurar a eficiéncia e a perpetuidade dos negdcios. Nessa perspectiva, estdo
inseridas as organizacdes da regido carbonifera de Santa Catarina, denominada
como Associacao do Municipios da Regido Carbonifera (AMREC).

A AMREC se configura como um grande polo econémico localizado no sul
de Santa Catarina. Sua importancia para o estado esta vinculada, sobretudo, com a
ampla variedade de empresas nos segmentos industrial, comercial e de prestacao
de servigos. Essa regido é composta por empresas de diversos tamanhos e que
desempenham atividades variadas, principalmente com destaque para a extracdo de
carvao mineral, que abastece a Usina Termoelétrica Jorge Lacerda, e para a
producdo ceramica, téxtil-vestuario, metal-mecanica, quimica e de materiais
plasticos (GOULARTI FILHO, 2004).

O ambiente econdmico da regido da AMREC revela a existéncia de diversas
categorias de organizacdes, que atuam em varios segmentos de mercado e, em
funcdo disso, podem demandar por diferentes artefatos de contabilidade gerencial
para 0 processo decisério. Portanto, a presente pesquisa demonstra uma
contribuicdo pratica ao apresentar um mapeamento dos artefatos gerenciais
utilizados pelas empresas e, ao mesmo tempo, pode revelar artefatos nao utilizados,
refletindo a caréncia e a necessidade de maior controle gerencial na conducdo dos
negécios. A identificacdo de caréncias de artefatos da contabilidade gerencial pode
auxiliar gestores, consultores, proprietarios, pesquisadores e demais interessados
no desenvolvimento e implantacdo de praticas gerenciais que colaborem para a
eficacia corporativa.

Como contribuicdo social, denota-se a relevancia da pesquisa, ao verificar
quais artefatos da contabilidade gerencial estdo sendo utilizados e ao estimular o
conhecimento sobre artefatos contemporéaneos e inovadores que favorecam a
gestao dos negdcios e possibilitem a otimizacdo do desempenho dos colaboradores
e da organizacdo, gerando beneficios matuos.

Por fim, o artigo esté estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introducao.
A segunda secdo é destinada para a fundamentacdo tedrica que contempla a
conceituacdo da contabilidade gerencial e seus estagios evolutivos. Na terceira
secdo se descreve a metodologia da pesquisa. Na quarta se¢ao se discorre sobre a
apresentacao e a analise dos resultados. E a quinta secdo é reservada para as
consideracdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo mostra aspectos sobre contabilidade gerencial, estagios
evolutivos da contabilidade gerencial e estudos anteriores relacionados aos temas.
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2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Desde os primordios, o papel da contabilidade era de quantificar o
patriménio dos individuos. Com o passar dos tempos, o desenvolvimento da
contabilidade foi impulsionado por diversos fatores, como por exemplo, a
intensificacdo do comércio, a existéncia de moeda de troca e a ampliagcdo no uso da
escrita (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007).

A Revolucao Industrial foi o marco inicial da contabilidade gerencial, uma vez
que as técnicas contabeis foram aplicadas no processo de gestdo das organizacoes,
principalmente pelo uso dos artefatos de custos para a mensuracao dos estoques e
formacdo do preco de venda (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007; MARTINS,
2010).

Outro marco significativo da evolucao da contabilidade gerencial foi no inicio
do século XIX nos Estados Unidos, ocasionado pela intensificacdo de trocas
comerciais internas entre as empresas do ramo varejista, pelo surgimento da
industria de ferro e aco, além do avanco das industrias téxteis e ferroviarias
(JOHNSON; KAPLAN, 1996). Nessa época ocorreu 0 estabelecimento de novas
empresas comerciais e industriais, que passaram a ter uma maior producao,
comercializacdo e transporte de mercadorias e, consequentemente, houve um
aumento da necessidade de registros mais precisos para facilitar o gerenciamento
da cadeia produtiva (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007).

Ademais, nesse periodo, as organizacbes eram predominantemente
familiares e passaram a ser compostas por um quadro societario mais amplo, que
precisava compreender a situacdo econdmico-financeira para alocar recursos e
avaliar o desempenho dos investimentos (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007). As
empresas norte-americanas do século XIX, especialmente as industrias, buscavam
conhecer os custos envolvidos na fabricacdo e comercializagdo dos seus produtos e
realizavam esforcos consideraveis na obtencdo das melhores formas de controle
para gerenciar adequadamente o negécio (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007;
JOHNSON; KAPLAN, 1996).

Na mesma época, as empresas do ramo de tecelagem de algodao,
necessitavam calcular os custos de mao de obra e os custos de transformacdo da
matéria-prima. Essas empresas desenvolveram 0s primeiros sistemas de
contabilidade gerencial (JOHNSON; KAPLAN, 1996). Neste sentido, pode-se afirmar
gue a contabilidade gerencial surgiu para trazer as informacgdes contabeis de gestao
aos usuarios internos das organizacdes, para que estes pudessem utiliza-las para
tomada de decisdo (MATTOS; FREITAG; STARKE JUNIOR, 2010).

Segundo Souza (2008), a contabilidade gerencial pode ser definida como um
sistema responsavel por reunir, organizar e processar dados, a fim de gerar
informacdes que deem subsidio para as decisdes da administragdo. Para Ricardino
(2005), a contabilidade gerencial fornece um conjunto de informag¢des de producéo,
financeiras e econdmicas que possibilitam aos gestores realizar atividades de
planejamento, avaliacdo e controle dos recursos aplicados.

De acordo com Atkinson et al. (2008), as informacdes da contabilidade
gerencial englobam dados operacionais e financeiros sobre 0s processos internos,
produtos e clientes e, também, auxilia 0os gestores na tomada de decisao, a fim de
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melhorar 0s processos operacionais e o desempenho organizacional, refletindo em
decisGes mais acertadas para o desenvolvimento das empresas.
A Figura 1 ilustra as fun¢des da contabilidade gerencial nas organizacoes.

Figura 1 - Fun¢des da informacéo contabil gerencial

Funcdes da
Informacéao
Contabil Gerencial

Controle Fomecer feedback sobre a
Operacional eficiéncia e a qualidade das
tarefas desempenhadas.
Mensurar os custos dos recursos
. utilizados na fabricagcdo de um
Custeio de

Produto e Cliente

produto ou execucio de um
sernvico, venda e entrega ao
cliente.

Fomecer informacdes sobre o

Controle
. desempenho dos gerentes e das
Gerencial i i -
unidades operacionais.
Fomecer informacbes sobre o
desempenho competitivo a longo
Controle e
- prazo, condictes de mercado,
Estrateqgico

preferéncias dos clientes e
inovacbes tecnolagicas.

Fonte: Adaptado de Atkinson et al., (2008, p. 45).

As informacdes da contabilidade gerencial contemplam quatro aspectos, que
sdo: controle operacional, custeio de produto e cliente, controle gerencial e controle
estratégico. Tradicionalmente, essas informacdes possuem caracteristicas
financeiras, contudo, na atualidade, caracteristicas nao financeiras ganham
relevancia como apoio a gestao das organizacfes. Segundo Atkinson et al. (2008),
as informacdes qualitativas fornecem percepcdes importantes para o gerenciamento
das empresas, pois contribuem significativamente para a criagdo de valor nos
negocios.

2.2 ARTEFATOS E ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

O termo artefato € empregado para abranger os diversos elementos que
fazem parte do controle gerencial, respeitando suas particularidades. Sao criados
para facilitar o desenvolvimento das atividades gerenciais e podem ser
caracterizados em quatro aspectos: conceitos, modelos, ferramentas e sistemas
(FREZATTI et al., 2009).

Para Soutes (2006), a palavra artefatos diz respeito a todas as ferramentas,
atividades, modelos, sistemas, filosofias de gestdo e produgdo que possam ser
utilizados na realizacdo das atividades do profissional responsavel pela area
gerencial da organizacgao.

Nessa perspectiva, os artefatos da contabilidade gerencial constituem-se
como instrumentos de gestdo para a execucdo das atividades, além de permitirem
um raciocinio mais objetivo no processo de tomada de decisao.
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Em sua pesquisa, Soutes (2006) elenca uma série de artefatos da
contabilidade gerencial, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Artefatos da contabilidade gerencial

Artefatos ] Conceitos
Custeio por E o método pelo qual todos os gastos de producdo séo apropriados aos bens
Absorcéo elaborados pela organizacdo (MARTINS, 2010).

Custeio Variavel

Neste método somente 0s custos variaveis sao apropriados aos produtos e os
custos fixos sdo reconhecidos diretamente no resultado do periodo, como
despesas, evidenciado a margem de contribuicdo (MARTINS, 2010).

Activity Based
Costing (ABC)

Os custos indiretos sdo direcionados para as atividades que a organizacao
desempenha e depois sdo atribuidos aos produtos e servicos (ATKINSON et
al., 2008; MARTINS, 2010).

Custeio Padrao

Consiste em pré-fixar padrdes para os custos estimados, para o volume e para
o valor dos recursos que serdo gastos por cada produto (ATKINSON et al.,
2008; MARTINS, 2010).

Custeio Meta

E o método para planejar os custos de produtos que tenham o processo de
fabricacdo simples e ciclos de vida curtos (ATKINSON et al., 2008).

Custos Logisticos

Sdo os custos incorridos durante o fluxo dos materiais, dos fornecedores
(Logistica de Abastecimento), dos processos de producdo (Logistica de
Planta), e da entrega aos clientes até o pés-venda (Logistica de Distribuic&o);
com o intuito de reduzir os custos envolvidos e, consequentemente, melhorar
0 servico aos clientes (FARIA; COSTA, 2005).

Custo Financeiro
dos Estoques

E uma forma de mensurar o valor que a organizacdo esta imobilizando de
recursos nos estoques, quando armazenados em grandes quantidades e por
longos periodos, que possa estar impactando no resultado e na necessidade
de obtencé@o de recursos para suprir 0s pagamentos de novas compras de
mercadorias (WERNKE, 2012).

Preco de
Transferéncia

E um mecanismo para distribuir a receita gerada pela venda de produtos que
foram desenvolvidos, produzidos e divulgados em conjunto por dois ou mais
centros de lucro (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; ATKINSON et al.,
2008).

Benchmarking

E um processo, composto por cinco estagios, que contém as diretrizes para a
obtencdo de informacbes sobre as melhores técnicas utilizadas pela
concorréncia, a fim de incorpora-las para aperfeicoar os métodos e otimizar o
desempenho da organizacdo (ATKINSON et al., 2008).

Economic Value
Added (EVA)

E uma métrica financeira utilizada para mensurar o desempenho da
organizacdo considerando todos os custos envolvidos na operacdo; sendo
obtido pela diferenga entre o lucro operacional depois dos tributos e do custo
médio ponderado de capital (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; ATKINSON
et al., 2008; YOUNG; O’'BYRNE, 2003).

Business
Intelligence (BI)

E um mecanismo de transformacdo que teve origem a partir dos sistemas
gerenciais, no qual os dados séo extraidos, transformados e carregados em
estruturas informacionais adequadas, oferecendo melhor desempenho e
facilidade para que as informacdes sejam manipuladas (BARBIERI, 2011).

O orcamento é um plano que contém as condig8es financeiras da organizagdo

Orcamento para a implementac@o das estratégias e alcance das metas em determinado
periodo (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; ATKINSON et al., 2008).

Kaizen @] qusteio Kaizen atua com a reducdo de custos durante o processo de
fabricacé@o dos produtos (ATKINSON et al., 2008).
E um sistema produtivo baseado na reducdo do tempo de elaboracéo, na

Just in Time minimizacao dos custos de atividades que ndo agregam valor aos produtos e

na eliminacéo de baixa qualidade, gerando processos mais eficazes e flexiveis
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; ATKINSON et al., 2008).

Continua...
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E uma sistematizacdo de estratégias que define procedimentos e estima os
Planejamento recursos que deverdo ser reservados para aplicar em cada processo durante
estratégico os periodos planejados, visando atingir os objetivos da organizacéo
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; ATKINSON et al., 2008).

E um modelo de gestdo no qual os procedimentos administrativos S&o

Activity Based norteados pelas informacdes obtidas a partir da analise dos custos baseados
Management em atividades, tendo em vista 0 aumento a eficacia e eliminacéo de atividades
(ABM) gue nao agregam valor, resultando na maximizacdo do desempenho

organizacional (ATKINSON et al., 2008).

E um sistema que considera indicadores de desempenho financeiros e n&o
Balanced financeiros que, organizados em uma estrutura de causa e efeito, sdo capazes
Scorecard (BSC) | de gerenciar a estratégia da organizagdo e mensurar seu desempenho
(ATKINSON et al., 2008; BARBIERI, 2011; YOUNG; O'BYRNE, 2003).

Value Based E um modelo de gestdo em que todos 0s processos, sistemas e decisdes
Management tomadas por gestores sdo guiados e priorizados com base na geracdo de
(VBM) valor corporativo (YOUNG; O'BYRNE, 2003).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com os conceitos do Quadro 1, os artefatos da contabilidade
gerencial podem ser utilizados pelos gestores para diversas finalidades, sendo
indispensavel adapta-los conforme as particularidades e necessidades de cada
organizagédo, para a obtencdo de um gerenciamento eficaz. Segundo Frezatti et al.
(2009), para uma boa gestdo, sdo necessarias informacdes relevantes, tanto de
interesses internos, quanto externos, para o processo decisorio de acordo com 0s
varios grupos de interesses e objetivos organizacionais.

No ano de 1998, a International Federation of Accountants (IFAC) divulgou
por meio do documento International Management Accounting Practice 1 (IMAP 1), o
desenvolvimento das praticas da contabilidade gerencial no contexto das
organizacdes, no intuito de melhorar a compreensao sobre a utilizacdo dos seus
artefatos no processo de gestdo. O documento IMAP 1 revelou como a contabilidade
gerencial estd organizada e, principalmente, a sua evolucao ao longo do tempo. Os
resultados do IMAP 1 estruturam os artefatos da contabilidade gerencial em quatro
estagios evolutivos e descrevem os focos e objetivos de cada estagio, conforme
mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas dos estagios evolutivos da contabilidade gerencial

Estagios Caracteristicas

Neste periodo, a contabilidade gerencial era vista como uma técnica
essencial para que a organizagdo pudesse atingir seus objetivos e seu
foco estava voltado para determinacdo dos custos e para o controle
financeiro. A tecnologia utilizada na producdo era simples,
predominantemente manual, e 0s custos com mao-de-obra e matéria-
prima podiam ser identificados com facilidade (IFAC, 1998; ABDEL-
KADER; LUTHER, 2006; MATTOS; FREITAG; STARKE JUNIOR, 2010).

Estdgio 1 - Antes de
1950 (E1)

Neste periodo, o foco da contabilidade gerencial foi deslocado para
fornecimento de informagBes para planejamento e controle, sendo
Estagio 2 - De 1950 a | utilizada como um suporte aos gestores no processo de tomada de
1965 (E2) decisdo. Os responsaveis pela gestdo buscavam préticas que pudessem
aperfeicoar e refinar as informacdes gerenciais (IFAC, 1998; MATTOS;
FREITAG; STARKE JUNIOR, 2010).

Continua...
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Estagio 3 - De 1965 a
1985 (E3)

Neste periodo, o foco estava voltado para a reducdo de desperdicios
dos recursos utilizados nos processos produtivos das organizacfes
(IFAC, 1998). Os fatores que influenciaram a evolucdo da contabilidade
gerencial foram o aumento nos precos do petréleo e o aumento da
concorréncia mundial, nas décadas de 1970 e 1980, além da ascensao
da tecnologia computadorizada no setor industrial (ASHTON et al., 1995
apud ABDEL-KADER; LUTHER, 2006).

Estagio 4 - A partir de
1985 até os dias atuais
(E4)

Neste periodo, a contabilidade gerencial ja é considerada evoluida,
resultante do processo de mudancas a que esteve submetida, uma vez
gue se direciona para a criacdo de valor organizacional por meio da
utilizagdo eficiente de recursos e de artefatos de avaliacdo de
desempenho (IFAC, 1998).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Cada estagio evolutivo representa as organizacoes frente a um conjunto de
condicdes inerentes ao seu proprio desenvolvimento operacional e o ambiente
econdbmico em que estdo inseridas. De acordo com o IFAC (1998), a principal
transicao foi a do estagio 2 para o 3 e 4, ao revelar que a contabilidade gerencial
deixou o seu papel de somente fornecer informacdo para os usuarios e se tornou
peca-chave para a gestdo dos recursos através da reducdo dos desperdicios, do
aumento da eficiéncia e da criacdo de valor organizacional. Cabe observar que cada
novo estagio foi remodelando-se, por meio da combinagcdo com o estagio anterior,
como forma de adaptacéo as circunstancias do ambiente de negdcios (IFAC, 1998).

Alinhado aos estagios evolutivos, Soutes (2006) classificou os artefatos da
contabilidade gerencial, conforme apresenta o Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo dos artefatos da contabilidade gerencial por estagios

Artefatos

Estagio 1
(E1)

Estagio 2
(E2)

Estagio 3
(E3)

Estagio 4
(E4)

Custeio por Absorcdo

X

Custeio Variavel

X

Activity Based Costing (ABC)

Custeio Padrdo

X

Custeio Meta

Custos Logisticos

Custo Financeiro dos Estoques

Preco de Transferéncia

Moeda Constante

Valor Presente

XXX

Indicadores nao financeiros

Benchmarking

Economic Value Added (EVA)

Business Intelligence (Bl)

Simulacdo de Lucratividade dos Produtos

Orcamento

Kaizen

Justin Time

Planejamento Estratégico

Activity Based Management (ABM)

XX | XX

Balanced Scorecard (BSC)

Value Based Management (VBM)

Fonte: Adaptado de Soutes (2006).
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De acordo com o Quadro 3, os artefatos do estadgio 1 tem por foco a
determinacao de custo e controle financeiro, com destaque para os artefatos Custeio
por Absorcao, Custeio Variavel e Custeio Padrédo. No estagio 2, os artefatos tém por
foco a geracdo de informacdo para controle e planejamento gerencial, com
relevancia para os artefatos Preco de Transferéncia, Moeda Constante, Valor
Presente, Business Intelligence e Orgcamento.

No estagio 3, o foco é a reducdo de desperdicios no uso de recursos no
processo operacional, com énfase nos artefatos de Activity Based Costing (ABC),
Custeio Meta, Custos Logisticos, Indicadores n&o financeiros, Benchmarking,
Kaizen, Just in Time, Planejamento Estratégico e Activity Based Management
(ABM). No estagio 4, se destacam artefatos para a geracao de valor organizacional,
como o Custo Financeiro dos Estoques, Economic Value Added (EVA), Simulacéo
de Lucratividade dos Produtos, Balanced Scorecard (BSC) e Value Based
Management (VBM).

Os artefatos pertencentes aos estdgios 1 e 2 sdo considerados artefatos
tradicionais da contabilidade gerencial, e os artefatos que compde os estagios 3 e 4
sao considerados contemporaneos (SOUTES, 2006).

Os artefatos tradicionais estdo relacionados a geracao de informacdes de
custos, planejamento e controle operacional com base em padrbes determinados,
direcionando a gestdo exclusivamente de acordo com o desempenho financeiro da
organizacdo. Com o passar do tempo e da constante evolucdo do ambiente de
negocios, as informacdes financeiras passaram a nao ser suficientes para a gestao,
sendo necessério adotar também medidas de desempenho néo financeiras. Assim
foram se desenvolvendo os artefatos contemporaneos, direcionados principalmente,
para a avaliacdo da eficicia dos processos produtivos e analise das estratégias sob
0s aspectos financeiros e nao financeiros, visando a reducdo de desperdicios de
recursos e a geragcdo de valor para a organizagdo (CHENHALL; LANGFIELD-
SMITH, 1998; ITTNER; LARCKER, 1995; SULAIMAN; AHMAD; ALWI, 2004).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Pesquisas sobre artefatos e estagios evolutivos da contabilidade gerencial
sdo destaque na literatura brasileira nos trabalhos dos autores Mattos, Freitag e
Starke Juanior (2010), Teixeira et al. (2011), Isidoro et al. (2012), Macohon e Beuren
(2016), Lunkes, Costa e Bortoluzzi (2017), Reis, Tarifa e Almeida (2017), Russo e
Guerreiro (2017) e Souza e Gasparetto (2017).

Mattos, Freitag e Starke Junior (2010) buscaram em seu estudo identificar em
quais estagios evolutivos estéo classificadas as praticas de contabilidade gerencial
utilizadas pelas empresas de Curitiba/PR e regido metropolitana, do ramo de
prestacdo de servicos contabeis. Foi realizada a aplicagcdo de um questionario com
0S gestores, por meio da base de dados disponibilizada pelo Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Periciais,
Informacbes e Pesquisas no Estado do Parana (SESCAP). Os resultados
demonstraram que as empresas pesquisadas se encontravam em transicdo do
primeiro para o segundo estagio, em crescente aprimoramento das técnicas de
contabilidade gerencial no qual o foco principal consiste na geracao de informacdes
para determinagéo dos custos e controle financeiro.
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Teixeira et al. (2011) exploraram se empresas do estado do Espirito Santo
adotavam ferramentas contemporaneas de contabilidade gerencial, e se o
desempenho financeiro estava relacionado com o uso de ferramentas tradicionais e
contemporaneas. ApoOs analise da amostra, composta por dados da FUCAPE
Business School, os indicios obtidos revelaram que havia utilizacdo tanto de
ferramentas tradicionais de contabilidade gerencial quanto contemporaneas e; em
relacdo a associagdo entre o uso de artefatos tradicionais e contemporaneos com o
desempenho econbmico das empresas da amostra, ndo foram encontradas
evidéncias.

Isidoro et al. (2012) procuraram explorar em quais estagios evolutivos da
contabilidade gerencial as cooperativas agropecuarias brasileiras estavam
classificadas e se esta divisdo trazia impactos nos desempenhos das cooperativas.
A pesquisa foi aplicada com as cooperativas listadas pela Revista Exame - Melhores
e Maiores de 2010, enquadradas no ramo de agronegocio. Os resultados obtidos
apontaram para a baixa concentracdo no quarto estagio (apenas 13%), sendo a
maior parte classificadas no segundo e terceiro estagios. Também foi identificado
gue o desempenho independe da utilizacdo de artefatos mais desenvolvidos, visto
gue as cooperativas que estavam no terceiro estagio foram as que alcancaram
melhores desempenhos.

Macohon e Beuren (2016) investigaram o0s estagios evolutivos que
preponderavam no polo industrial moveleiro da cidade de S&o Bento do Sul/SC.
Apos realizacdo da pesquisa, obteve-se a conclusdo de que o primeiro estagio da
contabilidade gerencial é o que predomina nas industrias do setor moveleiro, no qual
identificou-se 58% dos artefatos em fase de implantacdo e implantados,
posteriormente esté classificado o segundo estagio (53%), o terceiro estagio (40%) e
por dltimo o quarto estagio, com 21% de seus artefatos em fase de implantacéo e
implantados.

Lunkes, Costa e Bortoluzzi (2017) analisaram a utilizacdo de praticas de
contabilidade gerencial por empresas hoteleiras, sendo a amostra derivada de um
qguestionario aplicado a quinze hotéis de Florianépolis/SC filiados a Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH). Os resultados apontaram para uma
propensdo a técnicas gerenciais tradicionais, inclusas no primeiro e segundo
estagios de evolucéo, consistindo na determinacédo de custos e controle financeiro,
bem como a viabilizacdo de informacgdes para planejamento e gestdo. Outrossim, foi
identificado que ndo h& predisposicéo para substituicdo das ferramentas tradicionais
por contemporaneas, visto que o0s gestores ndo demonstraram interesse em
inovacdes por pelo menos trés anos.

Reis, Tarifa e Almeida (2017) investigaram os niveis de utilizacdo das praticas
de contabilidade gerencial nas cooperativas agropecuarias paranaenses, membros
da Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana (OCEPAR). A maior parte
das cooperativas analisadas adota métodos tradicionais de contabilidade gerencial,
enquadrando-se no primeiro e segundo estagios evolutivos, entretanto também s&o
empregadas técnicas relativas ao terceiro e quarto estagios, em menor escala.

Russo e Guerreiro (2017) pesquisaram quais as praticas de contabilidade
gerencial mais utilizadas por organizacdes nao financeiras de grande porte, com
base em informacdes da Revista 500 MM em 2015 e nos parametros de
classificacdo do BNDES. Foi identificado que apenas 6,9% das organizacoes
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pesquisadas adotam predominantemente ferramentas enquadradas no terceiro
estagio evolutivo, sendo voltadas a reducdo de desperdicios e somente 7,9%
utilizam praticas inclusas no quarto estagio, as quais sado orientadas para a geragao
de valor; sendo assim, a maior proporcao (85,2%) das organizacdes enquadra-se no
primeiro e segundo estagios evolutivos.
Souza e Gasparetto (2017) verificaram as praticas de contabilidade gerencial
gue sao adotadas pelas empresas que receberam contribuigdes financeiras para o
desenvolvimento de inovacfes entre 2009 e 2016. Em relacdo as ferramentas
tradicionais do primeiro estagio evolutivo, observou-se que o custeio variavel foi
preponderante; no segundo estagio, as ferramentas que obtiveram destaque foram o
ponto de equilibrio, orgamento e analise de lucratividade por produto; no terceiro
estagio o planejamento estratégico foi o artefato utilizado com maior intensidade, ja
o0 custeio Activity Based Costing (ABC) com menor intensidade e; quanto as préticas
modernas do quarto estagio o artefato preponderante foi o de simulacbes e, em
contrapartida, o menos utilizado foi o Economic Value Added (EVA). Ainda foi
verificado que quanto maior a caracteristica inovadora das organizacGes, maior € a
tendéncia para adocédo de préaticas contemporaneas de contabilidade gerencial.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo discorre sobre o enquadramento metodolégico da pesquisa e o
processo de coleta e andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para identificar os estagios evolutivos da contabilidade gerencial que
predominam nas organizacfes da regido carbonifera de Santa Catarina, realiza-se
uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quantitativa por meio da
técnica de coleta de levantamento.

A natureza dos objetivos da pesquisa se caracteriza como descritiva, uma
vez que se descreve 0s tipos de artefatos e os estagios evolutivos da Contabilidade
Gerencial nas organizacdes da regido carbonifera de Santa Catarina. De acordo
com Gil (2002), a pesquisa descritiva consiste em especificar as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou do fendbmeno analisado, bem como identificar
relaces entre variaveis.

A abordagem do problema de pesquisa configura-se como quantitativa, pois
o estudo mensura o nivel de importancia e de utilizacdo dos artefatos da
contabilidade gerencial nas organizacdes investigadas. Segundo Richardson (1999)
a pesquisa quantitativa se propde a demonstrar precisao dos resultados mediante o
uso de técnicas estatisticas, desde a quantificacdo de dados até o tratamento das
informacgoes.

Quanto ao método de pesquisa, o estudo € do tipo levantamento, pois &
direcionado aos gestores responsaveis pela &rea gerencial das organizagfes
investigadas. Segundo Gil (2002), as pesquisas de levantamento se configuram pela
interrogacéo direta dos individuos cujo se deseja obter informacdes.

11
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As empresas objeto do estudo estdo localizadas na regidao sul de Santa
Catarina, especificamente, nos limites geograficos da Associacao dos Municipios da
Regido Carbonifera (AMREC). A AMREC foi instituida em 25 de abril de 1983 pela
unido de 7 municipios da regido sul de Santa Catarina: Criciima (sede), Icara, Lauro
Muller, Morro da Fumacga, Nova Veneza, Siderdpolis e Urussanga. Em seguida, se
associaram os municipios de Forquilhinha, Cocal do Sul e Treviso. No dia 18 de
maio de 2004, ocorreu a integracdo do municipio de Orleans e, também em 09 de
abril de 2013 o municipio de Balneéario Rincédo. Atualmente, a AMREC possui 12
municipios associados (AMREC, 2017).

A regido da AMREC se destaca, principalmente, pela industria extrativa de
carvao mineral, sendo considerada o maior polo carbonifero do Brasil. No ano de
1985, a extracdo de carvao mineral alcancou seu auge, correspondendo a 78,8% da
producdo nacional. Além deste segmento econémico, a AMREC possui 0s
seguintes: i) ceramico, com a producdo de pisos e azulejos; ii) téxtil-vestuario, com
destaque para a producdo e faccdo de jeans; iii) metal-mecanico, com o
fornecimento de pecas e equipamentos para os diversos setores da regido; iv)
guimico, com a producao de tintas, vernizes e solventes; v) materiais plasticos, com
a fabricacdo de descartaveis, embalagens e rotulos e; vi) construcao civil, edificios
residenciais e comerciais (GOULARTI FILHO, 2004).

O periodo de coleta de dados ocorreu ao longo do ano de 2017 e no
primeiro semestre de 2018, por meio de questionarios do tipo fechado aplicados
pelos colaboradores da pesquisa. Os colaboradores da pesquisa procuraram 0S
responsaveis pela area gerencial das organizacbes que participaram de modo
intencional. Portanto, a amostra da pesquisa € considerada como intencional por
acessibilidade, uma vez que o0 questionario foi aplicado de acordo com a
disponibilidade dos gestores em responderem as informacdes solicitadas. Ao fim do
processo de coleta, a amostra da pesquisa totalizou 136 questionarios respondidos,
com organizacdes de diversos portes e segmentos econdémicos.

O questionario foi estruturado em quatro secdes: (1) caracterizacdo da
organizacdo; (2) perfil do responsavel pelo comando da area gerencial na
organizacdo; (3) perfil da area gerencial da organizacdo; (4) préaticas de
contabilidade gerencial. O item (4) era composto por 30 questdes relacionadas com
as praticas de contabilidade gerencial, com o intuito de verificar o nivel de
importancia e utilizacdo de artefatos gerenciais nas organizacbes, com base no
trabalho de Soutes (2006). Para as questbes sobre a importancia de artefatos da
contabilidade gerencial foi elaborado uma escala de quatro niveis: (1) N&o
Importante, (2) Pouco Importante, (3) Moderadamente Importante e (4) Muito
Importante. Por sua vez, para as questdes sobre utilizacdo de artefatos de
contabilidade gerencial, a escala Likert contemplou cinco niveis: (1) Nunca, (2)
Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente e (5) Muito Frequentemente.

Apés a coleta dos dados, ocorreu a tabulacdo em planilhas do Microsoft
Office Excel® para geracéo dos resultados e posterior analise.

12
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa de acordo com o0s
seguintes objetivos propostos: i) caracteristicas das organizacdes pesquisadas e; ii)
artefatos e estéagios evolutivos da contabilidade gerencial nas organizacoes.

4.1 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES INVESTIGADAS E PERFIL DOS
GESTORES

A amostra da pesquisa foi composta por 136 organizacBes, sendo 41
(30,15%) industriais, 40 (29,41%) comerciais e 55 (40,44%) prestadoras de servicos.
De acordo com a amostra investigada, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre
0S setores econdmicos na regido da AMREC.

A Tabela 1 demonstra as cidades onde estdo estabelecidas as organizacdes
pesquisadas:

Tabela 1 - Distribuicdo das organizacdes por cidade

Cidades Quantidade Percentual (%)
Balneario Rincdo 01 0,73
Cocal do Sul 05 3,68
Criciima 86 63,24
Forquilhinha 11 8,09
Icara 15 11,03
Morro da Fumaca 04 2,94
Nova Veneza 04 2,94
Siderépolis 04 2,94
Treviso 01 0,73
Urussanga 05 3,68
Total 136 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme apresentado na Tabela 1, a maior parte da amostra foi constituida
por organizacdes localizadas nas cidades de Criciima (63,24%) e Icara (11,03%).
Isso se deve ao fato de que estas cidades sdo as mais populosas da AMREC, as
quais juntas representam, aproximadamente, 63% da populacéo total da regido. As
duas cidades possuem uma vocacdo econdmica mais industrial do que agricola, o
gue resulta na existéncia de maiores quantidades de organiza¢gOes aglomeradas que
industrializam produtos, comercializam mercadorias e prestam servicos diversos
(GOULARTI FILHO, 2004; IBGE, 2017).

Quanto a natureza juridica das organizacbes, 7,35% sdo Sociedades
Andnimas (S.A.), 69,12% Sociedades Limitadas (Ltda), 5,15% Empresas Individuais
de Responsabilidade Limitada (EIRELI), 10,29% Empresas Individuais e 8,09%
foram classificadas em “Outros”. Em relagdo ao porte, 23 empresas sao de grande
porte (16,91%), 20 de médio porte (14,71%), 36 de pequeno porte (26,47%) e 57
microempresas (41,91%).

Os responsaveis pela area gerencial possuem o seguinte perfil: 67,65% dos
gestores sdo do sexo masculino e 32,35% do sexo feminino. Dos gestores que
possuem ensino superior completo (70,59%), a maioria cursou Ciéncias Contabeis
(31,62%) e Administracdo (17,65%). Constatou-se que em 80 empresas (58,82%),
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0S responsaveis pela area gerencial sdo proprietarios/sécios e em 21 empresas
(15,44%) séo os gerentes administrativos.

No que se refere & existéncia de um setor/departamento responsavel pela
geracdo de informacdes contabil-gerenciais, foi identificado que 59 empresas
(43,38%) possuem um setor gerencial formal com esta finalidade e 77 (56,62%) néao
possuem. Quanto a denominacdo utilizada para este setor destacam-se:
Contabilidade (40,68%) e Controladoria (25,42%).

Os resultados revelam a preponderancia de micro e pequenas empresas de
natureza juridica Ltda, tendo os proprietarios/sécios como responsaveis pela area
gerencial. Grande parte das empresas possui caracteristicas inerentes a
empreendimentos familiares, nos quais a gestdo € compartilhada entre o0s
proprietarios, sécios ou familiares, que acumulam tanto as fun¢cbes gerenciais,
quanto operacionais. Os proprietarios optam por compartilhar a gestdo dos negécios
com outros socios ou familiares, com o objetivo de integracdo organizacional e
divisdo de responsabilidade de trabalho para que todos contribuam com o
desempenho do negdcio.

A maioria das empresas ndo possui setor especifico para a geracao de
informacBes contabil-gerenciais. Este fator pode estar atrelado ao porte, uma vez
que muitas ndo dispdem de estrutura organizacional formalizada, bem como um
guadro de pessoal suficiente para implantacédo deste departamento.

4.2 ARTEFATOS E ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Os artefatos da contabilidade gerencial foram distribuidos entre os estagios
evolutivos de acordo com as proposi¢coes de Soutes (2006) e divididos em duas
categorias para a mensuracdo de niveis de importancia (1 - Ndo importante, 2 -
Pouco importante, 3 - Moderadamente importante, 4 - Muito importante) e de
utilizacdo (1 - Nunca, 2 - Raramente, 3 - As vezes, 4 - Frequentemente e 5 - Muito
Frequentemente).

A Tabela 2 demonstra as médias dos niveis de importancia e de utilizacédo
das praticas de contabilidade gerencial segregadas por estagio evolutivo.

Tabela 2 - Niveis de préticas de contabilidade gerencial (em médias)

Estagios Importancia Utilizacao
E1l: Determinagdo do custo e controle financeiro 2,82 2,18
E2: Informacao para controle e planejamento gerencial 2,79 2,09
E3: Reducéo de perdas de recursos no processo operacional 2,58 1,98
E4: Criagdo de valor através do uso efetivo dos recursos 2,68 1,92

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No primeiro estagio, a contabilidade gerencial tem por foco a determinagéo
do custo e controle financeiro. S&o artefatos gerenciais menos complexos, visto que
surgiram para auxiliar as empresas na época em que as atividades eram manuais e
de facil compreenséo. Os artefatos do estagio 1 foram considerados os de maior
importancia e utilizacdo, entre os demais. Para os gestores, os artefatos desse
estagio sdo moderadamente importantes (2,82), mas com rara utilizacado (2,18).
Dentre os artefatos do estagio 1 destacam-se como 0s mais importantes a margem
de contribuicdo (80,15%), custeio padréao (67,65%), custeio por absorcao (61,03%) e
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custeio variavel (59,56%). Com relacdo a utilizacdo, os gestores afirmaram que
utilizam a margem de contribuicdo (55,88%), custeio por absorcdo (35,29%) e
custeio variavel (32,35%).

No segundo estagio, a contabilidade gerencial tem como funcdo gerar
informagdes para serem utilizadas no planejamento e elaboragdo de controles
internos. Os gestores consideraram os artefatos do estagio 2 moderadamente
importantes (2,79), mas sédo raramente utilizados (2,09). O orcamento foi o artefato
gerencial mais importante considerado nesse estagio (91,91%), além de ser o mais
utilizado (68,38%) pelas empresas. Em segundo lugar destacou-se o valor presente
para custos e despesas com 69,85% de importancia e 36,03% de utilizacdo. Em
terceiro, teve como destaque o uso da moeda constante para relatorios, com 68,38%
de importancia e 36,76% de utilizacao.

No terceiro estagio, os artefatos da contabilidade gerencial séo direcionados
para a reducdo de desperdicios de recursos alocados nos processos operacionais.
Nesse estagio, os gestores consideraram os artefatos como moderadamente
importantes (2,58), entretanto com rara utilizacdo (1,98). O artefato gerencial que
mais se destacou foi 0 planejamento estratégico com niveis de importancia de
79,41% e de utilizacédo de 49,26%. Em segundo lugar destacaram-se os indicadores
nao financeiros com 73,53% de importancia e 44,12% de utilizagdo. Em terceiro,
teve como destaque os custos logisticos com 67,65% de importancia e 50,74% de
utilizagéo.

No quarto estagio, o foco da contabilidade gerencial € voltado para a criacao
de valor organizacional, por meio da otimizag&o dos recursos ao longo da cadeia de
negocios, bem como o emprego de artefatos para avaliacdo de desempenho. Os
gestores consideraram os artefatos do estagio 4 moderadamente importantes (2,68),
mas com rara utilizacdo (1,92). Dentre os artefatos mais citados destacou-se a
simulacéo de lucratividade dos produtos com niveis de importancia de 89,71% e de
utilizacdo de 58,09%. Em segundo lugar destacou-se o custo financeiro dos
estoques com 70,59% de importancia e 41,18% de utilizagdo. Em terceiro, teve
como destaque o BSC com 45,59% de importancia e 13,97% de utilizacao.

Por outro lado, observando todos os estagios evolutivos, alguns artefatos de
contabilidade gerencial tiveram baixa representatividade de importancia e utilizagao
com destague para o0s seguintes artefatos: a) menor importancia por estagio - 1°:
custeio variavel (59,56%); 2°: business intelligence (47,79%); 3°: kaizen (33,09%); e
4°: EVA (37,50%) e b) menor utilizacdo por estagio - 1°: custeio padrao (30,15%); 2°:
business intelligence (21,32%); 3°: ABM (10,29%); e 4°: EVA (4,41%).

A Tabela 3 evidencia os niveis de importancia e de utilizacdo dos artefatos
de cada estagio evolutivo, comparando as organizacdes que possuem e hao
possuem setor gerencial especifico em sua estrutura organizacional.

Tabela 3 - Empresas com setor versus sem setor (em médias)

L. Com setor gerencial Sem setor gerencial
Estagios Importancia Utilizacao Importancia Utilizacao
Estagio 1 (E1) 3,07 2,31 2,63 2,15
Estagio 2 (E2) 3,07 2,23 2,58 2,05
Estagio 3 (E3) 2,89 2,25 2,34 1,84
Estagio 4 (E4) 3,06 2,08 2,38 1,86

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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As empresas que possuem setor gerencial implantado apresentaram médias
superiores de niveis de importancia e utilizacdo dos artefatos em cada estagio
evolutivo em relacdo as que ndo possuem setor especifico. Os estagios com médias
mais relevantes de importancia e de utilizacdo foram os estagios 1 e 2 tanto para as
empresas com setor quanto para empresas sem setor gerencial.

Por outro lado, as empresas com setor gerencial também apresentaram
médias superiores de importancia (3,06) e utilizacdo (2,08) para os artefatos do
estagio 4 em relacdo as empresas que nao possuem setor especifico. Esses
resultados apontam que as organizagcbes que possuem um departamento
formalizado, demonstram maior necessidade da adocdo de artefatos
contemporéaneos de contabilidade gerencial. Além disso, se destacam como
empresas de médio e grande porte, que contratam profissionais especializados para
a gestdo dos negoécios, 0s quais estdo preocupados em utilizar praticas gerenciais
mais adequadas para otimizar o desempenho organizacional.

Nas empresas com setor gerencial, de modo geral, se destacam os
artefatos: margem de contribuicio com 91,53% de importancia e 69,49% de
utilizagdo; orcamento com 98,31% de importancia e 79,66% de utilizagdo;
planejamento estratégico com 94,92% de importancia e 66,10% de utilizacdo e
simulacdo de lucratividade dos produtos com 96,61% de importancia e 77,97% de
utilizacao.

Por sua vez, nas empresas sem setor gerencial, sobressaem-se 0s
artefatos: margem de contribuicdo com 71,43% de importancia e 45,45% de
utilizagdo; o orcamento com 87,01% de importancia e 59,74% de utilizagéo;
planejamento estratégico com 67,53% de importancia e 36,36% de utilizacdo e
simulacdo de lucratividade dos produtos com 84,42% de importancia e 42,86% de
utilizacao.

A Tabela 4 demonstra as médias obtidas para cada porte organizacional.

Tabela 4 - Niveis de importancia e utilizag8do por porte organizacional
Micro e Pequenas empresas (em médias)

Estagios - Micro — - Pequena —
Importancia Utilizacdo Importancia Utilizaco
Estagio 1 (E1) 2,48 1,96 2,96 2,55
Estagio 2 (E2) 2,48 1,93 2,94 2,28
Estagio 3 (E3) 2,23 1,72 2,65 2,19
Estagio 4 (E4) 2,34 1,73 2,68 2,17
Médias e Grandes empresas (em médias)
Estagios — Média — — Grande ———
Importancia Utilizacdo Importancia Utilizaco
Estagio 1 (E1) 3,18 2,64 3,12 2,39
Estagio 2 (E2) 3,07 2,54 3,10 2,43
Estagio 3 (E3) 2,90 2,58 3,07 2,42
Estagio 4 (E4) 3,02 2,35 3,22 2,28

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados da Tabela 4 mostram que houve um aumento gradativo das
médias de importancia e de utilizacdo de acordo com o crescimento do porte
organizacional. Apenas as empresas de grande porte apresentaram um declinio em
relacdo as empresas de médio porte. Esses resultados sugerem que na medida em
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gue as empresas vao se desenvolvendo e aumentando o seu tamanho, possuem a
necessidade de adocdo de artefatos gerencias mais adequados para o
gerenciamento das atividades. Portanto, quanto maior o porte, maior o volume de
negocios e maior complexidade de operacbes e, consequentemente, maior a
existéncia de riscos operacionais e financeiros envolvidos.

Diante desse resultado, pode-se observar que, quanto maior o porte da
organizacdo, maior sua tendéncia para a utilizagdo de artefatos contemporaneos de
contabilidade gerencial, visto que com o aumento do volume de negdcios, tem-se 0
aumento dos riscos operacionais. Por isso, os artefatos contemporéaneos dos
estagios 3 e 4 ganham relevancia como mecanismos para controle gerencial,
otimizacao de processos e criacdo de valor.

Os resultados também revelaram que, independentemente do porte, as
organizagfes consideram mais importantes e de maior utilidade os artefatos
tradicionais de contabilidade gerencial dos estagios 1 e 2. Essa caracteristica pode
ser justificada na perspectiva de que os artefatos gerenciais desses estagios sao
menos complexos para serem implementados nas organizacfes e, também, séo
mais facilmente compreendidos pelos gestores. Tudo isso interfere diretamente nos
custos de contratacdo de treinamentos e de consultorias, facilitando aceitacdo
desses artefatos no ambiente corporativo.

A Tabela 5 apresenta os artefatos mais utilizados de acordo com o porte das
organizagoes.

Tabela 5 - Artefatos mais utilizados

Artefatos Percentual de Utilizacdo (%)
Micro Pequena Média Grande
Orcamento (E2) 57,89 69,44 95,00 69,57
Simulacdo de Lucratividade dos Produtos (E4) 42,11 55,56 85,00 78,26
Margem de Contribuicdo (E1) 35,09 63,89 80,00 73,91
Planejamento Estratégico (E3) 36,84 55,56 55,00 65,22

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O orcamento se destaca como um artefato gerencial importante para todas
as organizacOes, independentemente do porte e segmento de mercado. Por meio
dele é possivel estimar como serdo as operacdes em certo periodo de tempo,
principalmente, no que tange a previsao de receitas, custos, despesas, lucros e
investimentos. O orcamento é utilizado para o planejamento e controle gerencial,
permitindo que os gestores compreendam claramente o cenério futuro por meio de
estabelecimento de metas. Outra funcdo do orcamento é possibilitar a comparacao
entre os valores orcados e realizados para identificar o alcance de metas e o
desempenho organizacional.

A simulacdo de lucratividade dos produtos possibilita a identificacdo de
guanto dos recursos aplicados no processo operacional estdo retornando para a
empresa. Esse artefato, por meio da segregacao de receitas, custos e despesas,
identifica os produtos mais lucrativos para a organizagao e, com isso, possibilita a
criagdo de politicas gerenciais que alavanquem o lucro. Além disso, ao permitir a
verificagdo da lucratividade de produtos, também contribui para a geragdo de
politicas gerenciais para as unidades de negodcios e para a organizacado como um
todo.
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A utilidade da margem de contribuicdo esta relacionada a lucratividade dos
produtos, mercadorias ou servigcos prestados. A partir do preco de venda e da
diminuicdo dos custos e despesas variaveis, se consegue identificar o excedente de
recursos que sera utilizado para cobrir os gastos fixos e, ainda 0 montante que sobra
para a formacado do lucro. A margem de contribuicdo é essencial para a elaboracéo
da politica de vendas, uma vez que permite que as empresas conhe¢cam os produtos
mais lucrativos e quais necessitam ser ajustados ou até extintos. Por meio da
margem de contribuicdo também € possivel calcular o ponto de equilibrio, que indica
o minimo a ser vendido para que a organiza¢do nao fique no prejuizo.

O planejamento estratégico é o artefato gerencial que serve para o
desenvolvimento de estratégias organizacionais, com definicdo de processos de
trabalho, previsédo de recursos e estabelecimento de responsabilidade para periodos
futuros, no intuito de conduzir a empresa para um cenario esperado. A implantacao
do planejamento estratégico permite a melhoria de processos internos, de tomada
de decisdo, de alocacdo de investimentos, de protecdo quanto as mudancas do
ambiente de negocios. Além disso, esse artefato funciona com uma base para a
geracdo de vantagem competitiva, uma vez que possibilita a identificacao
antecipada de riscos e de oportunidades dos negocios.

A Tabela 6 mostra os niveis de importancia e de utilizacdo dos artefatos de
cada estagio evolutivo, comparando as organizacfes por segmento econémico.

Tabela 6 - Segmentos econdmicos (em médias)

Estagios Inqlustria' ' Co.mércio' ' Se'rvigos. .
Importancia | Utilizacdo | Importancia | Utilizagcdo | Importancia | Utilizac&o
Estagio 1 (E1) 3,20 2,52 2,69 2,28 2,63 2,04
Estagio 2 (E2) 2,93 2,23 2,75 2,24 2,72 2,06
Estagio 3 (E3) 2,87 2,34 2,53 1,98 2,40 1,88
Estagio 4 (E4) 2,86 2,22 2,70 1,98 2,53 1,84

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados revelaram que as maiores médias de importancia e utilizacéo
foram, sequencialmente, na indUstria, seguida pelo comércio e servicos. As
organiza¢des do segmento industrial se destacam por realizarem a transformacao
de matéria-prima em produtos e, consequentemente, seu negdcio possui operacoes
mais complexas em relacdo aos demais segmentos econdmicos. Por isso,
necessitam de artefatos gerenciais adequados para a gestdo. Em contrapartida, as
organizacdes prestadoras de servicos demandam por menor utilizacdo desses
artefatos. Isso pode ser justificado, também, pela baixa complexidade de negdcio,
uma vez que seu processo operacional tende a ser mais simples na formacéao do
preco de venda e na prestacao dos servicos.

No segmento industrial, os artefatos gerenciais mais relevantes foram:
margem de contribuicdo, com importancia de 90,24% e utilizacdo de 78,05%;
orcamento, com importancia de 92,68% e utilizacdo de 80,49% e; simulacdo de
lucratividade dos produtos, com importancia de 92,68% e utilizacdo de 65,85%. No
segmento comercial destacaram-se: or¢camento, com importancia de 90,00% e
utilizacdo de 55,00%; simulagéo de lucratividade dos produtos, com importancia de
92,50% e utilizacéo de 60,00%; e custo financeiro dos estoques, com importancia de
82,50% e utilizagédo de 55,00%. Por sua vez, no segmento de prestacdo de servicos,
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0S mais representativos foram: orgamento, com importancia de 92,73% e utilizagédo
de 69,09%; planejamento estratégico, com importancia de 83,64% e utilizacdo de
52,73% e; simulacdo de lucratividade dos produtos, com importancia de 85,45% e
utilizacao de 50,91%.

De modo geral, os resultados da pesquisa convergem com o0s estudos
anteriores ao apontar que os principais artefatos da contabilidade gerencial nas
organizagfes foram: a) planejamento estratégico (TEIXEIRA et al., 2011; ISIDORO
et al.,, 2012; REIS; TARIFA; ALMEIDA, 2017; RUSSO; GUERREIRO, 2017; SOUZA,
GASPARETTO, 2017); b) orcamento (TEIXEIRA et al., 2011; ISIDORO et al., 2012;
LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017; REIS; TARIFA; ALMEIDA, 2017; RUSSO;
GUERREIRO, 2017; SOUZA; GASPARETTO, 2017) e; c) simulag&o de lucratividade
dos produtos (MACOHON; BEUREN, 2016; LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017,
REIS; TARIFA; ALMEIDA, 2017; SOUZA; GASPARETTO, 2017).

Por outro lado, os resultados da pesquisa mostraram que o artefato da
contabilidade gerencial menos apontado foi o Economic Value Added (EVA), que
também foi percebido nos achados de Teixeira et al. (2011), Isidoro et al. (2012),
Macohon e Beuren (2016), Reis, Tarifa e Almeida (2017) e Souza e Gasparetto
(2017). Em segundo lugar, teve-se o Business Intelligence (Bl), como o0 menos
citado, que também foi constatado no trabalho de Macohon e Beuren (2016).

Quanto aos estagios evolutivos, na amostra investigada predominaram o0s
estagios 1 (Determinacdo do Custo e Controle Financeiro) e 2 (Informacdo para
Controle e Planejamento Gerencial), evidenciando a utilizacdo de artefatos
tradicionais da contabilidade gerencial no processo de gestdo das organizagoOes.
Tais resultados corroboram os resultados dos estudos de Mattos, Freitag e Starke
Junior (2010), Macohon e Beuren (2016), Lunkes, Costa e Bortoluzzi (2017), Reis,
Tarifa e Almeida (2017) e Souza e Gasparetto (2017) que também verificaram maior
énfase em artefatos tradicionais dos estagios evolutivos 1 e 2 nas organizacdes
investigadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os artefatos da contabilidade gerencial sdo instrumentos essenciais para
garantir a eficiéncia e a continuidade dos negdcios. Por meio deles, a organizacdo é
capaz de obter informacdes relevantes e objetivas para o processo decisorio,
realizar avaliacdes de desempenho e promover melhorias na gestao das atividades.
Desse modo, o objetivo geral da pesquisa foi identificar os estagios evolutivos da
contabilidade gerencial que predominam nas organizacdes da regido carbonifera de
Santa Catarina.

Os resultados apontaram que as empresas investigadas s&o,
preponderantemente, de micro e pequenos portes, com natureza juridica Ltda, e
possuem como responsaveis pela area gerencial os proprietarios/socios. A maioria
das organizacdes caracteriza-se como empreendimentos familiares, nos quais 0s
responsaveis desempenham funcbes gerencias e operacionais. Os artefatos da
contabilidade gerencial que mais se destacaram por estagios evolutivos foram:
margem de contribuicdo (estagio 1), o orcamento (estagio 2), o planejamento
estratégico (estagio 3), a simulacdo de lucratividade dos produtos (estagio 4). Por
outro lado, os artefatos que menos se destacaram foram o EVA (estagio 4), o
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business intelligence (estagio 2), a ABM (estadgio 3) e o kaizen (estagio 3). Os
artefatos dos estagios evolutivos 1 e 2 foram os predominantes, com maiores
médias de importancia e de utilizacdo nas organiza¢des investigadas.

Diante dos resultados da pesquisa, conclui-se que, as organizacdes
investigadas consideram como 0s mais importantes e os de maior utilizagdo os
artefatos da contabilidade gerencial dos estagios 1 (Determinacdo do Custo e
Controle Financeiro) e 2 (Informacédo para Controle e Planejamento Gerencial).
Esses artefatos, representam instrumentos tradicionais de gestdo, uma vez que séo
os primeiros artefatos de contabilidade gerencial e, consequentemente, sdo mais
conhecidos pelos gestores, facilitando sua aceitacdo no ambiente organizacional.

A importancia e utilidade de artefatos tradicionais da contabilidade gerencial
pode estar relacionada a facilidade de entendimento conceitual dos artefatos pelo
corpo gerencial e pela baixa exigéncia de mudancas na cultura organizacional de
gestdo, quando comparado aos artefatos contemporaneos dos estagios 3 (Reducéo
de perdas de recursos no processo operacional) e 4 (Criacdo de valor através do
uso efetivo dos recursos), que requerem uma gestdo mais profissionalizada, apoio
de consultorias externas e maior conscientizacao de todos os colaboradores. Tudo
isso pode levar a um maior dispéndio de recursos financeiros e ndo financeiros que
dificulta a implantacdo de artefatos contemporaneos nas empresas. Além do mais,
cabe observar que a amostra investigada é composta, em grande parte, por micro e
pequenas empresas familiares, que podem ndo demandar por artefatos
contemporaneos na gestdo dos negocios, visto que seu campo de atuacado tende a
ser menos complexo.

Na analise por segmento econdmico, as empresas industriais deram maior
énfase a importancia e utilizacdo de artefatos contemporaneos do que as comerciais
e as de prestacdo de servicos. Isso remete diretamente a operacionalizacdo do
negécio, que € mais complexa, pois envolve a transformacdo de insumos em
produtos, e que por isso demanda por artefatos gerenciais mais atualizados para
otimizar os processos de fabricagdo, armazenamento, distribuicdo e comercializacao
de produtos.

Adicionalmente, os resultados revelaram que as organiza¢cfes que possuem
setor gerencial formalmente implantado se preocupam mais com a utilizacdo de
artefatos contemporaneos de contabilidade gerencial do que as que ndo possuem
departamento especifico. Isso indica que tais organiza¢cdes ao possuirem uma
estrutura formal, contam com profissionais especializados na area gerencial que
escolhem as melhores praticas de trabalho para otimizar os processos operacionais
e a criacdo de valor organizacional, enquanto as empresas que ndo possuem um
setor gerencial proprio, apenas direcionam sua atencao para o controle dos custos e
planejamento financeiro.

Os resultados também indicaram que, independentemente do porte, as
organizacdes utilizam com maior intensidade os mesmos artefatos de contabilidade
gerencial. Além disso, foi observada a utilizacdo de indicadores ndo financeiros com
bastante frequéncia nas médias (70,00%) e nas grandes (78,26%) empresas. Os
indicadores nao financeiros sao artefatos gerenciais que permitem reconhecimento
de fatos, situacbes e percepgbes que ndo sdo passiveis de mensurar
guantitativamente, mas que sao importantes para a melhoria continua do processo
de gestédo. Esses indicadores fornecem informacdes sobre os comportamentos de
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clientes, fornecedores, colaboradores, entre outros, e podem alavancar o
desempenho operacional.

Por fim, como sugestéo para futuras pesquisas indica-se: a) ampliacédo da
amostra investigada para consolidacéo dos resultados; b) aplicacdo da pesquisa em
outras regidbes e contextos econdmicos para cotejamento de resultados; c)
realizacdo de estudos de caso para compreender o funcionamento dos artefatos da
contabilidade gerencial nas organizagées da AMREC.
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