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Resumo: O desenvolvimento do projeto tem como objetivo inserir no
mercado de produtos hospitalares, um novo e inovador suporte para
administracdo de medicamentos via Endovenosa. Um produto adaptavel
ao corpo humano. O intuito é que o suporte permita ao paciente medicado
liberdade de movimentagdao, maior conforto e seguranca, proporcionando
0 bem-estar no ambiente hospitalar. A pesquisa desenvolvida aponta um
alto nivel de insatisfacdo em relacao aos suportes de medicagao utilizados
nos hospitais, provocando desconforto, dificuldade no manuseio,
dificuldade no transporte e mal-estar dos pacientes. Estudos ergonémicos
foram realizados para promover o conforto dos usuarios. Com base no
requisito e conceito do projeto, desenvolveu-se uma solugdo para o
problema, cumprindo todas as exigéncias do projeto, oferecendo uma
nova proposta de suporte funcional, confortavel, seguro e design moderno.
Com esta inovacdo o servico hospitalar ganha qualidade no atendimento
com um atendimento diferenciado, proporcionando o bem-estar do
paciente.

Palavras-chave: Design Hospitalar, Suporte de Medicacdo, Design de
Produto.

Abstract: The development of the project aims to introduce medical
products into the hospital market which provide a new and innovative
support for the administration of drugs via intravenous. This is an
adaptable product for the human body. The supportive effect of this
product allows the medicated patient freedom of movement, greater
comfort and safety, providing well-being in the hospital environment. The
research developed indicates a high level of dissatisfaction with medication
currently used in hospitals which cause discomfort, difficulty in
administration, difficulty in transportation and patient malaise. Ergonomic
studies have been conducted to promote user comfort. Based on the
requirement and concept of the project, a solution to the problem has been
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developed, fulfilling all project requirements, offering a new proposal of
functional, comfortable, safe and modern design support mechanism. With
this innovation the hospital service improves the quality of care, a
differentiated care and providing improved well-being for the patient.

Keywords: Design Hospital, Medication Support, Product Design.

1. INTRODUCAO

O design tem como objetivo proporcionar as pessoas através de produtos
funcionais, uma melhor qualidade de vida. Surge a necessidade de realizar um projeto
de um produto que pudesse promover o bem-estar das pessoas em momentos
desagradaveis dentro de um ambiente hospitalar.

Evidéncias apontam a insatisfacdo entre a maioria das pessoas quando
submetidas a procedimentos médico-hospitalares. E notéria a necessidade e
oportunidade de usar o design como fonte de melhoria em ambientes hospitalares,
desenvolvendo novos produtos a fim de oferecer conforto e seguranca ao paciente e
consequentemente facilitar o dia a dia dos profissionais.

O presente trabalho tem com referéncia os suportes de soro hospitalares,
utilizados para administracao de medicamentos por via Endovenosa. Identifica-se que
existe um modelo basico de suporte que é denominado comercialmente “suporte de
soro”, este produto é muito utilizado para armazenamento do frasco de medicacao.
Seu material normalmente é aco inox ou fundido, pesando entre 0,5 Kg a 10 kg
dependendo do modelo, possuem regulagem de altura, ganchos para pendurar o
frasco de medicacdo e rodinhas para locomo¢ao. Ao manusear o suporte, percebesse o
desconforto do paciente devido o peso excessivo, dimensdes que dificultam a

locomocao e estética desagradavel.

1.1  Justificativa

O design tem como objetivo proporcionar solu¢des aos usuarios através de
produtos funcionais que oferecam uma melhor qualidade de vida. O ambiente
hospitalar € um local suscetivel para a aplicacdo do design como melhoria, pois tem
relacdo direta entre produtos e usuarios em diversos aspectos (cognitivo, emocional e
sensorial) envolvidos na experiéncia humana. Apesar de ja existirem suportes para a

administracdo de medicamento, pbéde-se notar que os pontos negativos sdo



dominantes e ndo permitem que os procedimentos hospitalares ocorram de forma
tranquila aos pacientes e consequentemente aos profissionais que por diversas vezes

sdo interrompidos da sua atividade para auxiliar o paciente.

1.2 Objetivo geral

Desenvolver um novo e inovador suporte de soro, para administragcdo de
medicamentos via Endovenosa (EV), permitindo ao paciente medicado liberdade de
movimentacdo e independéncia, seguranca no armazenamento da bolsa de

medicacao, conforto e bem-estar nos ambientes hospitalares.

13 Objetivos especificos
e Compreender o ambiente hospitalar;
e Compreender os procedimentos de enfermagem;
e Pesquisar os equipamentos de suporte hospitalar;
e Pesquisar e analisar tecnologias aplicadas a equipamentos hospitalares;
e Pesquisar e analisar o design para o usuario;

e Desenvolver uma nova proposta de suporte para soro.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1  Ambiente hospitalar

O Servico Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia de uma unidade de saude é
exposto 24 horas por dia, acessivel a toda a populacdo de forma gratuita. Trata-se de
assisténcia médica com prioridades nos atendimentos conforme classificacdo da
gravidade do paciente. (RESOLUCAO CFM n2 2.077/14,2014)

A classificacdo de risco é realizada conforme sintomas e sinais vitais, apds
passar pela avaliacdo da triagem, o paciente recebe uma pulseira de identificacdo
hospitalar com a cor correspondente ao seu estado clinico. As pulseiras de

identificacdo definem os cinco niveis de gravidade no atendimento e o fluxo do



paciente dentro do hospital conforme mostra Figura 1 do protocolo de Manchester.

(SERVIN, S. et al)

Figura 1 - Protocolo de Manchester

EMERGENCIA  (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

50 min

POUCO URGENTE  (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satide

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satide

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de
gravidade de cada caso

Fonte: passevip.com, 2014.

No hospital de referéncia para o estudo, localizado na cidade de Criciuma —
SC, segundo dados da controladoria hospitalar, cerca de 9.800 pessoas passam pelo
atendimento do pronto socorro ao més. Dos 9.800 atendidos, 6.200 sdo encaminhados
para o setor de medicacdo. Ou seja, a grande maioria utiliza de tal forma os

equipamentos de suporte de soro enquanto sdo medicados.

2.2  Design centrado no usuario
Segundo Norman (2002), “o design centrado no usudrio é uma filosofia
baseada nas suas necessidades e nos seus interesses, que dé atencdo especial a

questdo de fazer produtos compreensiveis e facilmente utilizaveis.”

O design correto e apropriado pode diminuir a incidéncia e a gravidade dos
erros ao eliminar as causas de alguns, ao minimizar as possibilidades de
outros e ao ajudar a tornar os erros possiveis de serem descobertos. O
design correto pode afetar positivamente nossa qualidade de vida.
(NORMAN, 2002).

As dificuldades de usabilidade dos produtos podem e devem ser evitadas
por meio do design, que tem como objetivo trazer funcionalidade, praticidade,

conforto e seguranca além de uma estética agradavel. lida (2005) diz que, “a

usabilidade significa facilidade e comodidade no uso dos produtos, tanto no ambiente



doméstico como no profissional. Os produtos devem ser amigdveis, faceis de entender,

faceis de operar e pouco sensiveis a erros. A usabilidade relaciona-se com o conforto,

mas também com a eficiéncia dos produtos.”

Os objetos representam muito mais do que sua prépria materialidade e
funcionalidade, pois sua existéncia tem relagdo com a vida dos individuos
consumidores. Através das relagdes sociais nas quais estdo envolvidos, os
produtos conquistam significados que podem estar relacionados aos
aspectos funcionais do produto, mas principalmente aos valores simbdlicos
a ele atribuidos. (FAGGIANI, 2006).

As emocgodes estao presentes em quase tudo que nos envolve no dia a dia, e

elas sdo experiéncias de produtos existentes que podem transmitir ao usurdrio

emoc¢des boas ou ruins.

Os objetos possuem trés tipos de fungGes, que sdo nomeadas como fungdo
pratica, estética e simbdlica. A fungdo pratica refere-se a experiéncia
comportamental e a eficacia do produto por meio da sua usabilidade. A
fungdo estética refere-se a aparéncia bonita do produto. E a fungdo
simbdlica refere-se a racionalizagdo e o envolvimento do produto com o
usudrio por meio de uma histéria ou valor simbdlico que o objeto
representa ao usuario. (LOBACH, 2001)

Como observa-se na Figura 2 do design emocional. Estas trés funcdes

fazem parte do design do produto para o usuario e relacionam-se entre si.

2.3

Design Emocional

Figura 2 - Design Emocional e fungdes dos objetos.
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Fonte: VERAS, 2008. p. 53.

Design e inovagao no setor saude

“No setor saude, a inovacdo relaciona-se diretamente com tecnologia e se

concentra, muitas vezes, de modo limitado, as caracteristicas e atributos de um

produto.” (VIEIRA, 2009).

E notavel a importancia do design e inovacdo e, mais ainda, quando se
verifica que grande parcela das empresas de equipamentos médico-



hospitalares carecem de uma visao sistémica que transcenda o discurso pré-
design e inovagdo rumo ao efetivo uso das ferramentas. (VIEIRA, 2009)

O autor afirma que “as empresas de equipamentos hospitalares do Brasil
ndo apresentam foco na gestdo de design e no uso efetivo da inovacdo no
desenvolvimento de produtos e servigos. Aquelas que tém maior representatividade
no segmento, tratando de design e inovacdo, sdo empresas internacionais que no
Brasil estabeleceram filiais e escritérios.” Ele ainda destaca que “por ser um mercado
gue envolve alta tecnologia, o proprio nivel de maturidade das organizacbes pode
refletir a efetividade de uso do design, uma vez que as mesmas concentram-se,

unicamente, no desenvolvimento do produto.”

24 Ergonomia do produto

A ergonomia tem contribuido para a melhoria de qualidade dos produtos de
consumo, adaptando melhor os produtos as necessidades e caracteristicas
do consumidor. Ergonomia passou a ser usada pelas empresas como uma
vantagem competitiva, produzindo e oferecendo “produtos ergonémicos”,
como sinénimo daquilo que atende as reais necessidades do consumidor.
(lida, 2005)

Na antropometria aplicada ao produto, apresenta-se o principio dos
projetos dimensionados para a antropometria média da populagdo. Segundo lida
(2005), “este principio é aplicado principalmente em produtos de uso coletivo, que
devem servir a diversos usudrios. Adotando a antropometria média da populagdo dos
usuarios, principalmente quando nao for possivel defini-los com mais precisdao. Este
principio ndo quer dizer que seja a melhor opc¢do para todos, mas coletivamente causa
menos inconveniéncia e dificuldades para a maioria, pois apresenta a medida minima
até a maxima num unico produto.”

Pensando ainda nas medidas antropométricas da populacdo, com objetivo
de oferecer maior conforto aos usuarios do produto a ser desenvolvido, utilizou-se
mais um dos principios de aplicacdo da antropometria. O principio das dimensdes
regulaveis, lida (2005) defende este principio como “solucdo adicional ao projeto,
trazendo melhorias em seguranca, conforto e eficiéncia, para os produtos de uso

coletivos, tornando o produto reguldvel, adaptavel as medidas do corpo humano.”



2.5 Administragao de medicamento via endovenosa (EV)

O local por onde o medicamento entrara em contato com o paciente sdo
chamados de vias administrativas. Existem diversas vias de administragdo no
corpo humano, a escolha da melhor via envolve diversos fatores, tais como:
tipo de medicamento, tempo esperado, efeitos colaterais e o estado fisico
do paciente. (BARRETO, et all 2010)

Para o presente estudo mostra-se o procedimento de administracdo via
Intravenosa (IV) também conhecida como Endovenosa (EV), métodos utilizados nos
atendimentos hospitalares, para administragao de medicagao, como exemplo o soro
fisiolégico. Neste procedimento o medicamento é injetado diretamente na veia do
paciente. Segundo Barreto, et all (2010) “essa via é indicada em situacoes de resultado

imediato. Geralmente sdo puncionadas nas veias da mao ou antebracgo.”

Figura 3 — Administracao de medicagao via Endovenosa.

Fonte: Shutterstock, banco de imagens.

2.6 Infusdo de solugdo via endovenosa (EV)

Para a infusdo de solugdes injetaveis diretamente na veia do paciente, sdo
necessarios alguns dispositivos, dentro de sua classificacdo existem alguns modelos de
materiais com finalidades diferentes, abaixo os quadros dos equipamentos utilizados

nos procedimentos de infusdo.



Quadro 1 - Tipos de Cateteres.

TIPO MODELO ESPECIFICACOES
\ Acesso venoso de pequena
Cateter v ‘ duracio entre média de 1
agulhado | ' hora e administracao de
® doses Unicas.
Cateteres flexiveis, apds a
puncdo a agulha é retirada
Cateter o e o cateter permanece na

sobre agulha

veia do paciente. Sao
utilizados para acesso
venoso de média duracéo.

Cateter I — Possuem dois canais de
eriférico de > administracdo para dose
g lo I “@% dupla de medicag¢do numa
uplofumen & Unica hora.
Longa permanéncia, em
pacientes hospitalizados,
Cateter sua instalacao é feita geral-

venoso central

mente na veia do pescogo,
por médicos e enfermeiros

em salas cirdrgicas.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

TIPO

Equipo
microgotas
e macrogotas

Quadro 2 - Tipos de Equipos.

MODELO
Po

ESPECIFICAGCOES

ssuem a mesma utilida-
de, porém em tempo

diferentes. O micro tem o
numero de gotejamento
menor que o equipo de

macro.

Equipo
fotossensivel

Uti

lizado para medicamen-
que apresentam sensibi-

[ tos
: é lidade a luz. Sua coloracio é

ambar e sdo acompanhados

de um invélucro para
protecao da solucéo.

Equipo com
bureta

- i -
el Utilizados para infusao de

medicamentos de maneira

- intermitente e com volume

reduzido.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.




Quadro 3 - Equipamentos utilizados para Infusdo de Medicagao.

EQUIPAMENTO MODELO ESPECIFICACOES
. % Suporte para apoio do
Bracadeira braco durante a punc¢do
de infusado da medicacao direto na
P veia.

Suporte de medicacao,

Suporte J possibilita o deslocamen-
de medicacao to do paciente, e o arma-
zenamento da bolsa de
-~ medicacao.

Suporte preso a parede,

Squrte Eie . possibilita o armazana-
medicacao D | mento da bolsa de medi-

fixo céo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

2.7 Sistema de infusdo para administracdo de medicag¢ao via endovenosa (EV)

Barreto, et all. (2010) apresenta quatro tipos de sistema de infusdo. “A
infusdo gravitacional que é o sistema de infusdo mais simples e comum para
administracdo de medicamentos. Onde a medicacao é introduzida na veia do paciente
por gravidade, mantendo o frasco de medicamento, entre 20 a 30 centimetros acima
da cabeca do paciente. Se o frasco é disposto em um nivel abaixo da insercdo do
dispositivo venoso, o sangue reflui para ele, ndo ocorrendo a saida da medicacao, fato
ndo desejavel. A altura do frasco determina a pressao necessaria para contrabalancar a
pressdo venosa, permitindo a correta infusdo do medicamento.

A infusdo por bomba volumétrica, é a bomba cuja vazao é selecionada pelo
operador e indicada pelo equipamento, em volume por unidade de tempo. Ja a infusdao
por bomba de seringa, a administracdo é feita por uma ou mais seringas, nas quais o
operador determina a vazdo e o equipamento indica o volume por unidade de tempo.
E a infusdo por bomba ambulatorial, no qual as solu¢des sdo feitas por sequéncia

programada de vazdes, podendo ter fluxo continuo, ndo continuo e in bolus.”

2.8 Equipamento de infusdo EV de alta tecnologia
O produto de suporte de medicacdao para o presente estudo tem o intuito

de trazer inovagdo e tecnologia ao procedimento ambulatorial em unidades
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hospitalares. Para isso, fez-se uma pesquisa comercial, de equipamentos de infusdo
para administracao de medicagdo via Endovenosa.

Os equipamentos aqui apresentados sdao comercializados em diversos
paises, através de compra virtual com apresentagdo de atestado médico. Todos os
modelos possuem aprovacdo da vigilancia ndo ocasionando prejuizos a saude do
pacientes. Os aparelhos de infusdo ambulatorial possuem sistema simples e eficiente,
oferecendo ao paciente medicado a oportunidade de receber medicamentos
endovenosos, durante longos periodos de infusdao, com conforto, preservando sua
autonomia e qualidade de vida. O aparelho possui, sistema de alarmes sonoro, botdes
de ajustes do gotejamento, tempo de espera, volume infundido e painel digital.

A ideia de trazer os aparelhos para dentro dos hospitais permite uma visao
futurista, de como os procedimentos ambulatoriais podem se tornar mais praticos e
eficientes tanto para os pacientes quanto para os profissionais. A tecnologia pode e
deve ser utilizada para o bem e desenvolvimento, auxiliando nas tarefas do dia a dia

das pessoas.

Quadro 4 - Equipamento de infusdo via Endovenosa.

NOME COMPUTADOR
COMERCIAL UTILIDADE EQUIPAMENTO DIMENSSOES DIGITAL
. . Hospitalar; Bateria 24h; 108 mm x 58 mm VOXJO.LUQ:::::;LO;
Nimbus Domiciliar; Volume s Gotejamento;
Zino Medical Consultérios; Tempo de espera;
- : 10-1000 ml Peso 174 gramas | Botao iniciar/parar;
Locais alternativos. Atz
NOME COMPUTADOR
COMERCIAL UTILIDADE EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DIGITAL
% Volume total;
KYMAL Hosp_lt_a!ar; Bateria 10h; 140 mm x 60 mm x | Volume infundido;
wnage | comutnes | ompasiéndoss;  dodmm | Senes
onsultérios; Aci io; ;
DM-01001429 || | e - ltormativos. Facil manuseio; Peso 390 gramas Botao iniciar/parar;
| Alarme sonoro.
= NOME COMPUTADOR
B3 COMERCIAL UTILIDADE EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DIGITAL
i Volume total;
amblT@ Hospnlt‘a!arf Bateria a pilhas; (55 mm x 36 mm Volume infundido;
= Continios Domiciliar; | volume 25 - 999 ml x 175 mm) Gotejamento;
= C‘_’nSU"O”O_ST Histérico infusdo. | Peso 181,4 gramas Tempo de espera;
Locais alternativos. Bota iniciar/parar;
| i Alarme sonoro.
NOME COMPUTADOR
Q COMERCIAL UTILIDADE EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DIGITAL
5 - -
& p) . - Descartavel;
e U o gosp‘lti!ar: Leve e pequeno; (90mm x 40 mm e
[ ™ Autofuser OrTuclar Material silicone; | 120mm x 50mm) compmzm digital.
Consultorios; | pressso por balao; | Peso 65ga 1359
Locais alternativos.|yolume 100 - 550ml|

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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3. METODOLOGIA

Para o projeto utilizou-se a metodologia do Double Diamond, desenvolvida
pelo Design Council, esta metodologia divide-se em quatro etapas: 12 descobrir, 22
definir, 32 desenvolver e 42 entregar. Abaixo mostra-se o modelo da ferramenta
Double Diamond, em portugués Diamante Duplo. Essa metodologia é utilizada pelos

para desenvolvimento e criagdao de um novo produto.

Figura 4 - Pictograma da ferramenta Double Diamond.

1. Discover 2. Define 3. Develop 4. Deliver

Fonte: Design Council, 2015.

Com a ajuda dessa ferramenta de metodologia o designer consegue

explorar cada etapa de maneira mais precisa e organizada.

DESCOBRIR: Nesta primeira e longa etapa, € o momento de pesquisar
dados sobre o tema, que comprovem o questionamento do projeto perante os
problemas mencionados. Além de pesquisas bibliograficas, é a fase onde reuni as

pesquisa de com os usuarios, apontando os problemas envolvidos no projeto.

3.1  Andlise do problema

“Definir um problema significa especificar em detalhes precisos e exatos.
Na formulacdo de um problema deve haver clareza, concisdo e objetividade. A
colocacdo clara do problema pode facilitar a construcdo da hipdtese central.”
(LAKATOS, 2003).

Segundo Lakatos (2003) “a analise do problema deve ser levantada em

forma interrogativa e delimitada com indica¢Ges das variaveis que intervém no estudo
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de possiveis relagdes entre si.” Diversas vezes o paciente que procura atendimento
hospitalar, ja sabe que passara por momentos ndao agradaveis. Por menos invasivos
gue sejam os procedimentos de enfermagem causam desconforto na maioria dos
pacientes conforme pesquisa realizada. Neste trabalho, temos como referéncia a
administracdo de medicamentos via Endovenosa (EV). A missdo do hospital é prestar
assisténcia hospitalar a todos com exceléncia. Isso na maioria das vezes nao acontece,
devido a estrutura fisica dos alojamentos que ndo comportam os pacientes, devido aos
equipamentos ultrapassados de md qualidade, ndo oferecendo eficiéncia e muitas
vezes ndo possuindo o numero suficiente de equipamentos para a demanda. Por fim,
torna-se visivel o problema do presente estudo, que trds como referéncia os suportes
de medicacdo via EV, onde armazenam as bolsas de medicacdo enquanto os pacientes

aguardam a administracdo. Abaixo mostra-se a analise interrogativa do problema.

Porque desenvolver este produto?

e Para oferecer conforto e seguranga ao paciente;

e Para oferecer liberdade de locomogao do paciente;

e Para oferecer praticidade ao doente e ao profissional;

e Para o paciente ter uma boa experiéncia no atendimento hospitalar.

Porque oferecer conforto e seguranga ao paciente?

e Para que ele sinta menos dor;

e Para que ele se sinta num ambiente agradavel;

e Para que ele ndo interrompa o trabalho dos funcionarios;

e Para que ele possa ter liberdade de locomocéo;

e Para que ele possa ir ao banheiro sozinho;

e Para que ele possa caminhar sem dificuldades;

e Para que ele tenha uma boa experiéncia no atendimento hospitalar.

Porque oferecer praticidade ao paciente?

e O processo de medicacdo dificulta o deslocamento do paciente;
e Para evitar pequenas lesdes;

e Para evitar que a bolsa de medicacdo caia e estoure.

e Para o paciente se sentir bem.

Quem é o usudrio deste produto?

e Pacientes que estdo sendo medicados via endovenosa;
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Onde o usuario tera contato com este produto?

e Hospitais.

Com a ferramenta de analise interrogativa do problema, tem-se uma
resposta mais clara e objetiva da necessidade do desenvolvimento de um projeto que
ofereca aos pacientes uma melhor experiéncia dentro de uma unidade hospitalar. A
maioria das queixas relacionadas ao produto de suporte é o desconforto e a falta de

praticidade. Restringindo o paciente nos movimentos enquanto aguarda a

administracao do medicamento.

3.2  Andlise sincronica

“Em poucas palavras, esta € uma ferramenta de comparacdo, onde sdo
realizados diversos aspectos mensurdveis dos produtos existentes ou concorrentes,
com relagdo ao projeto em desenvolvimento.” (PAZMINO, 2015). Abaixo apresenta-se

o Quadro 5 da analise dos produtos existentes no mercado.

Quadro 5 - Analise Sincronica dos Produtos Similares.

|
o - . r"ﬁ 5 L
—~ -
MARCA Metalic Hospital AR Nicleo Tech Metalic RC Moveis
Medical Medical Hospitalares
MT532 NT925 MT513 RC16.071
MODELO Modelo fixo Modelo com Modelo com Modelo fixo Modelo fixo
sem rodas rodas rodas de parede de parede
TIPO DE Suporte para Suporte para Suportepara Suporte para Suportepara
PRODUTO | soroindividual | soroindividual | soroindividual | sorodeparede | sorodeparede
TAMANHO 1,80mx2,50m | 1.57mx2,10m | 1,87mx2,75m 60cm 7
comprimento comprimento
. Haste ago inox Haste aco inox
MATERIAL Acofundido | g0 o fundido | Base material Ago inox Ago carbono
com pintura 2 .
com pintura pldstico
PESO 6kg 10kg Skg % o1kg
M PREGO RS 150,00 RS 210,00 RS 350,00 RS 212,40 RS 250,00
1
‘ Altura reguldvel Altura reguldve! Altura requldvel
4ganchos 4ganchos 4ganchos Regulagemde 180° | Regulagem de 180°
DIFERENCIAL Tripé fixo com 4 apoios Tripé de ago Tripé de pldstico 4ganchos 4ganchos
e ponteiras de borracha com 03 rodas com 05 rodas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Com o objetivo de apresentar os suportes de medicacdao existentes,
utilizou-se a ferramenta de analise sincronica para maior detalhamento dos produtos
hospitalares que existem no mercado. Trata-se de suporte com pé fixo ou rodinhas,
utilizados no procedimento de medicacao nos hospitais. O presente estudo nao se
estenderd aos demais equipamentos hospitalares. Os suportes para medicacdo
geralmente sdo fabricados em material aco inox ou ferro fundido com pintura, sdo
retrateis possuem altura minima de 1,50 m e mdxima de 2,75 m com peso minimo de
05 kg e maximo de 10 kg. Os modelos mais modernos possuem rodinhas e um numero
maior de ganchos.

Na unidade hospitalar tomada como referéncia para o estudo, observou-se
gue no setor de medicacdo existem poucos suportes para com rodinhas, ndo suprindo
a demanda de atendimento. Estes sdo substituidos pelos suportes fixados na parede,
restringindo o paciente na sua movimentacao, desta forma o paciente permanece na

mesma posicdo até o término da medicacao.

3.3 Pesquisa com os Usudrios

Os seres humanos tém variadas necessidades e sdo influenciadas por
diversas varidveis, como cultura e tecnologia. Uma forma de conhecer as
necessidades do consumidor é por meio de uma pesquisa que permita
entender seus desejos. Este método utiliza ferramentas como questionarios
e entrevistas. (PAZMINO, 2015)

Procurando um diagnéstico mais préximo da realidade das experiéncias
vivenciadas pelos usuarios, foi desenvolvido um questionario de opinido com o tema
“Suporte de medicamento por via Endovenosa”, onde pessoas que ja utilizaram o
equipamento puderam avaliar e expor a sua opinido sobre o produto. A pesquisa foi
realizada na cidade de Criciima, no modo online, somando um total de 54 respostas.

Com o resultado das pesquisas foi possivel identificar os pontos negativos
em relacdo ao equipamento (suporte para medicacdo), as preferéncias dos usuadrios e
as necessidades de melhorias do produto. Na pesquisa aponta-se que de 96,3% dos
entrevistados receberam medicacdo na veia, e 92,6% utilizaram o equipamento de
suporte para pendurar a bolsa de medicacao.

Quando questionado, o tempo de espera para administracdo do

medicamento, a resposta foi mais diversificada. 13% para 30 minutos de espera, 33,3%
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para uma hora de espera, 29,6% para duas horas de espera e 20,4% para mais de trés

horas de espera.

Grafico 1 - Pergunta nimero 4 do questionario.
4. Vocé esperou quantas horas para concluir a administragéo do
medicamento?

(54 respostas)

@ 30 MINUTOS
@ 01HCRA
@ 02 HCORAS
@ 03 HORAS
@ MAIS

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quando questionado sobre, o modo como eles esperavam para concluir a

medicacdo, a resposta foi de, 59,3% sentado e 38,9% deitado.

Grafico 2 - Pergunta nimero 5 do questionario.

5. Como vocé esperou a administragdo da medicagdo: (54 respostas)

@ SENTADO

@ EMPE

@ DEITADC

@ NADUTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Ao perguntar quem utilizou o equipamento de suporte, 92,6%

responderam que sim.
Grafico 3 - Pergunta nimero 6 do questionario.

6. Voce utilizou o suporte de soro para pendurar a bolsa de medicagéo?

(54 respostas)

X
® NAD
@ NAD UTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Em relagdo ao modelo de suporte utilizado no ato da medicagdo, 50%
responderam que utilizaram o suporte de locomogao (rodinhas) e 46,3% utilizaram o
suporte fixo (parede).

Grafico 4 - Pergunta niimero 7 do questiondrio.
7. 0 suporte era com locomogao (rodinhas) ou fixo (parede)? (s respostas)

@ LOCOMOCAC
@ FIXO
® NAC UTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Ao perguntar, sobre o deslocamento do usuario no momento da

medicacgao, 44,4% responderam sim e 53,7% nao.

Grafico 5 - Pergunta nimero 8 do questionario.
8. Vocé precisou deslocar-se enquanto tomava a medicagao? (54 respostss)
@ sSiM

® NAD
® NAD LEMBRA

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quando questionados sobre a necessidade de auxilio/ajuda de outra

pessoa, no momento que o paciente se desloca, a resposta foi 33,3% sim e 66,7% nao.
Grafico 6 - Pergunta nimero 9 do questionario.

9. Vocé precisou da ajuda de outra pessoa para se deslocar? (54 respost=s)

® siv
@ NAO

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Quando questionado sobre a praticidade/funcionalidade do produto
utilizado, 38,9% classificaram como bom, 25,9% regular, 20,4% ruim, 6,4% péssimo e

8,5% nado utilizaram.

Grafico 7 - Pergunta numero 10 do questionario.

10. Classifique a praticidade/funcionalidade do suporte que vocé utilizou:
54 re 1as)

® GTIMD

@ BOM
REGULAR

@® RUIM

@ PESSIMO

@ NAO UTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quando questionado sobre, a estética do produto utilizado, 33,3%
classificaram como bom, 31,5% regular, 22,2% ruim, 6,4% péssimo, 6,4% nao

utilizaram.

Grafico 8 - Pergunta nimero 11 do questiondrio.

11. Classifique a estética/aparéncia do suporte que vocé utilizou: (54 =

@ OTIMO

@ BOM
REGULAR

@ RUIM

@ PESSIMO

@ NAD UTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quando questionado sobre, o conforto e seguranca do suporte utilizado,

33,3% classificaram como bom, 27,8% regular, 20,4% ruim e 9,3% péssimo.
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Grafico 9 - Pergunta niumero 12 do questionario.

12. Classifique o conforto e seguranga do suporte que vocé utilizou:
54 respostas

® OTIMO

® BOM
REGULAR

® RUIM

@ PESSIMO

@ NAD UTILIZOU

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Com os resultados obtidos da pesquisa, fica evidente que o equipamento
atual utilizado nos hospitais, ndo oferece conforto, segurangca e muito menos
praticidade ao paciente. Pelo contrario, ele proporciona, momentos de dificuldades e
desconforto devido suas caracteristicas negativas. Tornando ainda pior a experiéncia

do paciente que encontra-se em um momento desagradavel.

DEFINIR Essa é uma grande etapa, € o momento de definicao, escolha das
analises realizadas na etapa anterior (descobrir) e determinar respostas para o melhor

caminho a seguir trazendo resultado positivo ao projeto a ser desenvolvido.

3.4 Requisitos do projeto

Os requisitos de um projeto é um documento que serve para orientar o
processo em relagdo as metas a serem atingidas. Os requisitos devem ser
representados em termos quantitativos. Os requisitos com forte
relacionamento com as necessidades dos usuarios passardo entdo a se
denominar requisitos obrigatérios e serdo os que decidirdo as caracteristicas
principais do produto. (PAZMINO, 2015).

A partir da pesquisa levantada da necessidade dos usuarios, classificam-se
os requisitos de projeto adotando grau de valores para as caracteristicas positivas de
um bom projeto. Os requisitos apontam as exigéncias do projeto de produto no qual

devera cumprir-se no seu desenvolvimento, chegando a uma solucdo final.
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Figura 5 - Requisitos do projeto.

ESTETICA FUNCAO ERGONOMIA MOBILIDADE
+ Moderno « Pratico « Conforto - Portatil
« Colorido + Multifuncional +Seguranca « Pequeno
« Limpo « Armazenamento « Regulagens «Leve
I « Divertido I « Facil manuseio I « Adaptavel I - Lavavel I

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

3.5 Persona

A persona s3o caracteristicas dos wusudrios, segundo estatisticas
hospitalares do hospital como referéncia do estudo, os nimeros de atendimentos
mensais resultam em 53% dos pacientes do sexo feminino e 47% masculino. Desta

forma trouxe como desenvolvimento a persona a imagem da figura feminina.

Figura 6 - Painel semantico da persona.

Fonte: Shutterstock banco de imagens, adaptada 2016.



20

Ana tem 40 anos, é casada, dona de casa, mae, mora na sua casa propria,
pratica atividades fisicas, ndo se interessa por moda, gosta de cozinhar, receber visitas,
tem cuidado com a sua saude e se preocupa com o bem-estar da sua familia. A partir
do painel semantico, a criagdo de uma persona ajuda a entender melhor sobre a

personalidade do usudrio e auxilia o designer no desenvolvimento do produto.

3.6 Briefing
“O briefing ¢ um documento das necessidades e restricdes do projeto, com
informacgdes sobre o produto, mercado, publico-alvo, concorréncia, diferenciais a
serem explorados como: custo, tecnologia, estética, entre outros.” (PAZMINO, 2015)
Abaixo, segue o Quadro 6, com informacdes do Briefing que servira como

caminho ao desenvolvimento do projeto.

Quadro 6 - Briefing.

CLIENTE HOSPITAIS
MERCADO EQUIPAMENTO HOSPITALAR
LINHA DE PRODUTO SUPORTE/ARMAZENAMENTO
USUARIO CRIANGAS, JOVENS, ADULTOS E IDOSOS
PUBLICO ALVO HOMENS E MULHERES (20 A 60 ANOS)
CUSTO MEDICO/ALTO CUSTO
TECNOLOGIA ALTATECNOLOGIA

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

3.7 Painel semantico conceitual
Para Baxter (2011), “a analogia é uma forma de raciocinio, em que as
propriedades de um objeto sdo transferidas para outro objeto diferente, mas com

certas propriedades em comum.”
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Figura 7 - Painel semantico conceitual.

Fonte: Shutterstock banco de imagens 2016.

Com a ajuda do painel semantico conceitual, se tém uma ideia mais clara e
objetiva da proposta de valor que o produto passard ao usudrio. No painel identificam-
se formas, funcdes de usabilidade, adaptacdo ao corpo humano, ergonomia, design
moderno, sensacdes de conforto, cuidado, além de tecnologias aplicadas a medicina.
Com estas imagens pode-se identificar o conceito visual e simbdlico que o produto

passara ao usuario.

DESENVOLVER: Agora é hora da criatividade. Com a etapa desenvolver é o
momento de transformar dados em ideias inovadoras para o desenvolvimento do

projeto final.

3.8 Geragao de alternativas

Com base nos resultados das fases anteriores e com a ajuda do painel
semantico conceitual, geraram-se algumas propostas iniciais do produto, respeitando
os requisitos do projeto. Em sequéncia os esboc¢os das ideias iniciais que deram origem

ao desenvolvimento da solugdo final.
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Figura 8 - Painel inicial de ideias.

B

5h
Yoot

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Ap0ds os primeiros rascunhos de idealizacdao do produto a ser desenvolvido,
ficou mais facil definir quais possibilidades encaixariam melhor ao produto, como seria

sua usabilidade e entdo dar continuidade as geragdes de alternativas.

Figura 9 — Alternativa 01.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

A primeira alternativa é um produto similar a um colete, com
armazenamento frontal para a bolsa de medicamento e saida da mangueira do equipo,

ao lado o aparelho ambulatorial de infusdo ligado a bolsa de medicacdo. A solucdo do
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colete é uma forma simples e de facil uso ao paciente, utilizando o colete por cima da

sua propria roupa. O peso fica dividido entre os ombros e preso por fivelas regulaveis.

Figura 10 - Alternativa 02.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

A segunda alternativa nos tras a ideia de uma bolsa transversal. Com bolso
frontal para o armazenamento do frasco de medicacdo. A bolsa transversal é muito
utilizada por mulheres, homens e estudantes, ela proporciona ao usudrio liberdade de

movimentacdo e praticidade. O peso fica sobre o ombro direito ou esquerdo,

dependendo da utilizacdo do usuario.

Figura 11 - Alternativa 03.

[TTTYITY

Fonte: Acervo pessoal 2016.
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A terceira alternativa é uma op¢do inovadora, unindo as ideias anteriores
(Figura 7 e Figura 8). Uma semelhanga entre os dois, possuindo dois bolsos frontais,
para armazenar os frascos de medicagdo com tamanhos diferentes. A utilizagdo do
acessorio tem-se de maneira simples, passando por cima de um ombro e travando na

cintura com uma espécie de cinto. O peso fica sobre o ombro direito do paciente.

Figura 12 - Alternativa 04.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

A quarta e ultima alternativa é uma solugao multifuncional, possibilitando
dois modos de uso. Preso a cintura do paciente ou preso ao ombro, dependendo da
preferéncia do usudrio. Este modelo seria ideal para os pacientes que permanecem um
tempo mais longo nos hospitais. Com essa alternativa o paciente pode permanecer
deitado, sentado ou em pé sem nenhuma dificuldade. Com regulagem na alca o

paciente consegue sozinho ajustar a bolsa conforme sua vontade.

3.9 Matriz de decisao

A partir das alternativas lancadas, seguimos para a fase classificatéria dos
produtos que oferecem maiores solucdes de: conforto, seguranca e praticidade ao
usuario. Para essa classificacdo, utiliza-se uma ferramenta de analise chamada “matriz
de decisdo”. A ferramenta faz uma comparacdo e um questionamento sobre os
métodos utilizados em cada alternativa, pontuando as solugdes conforme

caracteristicas positivas ou negativas.
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Em poucas palavras é um método que usa uma matriz para comparar
alternativas em relacdo aos critérios ou requisitos do projeto. E uma
maneira de medir a capacidade de satisfazer os clientes e usuarios em cada
solugdo gerada. (PAZMINO, 2015).

Abaixo mostra-se a Tabela 1, da matriz de decisdo, em relacdo aos critérios
de analise das alternativas gerada para o produto.
e Pontuac¢do 9 a 10 (cumprem a fungdo)

e Pontuacdo 7 a 8 (cumprem parcialmente a funcao)

Tabela 1 - Matriz de decisdo.

o | s | owere T cems T e T wopee | wmmn | | romugi
1| ¥ 7 10| 8 | 7 | 8 | 10] 50
2/ \\ | 10 [ 10| 10| 10| 8 | 10| 58
3| [b-| 7 [ 10 9 | 10| 7 | 10| 53
4 ‘| 10 | 10 ] 10 10| 10 10 | 60

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Com o resultado da matriz de decisdao pode-se avaliar cada item,
pontuando suas caracteristicas positivas e negativas, resultando numa nota adotada
pelo autor. Com base nas pesquisas realizadas com os usuadrios, as alternativas que
mais se destacaram cumprindo todas as metas e exigéncias do projeto foram as
alternativas numero 02 e numero 04. Com a decisdo, pode-se ainda unir as

caracteristicas positivas de cada item e entdo chegar ao modelo final do produto.

ENTREGAR: Com o resultado do modelo final, foi desenvolvido o desenho

técnico do produto, desenho 3D e também o protétipo do produto.

3.10 Desenho Técnico
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Figura 13 - Desenho Técnico Modelo Final preso a cintura.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 14 - Desenho Técnico Modelo Final preso ao ombro.

\\\\\\\\“,/Y,
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N

Fonte: Acervo pessoal 2016.
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Figura 15 - Desenho Técnico Vista Lateral.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 16 — Desenho utilidade da bolsa frontal e lateral.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

3.11 Modelagem

Definido o modelo final do produto, iniciou-se a etapa de modelagem em
tamanho real (escala 1:1) desenvolvido em material téxtil couro, além de outros
acessorios como ziper, reco, fivela. Quanto mais real da proposta mais entendivel se

torna o produto. Este modelo semelhante a uma pochete comercial, possui tamanho
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exato para armazenamento da medicagdo e também do aparelho de infusdo, saida
para mangueira do equipo, alga com regulagem e algas para prender a mangueira,

evitando acidentes. Abaixo o desenho técnico das medidas da bolsa na Figura 17 e o

modelo produzido na Figura 18.

Figura 17 - Medidas adotadas para confecgao do modelo em escala real.

30cm

03cm \
|

[ 25cm

=B=E_ ME =

P

20cm

14cm

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 18 — Modelo real produzido em tecido couro.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

3.12 Desenho 3D
Com o desenho 3D se tem uma aproximacdo da proposta final do produto

como bolsa para armazenamento de medica¢do. Como mostra as figuras abaixo.



Figura 19 - Vista 3D bolsa de medicagdo.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 20 - Vista 3D bolsa de medicagdo.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 21 - Vista 3D bolsa de medicagao.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

29
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Figura 22 - Vista 3D bolsa de medicagao.

Fonte: Acervo pessoal 2016.

Figura 23 — Aplicagao da bolsa de medicagao.

Fonte: Shutterstock banco de imagens, adaptada 2016.

4. Consideragdes finais

O design aplicado ao produto contribui na experiéncia com relagao direta
entre produto e usuario, projetado para solucionar os problemas que envolvem a vida
humana. Um produto mais pratico, seguro, ergondmico, confortavel, bonito, leve,

funcional, sdo caracteristicas que envolvem um projeto de produto com design.
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Com o objetivo de criar um produto hospitalar de suporte de medicagao
que suprisse a necessidade dos doentes e facilitasse o trabalho dos profissionais de
saude, utilizou-se a metodologia de design Double Diamond, que aplicada ao produto
permite descobrir, diagnosticar, definir, desenvolver e solucionar os problemas
envolvidos, criando solucdes funcionais e praticas ao usudrio.

Com base nas pesquisas realizadas, de mercado e usudrios foi possivel
identificar os gargalos e chegar a uma solucdo final com eficdcia para o produto. O
objetivo do projeto é tornar as experiéncias dentro dos hospitais o mais agradavel
possivel, oferecendo praticidade, eficiéncia, seguranca, conforto, satisfacdo e também
envolvendo o lado emocional do paciente. A ideia é que o paciente se sinta em casa.

Com base nos produtos de suporte de soro existentes no mercado, fica
provado a necessidade e a importancia de lancar um novo suporte que trazendo
melhorias e inovagdo. A pesquisa do usuario foi muito importante nesta etapa, pois
foram através delas que apontou-se os principais problemas envolvidos nos suportes.
Assim, foi possivel justificar a idealizagdo e delimitar o escopo do projeto dando inicio
as solucgdes viaveis.

Com o desenvolvimento deste novo produto de suporte de medicacao,
supOe-se que os pacientes que chegarem a uma unidade hospitalar poderdo decorrer
de um atendimento com maior tranquilidade no procedimento de medicagdo, maior
conforto e seguran¢a no armazenamento, liberdade de movimentagao, além de contar
com um dispositivo de infusdo de alta tecnologia, possibilitando a administracdo
correta e eficaz da medicacdo. Acredita-se que a proposta do produto além de
funcional possui estética agraddvel, apresentando formato de bolsa comercial,
escondendo o frasco de medicacdo. Com esta inovacdao o servico hospitalar ganha
gualidade no atendimento, precisdo e rapidez na dosagem da medicacdo, menos
desperdicios, menos erros e menos acidentes, além do paciente se sentir mais
confortdvel e confiante no procedimento eficiente que o produto oferece. A ideia
apresentada é uma versao inicial de um produto para armazenamento de medicacao,
mas que ainda podera ser aprimorada sofrendo altera¢Ges no projeto, a fim de torna-
lo mais eficiente. Para isso ha necessidades de testar o produto para a sua validagao,
obtendo resultados seguros e aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA) ele podera competir no mercado hospitalar.
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Este projeto procurou atender as necessidades de melhorias em ambientes
hospitalares, em especifico no atendimento de medicagdo aos doentes.
Transformando experiéncias negativas em solu¢des amigdveis, e facilitando o trabalho

dos profissionais de saude.
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