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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma alternativa para tornar a Web mais
interativa, proporcionando maior usabilidade para os usudrios, denominada AJAX.
Sendo o AJAX uma técnica de programagdo, a mesma foi aplicada no desenvolvimento
de um protétipo de Pregao Eletronico para a realiza¢do de cotagdes na Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC. Para que tal implementagdo pudesse ser
desenvolvida, conceitos de business to business e e-procurement foram estudados, além
de varias tecnologias de programacdo Web que compdem o AJAX. Ao final do estudo,
pode-se observar como o AJAX pode tornar o ambiente Web mais interativo, com a
conotacdo de tornar as aplicagcdes Web algo mais proximo das aplicagcdes Desktop

convencionais.

Palavras-chaves: AJAX, Interatividade na Web, Usabilidade na Web, Aplicacdes Web,

E-procurement, Pregdo Eletronico.



ABSTRACT

The aim of this paper is to present an alternative to make the Web more interactive,
providing greater usability for users, denominated AJAX. As AJAX is a programming
technique, it has been applied in the development of a Web application prototype to
realize quotations of prices at the University of UNESC (Universidade do Extremo Sul
Catarinense). In order to develop this implementation, concepts of Business to Business
and E-procurement were studied, besides several programming technologies that
composes AJAX. In the end of this study, it is possible to observe how AJAX can make
Web environment more interactive, with the connotation to turn the Web applications

something close of conventional Desktop applications

Key-words: AJAX, Web Iterative, Web Usability, Web Application, E-procurement.
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1 INTRODUCAO

A realizagdo de tomadas de preco em uma corporagdo, seja ela privada ou
publica, ¢ um processo muitas vezes burocratico e de alto custo. Com isso a idealizagdo
de um processo de cotacdo informatizado, que faga uso dos recursos de Internet para
gerenciar os pedidos de compras de mercadorias, denominado e-procurement, ¢ uma
alternativa que pode trazer redugdo de custos as instituigoes.

O processo de cotagdo atual nao informatizado da UNESC, devido a
demanda e tamanho da institui¢do, ¢ cansativo e lento, ocupando o tempo que poderia
ser utilizado para a execucao de outras atividades. Além disso, o custo com telefonia e o
tempo dispensado nos atendimentos ao telefone de fornecedores nas negociagdes, ¢ um
ponto extremamente critico do processo. Outros problemas como o historico e controle
da relagdo de fornecedores e produtos, também sdo pontos relevantes levados em
consideragdo. A falta de uma estrutura informatizada e disponivel na Web, torna o
gerenciamento desse processo complexo e de alto custo.

A utilizagdo de ferramentas integradas a Internet que sejam dindmicas e que
possam proporcionar maior agilidade e interatividade aos usudrios, além de somente
poder consultar paginas Web, ¢ uma tendéncia mundial. Com este propoésito a técnica
AJAX utiliza-se de tecnologias aplicadas a Web para fazer requisi¢des assincronas ao
servidor. Este fato proporciona inumeras maneiras de se trabalhar com componentes
dindmicos em paginas Web, pois permite requisitar dados de forma assincrona, sem a
necessidade de recarregar uma pagina por completo.

Com o intuito de resolver o problema relacionado ao e-procurement,
usufruindo de uma aplicagdo que siga as novas tendéncias de aplicagdes Web, sera
realizado um estudo de caso referente a utilizagdo do conjunto de tecnologias que
compoem o AJAX, no desenvolvimento de um Pregdo Eletronico com base nas

necessidades da UNESC. O prototipo proposto usard a Web para entrar em contato com
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os fornecedores e assim os mesmos poderdo optar em cotar ou nao os materiais
requisitados em um formuldrio no sistema da propria instituigdo. Por meio deste
trabalho pode-se fornecer uma maneira agil para a realizacdo de tomadas de preco. Este
processo deve comportar os pedidos de mercadorias aos fornecedores, juntamente com

controle e privilégio de acesso aos usuarios.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma aplicacdo e-procurement experimental utilizando as

tecnologias que compdem a técnica AJAX: Estudo de caso na UNESC.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) compreender conceitos de programagao;

b) entender o funcionamento de um sistema de e-procurement;

c) compreender conceitos de e-business e business-to-business (B2B);

d) aplicar a técnica AJAX no desenvolvimento de um protdtipo de Pregdo
Eletronico;

e) verificar as vantagens da utilizagao do AJAX.

1.3 JUSTIFICATIVA

O fato das aplicacdes tenderem ao ambiente Web, faz com que o comércio e
negociacdes do cotidiano, estejam cada vez mais presentes no meio eletronico. Isto
impulsiona o surgimento de novas defini¢cdes e termos usados no mundo dos negocios.

Uma destas definicdes € o e-procurement, uma modalidade Business-to-Business, que
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refere-se a conceitos relacionados a negociagdes de mercadorias a partir da oferta de
compra, por meio de cotagdes eletronicas.

A evolugdo das aplicagdes Web faz com que a busca por novas técnicas e
tecnologias de programacao seja constante, a fim de otimizar e obter maior performance
das aplicacdes. O AJAX vem como uma alternativa a esse contexto € tem como
principio basico a otimizagdo da quantidade de dados transferidos nas requisi¢des feitas
entre cliente e servidor, fazendo com que a comunicagdo se dé de uma forma mais
eficiente e rapida, requisitando ao servidor somente os dados necessarios a cada
interacao do usudrio com a pagina, além de proporcionar um consideravel aumento das
possibilidades destas interagoes.

Com o objetivo de explanar os beneficios da técnica AJAX, foi escolhido
um caso de uso na UNESC referente a um Pregdo Eletronico, no qual o mesmo deve
abordar conceitos de relacionamento entre empresa e fornecedor (business-to-business),
a fim de oferecer uma alternativa que possa agilizar o processo de aquisi¢do e
manutencdo de estoque, reduzir custos nas negociacoes e controlar o fluxo de aprovagdo

da compra de materiais utilizando os recursos de Internet.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de
um prototipo de um Pregdo Eletronico Web para a UNESC, baseando-se no conceito de
e-procurement, aplicando a utiliza¢do de uma técnica das mais atuais no que se refere a
desenvolvimento Web, o AJAX. Para tanto, o mesmo esta disposto em seis capitulos, os
quais incluem a introdug¢ao, o trabalho e a conclusao.

O Capitulo 2 identifica as principais tecnologias de programagao Web que
compdoem o AJAX e faz uma abordagem de como basicamente elas funcionam. O

Capitulo 3 tem por objetivo explanar os principios do AJAX e como as aplicagdo Web
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comportam-se ao agregar essa técnica no seu desenvolvimento. O capitulo seguinte
apresenta as diretivas de relacionamento entre empresas (Business-to-Business) focando
0 e-business e principalmente os conceitos relacionados ao e-procurement.

O Capitulo 6 e os apéndices do trabalho, explanam o caso de uso na
UNESC e a proposta de informatizacdo do processo de cotagdo, para que se faca uso da
Web, por meio de um sistema Internet, utilizando um sistema que agregue novas

concepgoes de desenvolvimento, que aprimorem os conceitos de interatividade sobre a

Web.
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2 TECNOLOGIAS DE PROGRAMACAO WEB

Em 1990 quando a primeira proposta para a Word Wide Web foi lancada, a
idéia era bastante simples: criar um emaranhado de informagdes interconectadas
utilizando hipertexto e Uniform Resource Identifier (URI). Todavia ndo se mensurou
que o fato de ter informacdes, quase que imediatas, para referéncia no mundo
académico, alavancaria a proposta potencializando o aperfeicoamento da mesma
(ZAKAS; MCPEAK; FAWCETT, 2006).

No decorrer de varios anos de evolucdo da Web, muitos conceitos
tecnologicos surgiram para suprir necessidades especificas, que cada vez mais s3o
almejadas para que se possibilite um maior aproveitamento da Internet. Em contra
partida, a tecnica de programagdo AJAX ¢ um conceito que agrega uma série de
tecnologias j& existentes, trabalhando em conjunto, cada uma fazendo sua parte, para
oferecer novas funcionalidades, que vao além de paginas Web dindmicas que nao
possibilitam maior interatividade ao usudrio.

A seguir sdo explanadas essas tecnologias utilizadas pelo AJAX, entretanto
ndo serdo feitas considera¢des mais profundas sobre as mesmas, pelo fato de ndo ser o

objetivo principal deste trabalho.

2.1 HTML

O HyperText Markup Language (HTML) é uma linguagem de programacao
que permite apresentar informacdes de forma grafica na Internet. Esta tecnologia utiliza-
se de marcacdes, também chamadas de fags, sobre o texto para informar ao browser,
navegador de Internet, como cada elemento deve ser manipulado e apresentado na tela

(GRAHAM, 1998).
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A seguir tem-se um exemplo de cddigo fonte HTML que demonstra como o

navegador interpreta estas marcagoes:

A palavra a seguir esta em <strong>negrito</strong>.

O resultado produzido devera ser o seguinte:

A palavra a seguir esta em negrito.

Sdo varios os atributos possiveis a serem utilizados em uma pagina HTML
para representacdo grafica e visualizagdo de elementos, entretanto os mesmos nao serao
abordados. Estes atributos sdo facilmente encontrados na Internet ou em literaturas do

género.

2.2 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) ¢ uma diretiva bem estabelecida do Web
design sendo uma das tecnologias mais importantes para o AJAX. Uma folha de estilo
(CSS) oferece uma maneira centralizada de definir todas as categorias de estilos visuais
que fardo parte de uma pagina e aplica-las concisamente em seus elementos. Além de
feitos basicos de estilizagdo como cores, bordas, imagens de fundo e tamanho, as folhas
de estilo podem definir a disposi¢ao dos elementos em relagdo um ao outro na janela do
navegador (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

Sem a utilizacdo de CSS para formatacdo da pagina Web, se faz necessario a
insercao de codigo HTML a cada atributo que se deseje, tornando assim o cédigo muito
maior e visualmente de dificil leitura. Utilizando-se das propriedades do CSS, € possivel
definir uma formata¢do para cada tipo de atributo em um arquivo separado, por
exemplo, deixando desta forma o cddigo da pagina padronizado e claro.

Em aplicagdes Web classicas, as folhas de estilos provéem um meio util de

definicdo de um estilo em um Unico local que pode ser reutilizado por muitas paginas.
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Com AJAX, ndo se pensa em termos da alteragdo rapida do visual de paginas, mas as
folhas de estilos oferecem um repositorio pratico de visuais predefinidos que podem ser
aplicados aos elementos dinamicamente fazendo-se uso do minimo de codigo, aplicando

desta maneira conceitos relacionados a padrdes de desenvolvimento Web (Webstands)

(GONCALVES, 2006).

2.3 JAVASCRIPT

A linguagem JavaScript foi desenvolvida pela Nestscape Navegation e
langada na versdao 2.0 de seu navegador em 1995, possibilitando uma alternativa aos
desenvolvedores de alterar a forma de como as paginas Web sempre interagiam com os
usudrios. A proposta basica do JavaScript era que ndo se fizesse constantes requisi¢cdes
ao servidor para realizar tarefas simples, como validagdo de dados, exibicao de
mensagens na tela, calculos diversos, entre outras tarefas. A responsabilidade de
executar estas tarefas seria repassada ao navegador do usuério (ZAKAS, 2006).

Sendo o JavaScript executado pelo navegador do usudrio que esta
acessando a pagina Web, ele depende estritamente do navegador para que funcione
adequadamente. Entretanto alguns navegadores ndo seguem a padronizagdo da World
Wide Web Consortium (W3C) e isso leva um codigo JavaScript a ser muitas vezes

incompativel entre os varios navegadores existentes (KOCH, 2006).

O papel central no conjunto de ferramentas do Ajax é sem
duvida desempenhado pelo JavaScript. Um aplicativo Ajax
carrega um cliente completo na memoria, combinando dados,
apresentacdo e a légica do programa; o JavaScript € a
ferramenta utilizada para implementar essa logica. O
JavaScript é uma linguagem de programacao de uso geral de
descendéncia hibrida, com uma leve semelhanga com a familia
das linguagens C (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006, p.
23).

A linguagem JavaScript possui uma codificagdo flexivel, € interpretada e

fracamente tipada. Fracamente tipada significa que as variaveis ndo sdo declaradas
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especificamente como strings ou inteiros e que ¢ possivel fazer atribui¢des de diferentes
tipos de valores a mesma variavel (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

Por exemplo, o codigo a seguir ¢ totalmente valido para um script

JavaScript:

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript”>
var x = 123456;
x = 'JavaScript';
</SCRIPT>

Ser uma linguagem de finalidade geral significa ser apropriada para uso com
a maioria dos algoritmos e tarefas de programacado. O nucleo da linguagem JavaScript
contém suporte para numeros, strings, datas e horas, vetores expressoes regulares para
processamento de texto, em fung¢des matemadticas tal como trigonometria e geracdo de
numero aleatorio. Essas funcionalidades sdo muito abrangentes possibilitando definir
objetos estruturados, exigindo assim, principios e regras de projeto para o uso em
c6digos mais complexos.

Na proxima se¢do serd apresentado um codigo, utilizando-se de um
conjunto de tecnologias, no qual ficard mais claro o papel do JavaScript e como o

mesmo pode funcionar dentro de uma pagina HTML.

2.4 DOM

O Document Object Model (DOM) é uma especificagdo que define uma
interface e uma plataforma neutra que irdo permitir que programas e scripts preencham
e alterem o contetido, a estrutura e o estilo dos documentos, de uma forma normalizada,
dando condi¢des para uma maior portabilidade de programas e scripts.

O DOM possibilita que uma pagina Web seja manipulada representando um
conjunto de nos, permitindo acesso direto a qualquer elemento da pagina, por meio de

um JavaScript. O DOM apresenta os documento HTML como uma hierarquia de nos
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que podem implementar interfaces especializadas. Por exemplo, o elemento <TABLE>
do HTML est4 hierarquicamente acima dos elementos <TR>, os quais representam as
linhas dentro da tabela, estes por sua vez, estando acima dos elementos <TD> de sua
estrutura, que representam as colunas dentro de uma linha (SOARES, 2006).

Esta habilidade do DOM ¢ particularmente 1til para se ter a disposi¢dao ao
escrever uma aplicacdo AJAX. Em uma aplicagio Web classica a atualizagdo ¢
regularmente a pagina inteira com novos fluxos de texto HTML, e redefinicdes de
grande parte da interface através destes novos fluxos. Em uma aplicacdo AJAX, a
maioria das alteragdes na interface do usuario sera feita usando o DOM. Os elementos
HTML em uma péagina Web estdo organizados em uma estrutura de arvore. A raiz desta
arvore € o elemento <HTML>, o qual representa o proprio documento (GONCALVES,

2006).

- HTML
HEAD
ETITLE
i - SCRIPT
BORY

; DIV => [ mme | | scre] lov | [ o |

i -H3
Lo
TABLE H3 TABLE

-TR
-TD

TR

T

Figura 1. Hierarquia DOM em uma pagina HTML.

Com o DOM pode-se adicionar qualquer elemento em uma pagina,
definindo seu conteudo e os seus atributos. Assim, € possivel colocar novos paragrafos,
itens em listas, e at¢ mesmo criar uma pagina inteira somente utilizando DOM. O
relacionamento entre elementos no DOM deve refletir a mesma relagdo entre os
elementos HTML, e vice versa. Modificar o DOM alterara as marcagoes HTML ¢

conseqiientemente a apresentagdo da pagina (GONCALVES, 2006).
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A Figura 2 mostra um codigo fonte HTML que inclui nog¢des de CSS, para
estilizar a pagina, juntamente com JavaScript, para implementar um fungdo que utiliza

DOM para incluir dinamicamente novos itens em uma lista.

<htm|=
=<head=
=title=Exemplo da utilizacdo da APl DOM=ftitle=

<!--C55-->
<style=
P{

colar: black;
b

dtermn {
background-color: silver;
color: black;
font-weight: bold;

1

=/styla=

=!l--lavaScript--=
=script language="JavaScript"=
var contador = 0,

function adicionar() {
contador+ +;
var e = document.getElementByld('lista');
var no = document.createElement('DIV');
vart = document.createTextMode('Item ' + contador + ' da Lista');
e.appendChildina);
no.appendChild(t);
no.classMame = 'item’;

}

</script=
<fhead=

<hody=

<p=Exemplo da utilizagao da AFI DOM</p=

<div id="lista"></div=

<a href="javascript:adicionari};"=Incluir novo item=/a=
=/body =
= fhtmil=

Figura 2. Exemplo da utilizagdo da API DOM.
A cada clique no /ink “Incluir novo item” a funcdo adicionar() insere no n
“lista” um novo no, elemento do tipo DIV, e altera sua classe para “item”. Desta maneira
a lista de itens reflete, na pagina HTML resultante, exatamente a quantidade de cliques

que o link “Incluir novo item” receber.
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Ap6s quatro cliques, tem-se a seguinte pagina Web como mostra a Figura 3:

) Exemplo da utilizacao da APl DOM - Mozilla Firefox <2>

Arquive Editar Exibir Ir Faveritos Ferramentas Ajuda
G- - & ) ) [ ntpsmocaihostexemplo_bomntmi [v] @1 (G,

Exemplo da utilizagfio da API DOM

Item 1 da Lista
Item 2 da Lista
Item 3 da Lista
Item 4 da Lista

Incluir novo ftem

Concluido

Figura 3. Resultado final da pagina de exemplo DOM.

As funcionalidades da API DOM em um conjunto com JavaScript nao
limitam-se somente a isso, existem diversas propriedades do DOM que possibilitam
ainda um infinidade de possibilidades de interacdes e manipulacdo de elementos
dispostos em uma pagina HTML, por meio dos seus nos. Os nds sdo a base para que o
DOM possa navegar e conhecer a estrutura da pagina, partindo deste principio, pode-se
usar 0 DOM para manipular paginas Web como se fossem documentos XML

(SOARES, 2006).

2.5 XML

O eXtensible Markup Language (XML) que em portugués significa
Linguagem de Marcacao Extensivel, ¢ uma tecnologia utilizada ndo apenas em
programacao, mas também em toda a area de Tecnologia de Informag¢do (BORBA,
2006).

Apesar de haver semelhanca, o XML ndo ¢ uma variante do HTML, nem
mesmo foi originado a partir do mesmo. O HTML ¢ uma linguagem para estruturar
conteudos levando em consideragao a logica de apresentacdo. Ao invés disso, o XML

preocupa-se somente em armazenar dados de forma estruturada. XML permite definir
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um conjunto de elementos ou fags ilimitado para definir um padrdo de documento, ao
contrario do HTML, onde a variedade de tags ¢ limitada. A tecnologia XML pode ser
vista como uma metalinguagem, o que significa que € possivel criar outras linguagens a
partir dela (BORBA, 2006).

Quando ¢ necessario que se haja troca de informagdes entre elementos, ¢
preciso estabelecer uma linguagem de comunicag¢do por meio de regras. O XML tem o
proposito de definir e ser a forma de manipulacdo dessas regras, utilizando-se de fags,
que serao usadas para que os elementos se comuniquem de uma forma simples. A
estruturacdo de dados usando o XML nas aplicagdes AJAX, tem o papel de fazer a com
que a parte cliente, neste caso o navegador do usudrio, ¢ o servidor Web, consigam
trocar informagdes por meio de regras de comunica¢do pré-estabelecidas (BORBA,
2006).

A Figura 4 exemplifica um arquivo XML simples:

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
=filme=
=filme cdfilme="1"=
=titulo=Eu no Mundo=/titulo=
=genero=Aventura</genero=
</filme=
=filme cdfilme="2"=
=titulo=Eu em Marte</titulo=
=genero=Ficao=/genero=
</filme=
=<ffilme=

Figura 4. Exemplo de documento XML
O documento XML acima descreve uma lista com dois filmes. Para cada
filme existe um elemento ou tag definido que corresponde a um dado sobre o filme. No
exemplo, “titulo” ¢ um nome atribuido a um campo no banco de dados, o mesmo
acontece com “genero” e o atributo “cdfilme” da tag <f i | me>. Quando um documento
deste género ¢ recebido de um servidor Web, estes elementos podem perfeitamente

serem interpretados possibilitando transformar este documento em uma pagina Web
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facilmente ou simplesmente usar os dados para preencher uma pagina HTML ja
existente utilizando AJAX (BORBA, 2006).

2.5.1 XSL

O eXtensible Stylesheet Language (XSL) ¢ uma linguagem para definir a
apresentacdo de um documento XML. A defini¢do do estilo ¢ compativel com o CSS,
embora use a sintaxe XML. O XSL engloba a mesma finalidade do CSS, porém sendo
mais flexivel, pelo fato de um documento XML nao ter um ntimero limitado de fags,

podendo-se definir qualquer elemento (BORBA, 2006).

2.5.2 XSLT

O eXtensible Stylesheet Language Transformation (XSLT) ¢ uma
linguagem baseada em XML cuja principal fungdo ¢ transformar um documento XML
em um outro documento.

Por meio do XSLT pode-se utilizar um documento XML dindmico e um
documento XSL, geralmente estatico, combinando-os para produzir um resultado final o
qual freqlientemente ¢ associado a um documento HTML ou XHTML (CRANE;

PASCARELLO; JAMES, 2006).

2.6 JSON

O JavaScript Object Notation (JSON) ¢ um formato de dados construido em
JavaScript em alternativa ao XML. Apesar do XML ser praticamente um padrdo de
interoperabilidade entre sistemas e em servidores Web para transmissao de dados,

alguns consideram o mesmo demasiadamente complexo somente para transmissdo de
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dados, necessitando enviar mais byfes pela Internet do que realmente haveria

necessidade (GONCALVES, 2006).

O JSON surge com o objetivo de ser um formato de dados muito leve

baseado em um subconjunto da sintaxe JavaScript, ou seja, arrays e objetos literais.

// Array literal

var nome = [“Diego”,”Jodo”,”José"];

// Objeto literal

var pessoa = {“nome”:*“Diego”,“idade”:22,"“sexo”:"M"};

Como o JSON usa sintaxe JavaScript, pode-se incluir definicdes JSON em

codigos JavaScript, podendo-se acessa-las sem andlise gramatical extra por linguagens

baseadas em XML (GONCALVES, 2006).

‘Formato XML

<departamentos>
<departamento>
<codigo>1</codigo>
<nome>Informatica</nome>
</departamento>
</departamentos>

102 bytes

Formato JSON

“departamentos” : [
{
“codigo” : 1,
“nome” : “Informética”
¥

51 bytes

Figura 5. Comparagdo entre os formatos XML e JSON

Fonte: GONCALVES, E. (2007)

Conforme pode-se observar na Figura 5, devido a sua sintaxe simplificada, o

JSON consegue ser consideravelmente menor comparado ao XML, o que lhe traz

vantagens levando em conta o tamanho dos arquivos gerados e conseqiientemente na

velocidade de sua transmissao (GONCALVES, 2006).

2.7 XMLHTTPREQUEST

O XMLHttpResquest € o principal fundamento do AJAX. Ele ¢ responsavel

por possibilitar que os navegadores dos usudrios consigam fazer requisi¢des assincronas
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ao servidor Web, de forma transparente. Isto significa que um objeto XMLHttpResquest
pode servir de intermédio, oferecendo o suporte, para receber ou enviar dados para o
servidor, assincronamente, sem precisar carregar toda a pagina Web a cada requisi¢ao
(CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

A implementa¢do de um objeto XMLHttpResquest nao ¢ um padrio regido
pela W3C. Cada navegador ¢ responsavel pela adequagdo do mesmo em seu ambiente.
Isto significa que nem todos os navegadores possuem a mesma forma de implementagao
do objeto. Na Figura 6 serd apresentado uma fungdo JavaScript que tem a finalidade de

criar um objeto XMLHttpResquest com sucesso na maiorias dos navegadores Web.

f{Cria e retorna um objeto XMLHTTP
function makeObjReguest(}{

var requestObj;

if (window. XMLHttpRequest){ [/ se Firefox, Safari, Opera, ...
requestObj = new XMLHttpRequest()
try {
if {(xmlhttp.overrideMimeType)
imlhttp.overrideMimeType( text/xml");
}catch (e){}
relse if (window.ActiveXObject){ // se Intermet Explorer
try 4
reguestObj = new ActiveXObject("MsxmI2. XMLHTTP")
}ecatch (e){
try {
requestObj = new ActiveXObject{"Microsoft. XMLHTTP")
ycatch (e){}
t
}
if {'requestObj) {
alert('Nao foi possivel criar uma instancia XMLHttpRequest');
return false;
}else{
return{requestObj);
h
}

Figura 6. Instanciando um objeto XMLHttpRequest

2.8 PHP

O PHP: Hipertext PreProcessor, sendo seu acronimo recursivo PHP, ¢ uma

linguagem de programacao Web interpretada com a finalidade de gerar paginas HTML



29
dinamicamente. Todo cddigo PHP ¢ interpretado pelo servidor que, entdo, retorna ao
cliente a pagina resultante do processamento. Desta forma o PHP consegue interagir
com outros servigos disponiveis no servidor, como por exemplo, um banco de dados,
possibilitando assim que se possa consultar dados e apresenta-los em paginas HTML de
forma simples (ANSELMO, 2000).

O PHP nao ¢ uma tecnologia base para o funcionamento do AJAX, qualquer
linguagem que consiga gerar paginas HTML dinamicamente pode substitui-la, como
por exemplo, Java, Python ou ASP. Entretanto esta linguagem, além de ser livre e
gratuita, ¢ uma tecnologia bem difundida no ambito de programagdo para Internet.
Assim sendo a mesma provém uma consideravel quantidade de fungdes e bibliotecas

para interagdes com outras tecnologias.

2.8.1 Framework Codelgniter para desenvolvimento em PHP

O Codelgniter ¢ um framework MVC para desenvolvimento de aplicagdes
escritas em PHP, que contém uma considerdvel quantidade de bibliotecas para
implementagdes cotidianas de codigo, além de também abstrair a camada de
comunica¢do com o banco de dado. O Codelgniter oferece uma estrutura logica de
acesso as suas bibliotecas utilizando camadas de modelo, visao e controle (MVC) e tem
como objetivo minimizar a quantidade de cddigo para se implementar um projeto de

software (Codelgniter, 2007).

2.9 MYSQL

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que

utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem Estruturada para

Pesquisas), a qual € o padrdo utilizado pela maioria dos bancos de dados relacionais. O
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MySQL se tornou um banco de dados popular, para utilizagdo na Internet, devido sua

robustez, rapidez e concepgdes de multi-tarefa e multi-usuario. Além disto, o MySQL ¢

multiplataforma e contém bibliotecas para interagdo com varias linguagens de
programacao como JAVA, C/C++, Python, Perl, PHP e Ruby (MYSQL AB, 2007).

Dentre as caracteristicas citadas acima o0 MySQL também se destaca por ser

um software livre, que pode ser utilizado em sistemas de produg¢do com alta carga e

missao critica bem como pode ser embutido em programa de uso em massa.
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3 TECNICA AJAX

Neste capitulo serd abordado em algumas secdes as principais diretivas
desta técnica que pode ser uma alternativa a interatividade em paginas Web. Estas
poderdo explanar os objetivos e esclarecer alguns pontos desta nova técnica de
desenvolvimento para a Internet, que tem por finalidade tornar a Web mais interativa e

dinamica.

3.1 REPENSANDO AS APLICACOES WEB

Ao longo de varios anos de evolucdo de Internet, pode-se notar uma
tendéncia do mercado, a qual se aplica em uma projecdo para que aplicativos funcionem
de forma parcial ou totalmente no ambiente Web. Esta nova concepgdao leva os
desenvolvedores a explanarem novos horizontes, a fim de tornar, as até entdo
conhecidas paginas Web, em aplicacdes mais ricas em recursos € funcionalidades, que
possam oferecer uma melhor experiéncia de usabilidade e flexibilidade para os usudrios
(BORBA, 2006).

As aplicagdes tradicionais contém uma vasta quantidade de recursos visuais
e sdo repletas de funcionalidades. Por exemplo, em um editor de planilha de calculo, o
qual observar-se que ao digitar uma formula matematica, pode-se interagir com a
planilha de varias maneiras. Pode-se editar dados, navegar pelos dados com o teclado ou
mouse, reorganizar dados utilizados com recursos de arrastar e soltar e que uma série de
itens fazem deste editor uma aplicacdo com uma interface rica em recursos (CRANE;
PASCARELLO; JAMES, 2006).

O Asynchronous Javascript And Xml (AJAX) tem como proposta basica,

oferecer a uma pagina ou aplicacdo Web funcionalidades proximas ou idénticas ao de
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uma aplicagdo tradicional. Desta forma os usuarios poderao usufruir de aplicagdes Web

com interfaces mais ricas € com maior interatividade .

3.2 CONHECENDO O AJAX

Ao contrario do que se possa muitas vezes imaginar, o AJAX ndo ¢
nenhuma nova tecnologia. AJAX na realidade ¢ uma técnica que surgiu como uma
alternativa, que utiliza tecnologias ja existentes, as quais foram citadas no capitulo
anterior, cada uma fazendo sua parte, para que, em conjunto, possibilitem que a Web
seja mais dinamica, quebrando o paradigma de paginas estaticas e de baixa interacao
com o usuario (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

Uma das principais funcionalidade do AJAX ¢ a requisi¢do assincrona ao
servidor Web. Desta maneira € possivel realizar consultas sem que uma pagina seja
novamente carregada inteiramente, evitando trafego desnecessario de informagdes nao
relevantes a agdo que se esteja executando no momento. Contudo, estd funcionalidade
ndo se limita somente a redugdo de trafego, e sim, também a uma consideravel gama de
possibilidades de interagdes que o assincronismo de requisicdes possibilita em um

aplicativo baseado sobre a Web.

3.3 OS PRINCIPIOS DO AJAX

O modelo classico de aplicagdo baseado em paginas ¢ estruturado
embasando-se na forma de pensar do ser humano. Segundo Crane, Pascarello e James
(2006), um aplicativo Web AJAX ¢ projetado com um conceito de quatro suposigoes:

a) O navegador hospeda uma aplica¢io, ndo o conteudo;

b) o servidor fornece dados, ndo conteudo;

¢) aintera¢dao do usudrio com o aplicativo pode ser fluente e continua;



33

d) isso € um programa e requer disciplina.
Baseando-se nestas suposi¢oes ¢ possivel delimitar que o AJAX ¢ utilizado
em aplicagdes com forte integragdo com o navegador, sendo este o recipiente basico

destas aplicag¢des na arquitetura Web.

3.3.1 O Navegador Hospeda Uma Aplicacio, nao o Contetido

Nas aplicagdes Web classicas baseadas em paginas, o navegador ndo possui
nenhum controle sobre o que o usuario esta realmente realizando. Simplesmente a cada
interagdo do usudrio o servidor envia uma nova pagina para o navegador, mesmo que a
alteragdo seja minima, e 0 mesmo exibe-a na tela.

Todas as informagdes nesse modelo de aplicagdo sdo mantidas no servidor
e o navegador obedientemente descarta o documento exibido anteriormente pelo novo, a
cada requisicdo, conforme mostra a Figura 7 (CRANE; PASCARELLO; JAMES,

2006):

Servar

; Logica
= i il
e Nagdcio

Figura 7. Logica de aplicativo Web cléssico.
Fonte: CRANE, D.; PASCARELLO, E.; JAMES, D. (2006)
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Em uma aplicacdo Web AJAX move-se parte da 16gica do aplicativo para o

navegador. Essa logica normalmente encontra-se em codigo JavaScript e € entregue ao
navegador no primeiro acesso realizado ao servidor pelo usuario. Esse documento
permanecera com o usuario por toda a sua sessao e serd capaz de decidir se deve tratar
ele mesmo os dados inseridos pelo usudrio, passar uma solicitacdo para o servidor Web,

que tem acesso ao banco de dados e outros recursos ou fazer uma combinac¢iao de ambos

(CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

Fornece a
aplicacao
cliente

Solicitagbes
fragdentes
de dados

Figura 8. Logica de aplicagdo AJAX.
Fonte: CRANE, D.; PASCARELLO, E.; JAMES, D. (2006)

A Figura 8 demonstra a logica de uma aplicagdo Web utilizando AJAX, no
qual a interagdo com o servidor ¢ freqiientemente feita por meio da aplicagdo
JavaScript, hospedada no navegador do usudrio durante a permanéncia de sua sessao
com o servidor Web. Esta aplicagdo controla o fluxo de interagdes com o usudrio e €

responsavel por manipular as transagdes e exibir seus resultados na tela.
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3.3.2 O Servidor Fornece Dados, nao Conteudo

Como observado, as aplicacdes Web classicas retransmitem, a cada
requisi¢do, a mesma mistura de cabegalhos, conteudo e dados. Na hipdtese de se ter
uma aplicagdo de vendas e se queira adicionar um item a lista compras, tudo que
realmente se precisa fazer ¢ informar o novo valor atualizado ou notificar algum erro no
processo. Desta maneira, em uma aplicacio Web cldssica, ha muito trafego que
necessariamente nao seria relevante a essa acao, tendo em vista que uma nova pagina ¢

carregada por inteiro (Figura 9) (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 20006).

# Classica
& BJAX

Dados Acumulados

A/

Entrada Saida

Tempo

Figura 9. Comparagdo de trafego de dados.
Fonte: CRANE, D.; PASCARELLO, E.; JAMES, D.(2006)

Na mesma situacdo descrita usando um aplicativo Web AJAX, pode-se
utilizar requisi¢des assincronas ao servidor para tornar a transferéncia de dados mais
eficiente. O cabecalho, alguns contetidos e outras caracteristicas referentes ao /ay-out da
pagina, ja foram anteriormente carregados, portanto o servidor precisa somente enviar
os dados relevantes.

O aplicativo Web AJAX poderia fazer isso de varias formas, como retornar
um fragmento de JavaScript, um simples fluxo de texto ou um pequeno documento
XML, que seria manipulado e exibido na pagina (CRANE; PASCARELLO; JAMES,

2006).
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3.3.3 A Interaciao do Usuario com o Aplicativo pode ser Fluente e Continua

Ao se enviar qualquer dado por meio de um formulério ao servidor ou ao
acessar um hyperlink numa aplicagdo Web classica, geralmente o usuario permanece
efetivamente aguardando por uma resposta do servidor. Entretanto com o uso do AJAX,
caso a aplicacdo do lado cliente seja robusta o suficiente, esse processo podera ser
gerenciado facilmente pela aplicacdo e o usudrio poderd executar varias requisicoes
simultineas e continuar com sua tarefa normalmente.

Uma outra questdo que pode ser abordada € a possibilidade de associag¢ao de
eventos a um aspecto amplo de agdes de usudrios. Desta maneira, conceitos mais
sofisticados, como arrastar e soltar, tornam-se mais simples de serem implementados
com o uso do AJAX, trazendo a experiéncia do usudrio para algo mais proximo dos

recursos de aplicativos desktop (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

3.3.4 A Codificacdo de um Aplicativo AJAX Requer Disciplina

As classicas aplicagdes Web utilizam JavaScript apenas para controles de
preenchimento de formularios e outros recursos basicos e geralmente ndo permanecem
por muito tempo na sessao do usuario.

Codificar um aplicagdo completa em AJAX ¢ uma gestdo mais complexa. O
codigo deve ser executado do inicio ao fim da sessdao do usuario sem interrupgao, sem
tornar-se lento e sem gerar consumo indevido de memoria. Para cumprir estes objetivos,
¢ preciso escrever codigo de facil manutencdo e de alto desempenho, utilizando
fundamentos de estruturacdo de codigo e projeto (CRANE; PASCARELLO; JAMES,

2006).
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3.4 ATAX NA PRATICA

A técnica AJAX pode ser utilizada em diversas situagdes em uma aplicacao
Web que requeiram algum tipo de interagdo com o usudrio. Uma situagdo comum e
simples, onde se utiliza AJAX ¢ em formuldrios, no qual existem campos de selecdo,
em que, conforme a opgdo escolhida no primeiro campo, uma requisi¢do ¢ feita para
carregar informagdes no proximo campo baseadas na selecao anterior.

Pode-se imaginar nesse exemplo um formulario de busca de cidades por
estados. Desta forma, a cada estado que se selecione, o campo de cidades ¢ preenchido
somente com cidades referentes aquele estado sem que a pagina necessite ser carregada

novamente por completo (Figura 10).

UF: Scj cid 'qde:i j UF:I 5C j cidade:f Cricitima j
BA [4] Blurmenau
e Brusgue
o2 Cocal do sul
= Cricidma
G0 . Floriandpolis
s Itajai
MG Apos escolher o estado Jaragua do sul
o Joinville
gl Lages
B Palhoca
B Sao José
iz Tubarao
Pl
PR
R
RN
RO
RR B
RS

Figura 10. Selegdo de cidade por estados utilizando AJAX.
No exemplo da Figura 10 um funcdo JavaScript ¢ acionada, pelo evento
onChange, quando existe um mudanca no campo que contém a lista de estados do
Brasil. Apds ser feito um selecdo de estado, esta fungdo instancia um objeto

XmlHttpRequest, que por sua vez, com o parametro obtido na selecdo, faz uma
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requisi¢do ao servidor Web, solicitando as cidades que estdo relacionadas aquele estado.
O servidor utiliza um cédigo PHP para acessar o banco de dados MySQL e a partir da
consulta, gera um documento XML e retorna o mesmo para a aplicacdo cliente, por
meio do objeto XmlHttpRequest.

Este documento XML contém somente dados estruturados referentes as
cidades como, codigo e nome. Assim sendo, por meio do DOM, o codigo JavaScript 1€
as entradas do documento XML e atribui cada uma delas ao campo do formulario que
corresponde as cidades. Desta forma o preenchimento das cidades pode ser feito de
maneira agil e transparente.

E importante ressaltar que néo se utilizou CSS no exemplo da Figura 10,
entretanto, nota-se que nao ha nenhum tipo de estilo ou formatagdo para a pagina de
exemplo simpldria. Caso houvesse um estilo CSS atribuido ao documento, o que podera
fazer mais sentido em uma aplicagdo real, o mesmo seria automaticamente aplicado
assim que a pagina fosse carregada, acontecendo o mesmo com os elementos que seriam

adicionados posteriormente pela utilizagao da técnica AJAX.
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Figura 11. Fluxo de intera¢des entre as tecnologias que compdem o AJAX.
A Figura 11 ilustra o fluxo das interacdes entre as tecnologias componentes

do AJAX, do inicio ao fim de uma requisi¢ao assincrona.
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3.5 QUANDO SE DEVE UTILIZAR O AJAX

Existe ocasides as quais a utilizacdo do AJAX nem sempre serd a melhor
solugdo. O AJAX pode ser utilizado de varias maneiras em aplicagdes na Internet,
podendo-se construir aplicagdes convencionais totalmente em AJAX ou aplicagdes
hibridas, que utilizardo esta técnica somente em fung¢des especificas do Website.

Uma aplicacdo completa em AJAX tera que carregar um codigo JavaScript
que permanecera na sessao do usuario até que o mesmo saia do sistema. Esta aplicacdo
geralmente se assemelha ao méaximo com as aplicagdes deskfop convencionais e
portando deverd ser projetada com as mesmas preocupagdes e funcionalidades
inerentes. Desta forma, o custo de se desenvolver um sistema completo em AJAX pode
se tornar de alto, comparado com o desenvolvimento baseado em paginas Web
classicas. Em contra partida, este ¢ o investimento que podera se transformar em um
aplicativo de grande interatividade e usabilidade (CRANE; PASCARELLO; JAMES,
2006).

Em alternativa ao custo de aplicagcdes completamente escritas em AJAX,
pode-se criar aplicagdes hibridas, que no seu escopo geral, serdo desenvolvidas no
modelo classico de paginas Web, porém usufruindo do AJAX em determinadas fung¢des
na aplicacdo, onde se necessite de maior interatividade e melhor usabilidade, como por
exemplo em:

a) Inser¢des, exclusdes e atualizagdes de itens em uma lista;

b) interagdes com formularios;

c) navegacdes em arvores de grande hierarquia;

d) comunicacdo rapida entre usudrios;

e) enquetes e caixas de marcagao;

f) filtro e aperfeicoamento de manipulagdo de dados;

g) autocompletar;
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h) erros interativos;

1) operagdes computacionais de alto custo.

O AJAX possibilita que as operagdes citadas acima possam ser realizadas
com rapidez e menor custo no trafego de dados, também podendo tornar a aplicacio
mais atrativa aos usuarios.

Em aplicagdes hibridas ¢ possivel que determinadas aplicagdes tenham uma
melhor abordagem sobre seu contexto. Desta maneira, pdginas na Internet ndo
necessariamente precisam de uma interface rica fazendo-se uso do AJAX, para que as
mesmas cumpram com eficiéncia seu papel. Uma aplicacao hibrida pode reduzir tempo
de implementacdo e o custo necessario desta aplicacdo comparado a uma aplicagdo
completa em AJAX (NIEDERAUER, 2007).

Em aplicagdes Web que se deseje uma freqiiente mudanca da interface, com
navegacao bdsica, onde se substitua uma grande quantidade de texto, pode ndo ser uma
boa alternativa a utilizacado do AJAX, sendo a melhor alternativa a utilizagao de paginas
Web classicas, tendo em vista que as vantagens da utilizagao do AJAX nao poderdo ser

aplicadas com eficiéncia a ponto de tornar a aplicagdo viavel.

3.6 SEGURANCA NO AJAX

As crescentes evolucdes das tecnologias em torno da Internet trouxeram
muitos beneficios em geral, mas também alguns problemas, como a seguranca dos
dados que trafegam pela rede. A Web, por ser um ambiente que atua sobre a Internet,
herda essas caracteristicas e adicionar medidas de seguranca adequadas a um aplicativo
AJAX pode fazer um grande diferencial na aplicagdo. Muitos dos problemas de
seguran¢a que um aplicativo AJAX ¢ submetido sdo os mesmos de um aplicativo Web

classico, porém existem diretivas sobre seguranca que implicam especificamente ao uso
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do AJAX, que devem ser tratadas dependendo da situagdo (CRANE; PASCARELLO;
JAMES, 2006).

Destre estas diretivas pode-se citar:

a) Tratamento das medidas que os navegadores Web adotam para execugao

de scripts executaveis;

b) proteger dados confidenciais utilizando HyperText Transfer Protocol

Secure (HTTPS) ou criptografia por meio do AJAX sobre HyperText
Transfer Protocol (HTTP);

c) controle de acesso a fluxo de dados do AJAX.

Um outro ponto de vista, focando o lado cliente, também deve ser levado
em consideracdo. Ao deixar que seu navegador carregue uma aplicagdo AJAX, um
usudrio esta depositando uma confianca significativa nos autores no aplicativo em
questdo. Este fato pde em discussdo uma abordagem de como garantir que o codigo que
se esteja executando no lado cliente pode ser considerado seguro (CRANE;
PASCARELLO; JAMES, 2006).

Segundo Crane, Pascarello e James (2006) deve-se lembrar que seguranga
ndo ¢ um estado absoluto. Nada permanece completamente seguro. O melhor que se
pode fazer € estar um passo a frente de quaisquer invasores.

Seguranca ¢ um tema muito abrangente € nao € o escopo deste trabalho
explanar mais especificamente este assunto. Para implementagdes de codigos e/ou

maiores informacgdes sobre seguranca no AJAX, consulte as referéncias do trabalho.

3.7 BIBLIOTECAS J4VASCRIPT COM SUPORTE AO AJAX

Em prol da produtividade do desenvolvimento Web aliada a um
considerdvel numero de caracteristicas comuns agregadas aos sites, focando a

interatividade com o usuario, pessoas comecaram a implementar bibliotecas JavaScript
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e disponibiliza-las na Internet. Algumas dessas iniciativas atualmente sdo capazes de
auxiliar na interatividade com o usudrio, que vao desde simples verificagdes de
formularios, o que ¢ comum no desenvolvimento Web, até sofisticados sistemas de
autocomplete (GONCALVES, 2006).

Dentre as bibliotecas mais reconhecidas que dao suporte a requisi¢des
assincronas (AJAX), pode-se citar:

a) JQuery

b) Prototype e Script.aculo.us

c) Dojo Tookit

d) Yahoo! Ul

e) Ext

Cada biblioteca tem sua peculiaridade e forma de implementagdo, entretanto
todas focam a interatividade na Web como objetivo principal. JQuery foi a biblioteca
escolhida para constru¢ao deste trabalho, pois apresenta-se como uma biblioteca leve,
de simples implementacdo, com uma série de plugins disponiveis, e que se pode
manipular facilmente a estrutura de documento HTML/XML por meio da API DOM,
suprindo os requisitos para o desenvolvimento da aplicagdo experimental proposta
(GONCALVES, 2007).

A biblioteca JQuery prové uma relevante quantidade de recursos que podem
manipular o DOM pesquisando em sua estrutura por meio dos nos. Esses nés podem
sofrer diversos tipos de agdes como adi¢do, remogdo e alteragdo de atributos, classes,
estilos, efeitos, eventos, dados, entre outros. Com a utilizacdo do JQuery existe a
possibilidade que se alterar qualquer caracteristica de qualquer elemento grafico da
aplicacio Web, de forma simples e muitas vezes com poucas linhas de cddigo

(JQUERY, 2007).
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4 E-BUSINESS: CONCEITOS DE NEGOCIOS APLICADOS A INTERNET

Neste capitulo serdo abordados alguns conceitos relacionados ao mundo dos
negocios, nos quais empresas interagem entre si para realizacdo de compra e venda de
bens e servi¢os por meio da Internet.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo, observa-se o
surgimento de sistemas informatizados para cobrir ou suportar muitas das atividades das
areas de gestdo de negocios. Estas areas sdo divididas em classes dependendo do seu
enfoque de atuagdo. Estas classes podem fazer parte de sistemas de gestdo empresariais
(ERP) estando diretamente ligadas a automagdo do processo operacional, permitindo
agilizac¢do e melhores controles (TEIXEIRA, 2003).

Segundo Franco Junior (2001) dentre as diferentes areas do e-business, cada
uma ¢ responsavel por algum tipo de relacionamento entre entidades podendo-se citar
algumas classes como:

a) Business to Consumer (B2C);

b) Consumer to Consumer (C2C);

¢) Business to Business (B2B).

O B2B ¢ a classe responsavel pelo relacionamento entre empresas para
compra ¢ venda de bens e servicos. Esta serd abordada com maior énfase na secdo

seguinte, para que se possa compreender melhor suas caracteristicas.

4.1 BUSINESS TO BUSINESS

O comércio eletronico B2B refere-se as transacdes entre empresas
realizadas eletronicamente pela Internet, extranets, intranets ou redes privadas. Estas
transagdes podem ser feitas entre uma empresa e sua cadeia de suprimentos ou

simplesmente com uma outra empresa qualquer. Neste contexto, o termo empresa
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indica qualquer organizagdo, privada ou publica, com ou sem fins lucrativos. A
principal caracteristica do B2B consiste em que as empresas possam tentar automatizar
os processos de transagdes comerciais com o intuito de melhora-los (TURBAN; KING,

2004).

4.2 E-PROCUREMENT: APERFEICOANDO O PROCESSO DE COMPRA

O e-procurement pode ser relacionado com o “departamento de compras”
de uma empresa tradicional e tem como conceito transferir para a Web o processo e
gerenciamento de compras de suprimentos aliviando, assim, a carga de trabalho e os
custos dessa area nas corporagdes. Este sistema baseia-se na oferta de compra e os
fornecedores podem fazer suas cotagdo diretamente pela Internet, quando alertados por
meio de um e-mail, por exemplo, sem que haja um outro tipo de contato prévio
(TEIXEIRA, 2003).

O e-procurement traz a eliminagdao do papel, cotagoes/licitacdes de pregos
mais abrangentes e a possibilidade de acompanhar melhor a performance dos
fornecedores.

Quando desenvolvidos para Web, os sistemas podem elaborar cadastros
eletronicos, onde se € possivel analisar produtos e pregos, indicando as melhores opgdes
de compra de acordo com parametros pré-estabelecidos (TEIXEIRA, 2003).

Segundo Teixeira (2003), entre os resultados imediatos sobre a adocao de
um sistema de e-procurement estdo: o aumento efetivo dos niveis de eficiéncia e
controle em compras, além de uma redugdo sensivel dos custos operacionais e dos
precos dos produtos comprados.

E-procurement ¢ o termo usado para o relacionamento eletronico entre uma
empresa e fornecedores, principalmente na automatizacdo dos processos de compras

on-line. Esse relacionamento abrange desde pesquisas de produtos e precos até



45

transagdes propriamente ditas, passando por consultas a informagdes e outros servigos

que podem estar associados as atividades de fornecimento. Os sistemas de e-

procurement podem ser desenvolvidos ou implementados de varias formas, dependendo

da posi¢do que uma empresa especifica se encontra dentro da cadeia produtiva e de

como estdo organizados seus fornecedores (TEIXEIRA, 2003).

4.2.1 Entendendo o Processo de Compras

Conforme afirma Teixeira (2003), toda empresa tem uma area de compras,

que na maioria das vezes ¢ composta por trés processos basicos:

a)

b)

Processo de Direcio e Planejamento: define as politicas,
procedimentos, os direcionamentos estratégicos de compras, o
planejamento das necessidades de compras do ano, alinhado com o
planejamento geral de vendas, producao e investimentos, entre outras
fungdes;

Processo Estratégico de Compras: esse processo avalia e prioriza as
categorias de compras que serdo negociadas no ano, as metas de
economia e a qualidade para cada categoria selecionada. Analisa,
também, o mercado fornecedor, buscando novas alternativas tanto de
especificagdes como de novos fornecedores e definicdo detalhada de
precos, considerando o escopo do que vai ser comprado, bem como a
integracao do fornecedor no processo operacional da empresa;

Processo Operacional: envolve o envio do pedido ou a programagao da
entrega, o acompanhamento do transporte e entrega, recebimento,

atualizagdo de estoques e monitoramento do desempenho do fornecedor.

De uma maneira geral toda empresa, de médio ou grande porte, deveria

desenvolver essas atividades em maior ou menor grau. Independentemente da existéncia
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de tecnologia ou ndo, estes processos fazem parte da vida de uma area de compras e

devem ser respeitados, inclusive para o uso adequado de ferramentas como a Internet

(TEIXEIRA, 2003).

4.2.2 As Metas do E-Procurement

No gerenciamento do procurement, que ¢ a coordenacdo de todas as

atividades pertinentes a compra de bens e servigos necessarios para cumprir a missao de

uma cempresa,

perde-se muito tempo com atividades sem valor agregado, como:

registrar dados, corrigir erros em documentos, acelerar a expedi¢do ou resolver

problemas de qualidade (TURBAN; KING, 2004).

O e-procurement vem a ser uma alternativa a automatizacdo e simplificagdo

das rotinas de procurement, assim os profissionais de compras podem dedicar-se a

compras mais estratégicas, podendo atingir as seguintes metas (TURBAN; KING,

2004):

d)

g)

Aumentar a produtividade do agente de compra;

reduzir os precos de compra por meio de padronizacao do produto e da
consolidag¢do das compras;

aperfeicoar o fluxo e o gerenciamento de informacdes (informagdes
sobre fornecedores e precos, por exemplo);

minimizar as compras feitas de fornecedores ndo contratados
(eliminando a compra nao programada);

melhor processo de pagamento;

simplificar o processo de compra, tornando-o simples e rapido;

reduzir o custo administrativo de processamento por pedido em até¢ 90

por cento;
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h) descobrir fornecedores que fornegam bens e servigos mais rapidamente

e/ou mais baratos;

1) integrar o processo de compra empresarial como o controle

orcamentario de modo eficiente e efetivo;

j) minimizar erros humanos no processo de compra ou expedicao.

Os beneficios mais palpaveis se concentram em atividades operacionais
especificas, como o envio, recebimento e equalizacdo das cotagdes. As atividades
nobres e que agregam maior valor, como avaliacdo de especificagcdes alternativas,
analise da competitividade do mercado fornecedor, avaliacdo de outros aspectos da
cotacdo que ndo apenas os precos € conducdo de negociagdes estratégicas, devem ser

realizadas pelos profissionais da area de compras (TURBAN; KING, 2004).
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5 TRABALHOS CORRELATOS

No decorrer dos estudos referentes a este trabalho foram analisados algumas
publicagdes nesta area a nivel nacional, estadual e regional, que a seguir estdo

relacionadas:

5.1 UTILIZACAO DE AJAX NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB

Trabalho de conclusdo de curso apresentado como requisito parcial para a
obten¢do do grau de especialista pelo curso de Especializagdo em Web e Sistemas de
Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Instituto de Informatica,
publicado em Novembro de 2006.

O trabalho tem por objetivo fazer um estudo sobre o desenvolvimento de
aplicagcdes Web utilizando AJAX, abordando as tecnologias envolvidas neste
desenvolvimento e a maneira como sao integradas. Cita também o futuro do AJAX e ¢
mostrado um estudo de caso de uma aplicagdo que utilize deste recurso (LIMEIRA,

2006).

5.2 APLICACOES WEB ENRIQUECIDAS COM AJAX

Monografia intitulada como “Estudo da Concepgao, Defini¢dao e Projeto de
Aplicagdes Web Enriquecidas com AJAX”, apresentada como requisito parcial para
conclusio do curso de graduagdo em Licenciatura Plena em Informatica da
Universidade Federal de Mato Grosso — Departamento de Matematica, publicada em
2006.

Neste trabalho ¢ realizado em breve estudo sobre o AJAX e oferece uma

concepcdo e definicdo para este termo, caracterizando-o como um técnica para
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atualizagdo assincrona de contedo com tecnologias ja existentes; e como um novo
modelo no projeto de aplicacdo para Web. Apds a andlise da técnica ¢ proposta uma
abordagem da concepcao de padrao de projeto Model-view-controller (MVC), para o
desenvolvimento de aplicagdes AJAX, além de relatar locais onde se deveria utilizar, ou

ndo, esta metodologia e problemas comumente ocorridos (GONCALVES, 2006).

5.3 AJAX APLICADO A UM SISTEMA DE PLANO DE NEGOCIOS

Trabalho intitulado como “Estudo da Metodologia de Programagdao AJAX
Aplicada a um Sistema de Plano de Negocios Gratuito para a Web”, apresentado como
requisito parcial para obten¢do do grau de Bacharelado em Sistemas de Informacao da
Sociedade Educacional de Santa Catarina — SOCIESC - Joinville, publicado em 2006.

Este trabalho mostra o AJAX como uma possivel solu¢ao para uma maior
interatividade na Web e redugdo de trafego entre estacdoes e servidores. Nele sdo
descritas todas as tecnologias que compdem esta metodologia e também um sistema de

plano de negocios ¢ apresentado usufruindo-se da mesma (KOCH, 2006).

5.4 MODELAGEM DE UM SISTEMA E-PROCUREMENT

Trabalho de conclusdo de curso intitulado como “Modelagem de uma
Plataforma de Compras Eletronica E-procurement Auxiliando a Industria Téxtil na
Venda de Produtos”, apresentado como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharelado em Sistemas de Informacdao da Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL — Campus Grande Florianopolis, publicado em 2006.

O trabalho que segue apresenta a modelagem de um sistema para a
utilizacdo do meio digital nos processos de obtencdo de pedidos. Para tanto, pode-se

utilizar a linguagem de modelagem UML e o conceito de e-procurement que visa
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melhorar a eficiéncia através da automatizacdo do processo de compra. A abordagem
inicial ¢ feita explicando o significado de se modelar um software e os conceitos da
linguagem UML. Em seguida sdo apresentados os conceitos de e-commerce, business-
to-business e e-procurement. A modelagem do negdcio e a modelagem do sistema sdo
demonstradas pelos diversos diagramas e elementos sustentados pela linguagem UML.

Neste ambito o sistema ¢ validado através de um checklist e também pela

implementagao (BROILO, 2006).

5.5 ANALISE DO ENTENDIMENTO DA UTILIZACAO DO E-PROCUREMENT

Monografia intitulada como “Verificacdo do Entendimento e da Utilizagao
do E-procurement em Duas Empresas Globalizadas”, apresentada como requisito
parcial para obten¢ao do Certificado de Especializagdao pelo Curso de Pos Graduagao
MBA em Geréncia Financeira e Controladoria do Departamento de Economia,
Contabilidade, Administracao e Secretariado — ECASE da Universidade de Taubaté,
publicada em 2003.

O trabalho explana que o e-procurement ¢ uma ferramenta de comércio
eletronico e pode ser definida como um conceito que transfere para a Web o processo e
gerenciamento de compras tornando, assim, a carga de trabalho e os custos dessa area
nas corporacgdes problemas menos inerentes.

Apesar de revoluciondria a ferramenta ainda € pouco conhecida e utilizada
até mesmo em grandes corporagdes. Essa conclusdo pode ser obtida através de uma
pesquisa com pessoas ligadas as areas de compras de duas empresas globalizadas, que
foram submetidas a um questiondrio. Foram realizadas trés rodadas tentando, assim,

formar um consenso de conhecimentos entre os pesquisados (TEIXEIRA, 2003).
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6 CASO DE USO DA UNESC

O processo de procurement da Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC, atualmente funciona do modo tradicional. Realiza-se em média trés cotagdes a
empresas e entdo os profissionais desta area analisam as propostas com base em alguns
fatores, como prego e qualidade do produto.

Nas reunides realizadas com os profissionais das areas de compras e
finangas pode-se constatas que devido ao tamanho da institui¢do, este modo tradicional
torna-se lento e de dificil controle e gerenciamento, demandando muito tempo, inclusive
para corregcdes de erros decorrentes dos processos manuais. Os custos operacionais,
levando em consideragdo, as ligacdes telefonicas e a carga de trabalho dos profissionais
do setor de compras também acabam se elevando. Desta maneira, a utilizacdo de uma
estrutura informatizada e compativel com a Web, pode tornar o gerenciamento desse
processo mais eficiente e diminuir os custos.

A fim de propor uma solugdo para auxiliar o processo de compras da
universidade, uma aplica¢ao experimental de um Pregdo Eletronico Web, baseada em
conceitos de e-procurement, foi desenvolvida agregando funcionalidades referentes a

interatividade e usabilidade utilizando AJAX.

6.1 0 ATUAL PROCESSO DE COTACOES DA UNESC

A solicitacdo de bens ou produtos para uso € consumo iniciam-se por meio
de uma requisicdo de compra dentro do préprio sistema interno da institui¢do. Varios
setores da universidade tem acesso a esse modulo e podem fazer solicitagdes ao
departamento de compras, acompanhadas de um memorando assinado pelo responsavel

do setor. O departamento de compras da prosseguimento nos tramites seguintes que
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envolvem: or¢amentos, aprovacao e finalmente a compra propriamente dita dos itens
requisitados.

As requisi¢des de compras normalmente sdo abrangentes, cabendo ao
departamento de compras pesquisar as varias caracteristicas dos produtos requisitados,
salvo casos em que a compra deve ser especifica de um determinado produto, marca ou
fornecedor. Por exemplo, um dado tipo de substancia para uso no curso de medicina, ou,
um servidor de aplicagdo para o setor de informatica.

Nos or¢amentos realizados pelo departamento de compras, as negociagdes
de prazos e tipo de entrega, valores e forma de pagamento sdo feitas por meio de e-mail
ou telefone. Nessas negociagdes sdo levadas em consideracdo as exigéncias de cada
requisi¢do. Muitas vezes sdo sugeridos os fornecedores na propria requisi¢ao, além de
outras informag¢des como quantidade, item, unidade, descricdo, centro de custo,
observagdes e data limite para entrega do material. Dependendo desses fatores o
departamento de compras algumas vezes aprova a compra antes que a requisi¢ao chegue
ao gerente financeiro. Estas situacdes acontecem geralmente em compras corriqueiras
da instituicdo, que sdo feitas freqiientemente. Na Figura 12 pode-se observar o diagrama

de atividades do processo geral de compras da UNESC.

. Inicio

[Requisigéo de compra autorizadaj

—

[Depto_ Compras) (Cadastramento da nota ﬁscalj

Orgamentos [Entrega no almoxarifadoj

Comprar?

Depto. Financeiro o

Aprovar?

Figura 12. Diagrama de atividades do processo de compra atual da UNESC
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O gerente financeiro da instituicdo € o responsavel pela aprovacao ou nao
das compras, ele analisa as requisi¢des e decide quais devem ser deferidas ou nao, com
base nos orcamentos e informagdes contidas nas mesmas. ApOs a aprovaciao, a
requisi¢do volta para o departamento de compras, que por sua vez confirma a compra
com o fornecedor do or¢amento escolhido e aguarda que o produto seja entregue até a
data estipulada.

Quando a mercadoria chega na instituicdo o departamento de compras
recebe o documento fiscal e o cadastra, para fins de escrituracdo fiscal. Este processo
também pode implicar no cadastramento do fornecedor, caso o mesmo nao esteja, pois
atualmente ndo ¢ necessario que o fornecedor esteja previamente cadastrado para que o
mesmo possa participar de uma cotagao.

Este processo se repete a cada requisi¢do de compra da instituicao, sem que
se possa ter um controle ou acompanhamento mais detalhado de todo o andamento do
processo pelos setores envolvidos e principalmente pelo setor financeiro, o qual ¢

responsavel por todas as aprovagdes de compras.

6.2 O PROCESSO DE COTACAO PROPOSTO

A nova proposta para o processo de compras da UNESC nao difere muito da
maneira atual em termos de fluxo do processo, mas sim do ponto de vista em termos de
informatizagdo. A informatiza¢dao pode tornar o processo seguro, delimitando poderes e
niveis de acesso as partes que interagem entre si na realizagdo de uma cotacdao. Além
disso a aplicagdo Web pode proporcionar um acesso mais rapido a informagao podendo
torna-la acessivel a partir de qualquer microcomputador com acesso a Internet.

A mudanga mais relevante proposta na estruturacao do processo de compras
estd na forma em que a instituicdo interage com seus fornecedores. Basicamente a

instituigdo pode realizar suas cotacdes pela oferta de compra na Internet, onde o
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fornecedor passa a ser o maior interessado na realizacdo das cotagdes de pregos dos
itens disponibilizados para cotagdo pela instituicdo (e-procurement).

A abordagem de cotagdes pela oferta de compra implica na disponibilizagao
de acesso restrito aos fornecedores via Web, que devem estar previamente cadastrados
na UNESC. Com este acesso os fornecedores podem observar quais itens estdo sendo
cotados no momento, no ramo de atuacdo dos mesmos, ¢ decidirem efetuar ou nao
cotagdes para cada produto. Isto significa que o setor de compras da UNESC pode
somente informar os fornecedores através de um e-mail automatico, que um
determinado produto esta disponivel para cotagdo, at¢ uma determinada data e hora.
Desta maneira, evitando contatos telefonicos ou por e-mail para realizagdo de tomadas

de pregos.

6.2.1 Definindo as partes envolvidas no processo de cotaciao

Os quatro atores que podem participar do processo de cotacdo da UNESC

estdo definidos nos seguintes perfis:

a) Solicitante: usuarios dos diversos setores da instituicdo autorizados a
requisitar bens e materiais de uso e consumo ao setor de compras;

b) Compras: profissional do setor de compras responsavel por analisar as
requisi¢oes, disponibilizd-las aos fornecedores por um determinado
periodo para cotacdes e depois disso repassa-las para o setor financeiro
para aprovacao;

c) Fornecedor: fornecedor previamente cadastrados que podem participar
das cotacdes de precos da instituicdo por meio de um acesso restrito.

d) Financeiro: usuario do setor de finangas responsavel por analisar e

deferir as compras da instituigado;
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6.2.1.1 Solicitante

O solicitante basicamente pode requisitar um ou varios produtos em uma
requisi¢do informando quantidade, unidade, data limite para entrega e especificacdes
sobre cada produto. Além disso o mesmo pode consultar o andamento de todas as

requisicoes realizadas por ele.

6.2.1.2 Compras

No setor de compras todas as novas requisi¢des podem ser alteradas,
podendo-se acrescentar ou retirar itens, refinar as especificagdes e também determinar a
data e hora em que a cotacdo para cada produto encerra. Apdés uma requisi¢do de
cotacao ser publicada para os fornecedores cotarem os precos dos itens, ndo se pode
mais alterar a requisi¢cdo, somente cancela-la.

O término do periodo de cotacdo de cada item ¢ a diretiva que indica ao
usuario do setor de compras ou financeiro que a cotacdo para aquele item deve ser
analisada e entdo uma tomada de decisdo deve ser feita. Geralmente a tomada de
decisdo ¢ a escolha do melhor preco e emissdo de uma ordem de compra ao fornecedor

para o produto em questao.

6.2.1.3 Fornecedor

O papel do fornecedor consiste em cotar o prego, forma de pagamento,
prazo de entrega, dentre outras informagdes para cada item disposto no seu espaco
restrito por um dado periodo de tempo. Ao término de cada cotagdo o mesmo recebe um
informativo via e-mail, informando-lhe caso ele nao tenha vencido a cotacao, ou entao

uma ordem de compra para o faturamento do(s) produto(s) nela contida(s).
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6.2.1.4 Financeiro

O gerente financeiro ¢ o responsavel direto por todas as compras efetuadas
na institui¢do. Seu papel consiste em analisar as cotacdes e deferir ou ndo a compra dos
produtos, além de poder deferir uma cotagdo baseando-se em outros critérios que nao

seja preco do produto.

6.3 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS NO PROTOTIPO

As tecnologias que compdem o AJAX podem ser utilizadas de muitas
maneiras para diversas finalidades. Juntas elas podem formar um conjunto poderoso de
alternativas que dependem essencialmente da criatividade do desenvolvedor em aplica-
las de forma a tornar uma aplicacio Web mais interativa e produtiva. Algumas dessas
alternativas de certo modo ja sdo consideradas implementacdes cotidianas, € muitas
vezes ja encontram-se em forma de bibliotecas disponibilizadas gratuitamente na
Internet.

A biblioteca escrita em JavaScript JQuery, que possui um consideravel
leque de implementagdes para manipulagdo da estrutura de um documento HTML/XML
por meio da API DOM e para tratamento de requisi¢cdes assincronas (AJAX), possui
também varios plugins, que oferecem ao desenvolvedor funcionalidades de interacao a
uma aplicagdo Web, ja implementados. Alguns desses plugins foram utilizados neste
trabalho os quais encontram-se no site oficial da biblioteca JQuery, podendo-se citar
(JQUERY, 2007):

a) Tabs

b) autocomplete;

c) tablesorter,

d) form;
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e) validate;

f) calendar;

g) blockUL
A seguir s3o explanados cada um desses plugins bem com as
implementagdes de funcionalidades especificas para este projeto com base na biblioteca

JQuery, citando as tecnologias envolvidas em cada uma delas.

6.3.1 Tabs

Plugin para implementacao de abas no aplicativo Web que permitem o
carregamento assincrono do contetido exibido em cada painel, sem a necessidade de
recarregar todo o documento. Também ¢ possivel a partir da versdo 3 do plugin
manipular facilmente adigdes e remocgdes de abas dinamicamente. Na Figura 13 pode-se
observar o funcionamento do p/ugin na pratica.

Y

E-procurement - Sistema de Cotacde:
unesc P ¢

Universidade
do Extremo
Sul Calarinense

l _ Processando... ” Consultar

Figura 13. Carregando a aba via AJAX
No prototipo ao clicar pela primeira vez em uma aba uma requisi¢ao
assincrona ¢ iniciada, solicitando ao servidor os dados referentes a mesma. Em seguida
o servidor envia a resposta resultante do processamento de um script PHP e esses dados
sdo incorporados a estrutura do documento com a ajuda da API DOM dentro de uma

tag DIV, para que o usuario possa visualiza-lo.
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6.3.2 Autocomplete

Este plugin permite que o usuario, ao digitar algo em determinado campo de
texto, receba uma lista de possiveis alternativas que combinem parcialmente com o que
se esta digitando.

Esta ¢ uma funcionalidade muito utilizada nas aplicagdes que utilizam
AJAX, na qual as vdrias tecnologias envolvidas estdo visivelmente presentes
trabalhando em conjunto. A primeira € o JavaScript, responsavel por capturar os
eventos sobre o campo do formuldrio e a partir disto efetuar uma requisi¢do assincrona
por meio de um objeto HttpXmlRequest ao servidor, que utiliza o PHP para consultar as
combinagdes possiveis no banco de dados MySQL e entdo retorna um objeto do tipo
JSON. Este objeto por sua vez ¢ tratado novamente pelo Javascript, que junto aos
estilos CSS predefinidos, apresenta uma lista de produtos para o usuario, como

conseqiiéncia da manipulagdo da estrutura do documento por meio da API DOM.

Movo Produto W

Produto: c|
Quantidade: 3 - CADEIRA
j 5 - CLIMATIZADOR

Unidade-: 8 - COMPUTADOR
Marca: 9 - CANETA

Data Limite (Entrega): i)

Lo iFirnrAnc-

Figura 14. Autocomplete para procura de produtos na requisicao.

No prototipo essa funcionalidade ¢ implementada no campo de procura por
produto, como mostra a Figura 14, onde somente se pode incluir produtos na requisi¢ao
que ja estejam previamente cadastrados no banco de dados. Caso o produto ndo exista
na lista disponivel, deve-se solicitar o cadastramento do mesmo junto ao setor de
compras da UNESC.

Outra caracteristica implementada no protdtipo € a possibilidade de procura

de produto por codigo no mesmo campo de procura pela descricao. Isto flexibiliza a
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digitacdo da requisicdo e pode tornar mais 4gil a inclusdo de uma grande lista de

produtos para o usuario, melhorando a usabilidade o sistema.

6.3.3 Tablesorter

Este plugin tem como finalidade manipular ordena¢des de linhas de uma

tabela de dados a partir de uma ou mais colunas. Basicamente o plugin, utilizando a API

DOM, identifica o conteudo de cada linha referente a(s) coluna(s) selecionada(s) para

ordenacao e manipula na estrutura do documento a ordem das mesmas.

Cadigo % | Produto 4 | Qtde. %  Uni. % Marca % DataLim.

3 CADERA 10 LN QB/12/2007
=1 COMPUTADOR 10 LN 0B/12/2007
4 MESA 10 LN 0B/12/2007

Figura 15. Tabela ordenada por produto utilizando o plugin tablesorter.

L3

=k
dn
dm

Como mostra a Figura 15, com este plugin pode-se definir quais colunas do

cabecalho de uma tabela podem ser ordenadas ao clica-las e também aplicar estilo CSS

para diferenciar as linhas, facilitando a visualizacdo por parte do usudrio.

6.3.4 Form

Com este plugin pode-se submeter formularios de forma assincrona para o

servidor de forma simplificada. A resposta do servidor pode ser tratada por uma funcao

apOs a submissdo, para avisar ao usuario sobre o sucesso ou ndo da submissdo, por

exemplo.
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6.3.5 Validate

O plugin validate em conjunto com o form oferece uma estrutura para
validag¢do de formulario podendo-se customizar mensagens de erro e seu estilo caso um
campo ndo seja preenchido ou preenchido de forma incorreta (Figura 16), além de
também possibilitar validagdes de campos de e-mail, por exemplo, com o uso de

expressoes regulares.

E Usuario: ey

Mo minimo 5 caracteres

Senha:
Digite a senha do usuario.

[Entrar} || Cancelar
E=queci minha s=nhal

Figura 16. Validacao de formulario.
Outra funcionalidade do plugin validade refere-se a possibilidade de
estipular quantidades maxima e minima da caracteres para um campo e também tratd-lo

como sendo um campo numérico ou nao (JQUERY, 2007).

6.3.6 Calendar

Calendar ¢ plugin para auxilio no preenchimento de campos do tipo data
que permite fazer varias configuragdes tais como traducdo da interface e customizacao
de periodos de selecdo. Este calendario interativo pode oferecer ao usudrio uma forma

simples e agil de informar uma data (Figura 17).

Data Limite (Entrega): | o
Especificagies: m
Anterior Hoje Préximao
Novembro ~-/2007 ~|
Do Se Te Qu Qu Se Sa
1123
4 516|718 9]10
Incluir na Lista « 11 12 1314 | 15 [ 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 '

Figura 17. Calendario dindmico escrito em JavaScript.
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6.3.7 BlockUI

O plugin blockUI prove de forma simples o bloqueio das agdes do usudrio

podendo fornecer uma mensagem para o mesmo (Figura 18).

Processando...

Figura 18. Bloqueio da interface com feedback para o usuario.

Dependendo da situacdo, algumas vezes se faz necessario o bloqueio das
acoes do usudrio para que vdrias requisi¢des assincronas possam ser concluidas de
forma segura, sem que o usudrio tenha mudado de tela ou execute novamente a agao
enquanto a aplicacdo recebe as respostas do servidor.

O funcionamento do plugin basicamente consiste no carregamento do
mesmo antes do inicio de uma ou mais requisi¢des assincronas e entdo descarregé-lo ao
término da operacdo. Desta maneira o usudrio fica impossibilitado de efetuar qualquer

mudanga na interface da aplicac¢do até que a agdo corrente esteja finalizada.

6.3.8 Implementacdes especificas da aplicacio

No protétipo foram utilizando plugins de terceiros e também implementados
funcionalidades especificas e necessarias para torna-lo mais interativo e melhorar sua
usabilidade. Tanto os plugins prontos quanto as implementagdes especificas para a
aplicagdo utilizam a biblioteca JQuery. Uma dessas implementagdes, consistem na
utilizagdo de um estrutura de dados JavaScript para armazenamento dos produtos de

uma requisi¢do na aplicagdo cliente, que consiste em uma matriz.
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Em uma inclusao de requisi¢ao de compra € possivel manipular uma lista de
produtos por parte do usuario de forma bastante agil. Cada produto da requisi¢do, ao ser
incluido na mesma, ¢ adicionado em uma estrutura de dados do tipo matriz (array de
arrays), na qual cada linha corresponde a um produto, e também em uma tabela de
dados para que o usuario possa visualiza-lo (Figura 19). Todo este processo envolve
apenas a manipulacdo da estrutura do documento, o que significa que ndo existe a
necessidade de uma comunicagdo com o servidor para que todos os produtos de uma
requisicdo sejam inclusos, exceto para a procura do produto no banco de dados
utilizando o plugin autocomplete, entretanto este processo nao implica no carregamento

da pagina por completo.

Lista de Produtos

Cadigo # Produto - Qtde. % Uni % | Marca # DataLim. *

3 CADEIRA 10 U 06/12/2007 gn

5] COMPUTADCR 10 LI 06/12/2007 on

4 MESA 10 LN 0B/12/2007 HER 1
Observagoes:

Novo Produto ¥ Mesa de escritdrio para computador

Produto: MESA

Quantidade: 10

Unidade: UNID. j

Marca:

Data Limite (Entrega): 06/12/2007 i)

Especificacﬁes; Hesa de escritoric para computador

Incluir na Lista «

Figura 19. Formulario de manipulag@o de requisi¢do de compra.

Ao incluir cada produto na lista também sao atribuidos alguns eventos aos
mesmos. Todos esses eventos estdo relacionados com as linhas na tabela de dados onde
os produtos se encontram e podem ser observados na Figura 18, sendo respectivamente
os eventos para edicdo e exclusdo presentes na ultima coluna da tabela de dados ¢ a
visualizacao das observagdes ao passar o mouse sobre cada uma das linhas.

Ao editar um produto, a estrutura de dados que contém a lista de produtos ¢é

consultada para a obtencdo de todas as informagdes do produto em questdo e assim os
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dados sao disponibilizados para alteragdo no respectivos campos do formulario. A
exclusao de um item basicamente implica na eliminagdo de suas informacgdes tanto na
estrutura de dados quando tabela de visualiza¢cdo na pagina.

Na sua maioria, as requisi¢des assincronas feitas pela aplicacdo recebem
dados do servidor no formato JSON, podendo também variar para HTML ou XML.
Esses dados sdo tratados como objetos na aplicacdo cliente e entdo manipulados para
que sejam apresentados ao usudrio. A implementacdo desse tipo de estrutura ndo ¢
simples, pois todas as interagdes devem ser previstas e manipuladas pelo codigo
JavaScript, dependendo estritamente do funcionamento completo do inicio ao fim da
sessdo do usudrio.

A grande maioria das implementagdes citadas nas se¢des anteriores sao
utilizadas na aplicacdo e conforme a necessidade sdo customizadas para suprir
necessidades especificas de cada parte do sistema, sempre buscando melhorar os

aspectos de usabilidade e interatividade da aplicagao.
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CONCLUSAO

No mundo da informatica ¢ imprescindivel estar atento as novas tendéncias
computacionais que se renovam rapidamente. Analisando os ultimos dez anos de
evolucdo, observa-se que a Internet deixou de ser um instrumento que poucos tinham
acesso ¢ hoje ja ¢ utilizada por um publico maior e para os mais diversos fins.

Com a difusao e popularizagdo da Internet muitos sites comegaram a
disponibilizar uma quantidade maior de servigos na rede, aproveitando dessa maneira as
vantagens como facilidade e rapidez de acesso as informagdes que a Internet propicia.
Em contra partida, os usudrios se tornaram mais exigentes, aumentando cada vez mais a
complexidade das aplicagdes que disponibilizam os servicos em compara¢do de uma
pagina Web convencional. Isso significa que as aplicagdes Web agregam
funcionalidades mais abrangentes e¢ que por defini¢do devem trazer o ambiente Web
para algo mais proximo das aplicagdes Desktop tradicionais, ou seja, uma aplicagao
Web deve contemplar conceitos de interatividade e usabilidade, mesmo rodando dentro
de um navegador, a fim de suprir as expectativas do usudrio.

Como uma alternativa para tornar a Web mais interativa tem-se o AJAX. O
AJAX ¢ uma das mais atuais técnicas para o desenvolvimento de aplicagdes Web e seu
principio bésico consiste em possibilitar que dados sejam trafegados entre o cliente e o
servidor, por meio de requisi¢des assincronas, sem a necessidade de carregar novamente
uma pagina Web por completo.

A biblioteca JQuery, por prover uma grande quantidade de fungdes para a
manipulagdo da estrutura de documentos do tipo HTML/XML, além de dar suporte ao
AJAX, demonstra ser uma boa alternativa para o desenvolvimento de aplicagdes Web
mais interativas. O JQuery, possibilita que o desenvolvedor implemente as interacdes da

aplicacdo Web escrevendo menos codigo e produzindo mais. Entretanto, isto ainda ndo
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¢ o suficiente para que o desenvolvimento e a depuracdo de scripts JavaScript sejam
consideradas tarefas faceis de serem executadas.

Utilizando a biblioteca JQuery, podde-se implementar algumas
funcionalidades no protétipo de Pregdo Eletronico proposto, podendo-se assim, verificar
as reais expectativas que estd nova abordagem pode trazer para o desenvolvimento Web
e também verificar as dificuldades que implicam na sua utilizagao.

O desenvolvimento de uma aplicagdo Web utilizando AJAX, pode ser uma
tarefa complexa, dependendo estritamente da aplicagdo e das funcionalidades que se
deseja implementar. Desenvolver um aplicativo completamente com AJAX exige
planejamento e estrutura de projeto, pois a aplicacdo deve rodar no navegador do cliente
do inicio ao fim da sessdo do usuario. Isso torna o desenvolvimento ainda mais
delicado, tendo em vista a existéncia de varios navegadores, os quais sdo os recipientes
para a execucdo da aplicagdo cliente. Desta forma, o aplicativo deve ser desenvolvido
com suporte necessario aos navegadores distintos, que nem sempre seguem os padroes
determinados pela W3C.

Ao se utilizar a biblioteca JQuery juntamente com seus plugins, outra
dificuldade pode ser encontrada em relacdo as diferentes versdes do JQuery que os
plugins requerem, além da compatibilidade entre si dos diferentes plugins. Isso pode se
tornar um incomodo em alguns casos, principalmente quando ha a necessidade de
aplicar plugins distintos em um mesmo elemento no desenvolvimento da aplicagao.

O desenvolvimento de uma aplicagdo com AJAX entretanto também tem
seus pontos positivos. No protdtipo proposto e também no decorrer deste trabalho pode-
se observar as facilidades e novas concepgdes que o uso dessa técnica pode trazer para o
ambiente Web. A possibilidade de se fazer requisi¢des assincronas ao servidor e entdo
incorporar os dados obtidos em partes da aplicagdo, ¢ algo que abre as portas para o

encontro da interatividade na Web.
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Seguindo esta tendéncia, o prototipo de Pregdo Eletronico desenvolvido
utilizando conceitos de e-procurement para a UNESC, pode se tornar uma boa
ferramenta para a realizagdo de tomadas de precos da instituicdo ao final de sua
implementagdo, agregando o que ha de mais novo em relacdo ao desenvolvimento e
interatividade na Web. O desenvolvimento deste prototipo foi iniciado com o intuito de
que possa ser utilizado pela UNESC em producao e, por decorréncia disto, estudou-se o
caso de uso referente a ela.

Para o desenvolvimento deste trabalho, houve também a preocupacgao de se
utilizar somente ferramentas e tecnologias livres, que possam ser aplicadas nos diversos
seguimentos, abrindo ainda mais o horizonte quanto a independéncia de ferramentas ou
tecnologias proprietarias obtidas por meio de licencas.

Aliado a esse fato, o trabalho apresentado pode vir a ser utilizado como base
para futuras aplicagdes Web, que pretendam agregar questdes relacionadas a
interatividade e melhor usabilidade. Desta forma, este trabalho deixa como forma de
contribuicao ao curso e aos alunos de Ciéncia da Computacao, conceitos estudados ao
longo do curso empregados sobre a aplicagdo experimental, além da explanag¢do das
diretrizes de uma das mais atuais concepgdes no que se refere a interatividade e
usabilidade no desenvolvimento Web, o AJAX.

Com o estudo e a implementagdo do trabalho proposto, pdde-se aprender
sobre as reais dificuldades e vantagens de se implementar uma aplicagdo Web utilizando
AJAX, aprimorando assim, o conhecimento sobre o desenvolvimento de aplicagdes
Web interativas. Além disto, conceitos de negocios aplicados no meio eletronico,
também foram assimilados, podendo-se perceber o quanto a Internet e as aplicagdes
Web podem contribuir para melhorar as relacdes comerciais entre empresas, sobre tudo,

com aplicagdes Web mais interativas.
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4

A

APENDICE A - DIAGRAMA ER DO PROTOTIPO
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APENDICE B —- DIAGRAMA DE CASO DE USO - SOLICITANTE

Diagrama de caso de uso do perfil solicitante.

Efetuar Login no Sistema Incluir Requisicdo de Compras
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CASO DE USO - COMPRAS

Diagrama de caso de uso do perfil compras.

Consultar Requisicdes Efetuar Login no Sistema
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APENDICE D - DIAGRAMA DE CASO DE USO - FORNECEDOR

Diagrama de caso de uso do perfil fornecedor.

Efetuar Login no Sistema
Cotar prego de produto Cosultar Ordem de Compra
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APENDICE E — DIAGRAMA DE CASO DE USO - FINANCEIRO

Diagrama de caso de uso do perfil financeiro.

Efetuar Login no Sistema Consulta Cotagbes

X

Financeiro

Altera Requicicbes Aprova Compra

73



74

APENDICE F — ARTIGO SOBRE O TRABALHO

Aplicacido experimental do conceito de e-procurement
utilizando AJAX: Um caso de uso na UNESC

Diego Burigo Zacario', Rogério Antonio Casagrande’,
Fabrizio Colombo Machado'

'Ciéncia da Computagio — Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
Criciima — SC — Brazil
di egobz@nmuai | . com {roger, fabrizi o} @nesc. net

Abstract. The aim of this paper is to present an alternative to make the Web
more interactive, providing greater usability for users, denominated AJAX. As
AJAX is a programming technique, it has been applied in the development of a
Web application prototype to realize quotations of prices at the University of
UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense). In order to develop this
implementation, concepts of Business to Business and E-procurement were
studied, besides several programming technologies that composes AJAX. In
the end of this study, it is possible to observe how AJAX can make Web
environment more interactive, with the connotation to turn the Web
applications something close of conventional Desktop applications

Resumo. Este artigo tem como objetivo apresentar uma alternativa para
tornar a Web mais interativa, proporcionando maior usabilidade para os
usuarios, denominada AJAX. Sendo o AJAX uma técnica de programag¢do, a
mesma foi aplicada no desenvolvimento de um prototipo de Pregdo Eletronico
para a realizacdo de cotagoes na Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC. Para que tal implementacdo pudesse ser desenvolvida, conceitos de
Business to Business e E-procurement foram estudados, além de varias
tecnologias de programagdo Web que compoem o AJAX. Ao final do estudo,
pode-se observar como o AJAX pode tornar o ambiente Web mais interativo,
com a conotagdo de tornar as aplicagoes Web algo mais proximo das
aplicagoes Desktop convencionais.

1 Introducao

Em uma instituicdo o processo de compras e cotagdes de mercadorias, denominado
procurement, pode ser dificultoso devido a demanda de requisicdes de compras. Na
Universidade do Extremo Sul Catarinene — UNESC esse processo acaba gerando um
alto custo, principalmente na carga de trabalho dos profissionais deste setor. Devido ao
tamanho da instituicdo, esse processo torna-se complexo e de dificil gerenciamento,
tomando muito tempo em corregdes decorrentes dos processos manuais envolvidos e em
atendimentos aos fornecedores por meio de e-mail e/ou telefone.

A utilizagdo de ferramentas integradas a Internet que sejam dinamicas e que
possam proporcionar maior agilidade e interatividade aos usudrios, pode ser uma
alternativa para o processo de compras de uma instituicao. Com este propdsito, surge o
conceito de e-procurement, que por defini¢do tem como objetivo transferir para a Web o
processo e gerenciamento de compras de suprimentos aliviando, assim, a carga de
trabalho e os custos dessa drea nas corporagdes.
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A evolucdo das aplicacdes Web faz com que a busca por novas técnicas e
tecnologias de programacdo seja constante, a fim de otimizar e obter maior performance
das aplicacoes. O AJAX vem como uma alternativa a esse contexto e tem como
principio bésico a otimizacdo da quantidade de dados transferidos nas interacOes feitas
entre cliente e servidor. O AJAX utiliza-se de tecnologias aplicadas a Web para fazer
requisi¢des assincronas ao servidor. Este fato proporciona inimeras maneiras de se
trabalhar com componentes dindmicos em pdginas Web, pois permite requisitar dados
de forma assincrona, sem a necessidade de recarregar uma pagina por completo.

Com o objetivo de explanar os beneficios do AJAX, usufruindo de uma maior
interatividade e melhor usabilidade, foi escolhido um caso de uso na UNESC referente
ao desenvolvimento de um protdtipo de um Pregdo Eletronico Web. Esta aplicacao
baseia-se em conceitos de e-procurement, a fim de oferecer uma alternativa que possa
agilizar o processo de aquisicdo e manutencdo de estoque, reduzir custos nas
negociacdes e controlar o fluxo de aprovacdo da compra de materiais utilizando os
recursos de Internet e principalmente agregando concepgoes referentes a interatividade
sobre a Web.

2 Tecnologias de Programacao

No decorrer de varios anos de evolugdo da Web, muitos conceitos tecnologicos
surgiram para suprir necessidades especificas, que cada vez mais sdo almejadas para
que se possibilite um maior aproveitamento da Internet. Em contra partida, a técnica de
programacao AJAX ¢ um conceito que agrega uma série de tecnologias ja existentes,
trabalhando em conjunto, cada uma fazendo sua parte, para oferecer novas
funcionalidades, que vao além de paginas Web dindmicas que ndo possibilitam maior
interatividade ao usuario.

2.1 HTML

O HyperText Markup Language (HTML) ¢ uma linguagem de programacao que permite
apresentar informag¢des de forma grafica na Internet. Esta tecnologia utiliza-se de
marcagdes, também chamadas de tags, sobre o texto para informar ao browser,
navegador de Internet, como cada elemento deve ser manipulado e apresentado na tela
(GRAHAM, 1998).

2.2 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) ¢ uma diretiva bem estabelecida do Web design sendo
uma das tecnologias mais importantes para o AJAX. Uma folha de estilo (CSS) oferece
uma maneira centralizada de definir todas as categorias de estilos visuais que fardo parte
de uma pagina e aplica-las concisamente em seus elementos. Além de feitos bésicos de
estilizagdo como cores, bordas, imagens de fundo e tamanho, as folhas de estilo podem
definir a disposicdo dos elementos em relacdo um ao outro na janela do navegador
(CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

2.3 JavaScript

A proposta basica do JavaScript consiste em ndo se fazer constantes requisi¢des ao
servidor para realizar tarefas simples, como validagdo de dados, exibi¢do de mensagens
na tela, célculos diversos, entre outras tarefas. A responsabilidade de executar estas
tarefas ¢ repassada ao navegador do usuério (ZAKAS, 2006).

O papel central no conjunto de tecnologias que compdem o AJAX ¢ sem duvida
desempenhado pelo JavaScript. Uma aplicagdo AJAX carrega um cliente completo na
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memoria, combinando dados, apresentacdo e a logica do programa. O JavaScript € a
ferramenta utilizada para implementar essa logica, a qual deve ser robusta o suficiente
para que o codigo funcione adequadamente nas diferentes versdes de navegadores
existentes (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

24DOM

O Document Object Model (DOM) ¢ uma especificagao que define uma interface e uma
plataforma neutra permitindo que programas e scripts preencham e alterem o contetdo,
a estrutura e o estilo dos documentos, de uma forma normalizada, dando condicdes para
uma maior portabilidade de programas e scripts (SOARES, 2006). O DOM possibilita
que uma pagina Web seja manipulada representando um conjunto de nds, permitindo
acesso direto a qualquer elemento da pégina, por meio de um JavaScript. O DOM
apresenta os documento HTML como uma hierarquia de nés que podem implementar
interfaces especializadas. Por exemplo, o elemento <TABLE> do HTML esta
hierarquicamente acima dos elementos <TR>, os quais representam as linhas dentro da
tabela, estes por sua vez, estando acima dos elementos <TD> de sua estrutura, que
representam as colunas dentro de uma linha (SOARES, 2006).

2.5 XML

Quando € necessario que se haja troca de informagdes entre elementos, € preciso
estabelecer uma linguagem de comunicagdo por meio de regras. O XML tem o
proposito de definir e ser a forma de manipulacdo dessas regras, utilizando-se de rags,
que serdo usadas para que os elementos se comuniquem de uma forma simples. A
estruturacdo de dados usando o XML nas aplicagdes AJAX, tem o papel de fazer a com
que a parte cliente, neste caso o navegador do usudrio, e o servidor Web, consigam
trocar informagdes por meio de regras de comunicagdo pré-estabelecidas (BORBA,
2006).

2.6 JSON

O JavaScript Object Notation (JSON) é um formato de dados construido em JavaScript
em alternativa ao XML. Apesar do XML ser praticamente um padrio de
interoperabilidade entre sistemas e em servidores Web para transmissdo de dados,
alguns consideram o mesmo demasiadamente complexo somente para transmissdo de
dados, necessitando enviar mais bytes pela Internet do que realmente haveria
necessidade (GONCALVES, 2007).

‘Formato XML Formato JSON
<departamentos> “departamentos” : [
<departamento> {
<codigo>1</codigo> “codigo” : 1,
<nome>Informatica</nome> “nome” : “Informatica”
</departamento> }
</departamentos> ]
102 bytes 51 bytes

Figura 1. Comparacio entre os formatos XML e JSON
Fonte: GONCALVES, E. (2007)
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O JSON surge com o objetivo de ser um formato de dados muito leve baseado
em um subconjunto da sintaxe JavaScript, podendo-se incluir definicdes JSON em
codigos JavaScript e acessa-las sem andlise gramatical extra por linguagens baseadas
em XML. Além disso, devido a sua sintaxe simplificada, o JSON consegue ser
consideravelmente menor comparado ao XML (Figura 1), o que lhe traz vantagens
levando em conta o tamanho dos arquivos gerados e conseqiientemente na velocidade
de sua transmissao (GONCALVES, 2007).

2.7 XMLHttpResquest

O XMLHttpResquest é o principal fundamento do AJAX. Ele € responsdvel por
possibilitar que os navegadores dos usudrios consigam fazer requisi¢des assincronas ao
servidor Web, de forma transparente. Isto significa que um objeto XMLHttpResquest
pode servir de intermédio, oferecendo o suporte, para receber ou enviar dados para o
servidor, assincronamente, sem precisar carregar toda a pagina Web a cada requisicao
(CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

2.8 PHP

O PHP: Hipertext PreProcessor é uma linguagem de programacdo Web interpretada
com a finalidade de gerar paginas HTML dinamicamente. Todo cdédigo PHP ¢é
interpretado pelo servidor que, entdo, retorna ao cliente a pdgina resultante do
processamento. Desta forma o PHP consegue interagir com outros servigos disponiveis
no servidor, como por exemplo, um banco de dados, possibilitando assim que se possa
consultar dados e apresentd-los em pdginas HTML de forma simples (ANSELMO,
2000).

O PHP nido é uma tecnologia base para o funcionamento do AJAX, qualquer
linguagem que consiga gerar piginas HTML dinamicamente pode substitui-la.

2.9 MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem Estruturada para Pesquisas),
a qual € o padrao utilizado pela maioria dos bancos de dados relacionais. O MySQL se
tornou um banco de dados popular, para utilizacdo na Internet, devido sua robustez,
rapidez e concep¢Oes de multi-tarefa e multi-usudrio. Além disto, o MySQL ¢
multiplataforma e contém bibliotecas para interacdo com vdrias linguagens de

programacdo como JAVA, C/C++, Python, Perl, PHP e Ruby (MYSQL AB, 2007).

3 AJAX

Ao contrario do que se possa muitas vezes imaginar, 0 AJAX ndo ¢ nenhuma nova
tecnologia. AJAX na realidade ¢ uma técnica que surgiu como uma alternativa, que
utiliza tecnologias ja existentes, cada uma fazendo sua parte, para que, em conjunto,
possibilitem que a Web seja mais dinamica, quebrando o paradigma de paginas estaticas
e de baixa interagdo com o usuario (CRANE; PASCARELLO; JAMES, 2006).

Uma das principais funcionalidade do AJAX ¢ a requisi¢do assincrona ao
servidor Web. Desta maneira é possivel realizar consultas sem que uma pagina seja
novamente carregada inteiramente, evitando trafego desnecessario de informagdes nao
relevantes a acdo que se esteja executando no momento. Contudo, estd funcionalidade
ndo se limita somente a reducao de trafego, e sim, também a uma consideravel gama de
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possibilidades de interagdes que o assincronismo de requisigdes possibilita em um
aplicativo baseado sobre a Web.

A Figura 2 demonstra o fluxo de uma requisigdo assincrona.

,
=
N
=
N
AYAN

[ DEM ] ‘ XMLW@E@R@@]@@S{E}

Figura 2. Fluxo de interacdes entre as tecnologias que cornpf)erh 0 AJAX.

Existe ocasides as quais a utilizacdo do AJAX nem sempre sera a melhor
solucdo. O AJAX pode ser utilizado de varias maneiras em aplicacdes na Internet,
podendo-se construir aplicagdes convencionais totalmente em AJAX ou aplicagdes
hibridas, que utilizarao esta técnica somente em fungdes especificas do Website.

Uma aplicacao completa em AJAX tera que carregar um codigo JavaScript que
permanecerd na sessdo do usuario até que o mesmo saia do sistema. Esta aplicagdo
geralmente se assemelha ao maximo com as aplicagdes deskfop convencionais e
portando devera ser projetada com as mesmas preocupagdes e funcionalidades
inerentes. Desta forma, o custo de se desenvolver um sistema completo em AJAX pode
se tornar de alto, comparado com o desenvolvimento baseado em paginas Web
classicas. Em contra partida, este ¢ o investimento que poderd se transformar em um
aplicativo de grande interatividade e usabilidade (CRANE; PASCARELLO; JAMES,
2006).

Em alternativa ao custo de aplicagdes completamente escritas em AJAX, pode-
se criar aplicagdes hibridas, que no seu escopo geral, serdo desenvolvidas no modelo
classico de paginas Web, porém usufruindo do AJAX em determinadas fun¢des na
aplicacdo, onde se necessite de maior interatividade e melhor usabilidade, como por
exemplo em:

a) Inser¢des, exclusoes e atualizagdes de itens em uma lista;
b) interagdes com formuldrios;

c) navegacoes em arvores de grande hierarquia;

d) comunicacdo rapida entre usudrios;

e) enquetes e caixas de marcacao;

f) filtro e aperfeigoamento de manipulagdo de dados;

g) autocompletar;

h) erros interativos;

1) operagdes computacionais de alto custo.

O AJAX possibilita que as operagdes citadas acima possam ser realizadas com
rapidez e menor custo no trafego de dados, também podendo tornar a aplicacdo mais
atrativa aos usuarios.
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3.1 Bibliotecas JavaScript com Suporte ao AJAX

Em prol da produtividade do desenvolvimento Web aliada a um considerdvel nimero de
caracteristicas comuns agregadas aos sites, focando a interatividade com o usudrio,
pessoas comecgaram a implementar bibliotecas JavaScript e disponibilizi-las na Internet.
Algumas dessas iniciativas atualmente sdo capazes de auxiliar na interatividade com o
usudrio, que vao desde simples verificacdes de formuldrios, o que € comum no
desenvolvimento Web, até sofisticados sistemas de autocomplete (GONCALVES,
2006).

Dentre as bibliotecas mais reconhecidas que dao suporte a requisi¢oes
assincronas (AJAX), pode-se citar:

a) JQuery

b) Prototype e Script.aculo.us
c) Dojo Tookit

d) Yahoo! Ul

e) Ext

Cada biblioteca tem sua peculiaridade, entretanto todas focam a interatividade na
Web como objetivo principal. JQuery foi a biblioteca escolhida para construcdo deste
trabalho, pois apresenta-se como uma biblioteca leve, de simples implementagcdo, com
uma série de plugins disponiveis, e que se pode manipular facilmente a estrutura de
documento HTML/XML por meio da API DOM, suprindo os requisitos para o
desenvolvimento da aplicacao experimental proposta (GONCALVES, 2007).

4 E-business

Segundo Franco Junior (2001) dentre as diferentes areas do e-business, cada uma ¢é
responsavel por algum tipo de relacionamento entre entidades podendo-se citar algumas
classes como:

a) Business to Consumer (B2C);
b) Consumer to Consumer (C2C);
c) Business to Business (B2B).

O B2B ¢ a classe responsavel pelo relacionamento entre empresas, sendo o e-
procurement, uma de suas ramificacdes, a qual abrange mais especificamente os
conceitos do processo de compra de bens e servicos eletronicamente em uma
instituicao.

4.1 E-procurement: Aperfeicoando o Processo de Compra

O e-procurement pode ser relacionado com o “departamento de compras” de uma
empresa tradicional e tem como conceito transferir para a Web o processo e
gerenciamento de compras de suprimentos aliviando, assim, a carga de trabalho e os
custos dessa area nas corporagdes. Este sistema baseia-se na oferta de compra e os
fornecedores podem fazer suas cotagdo diretamente pela Internet, quando alertados por
meio de um e-mail, por exemplo, sem que haja um outro tipo de contato prévio
(TEIXEIRA, 2003).

O e-procurement traz a eliminagao do papel, cotagdes/licitacdes de pregos mais
abrangentes e a possibilidade de acompanhar melhor a performance dos fornecedores.
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5 Caso de Uso na UNESC

O processo de procurement da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC,
atualmente funciona do modo tradicional. Realiza-se em média trés cotagdes a empresas
e entdo os profissionais desta area analisam as propostas com base em alguns fatores,
como prego e qualidade do produto.

Devido ao tamanho da instituicdo, este modo tradicional torna-se lento e de
dificil controle e gerenciamento, demandando muito tempo, inclusive para correcdes de
erros decorrentes dos processos manuais. Os custos operacionais, levando em
consideracgdo, as ligagodes telefonicas e a carga de trabalho dos profissionais do setor de
compras também acabam se elevando. Desta maneira, a utilizagdo de uma estrutura
informatizada e compativel com a Web, pode tornar o gerenciamento desse processo
mais eficiente e diminuir os custos.

5.1 O Atual Processo de Cotacoes da UNESC

A solicitacdo de bens ou produtos para uso e consumo iniciam-se por meio de uma
requisi¢do de compra dentro do préprio sistema interno da institui¢do. Varios setores da
universidade tem acesso a esse modulo e podem fazer solicitagdes ao departamento de
compras, acompanhadas de um memorando assinado pelo responsavel do setor. O
departamento de compras da prosseguimento nos tramites seguintes que envolvem:
orcamentos, aprovagao e finalmente a compra propriamente dita dos itens requisitados.

5.2 O Processo de Cotacao Proposto

A nova proposta para o processo de compras da UNESC nao difere muito da maneira
atual em termos de fluxo do processo, mas sim do ponto de vista em termos de
informatizagdo. A informatizacdo pode tornar o processo seguro, delimitando poderes e
niveis de acesso as partes que interagem entre si na realizacdo de uma cotagdao para
compra. Além disso a aplicagdo Web pode proporcionar um acesso mais rapido a
informacao podendo torna-la acessivel a partir de qualquer microcomputador com
acesso a Internet.

A mudanca mais relevante proposta na estrutura¢do do processo de compras esta
na forma em que a institui¢ao interage com seus fornecedores. Basicamente a instituicao
pode realizar suas cotagdes pela oferta de compra na Internet, onde o fornecedor passa a
ser o maior interessado na realizacdo das cotagdes de precos dos itens disponibilizados
para cotagdo pela instituicdo (e-procurement).

5.3 Definindo as Partes Envolvidas no Processo de Cotacao

A Os quatro atores que podem participar do processo de cotacdo da UNESC estdo
definidos nos seguintes perfis:

a) Solicitante: usuarios dos diversos setores da instituicdo autorizados a
requisitar bens e materiais de uso e consumo ao setor de compras;

b) Compras: profissional do setor de compras responsavel por analisar as
requisi¢cdes, disponibiliza-las aos fornecedores por um determinado
periodo para cotagdes e depois disso repassa-las para o setor financeiro
para aprovacao;

c) Fornecedor: fornecedor previamente cadastrados que podem participar
das cotacdes de precos da instituicdo por meio de um acesso restrito.
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d) Financeiro: usudrio do setor de finangas responsavel por analisar e deferir
as compras da institui¢ao;

5.4 Funcionalidades Implementadas no Protétipo

As tecnologias que compdem o AJAX podem ser utilizadas de muitas maneiras para
diversas finalidades. Juntas elas podem formar um conjunto poderoso de alternativas
que dependem essencialmente da criatividade do desenvolvedor em aplica-las de forma
a tornar uma aplicacdo Web mais interativa e produtiva. Algumas dessas alternativas de
certo modo j& sdo consideradas implementagdes cotidianas, € muitas vezes ja
encontram-se em forma de bibliotecas disponibilizadas gratuitamente na Internet.

A biblioteca escrita em JavaScript JQuery, que possui um consideravel leque de
implementagdes para manipula¢do da estrutura de um documento HTML/XML por
meio da APl DOM e para tratamento de requisi¢des assincronas (AJAX), possui
também varios plugins, que oferecem ao desenvolvedor funcionalidades de interagdo a
uma aplicagdo Web, ja implementados. Alguns desses plugins foram utilizados neste
trabalho os quais encontram-se no site oficial da biblioteca JQuery, podendo-se citar
(JQUERY, 2007):

a) Tabs

b) autocomplete;
c) tablesorter,
d) form;

e) validate;

f) calendar,

g) blockUL

5.4.1. Tabs

Plugin para implementa¢do de abas no aplicativo Web que permitem o carregamento
assincrono do contetido exibido em cada painel, sem a necessidade de recarregar o
documento todo. Também ¢ possivel a partir da versao 3 do plugin manipular
facilmente adi¢des e remogdes de abas dinamicamente. Na Figura 3 pode-se observar o
funcionamento do plugin na pratica.

Y

unesc E-procurement - Sistema de Cotagde:

Universidade
do Extremo
Sul Calarinense

l _ Processando... ” Consultar

Figura 3. Carregando a aba via AJAX
5.4.2. Autocomplete

Plugin para Este plugin permite que o usudrio, ao digitar algo em determinado campo
de texto, receba uma lista de possiveis alternativas que combinem parcialmente com o
que se esta digitando.
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Esta ¢ uma funcionalidade muito utilizada nas aplicagdes que utilizam AJAX, na qual as
varias tecnologias envolvidas estdo visivelmente presentes trabalhando em conjunto. A
primeira ¢ o JavaScript, responsavel por capturar os eventos sobre o campo do
formulério e a partir disto efetuar uma requisi¢do assincrona por meio de um objeto
HttpXmlRequest ao servidor, que utiliza o PHP para consultar as combinagdes possiveis
no banco de dados MySQL e entdo retorna um objeto do tipo JSON. Este objeto por sua
vez ¢ tratado novamente pelo Javascript, que junto aos estilos CSS predefinidos,
apresenta uma lista de produtos para o usuario, como conseqiiéncia da manipulacao da
estrutura do documento por meio da API DOM.

Movo Produto ¥

Produto: C|

Quantidade: 3 - CADEIRA
j 5 - CLIMATIZADOR

Unidade. 8 - COMPUTADOR
Marca: 9 - CANETA

Data Limite (Entrega): [

Comme iFirnrAne -

Figura 4. Autocomplete para procura de produtos na requisi¢ao.

6 Conclusao

No mundo da informatica ¢ imprescindivel estar atento as novas tendéncias
computacionais que se renovam rapidamente. Analisando os tultimos dez anos de
evolugdo, observamos que a Internet deixou de ser um instrumento que poucos tinham
acesso ¢ hoje ja ¢ utilizada por um publico maior e para os mais diversos fins.

Com a difusdo e popularizacio da Internet muitos sites comegaram a
disponibilizar uma quantidade maior de servi¢os na rede, aproveitando dessa maneira as
vantagens de facilidade e rapidez de acesso as informagdes que a Internet propicia. Em
contra partida, os usudrios se tornaram mais exigentes, aumentando cada vez mais a
complexidade das aplicacdes que disponibilizam os servicos em comparacao de uma
pagina Web convencional. Isso significa que as aplicagdes Web agregam
funcionalidades mais abrangentes e que por definicdo devem trazer o ambiente Web
para algo mais proximo das aplicagdes Desktop tradicionais, ou seja, uma aplicagao
Web deve contemplar conceitos de interatividade e usabilidade, mesmo rodando dentro
de um navegador, a fim de suprir as expectativas do usuario.

Como uma alternativa para tornar a Web mais interativa tem-se o AJAX. O
AJAX ¢ uma das mais atuais técnicas para o desenvolvimento de aplicagdes Web e seu
principio basico consiste em possibilitar que dados sejam trafegados entre o cliente ¢ o
servidor, por meio de requisi¢des assincronas, sem a necessidade de carregar novamente
uma pagina Web por completo.

A biblioteca JQuery, por prover uma grande quantidade de fungdes para a
manipulagdo da estrutura de documentos do tipo HTML/XML, além de dar suporte ao
AJAX, demonstra ser uma boa alternativa para o desenvolvimento de aplicacoes Web
mais interativas. O JQuery, possibilita que o desenvolvedor implemente as interacdes da
aplicagdo Web escrevendo menos codigo e produzindo mais. Entretanto, isto ainda ndo
¢ o suficiente para que o desenvolvimento e a depuracao de scripts JavaScript sejam
consideradas tarefas ficeis de serem executadas.

O desenvolvimento de uma aplicagdio Web utilizando AJAX, pode ser uma
tarefa complexa, dependendo estritamente da aplicacdo e das funcionalidades que se
deseja implementar. Desenvolver um aplicativo completamente com AJAX exige
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planejamento e estrutura de projeto, pois a aplicacdo deve rodar no navegador do cliente
do inicio ao fim da sessdo do usuario. Isso torna o desenvolvimento ainda mais
delicado, tendo em vista a existéncia de varios navegadores, os quais sdo os recipientes
para a execucdo da aplicacdo cliente. Desta forma, o aplicativo deve ser desenvolvido
com suporte necessario aos navegadores distintos, que nem sempre seguem os padroes
determinados pela W3C.

O desenvolvimento de uma aplicacdo com AJAX entretanto também tem seus
pontos positivos. No protdtipo proposto e também no decorrer deste artigo pdde-se
observar as facilidades e novas concepgdes que o uso dessa técnica pode trazer para o
ambiente Web. A possibilidade de se fazer requisi¢des assincronas ao servidor e entdo
incorporar os dados obtidos em partes da aplicagdo, ¢ algo que abre as portas para o
encontro da interatividade na Web.

Seguindo esta tendéncia, o prototipo de Pregdo Eletronico desenvolvido
utilizando conceitos de e-procurement para a UNESC, pode se tornar uma boa
ferramenta para a realizacdo de tomadas de pregos da instituigdo ao final de sua
implementagdo, agregando o que ha de mais novo em relagdo ao desenvolvimento e
interatividade na Web.

Com o estudo e a implementagdo do trabalho proposto, pdde-se aprender sobre
as reais dificuldades e vantagens de se implementar uma aplicacio Web utilizando
AJAX, aprimorando assim, o conhecimento sobre o desenvolvimento de aplicagdes
Web interativas. Além disto, conceitos de negocios aplicados no meio eletronico,
também foram assimilados, podendo-se perceber o quanto a Internet e as aplicagdes
Web podem contribuir para melhorar as relagdes comerciais entre empresas, sobre tudo,
com aplicagdes Web mais iterativas.
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