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RESUMO: A tomada de decisdo é um elemento crucial na gestdo empresarial, sendo
determinante para 0 sucesso e a sustentabilidade dos negoécios. Nesse contexto, a
contabilidade gerencial assume papel estratégico ao fornecer informacdes
estruturadas que orientam gestores em decisdes sobre as operacdes do dia a dia. No
setor varejista farmacéutico, que tem alta competitividade, o uso eficiente das
informacdes contabeis torna-se ainda mais relevante para garantir uma gestéao sélida
e eficiente. Assim, este estudo tem como objetivo geral, analisar a importancia das
informacgdes contabeis na tomada de decisdo em empresas do comércio varejista de
farmécias no Sul Catarinense. A pesquisa busca compreender de que forma a
contabilidade gerencial contribui para decisbes e para o desempenho dessas
empresas. O estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa e descritiva,
desenvolvida por meio de levantamento junto a empresas do setor varejista
farmacéutico da regido sul de Santa Catarina. Os dados levantados demonstram a
importancia da contabilidade no dia a dia das empresas, e como ela ajuda a tomar
decisbes coerentes, pois muita das vezes 0s gestores ndo tem conhecimento do
relatorio a eles enviado. Na pesquisa foi possivel observar uma dificuldade entre
gestores e contabilidade, tanto na falta de comunicacgéo clara quanto na compreenséo
de informacbes contabeis. Foi possivel também entender as necessidades dos
gestores, como eles mais utilizam a contabilidade e quais relatérios sdo mais
importantes, deixando claro que varias informacdes repassadas a eles, ndo sao
utilizadas da forma correta, por conta do conhecimento limitado do gestor acerca da
contabilidade, acarretando em erros da gestdo na tomada de deciséo.

PALAVRAS - CHAVE: Ramo farmacéutico. Gestdo empresarial. Processos
decisérios. Gestédo de negdcios. Informagbes contabeis.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Dentro de uma empresa, a tomada de decisdo € constante e essencial para o
sucesso do negocio. Para isso, é fundamental contar com dados precisos e
informacgdes confiaveis que orientem escolhas como aquisicdo ou aluguel de
equipamentos, definicdo de precos, contracdo de dividas, controle de estoque e

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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reducdo de custos. A contabilidade desempenha um papel crucial nesse processo,
reunindo as informacoes, transformando-as em relatorios e comunicados que auxiliam
0s gestores a tomarem decisdes mais embasadas (MARION, 2015).

E comum perceber que muitas empresas, especialmente as de menor porte,
acabam fechando ou enfrentam grandes dificuldades para se manter em atividade.
Em diversos casos, o problema nao se limita apenas a carga tributaria, aos encargos
ou a escassez de recursos, mas sim a gestao ruim, com decisfes tomadas sem
embasamento e sem informacgdes confiaveis (MARION, 2015).

Pode-se afirmar que a contabilidade gerencial desempenha um papel
fundamental na administracdo das empresas, sendo essencial para a tomada de
decisdes e 0 sucesso dos negdcios (BASSO, 2010). A industria farmacéutica envolve
uma cadeia de processos complexa, que inclui desde a pesquisa e fabricacdo até a
distribuicdo e regulamentacdo dos produtos. Nas Ultimas décadas, esse setor tem
apresentado um crescimento continuo e expressivo no Brasil (STACCIARINI, 2023).

A tomada de decisfes é um fator determinante para o sucesso de qualquer
empresa, exigindo informacdes precisas e estratégicas para a definicdo de precos,
controle de custos, investimentos e gestao de estoques, porém muitas empresas nao
fazem o uso correto dessas informacdes e muitas vezes ndo sabe o que significam.
Nesse contexto, a contabilidade gerencial surge como um instrumento indispenséavel,
fornecendo dados estruturados que auxiliam os gestores a tomarem decisdes mais
seguras e assertivas, contribuindo para a sustentabilidade e crescimentos dos
negocios. Partindo desse pressuposto, este estudo tem como questdo de pesquisa:
As informagdes contabeis influenciam na tomada de decisdo em empresas do
comeércio varejista de farméacias?

Para responder essa questdo de pesquisa, tem-se como objetivo geral.
Analisar a importancia das informacdes contabeis ha tomada de decisdo em empresas
do comércio varejista de farmacias no Sul Catarinense. Para alcancar este objetivo
geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos: i) entender a importancia da
contabilidade gerencial e como ela ajuda a empresa; ii) examinar o comércio varejista,
seus desafios e como ele funciona e iii) compreender a importancia da contabilidade
no setor varejista farmacéutico.

Este estudo se justifica pelo ponto de vista teorico, disposto de uma analise
aprofundada sobre o comércio varejista, possibilitando o entendimento das tomadas
de decisbes na empresa. Nesta analise também é possivel obter conhecimento sobre
o papel da contabilidade gerencial nas empresas e como ela € de suma importancia
para o desenvolvimento das mesmas.

A préxima secédo deste estudo esta disposta da fundamentacéo teorica, onde
sao evidenciados os conceitos de contabilidade gerencial e como ela atua no meio do
comercio varejista com foco em farmacia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentado o referencial tedrico desta pesquisa, com
foco no setor do comércio varejista farmacéutico. Primeiramente sdo abordados os
conceitos de contabilidade gerencial, introduzindo esse contexto e posteriormente
abordando assuntos como o comércio varejista, processo de tomada de deciséo, a
importancia de uma contabilidade para as empresas e o nivel de conhecimento dos
gestores.
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2.1 CONCEITO E IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

No universo empresarial, a Contabilidade se estabelece como a espinha
dorsal da informacéao financeira. Contudo, em muitas organizacdes, o foco primario
recai sobre a apuragé&o de tributos e o cumprimento das exigéncias fiscais. A despeito
dessa viséo restrita, a Contabilidade transcende o mero atendimento a obrigacoes,
oferecendo um panorama detalhado da saude econdémico-financeira da empresa.
Essa andlise aprofundada faculta a identificacdo de areas de melhoria no
desempenho organizacional. E nesse cenario que emerge um ramo especializado da
Contabilidade, conhecido como Contabilidade Gerencial, vocacionado ao suporte das
decisfes internas da gestdo (CARRARO, 2018).

A contabilidade gerencial pode ser compreendida como um conjunto de
estratégias, tecnologias e praticas que viabilizam o compartilhamento de informacdes
financeiras dentro da empresa. A partir dessas informacdes, 0s gestores conseguem
tomar decisdes de forma mais segura, baseando-se nos relatorios contébeis (SILVA,
2008).

A Contabilidade Gerencial configura-se como um ramo da Contabilidade com
objetivos primordiais voltados ao suporte da gestdo organizacional. Inicialmente,
busca auxiliar os gestores por meio da disponibilizacdo de informacdes relevantes
para o processo de tomada de deciséo, a alocacao estratégica de recursos, a revisao
do posicionamento competitivo, a determinacdo de custos e a avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos clientes. Adicionalmente, a Contabilidade Gerencial visa prover
informacdes Uteis a diversos usuarios, tanto internos quanto externos a entidade, de
modo a atender as suas respectivas necessidades decisérias. O escopo dessas
informagdes abrange tanto aspectos financeiros quanto nao financeiros, oferecendo
uma visao abrangente do desempenho organizacional. As métricas de avaliacao de
resultados podem variar em sua natureza, classificando-se em indicadores financeiros
e nao financeiros. A natureza e a frequéncia das informacdes gerenciais contabeis
tendem a apresentar variagbes em funcdo do nivel hierarquico da estrutura
organizacional. Em geral, em niveis gerenciais mais elevados, observa-se uma menor
frequéncia informacional, com um foco predominante em dados de natureza
econbmica e financeira. Em contrapartida, no ambito operacional, a informacéao
produzida usualmente tem como finalidade o controle e o aprimoramento das
atividades cotidianas, caracterizando-se por um fluxo informacional mais frequente e
por um embasamento em dados de natureza fisica, como o controle de inventarios
(CARRARO, 2018).

A Contabilidade Gerencial assume um papel fundamental no processo

decisério, fornecendo informacdes relevantes, integras e tempestivas para a gestao.
Para que o Contador Gerencial possa desempenhar eficazmente sua funcéo nesse
contexto, é imprescindivel que possua conhecimento aprofundado sobre a missédo e
o modelo de gestéao da organizacédo, de modo a assegurar a adequada implementacao
do planejamento estratégico. Nesse sentido, o desafio para gestores, consultores e
pesquisadores da area gerencial reside em promover o alinhamento entre as
atividades praticas, as linhas de pesquisa e a estratégia organizacional, tendo a
Contabilidade Gerencial como uma ponte essencial (CARRARO, 2018).
Para Silva (2008), no ambiente corporativo, a tomada de decisbes representa uma
grande responsabilidade, sendo essencial para a administragcdo do negdcio. Esse
processo envolve a escolha entre duas ou mais alternativas, cuja definicdo pode
impactar diretamente o futuro da empresa, seus funcionarios e clientes.
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2.2 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo pode ser considerada o coracdo da gestdo, ja que
praticamente todas as acdes de uma organizacdo derivam dela. No ambiente
empresarial, decidir significa escolher entre alternativas que impactardo diretamente
no desempenho e na continuidade do negdécio. Simon (1979) foi um dos pioneiros ao
descrever esse processo como um conjunto de fases interligadas, que vao desde a
identificacdo do problema até a selecdo da melhor solugéo. Para ele, 0os gestores ndo
tém acesso a todas as informacgdes possiveis, mas tomam suas escolhas dentro de
uma racionalidade limitada, o que reforca a necessidade de informacgdes consistentes
e organizadas.

No Brasil, Chiavenato (2014) destaca que o0 processo decisério ndo pode ser
reduzido a um simples ato de escolha. Segundo ele, as decisGes carregam consigo a
complexidade das organizacdes, 0s objetivos perseguidos, 0s recursos disponiveis e
o0 ambiente em que estdo inseridas. Por isso, cada decisdo deve ser compreendida
dentro de um contexto mais amplo, em que fatores internos e externos se entrelacam.
Ainda nesse sentido, Oliveira (2009) reforca que a tomada de decisdo deve estar
conectada ao planejamento estratégico da empresa. Para ele, toda escolha precisa
ser analisada quanto as suas consequéncias de curto, médio e longo prazo, de modo
que o gestor possa alinhar as a¢des imediatas com a visédo de futuro do negdcio. Essa
perspectiva € fundamental em setores competitivos, como o farmacéutico, em que
margens de erro podem comprometer tanto a rentabilidade quanto a credibilidade da
empresa.

Lacombe (2011) argumenta que decidir envolve lidar com incertezas. Muitas
vezes, as alternativas nao estédo totalmente claras e o gestor precisa basear-se em
informacdes parciais ou em projecdes. Nesse cenario, a contabilidade surge como
uma ferramenta que reduz essas incertezas, jA que organiza e apresenta dados
capazes de oferecer uma visdo mais realista da situacao financeira e operacional da
organizacdo. Para Maximiano (2012), o processo decisoério pode ser classificado em
diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional. As decisfes estratégicas, mais
complexas, estéo ligadas ao futuro da empresa, como expansao ou diversificacdo. Ja
as decisdes taticas dizem respeito a utilizacdo de recursos, enquanto as operacionais
tratam do dia a dia. Essa classificacdo é importante porque evidencia que a tomada
de deciséo esta presente em todos 0s niveis da empresa, e em todos eles 0 uso da
informacé&o contabil é fundamental.

Quando se fala em contabilidade aplicada ao processo decisério, ludicibus
(2017) ressalta que a funcdo da contabilidade vai além de atender obriga¢des fiscais.
O autor defende que os relatorios contabeis devem servir como instrumentos de apoio
ao gestor, oferecendo dados confiaveis para andalise de custos, investimentos e
desempenho. Essa visdo reforca a ideia de que o contador ndo deve ser visto apenas
como alguém que cumpre burocracias, mas como um parceiro estratégico da gestao.
Marion (2012), por sua vez, destaca a contabilidade gerencial como o brago mais
voltado ao processo de decisdo. Para ele, a contabilidade gerencial se diferencia da
contabilidade financeira porque néo se limita a registrar fatos ja ocorridos, mas busca
fornecer informacdes Uteis para decisdes futuras. Dessa forma, relatérios, indicadores
e analises podem orientar os gestores em questdes como precificagdo, controle de
estoque, margem de lucro e viabilidade de novos investimentos. Padoveze (2010)
complementa essa discusséo ao afirmar que a tomada de deciséo eficiente depende
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diretamente da qualidade das informagdes utilizadas. Decidir com base em dados
imprecisos ou incompletos aumenta o risco de erros que podem comprometer a
sustentabilidade da empresa. Nesse sentido, a contabilidade se torna peca-chave
para transformar dados em informacdes Uteis e relevantes.

No contexto especifico das farmécias, esse processo adquire ainda maior
relevancia. O setor farmacéutico lida com um ambiente regulatorio rigoroso,
concorréncia acirrada e necessidade de controle detalhado de estoques. Segundo
Oliveira (2012), nessas situacfes a contabilidade pode fornecer subsidios para
decisdes mais seguras, desde a definicdo de precos até o planejamento tributério.
Dessa forma, a integracdo entre a contabilidade e a gestdo torna-se essencial para
que o negdcio se mantenha competitivo e financeiramente saudavel.

2.3 COMERCIO VAREJISTA

O comércio varejista apresenta diversas classificacfes, sendo uma distingdo
inicial a separacdo entre o formato nao lojista e o lojista. O varejo néo lojista,
impulsionado pela tecnologia de telecomunicagcbes e em constante evolucao, atende
principalmente consumidores com restricdo de tempo, aversao a atividade de compra
ou residentes em areas remotas. Sua segmentacao abrange diferentes modalidades.
Por sua vez, o comércio varejista lojista também se categoriza sob multiplos aspectos.
Quanto a éarea fisica, as lojas podem variar em tamanho, classificando-se como
pequenas meédias ou grandes. Essa dimensdo influencia diretamente sua
segmentacdo e o publico-alvo, como exemplificado pela distingdo entre mercados,
supermercados e hipermercados, que, devido as suas areas e atributos distintos,
atendem a diferentes perfis de consumidores e tipos de compra. Adicionalmente, as
lojas especializadas, estabelecidas em areas maiores, tém possibilitado o surgimento
grandes lojas, gerando impactos significativos no comércio varejista tradicional. Outra
forma de classificagdo considera o numero de unidades, agrupando os
estabelecimentos em lojas independentes e cadeias de lojas. As cadeias, por sua vez,
sdo constituidas por um conjunto de lojas, que podem variar em numero, formando
uma rede comercial (SAAB, 2000).

O setor varejista retne atividades essenciais a dinamica comercial, como a
busca por produtos, sua aquisicéo, distribuicdo, venda e entrega ao consumidor final.
Tradicionalmente, esse segmento tem sido um dos principais responsaveis pela
absorcdo de mao de obra, muitas vezes com menor qualificagdo em comparagéo ao
setor industrial, 0 que contribui para indices elevados de rotatividade nos postos de
trabalho (SANTOS, 1997).

O comércio varejista desempenha um papel fundamental na economia, sendo
responsavel pela venda direta de produtos ao consumidor final. Essa modalidade
comercial caracteriza-se pela diversidade de produtos oferecidos e pela proximidade
com o publico, atuando como ponte entre a producdo e o consumo. Ao longo dos
anos, o varejo tem se transformado constantemente para atender as novas demandas
do mercado, incorporando inovagdes tecnoldgicas, mudancas no comportamento do
consumidor e estratégias voltadas a experiéncia de compra.

O setor costuma ser dividido em dois grandes grupos: alimentos e nao
alimentos, ou, de forma ainda mais comum, em bens de consumo duraveis,
semiduraveis e nao duraveis, incluindo nessa ultima categoria itens como veiculos,
autopecas e materiais de construcdo. Dependendo do foco da andlise, € possivel fazer
diferentes recortes, seja com base na demanda como a produtiva (ligada a industria

5



.=

U |
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATAR,INENSE — UNESC !
urem CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

para tras), a distributiva (voltada a industria para frente), a social, coletiva ou individual,
seja por critérios como a geracdo de empregos ou a contribuicdo para o PIB. Este
estudo, em particular, apresenta informacdes gerais sobre as principais formas de
comeércio varejista, a partir dessa divisdo (SANTOS, 1996).

Segundo Santos (1996) o varejo desempenha fun¢des classicas da atividade
comercial, como a busca, selecéo, compra, distribuicdo, venda e entrega de produtos.
Tradicionalmente, € um setor que emprega muita mao-de-obra, geralmente com
menor qualificacdo em comparacéo a industria, e se caracteriza por alta rotatividade
nos empregos. No entanto, sua fungdo como alternativa ao desemprego industrial vem
diminuindo, j& que o novo cenario competitivo demanda o uso de tecnologias que
reduzem a necessidade de trabalhadores e exige maior qualificacdo profissional. A
demanda no varejo é fortemente sazonal, 0 que precisa ser considerado nas
estratégias de marketing das empresas. Além disso, o setor depende de um giro
rapido de mercadorias e € bastante sensivel as mudancas na politica econémica,
reagindo rapidamente as variagdes na conjuntura macroecondmica e na renda dos
consumidores.

2.4 DESAFIOS DO COMERCIO VAREJISTA

A intensa dindmica do comércio varejista impde um cenario de desafios
constantes, nos quais a concorréncia emerge como um dos fatores mais criticos e
complexos. A disputa acirrada por clientes, a necessidade de inovacéo constante e a
pressao por margens competitivas moldam um ambiente onde a diferenciacdo e a
resiliéncia se tornam elementos cruciais para a sobrevivéncia e 0 sucesso.
Compreender as nuances dessa competicdo, suas diversas facetas e seus impactos
nas estratégias empresariais € fundamental para navegar no mercado varejista atual.

Para Santos (1997), A busca pelo consumidor, que hoje é mais exigente, tem
mais informacao e encontra uma variedade enorme de produtos, com gostos e habitos
bem diversos, estd fazendo com que o comércio varejista crie muitas estratégias
diferentes e, de certa forma, os formatos de loja estejam se misturando. Tanto no
Brasil quanto em outros paises, essa forte concorréncia tem feito com que cada tipo
de loja ou servico mude um pouco. Cada um esta comecando a fazer coisas que eram
mais comuns em outros tipos de comércio ou focando em um pedacinho especifico
do mercado. Por isso, ndo existe um jeito perfeito de ter um comércio varejista. O mais
importante é fazer o negdcio escolhido funcionar bem e definir o que a empresa vai
fazer de forma clara e consistente. A concorréncia estd aumentando ndo so entre lojas
do mesmo tipo, mas também entre lojas diferentes e até entre quem fornece os
produtos e quem vende, principalmente nos supermercados, na briga entre as marcas
dos fabricantes e as marcas proprias dos supermercados.

Nesse contexto de intensa competicdo e de um mercado varejista cada vez
mais complexo, as dificuldades enfrentadas pelas empresas do setor frequentemente
encontram raizes em uma gestao financeira inadequada. A falta de controle preciso
sobre custos, o desconhecimento de margens de lucro reais, a ma administracéo do
fluxo de caixa e a auséncia de um planejamento financeiro estratégico podem agravar
os desafios impostos pela concorréncia, comprometendo a sustentabilidade e o
crescimento do negdcio. Uma gestao financeira eficiente, por outro lado, emerge como
um pilar fundamental para a tomada de decisbes assertivas e para a construcao de
uma vantagem competitiva duradoura em face das adversidades do mercado.
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Em decorréncia da ma gestéo financeira, diversas dificuldades podem surgir no
comeércio varejista, impactando diretamente a capacidade da empresa de competir e
prosperar. Entre os principais problemas decorrentes dessa situagéo, destacam-se: A
auséncia de dados precisos sobre o saldo de caixa, a ndo elaboracdo do
Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) que impossibilita que os gestores
saibam se a empresa esta gerando lucro ou prejuizo em suas operacgoes, a falta de
conhecimento detalhado sobre os custos e despesas leva a erros no calculo do preco
de venda dos produtos, a ndo elaboracdo do fluxo de caixa que impede o
conhecimento preciso do volume e da origem dos recebimentos e a falta de um
registro adequado do estoque de mercadorias que acarreta um calculo incorreto do
Custo das Mercadorias Vendidas (CMV).

2.5 O COMERCIO FARMACEUTICO

Na década de 80, as farmécias e drogarias comecaram a usar computadores
para controlar o que tinham no estoque e nas lojas. Essa modernizacdo ajudou a
diminuir a quantidade de produtos guardados e também o numero de pessoas
trabalhando em cada lugar. Com isso, muitas farmacias pequenas foram se juntando
e formando grandes redes por todo o pais (SAAB, 2001).

Os avancos tecnologicos impulsionados pelos intensos investimentos na
industrializacdo do setor farmacéutico, especialmente ap6s 1945, possibilitaram a
criacdo de novos medicamentos fabricados em larga escala. Esses farmacos
passaram a oferecer a populacdo a chance de tratar e até curar doencas que antes
eram consideradas fatais, principalmente as infecciosas. Com isso, 0 medicamento
passou a ser visto como um elemento hibrido — ao mesmo tempo um produto de
consumo e um recurso terapéutico — carregado de significados simbdlicos
(SEVALHO, 2003).

Para fazer frente as grandes redes, as farmacias menores se juntaram o que
ajuda a baratear os custos e a negociar melhores precos com os fornecedores. Afinal,
as grandes redes tém mais poder financeiro para investir, entdo essa unido é uma
forma inteligente de tentar equilibrar o jogo no mercado. Ademais da rivalidade
existente entre as farmacias de natureza independente e as grandes redes, 0 setor
varejista farmacéutico enfrenta a concorréncia dos supermercados. Estes
representam os principais competidores na disputa pelo mercado de cosméticos e
perfumaria, tendo em vista que a legislacdo atual proibe expressamente a
comercializacao de farmacos por estabelecimentos supermercadistas (SAAB, 2001).

O mercado de varejo farmacéutico no Brasil tem se mostrado altamente
atrativo, o que tem levado grandes redes internacionais de farmacias a se
estabelecerem no pais. Além disso, fusdes significativas, como as realizadas em 2011
entre Droga Raia e Drogasil, e entre Drogarias Pacheco e Sao Paulo, deram origem
a gigantes do setor. Considerando que o consumo per capita anual de medicamentos
no Brasil ainda é baixo, especialmente quando comparado ao da Argentina, e levando
em conta o aumento da renda média da populagcéo nos ultimos dez anos, ha um vasto
potencial para o crescimento continuo do setor (PINTO; BARREIRO, 2013).

Segundo Saab (2001), em face do acirrado ambiente competitivo, as
organizagbes do setor varejista farmacéutico necessitam programar estratégias
robustas com o intuito de impulsionar suas vendas, atrair novos consumidores e
aperfeicoar sua estrutura de custos. Dentre as estratégias mercadologicas passiveis
de adocéo, destacam-se as seguintes: Implementacdo de uma politica de precos
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competitivos, aprimoramento da qualidade do atendimento, priorizagcdo de
investimentos em tecnologia, capacitacdo continua da equipe e, no caso de grandes
redes, expansao estratégica do niumero de pontos de venda, com énfase nas &reas
periféricas dos grandes centros urbanos.

Com o aumento exponencial da comercializagdo de medicamentos, o
farmacéutico comecou a ter uma figura de salvador, que mitigava dores. Isso tudo nas
primeiras décadas do século XX, pois eram estes 0s responsaveis pelas vendas e
muitas vezes pelas prescricdes (REZENDE, 2015).

Dentre os setores industriais, o ramo farmacéutico se destaca pela sua
capacidade de inovacgéo, o que torna essenciais os significativos aportes em pesquisa
e desenvolvimento para a criagdo de novos medicamentos. Em contrapartida, esse
setor € um dos mais lucrativos no cenario mundial, o que o torna extremamente
competitivo (PINTO; BARREIRO, 2013).

2.6 CONTABILIDADE GERENCIAL E FORMACAO DE PRECOS

A formacdo de precos € uma das decisdes mais estratégicas dentro de
qualquer organizacdo, uma vez que impacta diretamente a lucratividade, a
competitividade e a sustentabilidade do negdcio. Chiavenato (2014) destaca que a
definicdo de precos ndo deve ser baseada apenas na percepcao do mercado ou nas
acdes da concorréncia. E necessario considerar todos os custos envolvidos, as
despesas operacionais, a carga tributaria e a margem de lucro pretendida, de modo a
garantir que o prego praticado cubra as obrigagdes financeiras e proporcione retorno
adequado sobre o investimento. Nesse contexto, a contabilidade gerencial
desempenha papel fundamental, pois fornece informacdes detalhadas sobre os
custos diretos e indiretos, auxiliando o gestor a tomar decisGes mais seguras e
embasadas.

Padoveze (2010) explica que a contabilidade gerencial transforma dados brutos
em informacfes estratégicas, possibilitando o calculo de indicadores fundamentais
como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e lucratividade por produto ou
servigco. Esses indicadores permitem que o gestor compreenda o impacto financeiro
de cada produto, identificando quais itens oferecem maior retorno e quais demandam
ajustes de preco ou reducdo de custos. Em empresas do setor farmacéutico, por
exemplo, esse tipo de andlise é essencial, pois a variedade de produtos e a
sensibilidade dos precos tornam a gestao de margens complexa. Além dos custos, o
planejamento tributario influencia diretamente a formacao de precos. Oliveira (2012)
enfatiza que a incidéncia de tributos sobre cada produto deve ser considerada para
gue o preco de venda seja suficiente para cobrir todos os encargos e ainda gerar lucro.
No caso das farmacias, a aplicacdo de diferentes aliquotas sobre medicamentos,
perfumaria e produtos de conveniéncia torna a andlise contabil ainda mais critica. A
contabilidade gerencial, nesse sentido, permite ndo apenas calcular o preco
adequado, mas também avaliar cenarios alternativos e projetar resultados financeiros,
oferecendo ao gestor uma viséo clara das consequéncias de cada deciséo.

Marion (2012) complementa essa perspectiva ao destacar que a contabilidade
gerencial possibilita simular diferentes cenarios de preco e volume de vendas,
fornecendo informacdes estratégicas sobre o efeito de ajustes de preco no lucro total
e na participagdo de mercado. Essa simulagdo € especialmente importante em
mercados altamente competitivos, onde pequenas variagbes de preco podem
impactar significativamente o desempenho financeiro da empresa. Além disso, a

8



.=

U |
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATAR,INENSE — UNESC !
urem CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

andlise contabil permite mensurar o efeito de promocdes, descontos e politicas de
fidelizacdo de clientes, tornando a decisdo mais precisa e fundamentada. ludicibus
(2017) reforca que a contabilidade gerencial vai além do registro histérico de
informacdes, oferecendo subsidios estratégicos que permitem ao gestor planejar
acOes, controlar recursos e avaliar alternativas de investimento. No setor
farmacéutico, por exemplo, a contabilidade pode indicar produtos com maior
rotatividade, identificar medicamentos com margens reduzidas e sugerir ajustes de
precos ou promocdes especificas, ajudando a equilibrar o fluxo de caixa e reduzir
perdas por estoque parado ou vencido.

Dessa forma, a contabilidade gerencial ndo se limita a cumprir obrigacdes
legais, mas se torna um instrumento de gestdo essencial. Ela transforma dados
financeiros em informacgdes praticas, orientando decisdes que vao desde a definicdo
de precos até o planejamento de estoques e a andlise de rentabilidade. No contexto
das farmacias, essa funcdo estratégica € ainda mais evidente, considerando a
necessidade de alinhar precos competitivos com a sustentabilidade financeira e a
conformidade regulatéria.

2.7 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO USO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial ocupa papel cada vez mais relevante no apoio as
decisdes empresariais, mas sua aplicacdo pratica enfrenta tanto desafios quanto
oportunidades. De acordo com Padoveze (2010), o principal obstaculo esta no uso
inadequado das informacgfes contdbeis. Muitas empresas ainda veem a contabilidade
apenas como obrigacéao fiscal, deixando de explorar seu potencial como instrumento
de gestdo. Isso gera um distanciamento entre 0s numeros registrados e a realidade
estratégica da empresa.

Marion (2012) reforca essa critica ao afirmar que, embora a contabilidade
gerencial esteja voltada ao fornecimento de informacfes Uteis, nem sempre 0s
gestores conseguem interpreta-las adequadamente. Segundo o autor, o desafio ndo
€ apenas produzir relatérios, mas transforma-los em conhecimento capaz de orientar
acOes concretas. Essa lacuna de interpretacao pode ser observada, por exemplo, em
pequenas e médias empresas, onde muitas vezes nao ha estrutura interna para
andlise detalhada dos dados. ludicibus (2017) acrescenta que outro desafio esta
relacionado a qualidade das informacdes. Para ele, dados mal coletados, incompletos
ou atrasados reduzem a confiabilidade dos relatérios, o que compromete a tomada de
deciséo. Esse problema € ainda mais evidente em negdcios que carecem de sistemas
de informacao integrados, dificultando a extracdo de indicadores gerenciais precisos.

Apesar desses obstaculos, os autores ressaltam que a contabilidade gerencial
também oferece inUmeras oportunidades. Chiavenato (2014) aponta que, quando bem
utilizada, ela possibilita compreender melhor os custos, margens e resultados,
apoiando escolhas mais racionais. Ele observa que as informacgfes contabeis, se
trabalhadas de maneira estratégica, podem se tornar fonte de vantagem competitiva,
principalmente em setores que exigem controle rigoroso de recursos. Nesse mesmo
sentido, Oliveira (2009) afirma que a contabilidade gerencial contribui diretamente
para o planejamento estratégico, pois permite avaliar cenarios, mensurar riscos e
projetar resultados. Essa caracteristica cria uma oportunidade para que as empresas
alinhem suas decisfes operacionais a uma visao de longo prazo, integrando gestéo e
estratégia. Padoveze (2012) complementa que a contabilidade gerencial pode ser
utilizada como ferramenta de comunicacéo interna. Ao gerar relatorios que traduzem
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a realidade econOmica da organizacdo, ela facilita o alinhamento entre gestores,
sécios e colaboradores, criando um ambiente de maior transparéncia e confianca.

No caso especifico das farmécias, essas oportunidades se tornam bastante
evidentes. O setor, altamente competitivo e regulado, exige controle detalhado de
estoques, precificacdo adequada de medicamentos e um planejamento tributério
cuidadoso. Segundo Oliveira (2012), o uso eficiente da contabilidade pode auxiliar os
gestores a enfrentar a concorréncia, equilibrar margens de lucro e identificar
oportunidades de expansdo, mesmo em um ambiente desafiador.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo a abordagem da pesquisa, o presente Trabalho de Concluséo de
Curso adota uma metodologia qualitativa. Esta escolha se justifica pela natureza
exploratdria e interpretativa do estudo, pois segundo Minayo (2006), a investigacéo
qualitativa, por sua natureza intrinseca, direciona seu escopo de andlise para a
complexidade do universo dos significados, dos motivos subjacentes as ac¢des, das
aspiracdes individuais e coletivas, das estruturas de crencas internalizadas, dos
sistemas de valores culturalmente construidos e das atitudes manifestadas pelos
sujeitos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se enquadra como descritiva, pois segundo
De Souza Pedroso, Da Silva e Dos Santos (2016), esse tipo de pesquisa tem como
objetivo descrever fenbmenos e situacdes detalhadamente, com a finalidade de
observar e registrar esses fenémenos.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o presente estudo empregou a
estratégia de pesquisa online, mediante a realizacdo de um levantamento junto a
empresas do comércio varejista farmacéutico do sul catarinense. A coleta de dados
primarios ocorreu por meio da aplicacao de entrevistas semiestruturadas direcionadas
a gestores e profissionais responsaveis pela area financeira e administrativa das
farmacias selecionadas.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados para a presente pesquisa foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario online estruturado e direcionado a gestores e
profissionais atuantes na area administrativa e financeira de farmacias do comércio
varejista no sul catarinense. O instrumento de coleta de dados foi elaborado com
questdes que abordam os temas centrais desta investigacdo: a aplicacdo da
Contabilidade Gerencial no cotidiano das empresas, as particularidades e os desafios
especificos do Comércio Varejista e do Comércio Farmacéutico com as informacgdes
gue a eles sdo passadas. A andlise dos dados coletados por meio do questionario
online tem uma abordagem quantitativa. As respostas foram organizadas e contadas
para entendermos a frequéncia de cada uma. Foram calculadas médias para resumir
as informacdes e identificar o que € mais comum nas respostas. O objetivo € identificar
padrbes e possiveis relacbes entre o uso da Contabilidade Gerencial e como as
farmacias lidam com os desafios do comércio varejista e farmacéutico. Os resultados
foram mostrados em tabelas e graficos para facilitar a visualizagéo e a discussédo com
0 gue ja foi estudado sobre o0 assunto.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentada a analise da pesquisa dos resultados
provenientes do estudo sobre o impacto da contabilidade nas empresas do comércio
varejista do sul catarinense com foco em farmacia. Esta pesquisa identificou a visdo
do gestor acerca do papel da contabilidade, como ela influencia no dia a dia e como
ela pode auxiliar a empresa, também focou em identificar possiveis problemas entre
gestor e contador, como a falta de comunicacdo ou até mesmo o nivel de
entendimento sobre processos de gestao administrativa.

4.1 IDENTICACAO DAS EMPRESAS

Os gréficos n°1, n°2 e n°3 apresentam as particularidades das empresas como
0 porte da empresa, seu regime tributario e a quanto tempo a empresa estid em
atividade. Estas informacdes foram de suma importancia para identificar alguns
pontos pertinentes que poderiam estar conectados com a experiéncia e longevidade
dos gestores.

Grafico N°1 - Porte da farméacia
Porte da farmacia

= Microempresa (ME) m Empresa de pequeno porte (EPP) Médio porte

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico evidencia que 50% das farmacias enquadradas na amostra sao
Microempresas (ME), enquanto 42% pertencem ao porte de Empresa de Pequeno
Porte (EPP). Isso indica que o setor analisado é predominantemente composto por
estabelecimentos de menor estrutura operacional e faturamento limitado,
caracteristica comum no varejo farmacéutico regional. A participacdo de apenas 8%
de empresas de meédio porte revela um mercado ainda pulverizado, com baixa
concentracdo e presenca reduzida de organizacdes mais estruturadas. Esse perfil
sugere que praticas de gestédo, controles internos e processos contabeis tendem a
variar bastante entre os estabelecimentos, dado o predominio de empresas de menor
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porte, que normalmente operam com recursos limitados e maior informalidade
administrativa.

Grafico N°2 - Regime tributéario
Regime tributario

m Simples Nacional = Lucro Presumido Lucro Real

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico demonstra que 67% das farmacias da amostra estdo enquadradas no
Simples Nacional, evidenciando a predominancia de empresas de menor porte e com
estrutura operacional mais enxuta. Esse resultado € coerente com o perfil do setor, no
qual grande parte dos estabelecimentos opta por regimes tributarios simplificados
para reduzir a carga administrativa e facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais.
Além disso, 25% estdo no Lucro Presumido, indicando a presenca significativa de
empresas com faturamento mais elevado ou operagcbes mais complexas, que ja
demandam controles gerenciais mais robustos. Por fim, apenas 8% utilizam o Lucro
Real, o que confirma que poucos estabelecimentos atingem niveis de faturamento ou
estrutura que tornem esse regime obrigatério ou mais vantajoso.

Grafico N°3 - Tempo em atividade

Tempo em atividade

= Menosde2anos ®De2ab5anos Mais de 5 anos

42%

Fonte: Dados da pesquisa
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Com essas informagdes reunidas foi possivel identificar que além de a maioria
serem empresas que ja estdo a bastante tempo no mercado, algumas tem
particularidades em questdo de obrigacbes acessorias, onde se faz ainda mais
necessario o auxilio do contador.

4.2 QUANTO AS INFORMACOES CONTABEIS

Esta parte na analise buscou compreender de fato a relacdo do gestor e
contador, qual a frequéncia que se comunicam entre si e como as informagdes s&o
passadas nessa comunicacdo, visto que, 0 vasto conteddo que o contador tem
conhecimento, o gestor por muita das vezes nao tem.

Com o grafico n°4 conseguimos analisar a frequéncia da comunicacao entre
gestor e contador, chegando a conclusdao que os dois andam juntos e se faz
necessario um contato continuo para resolver coisas do cotidiano administrativo.

Grafico n°4 - Frequéncia de contato com o contador/escritério

Frequéncia de contato com o contador/escritério

= Diariamente ® Somente quando ha necessidade Mensalmente = Trimestralmente = Raramente

0% — 0 0% 0%

O grafico evidencia que 50% das farmacias mantém contato com o contador de
forma diaria, enquanto os outros 50% procuram o escritério apenas quando ha
necessidade. A auséncia de respostas nas categorias de contato mensal, trimestral
ou raro indica que o relacionamento entre as empresas e seus contadores é
polarizado: ou existe uma intera¢do continua e intensa, voltada a rotina operacional e
ao acompanhamento constante, ou ocorre uma comunicacao esporadica, direcionada
apenas a demandas especificas. Esse cenario sugere que parte dos estabelecimentos
reconhece a importancia da contabilidade como suporte estratégico no dia a dia,
enguanto outra parte adota um modelo mais reativo, acionando o profissional somente
diante de duvidas ou obriga¢ces pontuais.

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1 Compreendimento das informagdes contabeis
No grafico a seguir é possivel analisar o nivel de conhecimento da gestédo

acerca das informacdes contabeis a eles repassados. Nota-se que grande parte das
empresas ndo conseguem compreender totalmente o que a eles é repassado,
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trazendo a tona o problema de ndo compreendimento das informacdes repassadas,
podendo acarretar em problemas nas tomadas de decisdes da gestao.

Grafico n°5 - As informac0des fornecidas sdo compreendidas?
As informac0des fornecidas sao compreendidas?

= Sempre compreendo = Compreendo parcialmente

= Tenho dificuldade de entender = N3o costumo analisar

0%

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nas informacdes obtidas, pode-se perceber que grande parte da
geréncia das empresas, ndo tem conhecimento total das informacfes a elas
repassadas, com isso, fica evidente o risco que elas correm ao ndo compreenderem
tal informacao e tomarem decisfes erradas.

4.2.2 A Utilizagdo De Relatdrios Contabeis

No grafico n° 6, é analisada a frequéncia da utilizacdo de relatorios contabeis
que sdo repassadas as empresas, podendo identificar se esses relatorios sao
recebidos com alguma finalidade ou apenas deixados de lado.

Grafico n°6 - Os relatérios recebidos séo utilizados para tomada de decisédo?
Os relatérios recebidos sao utilizados para tomada de decisao?

= Sempre = Frequentemente = Raramente = Nunca

0%
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Fonte: Dados da pesquisa

O grafico demonstra que os relatérios contabeis tém baixa utilizacdo como
instrumento de apoio a tomada de decisdo nas farmacias analisadas. Apenas 17%
afirmam utiliza-los com frequéncia, enquanto 41% os utilizam raramente. Além disso,
42% nunca recorrem a esses documentos no processo decisorio, o que evidencia uma
lacuna significativa entre a informacdo contabil disponibilizada e seu efetivo
aproveitamento gerencial. A inexisténcia de respostas na categoria “sempre” reforga
que, apesar da entrega de relatérios pelo contador, eles nao estdo sendo incorporados
de forma estratégica ao dia a dia das empresas. Esse cenario sugere a necessidade
de maior integracao entre gestédo e contabilidade, além de possiveis ajustes na forma
de apresentacdo, compreensdo e relevancia percebida desses relatorios para que
possam contribuir de maneira mais efetiva no controle financeiro e na conducao das
decisbes operacionais.

4.3 QUANTO AO PAPEL DA CONTABILIDADE NA PERCEPCAO DO GESTOR

Nos graficos n® 7, 8 e 9, € possivel analisar a vista do gestor referente ao papel
da contabilidade e como ela ajuda em questfes da empresa, identificando se o gestor
tem uma visao limitada sobre o que € a contabilidade e como ela pode ajudar a gestédo
ou néo.

Grafico n°7 - A contabilidade ajuda na precificacdo de produtos?
A contabilidade ajuda na precificacao de produtos?

= Sim, de forma significativa = Sim, mas de forma limitada = N3o influencia = N&o sei avaliar =

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico mostra que, nas farmacias do sul catarinense, a contabilidade é
reconhecida como util para a precificagdo, mas ainda de forma limitada. A maioria dos
respondentes se divide entre os que afirmam que ela ajuda parcialmente (34%) e os
gue dizem que nao influencia (33%), indicando que muitos estabelecimentos ainda
nao utilizam plenamente dados contabeis para formar precos. Apenas 8% consideram
gue a contabilidade contribui de maneira significativa, enquanto 25% nao sabem
avaliar, o que sugere baixo conhecimento técnico ou pouca participacdo da
contabilidade no processo decisorio. Esses resultados revelam que ha espacgo para
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aprimorar o uso das informacdes contabeis como ferramenta estratégica de definicdo
de precos no setor farmacéutico regional.

Grafico n°8 - Na sua visao a contabilidade é utilizada para que fim?
Na sua visao a contabilidade é utilizada para que fim?

= Atender obrigagOes fiscais = Apoiar a gestdo do negdcio

Ambos de forma equilibrada = Tirar ddvidas

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico revela como os gestores de farmacias do sul catarinense veem o
papel da contabilidade. A maior parte dos respondentes (42%) acredita que a
contabilidade é utilizada principalmente para atender as obrigacdes fiscais, indicando
gue muitos ainda a veem de forma burocratica, focada no cumprimento de requisitos
legais. Em segundo lugar, 33% consideram que a contabilidade ajuda a apoiar a
gestdo do negdcio, o que sugere uma utilizacdo mais estratégica e voltada a tomada
de decisbes. Apenas 17% afirmam que a contabilidade € usada para tirar davidas, o
gue indica um uso limitado nesse sentido. Por fim, 8% acreditam que a contabilidade
cumpre ambos os papéis de forma equilibrada, ou seja, tanto fiscal quanto gerencial.
Esses dados mostram que, apesar de sua importancia, a contabilidade ainda é vista,
em grande parte, como uma ferramenta para atender a legislacdo, com um
aproveitamento estratégico ainda restrito.
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Gréfico n°9 - Ja deixou de tomar decisdo por falta de informag¢des contabeis
confiaveis?
Ja deixou de tomar decisao por falta de informacdes contabeis
confidveis?

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Com os dados coletados € possivel analisar que grande parte dos gestores vé
a contabilidade como um apoio a gestao, muita das vezes se limitando a um “tira
duvidas” e ndo compreendendo totalmente o papel da contabilidade que é vasto e
pode ajudar a gestao de varias maneiras.

4.4 A DIFICULDADE DO GESTOR EM RELACAO A CONTABILIDADE

Nos proximos gréficos, é possivel observar as dificuldades que o gestor
enxerga em relacdo a sua contabilidade e aos relatérios dela recebidos, podendo
analisar em quais pontos a contabilidade pode estar deixando a desejar.

Gréfico n°10 - Nivel de satisfagdo com a contabilidade?

Nivel de satisfacdao com a contabilidade?

= Muito satisfeito = Satisfeito = Bom = Deixa a desejar ™ Nada satisfeito

0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa
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E possivel analisar que a maioria dos respondentes estdo satisfeitos com a
contabilidade e com o papel que ela desempenha.

Gréfico n°11 - Dificuldade em utilizar a contabilidade na gestdo da farmécia
Dificuldade em utilizar a contabilidade na gestdao da farmacia

= Falta de conhecimento = Comunicac¢do pouco clara com o contador

= Tempo para analisar relatérios = Custo elevado de consultoria

0%

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico "Dificuldade em utilizar a contabilidade na gestdo da farméacia" indica
que a Falta de conhecimento é o maior obstaculo (42%), seguida de perto pela
Comunicagéao pouco clara com o contador (33%), totalizando 75% das dificuldades. O
Tempo para analisar relatorios representa 25% e o Custo elevado de consultoria €
irrelevante (0%), reforcando a necessidade de capacitacdo e melhoria na
comunicacdo entre gestores de farmacias e profissionais da contabilidade para
potencializar o uso dos dados contdbeis na tomada de decisao.

Grafico n°12 - Se fosse fornecido relatérios mais simples, seriam utilizados na gestao?

Se fosse fornecido relatérios mais simples, seriam
utilizados na gestao?

= Sim = Talvez = Ndo

0%

Fonte: Dados da pesquisa
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Demonstra uma forte aceitacdo, com 83% dos entrevistados afirmando sim,
que utilizariam relatorios mais simples na gestdo. Apenas 17% indicaram talvez, e 0%
responderam n&o. Este resultado corrobora a dificuldade anterior (Falta de
conhecimento e Comunicacdo com o contador) e sugere que a simplificacdo da
apresentacdo dos dados contabeis é um fator chave para aumentar sua relevancia e
aplicacao na tomada de decisdo das farmacias.

Gréfico n°13 - Qual informacéo gostaria de receber detalhadamente da contabilidade?

Qual informacao gostaria de receber detalhadamente da
contabilidade?

= Acompanhamento de despesas = |ndicadores

Relatério de evolugdo de custo mensal m Relatorio de evolugdo de faturamento mensal
= Relatdrio mensal de débitos DRE
m Balango patrimonial L]

0% 0%

Com os dados obtidos é possivel observar que grande parte dos gestores ndo
tem conhecimento das informacdes a eles repassas e hdo conseguem compreender
e como utiliza-las. A respeito da contabilidade, a mesma pode estar enviando
relatorios complexos e de dificil entendimento, agravando mais ainda um problema
entre contabilidade e gestéo, pois se os relatérios ndo se fazem entender a gestores
gue nao tem conhecimento suficiente, as decisdes tomadas podem ir em uma direcao
errada.

Fonte: Dados da pesquisa

4.4.1 Nivel de Conhecimento da Gestao

Nos graficos n°14, 15, 16 e 17, estdo demonstrados o nivel de conhecimento
da gestao a respeito de relatérios contabeis.
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Gréfico n°14 - Conhecimento da gestéo sobre DRE

Conhecimento da gestao sobre DRE

B Nenhum ™ Pouco Razoavel mBom m Compreendo totalmente
41,7
33,3
16,7
8,3
] 0

Fonte: Dados da pesquisa

A Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE) é o relatério contabil mais
conhecido entre 0s gestores, embora o dominio ainda seja limitado. A maior parte dos
entrevistados possui conhecimento Pouco (41,7%) ou Bom (33,3%). Somente 8,3%
ndo possuem conhecimento algum, e 16,7% o consideram razoavel. O fato de 0%
Compreenderem totalmente a DRE sugere que, mesmo sendo o relatdério mais
familiar, o potencial para analise e tomada de decisdo ainda ndo é plenamente
explorado

Gréfico n°15 - Conhecimento da gestdo sobre Balanco Patrimonial

Conhecimento da gestao sobre Balango
Patrimonial

B Nenhum ® Pouco Razoavel ®mBom m Compreendo totalmente

33,3 33,3
25
8,3
] °

Fonte: Dados da pesquisa

O conhecimento sobre o Balan¢o Patrimonial é significativamente mais baixo.
A maioria dos gestores se divide entre conhecimento Pouco (33,3%) e razoavel
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(33,3%), mas a alta taxa de nenhum conhecimento (25%) é preocupante. Apenas
8,3% consideram seu conhecimento Bom e, novamente, 0% o0 compreendem
totalmente. Isso indica que a analise da situacdo patrimonial e financeira da farmécia
(ativos, passivos e patrimonio liquido) é uma das areas mais deficientes na gestéo, o
que impacta a visdo de longo prazo do negdcio.

Gréfico n°16 - Conhecimento da gestdo sobre DFC

Conhecimento da gestao sobre DFC

B Nenhum HPouco Razoavel ®Bom ® Compreendo totalmente

33,3

25 25

16,7

- O

A compreensao do Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC) é a que apresenta
maior dispersédo, mas com uma alta concentracao de desconhecimento. A maior fatia
(33,3%) afirma ter nenhum conhecimento sobre o DFC. As categorias Pouco e
Razoavel representam 25% cada, e apenas 16,7% possuem conhecimento Bom.
Assim como nos demais, 0% Compreendem totalmente. O baixo conhecimento sobre
o DFC é critico, pois este demonstrativo é essencial para a gestdo da liquidez e do
capital de giro da farmécia.

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico n°17 - Conhecimento da gestao sobre os Indicadores (financeiros econdmicos
e de endividamento)

Conhecimento da gestao sobre os
Indicadores (financeiros, economicos e de
endividamento)

B Nenhum ®Pouco Razoavel ™ Bom Compreendo totalmente

41,7

8,3

I ° 0

Fonte: Dados da pesquisa

O conhecimento sobre os Indicadores é o mais alarmante de todos os relatorios
analisados. A metade dos gestores (50%) possui nenhum conhecimento sobre como
calcular ou interpretar indicadores financeiros, econémicos e de endividamento. Um
percentual significativo de 41,7% possui conhecimento Razoavel, 8,3% Pouco, e 0%
consideram ter conhecimento Bom ou Compreenséao total. Esse resultado demonstra
gue a analise comparativa e preditiva, fundamental para o planejamento estratégico e
a saude financeira, esté praticamente ausente na tomada de decisao.

Como visto na coleta de dados, percebe-se pouco conhecimento da gestéo
acerca das informacgfes contabeis, reforcando ainda mais o papel da contabilidade
em conjunto a gestdo da empresa. Faz-se necessario o papel da contabilidade como
uma auxiliar a empresa, onde por muita das vezes, 0s gestores nao estao capacitados
para receberem relatorios extremamente complexos. E necessario que que 0s
gestores tenham conhecimento sobre os relatérios recebidos, porém, por muitas das
vezes ndo € possivel, visto que um gestor capacitado custa caro a empresa, fazendo
a empresa optar por profissionais mais acessiveis, mas botando em risco uma
situacdo onde se analisada da forma correta, nao seria feita de forma errada.

4.4.2 Na visao do gestor, a informacdes repassadas sao importantes para?

No seguinte grafico, pode-se observar para quais finalidades os gestores
acham que as informacdes repassadas sao importantes.

Gréfico n°18 - As informacgdes repassadas pela contabiidade sdo importantes para:
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As informacdes repassadas pela contabiidade sdao importantes

para:
= Controle de caixa m Controle de despesa Controle de vendas
= Controle de obrigacGes tributarias = Controle de estoque Verificar se devo algo
m Saber que esta tudo certo m Controle geral da farmacia

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa

Observando o grafico foi possivel analisar que grande parte das empresas
acham as informacdes repassadas pela contabilidade para controle geral da farmacia,
isso pode estar ligado diretamente a varios setores da contabilidade, ndo se limitando
a setores onde sdo feitos calculos de declaracdes ou demonstrativos, como por
exemplo, a parte de setor pessoal da contabilidade, que faz toda a parte dos
empregados da empresa, muitas vezes sendo o0 setor que mais fica em contato com
0 gestor.

4.5 A OPINIAO DO GESTOR SOBRE A CONTABILIDADE

Por fim, foi perguntado aos gestores com duas questdes descritivas qual tipo
de servicos eles mais utilizavam da contabilidade e qual relatério contabil eles
gostariam receber de forma mais simples e direta, facilitando o entendimento e
deixando descomplicada toda a questédo contabil.

A respeito dos servigos utilizados, todos se resumiram a um trabalho de auxilio
da contabilidade, ndo estando ligado diretamente com relatérios contabeis. Podemos
usar de exemplo “emissao de NF-e” e “ajuda no dia a dia” que foram apontadas no
qguestionario, ressaltando que a contabilidade também € utillizada como uma
facilitadora de trabalho da gestéo.

Sobre qual relatério gostariam de receber de forma simples e direta, as
respostas foram variadas, transitando entre saber o que entra e sai da empresa no
més, até um planejamento tributario. Vale destacar uma resposta onde a mesma
solicitou, de forma geral, que fosse um enviado um relatério geral de como a empresa
funcionou no més, podendo abrir margem para a contabilidade estudar uma maneira
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de contar a “historia” do referido més, simplificando os relatérios e deixando claro os
valores que sairam e entraram na empresa e o porque de cada um.

Todas as conclusdes tiradas sobre como a contabilidade atua ao lado do gestor
e como 0 mesmo é auxiliado por ela, sdo da mesma maneira, concluidas em trabalhos
correlatos ao tema, como por exemplo, o trabalho escrito por Clésio de Castro e Silva,
com o tema “A importancia da contabilidade gerencial para o processo de tomada de
decisdo”. O mesmo chega a conclusdo de que a contabilidade age entregando
informacdes relevantes ao gestor, enquanto o gestor se preocupa em administrar a
empresa e utilizar as informagdes recebidas para uma tomada de decisdo mais
precisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia das informacdes
contdbeis na tomada de decisdo em empresas do comércio varejista do Sul
Catarinense, com foco em farmécias. A pesquisa permitiu compreender que, embora
a contabilidade tenha papel essencial no apoio a gestao, ainda existe uma lacuna
significativa entre as informacfes produzidas pelo contador e o entendimento por
parte dos gestores. Essa falta de comunicacdo e interpretacdo adequada dos
relatorios contdbeis acaba limitando o uso estratégico da contabilidade como
instrumento de deciséo.

Ao longo do estudo, foi possivel confirmar o objetivo geral, evidenciando que
a contabilidade gerencial € uma ferramenta indispenséavel para a conducao eficiente
das empresas, especialmente em um setor competitivo como o farmacéutico. Quanto
aos objetivos especificos, verificou-se que a contabilidade gerencial contribui de forma
direta para o controle e analise de custos, precificacdo e avaliacdo de resultados, que
0 comércio varejista apresenta desafios ligados a competitividade e a gestao
financeira, e que a contabilidade, quando bem aplicada, pode auxiliar o gestor a
superar essas dificuldades, promovendo decisbes mais seguras e embasadas.

Constatou-se também que muitos gestores ainda associam a contabilidade
apenas as obrigacOes fiscais e burocraticas, deixando de explorar seu potencial
estratégico. Isso reforca a necessidade de maior integracdo entre contadores e
gestores, por meio de relatérios mais didaticos e de uma comunicagdo mais clara, que
torne as informacgdes contabeis acessiveis e Uteis no dia a dia das empresas.

Como limitacdes deste estudo, destaca-se a limitacdo ao sul catarinense e o
namero reduzido de empresas participantes, o que nao permitiu uma pesquisa
abrangente para todo o setor. Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a
amostra, incluindo outras regides e segmentos do varejo, além de aprofundar a
analise sobre o impacto da tecnologia e dos sistemas de informacdo contabil na
gestao.

Em resumo, o estudo evidencia que a contabilidade ndo deve ser vista apenas
como uma obrigacdo legal, mas como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento e a durabilidade das empresas. Quando utilizada de forma
estratégica, ela oferece uma visdo mais clara da realidade do negdcio e auxilia na
definicdo de rumos mais seguros. O contador e o gestor, atuando de forma mais
aproximada, tém o potencial de transformar informac6es em resultados concretos,
fortalecendo a gestdo e contribuindo para o0 crescimento sustentavel das
organizacoes.
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