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RESUMO: O comportamento estratégico para Miles e Snow classifica as
organizacbes em quatro tipos: defensiva, prospectora, analitica e reativa. Essas
tipologias refletem as diferentes abordagens que as empresas adotam para lidar com
mudancas e incertezas no ambiente competitivo. Desta forma o objetivo geral deste
estudo € analisar o posicionamento estratégico das empresas prestadoras de servi¢cos
contabeis localizadas no municipio de Trés Cachoeiras/RS. A pesquisa € qualitativa,
descritiva e envolveu um levantamento de dados por meio de questionario elaborado
no Google Forms e aplicado com os colaboradores das empresas. A pesquisa foi
aplicada em Trés Cachoeiras, onde existem sete empresas prestadoras de servicos
contabeis, dos quais quatro responderam ao questionario. Em relacdo aos objetivos
especificos: foram levantados os padrdes estratégicos utilizados pelas empresas
estudadas, identificando uma predominancia de estratégias defensoras e analiticas;
comparou-se esses padrdes com 0s comportamentos estratégicos de Miles e Snow,
constatando-se uma correlagdo significativa entre as praticas adotadas pelas
empresas e 0s modelos tedricos propostos. O estudo revelou que as empresas
prestadoras de servicos contabeis de Trés Cachoeiras adotam estratégias que
enfatizam a estabilidade e a eficiéncia, caracteristicas dos tipos defensivos e
analiticos, conforme descrito por Miles e Snow. Em resposta ao objetivo geral, conclui-
se que o posicionamento estratégico dos prestadores de servigos contabeis de Trés
Cachoeiras/RS é marcado por uma abordagem conservadora e focada na
manutencdo da eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente, alinhando-se com as
tipologias estratégicas propostas por Miles e Snow.

PALAVRAS - CHAVE: Estratégia. Enquadramentos estratégicos. Prestacdo de
servicos contabeis.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A Contabilidade € uma ciéncia social que tem por objeto o controle do
patriménio das organizagfes, pois constitui um sistema de informagdes e avalia¢des,
destinados aos seus usuarios, a fim de promover demonstracdes contabeis e analises
das areas de natureza financeira e produtiva (Marion, 2017). Dessa forma, a area
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2 Mestra em Desenvolvimento Socioecondmico, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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contabil tem um importante papel social, visto que contribui para a gestdo das
entidades, fornecendo instrumentos que podem facilitar e aprimorar esse processo.
Além disso, a Contabilidade auxilia varios agentes, pois oferece raciocinio para obter
o entendimento da realidade em que vivem, de maneira que possam aproveitar as
oportunidades com que se confrontam e fundamentar as suas decisfes. Sendo assim,
a Contabilidade € um instrumento de comunicacdo e informacdo, tornando-se o
melhor sistema para embasamento das decisdes gerenciais (Branco, 2006). Por essa
perspectiva, espera-se que a Contabilidade gere condi¢cdes para que os planos
gerenciais sejam atingidos nas organizacoes.

O conjunto de atividades que sao desenvolvidas no intuito de assegurar que
esses planos sejam efetivamente realizados, representa o controle gerencial, ou seja,
€ 0 processo pelo qual os gestores da organizacao influenciam os outros membros
para implementar as suas estratégias (Anthony; Govindarajan, 2008). Deste modo, 0s
autores esclarecem que o controle gerencial estd na posicdo intermediaria entre
outros dois processos relevantes nas organizagées: (1) a formulacdo de estratégia e
(2) o controle de tarefas. Enquanto a formulacao estratégica esta ligada ao processo
de decisdo sobre novas estratégias, o controle de tarefas garante que as tarefas sejam
efetivamente atingidas (Anthony; Govindarajan, 2008).

A formacdo de uma estratégia é, em esséncia, o desenvolvimento de uma
forma ampla para 0 modo como uma empresa compete, definindo quais devem ser
suas metas e quais as politicas necessarias para alcancar estes objetivos. Ou seja,
as estratégias representam uma combinacdo dos fins que a empresa busca, e dos
meios que visa implementar para alcancar as metas. Assim, uma vez especificado, o
conceito de estratégia pode ser considerado como guia do comportamento da
organizacéao (Porter, 2004).

Neste contexto, a Contabilidade fornece diversos instrumentos que auxiliam
as organizacdes no processo de gestdo e formacéao de estratégias. Assim, este estudo
esta focado na gestdo estratégica das empresas prestadoras de servicos contabeis
da cidade de Trés Cachoeiras, que apresentam algumas dificuldades, como precificar
0S servigos prestados, enfrentar a concorréncia e inovar 0s seus Servigcos por meio de
sistemas atuais.

Contudo, o tema ja foi abordado em artigos relacionados, visto que Gimenez
e Gimenez (2010) procuraram identificar a atitude empreendedora gestores de
pequenos e médios hotéis e as estratégias que utilizam no mercado hoteleiro. Por sua
vez, Amaral (2004) realizou um estudo de caso sobre o0 planejamento estratégico para
um escritério de contabilidade, concluindo que o planejamento é uma ferramenta
gerencial que orienta as empresas para 0 encaminhamento de seus objetivos, por
meio de estratégias definidas e planejadas pela organizacdo. Diante do apresentado,
este estudo tem o seguinte questionamento: Qual o posicionamento estratégico das
pequenas empresas prestadoras de servigcos contabeis de Trés Cachoeiras, Rio
Grande do Sul?

A partir desse questionamento, tem-se por objetivo geral analisar o
posicionamento estratégico das empresas prestadoras de servicos contabeis
localizados no municipio de Trés Cachoeiras/RS. Para atingir o objetivo geral, sugere-
se 0s seguintes objetivos especificos: i) levantar padrbes estratégicos utilizados pelas
empresas estudadas; ii) comparar os padrbes com comportamentos estratégicos de
Miles e Snow.

Neste contexto, o estudo tem como justificativa pratica a identificacdo dos
instrumentos gerenciais e acdes estratégicas que os contadores de Trés Cachoeiras,
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que atuam também como gestores, usam na sua empresa. Em termos préticos, o
estudo é de grande relevancia, pois interpreta o perfil das organizacdes e analisa quais
as suas estratégias nos ambitos como inovacgdes, concorréncias e desafios. Do ponto
de vista tedrico, traz um avanco em estudos sobre gestdo estratégica em empresas
prestadoras de servigos contdbeis. Dessa forma, o proposito deste estudo é contribuir
com as empresas prestadoras de servicos contabeis de pequeno porte, para que
consigam implementar as suas ideias de forma efetiva, a fim de direcionar toda a
atencao as suas atividades cotidianas.

A estrutura do trabalho encontra-se dividida em etapas, iniciando pela
introduc&o que descreve o que 0 presente artigo aborda. A diante, esta distribuida da
seguinte forma: na segunda sessdo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica que
mostra todo o embasamento teorico utilizado; e na terceira discorre-se 0s
procedimentos metodologicos. Por fim sdo apresentados os dados e as conclusdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTRATEGIA

A definicdo de estratégia € abordada por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010), que discutem sobre o conceito de estratégia abrangendo diferentes influéncias
e apresentam cinco definicbes. Estas definicbes recebem o nome de 5 Ps de
estratégias e sdo denominadas como: estratégia como plano, como padrdo, como
posicdo, como perspectiva e como pretexto.

Quadro 1 - 5 Ps de estratégias de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel

Esse modelo de estratégia estabelece uma dire¢do, um guia ou caminho, ou seja,

Estratégia € a definicdo de um lider do que ele pretende realizar a longo prazo. Assim, duas
como Plano | caracteristicas marcam esse modelo de estratégia: sdo formuladas antes de acdes
e sdo desenvolvidas propositalmente.

E a consisténcia de um comportamento ao longo do tempo. Portanto, esse modelo
analisa 0 comportamento passado para definir os seus padrées, diferentemente da
estratégia como plano, que analisa o futuro para estabelecer a estratégia.

Estratégia
como Padrédo

Estratégia A estratégia como posicdo, trata-se de como a localizacdo de determinados
como Posicdo | produtos em determinados mercados pode influenciar na sua venda.

Esse modelo de estratégia é a maneira fundamental de uma organizacao fazer as

Estratégia : . - C i ~
como coisas, sendo cqnyderada como a “teoria d(_) negocio”. E_m comparacdo, esse
Perspectiva modelo d.eNestrategla olha para dentro e para cima da organizacao, ou seja, para a
grande visdo da empresa.
A estratégia como pretexto é definida como uma “manobra” especifica para
Estratégia enganar o concorrente. Por exemplo: uma organizacdo pode adquirir terras para

dar a impresséo de que planeja expandir a sua capacidade, a fim de desencorajar
um concorrente de construir. Neste caso, a verdadeira estratégia € a ameaga, e
ndo a expanséo em si.

Fonte: Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2010).

como Pretexto

De acordo com Mintzberg (2010), apesar do conceito de estratégia estar
baseado em estabilidade, grande parte do estudo estd focado em mudancas.
Entretanto, as formulas para mudancas estratégicas podem sair facilmente do
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controle, ja que € mais dificil mudar as estratégias quando a ferramenta € a mente
humana, e ndo apenas uma maquina que pode ser reprogramada. Por isso, a
estratégia como estado mental pode cegar a organizagdo e torna-la ultrapassada,
embora seja ela que os mantenha em linha reta

Da mesma forma, ou autores acrescentam que as estratégias podem ser
divididas em estratégias pretendidas e estratégias realizadas, porém percebe-se que
nem todas as estratégias pretendidas séo realizadas. Portanto, toda estratégia € como
a teoria, apenas representacdes da realidade na mente das pessoas, podendo ter
efeito de informacdao falsa ou distorcida (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010).

No entendimento de Porter (2004) a estratégia € definida como a combinacéo
dos fins que a empresa busca, em conjunto com 0s meios que visa implementar para
alcancar estas metas. Assim, o foco ndo esta no processo de tomada de decisGes que
a leva em determinado lugar, mas sim no contelido e onde a organizacdo quer estar.
O autor enfatiza que a estratégia € a criacdo de uma posicdo Unica e valiosa,
envolvendo um conjunto de atividades, e que uma vez especificado, 0 conceito de
estratégia pode ser considerado como guia do comportamento da organizacao.

Na concepcao de Slack (2013), a estratégia € o modelo de decisdes e agoes,
gue formam a visdo a longo prazo, dos objetivos e capacidades de operacdo da
organizacdo. Contudo, a estratégia € o modo pelo qual sdo desenvolvidos os recursos
das operacdes para criar uma vantagem para o negdcio. O autor acrescenta que uma
estratégia eficaz pode adicionar valor & empresa, permitindo a exploracdo da sua
posicdo de mercado, além de ser uma das melhores formas de se diferenciar dos
concorrentes.

Na sequéncia, Slack (2013) argumenta que uma estratégia deve definir os
objetivos do desempenho das operacdes, as quais devem agregar valor aos clientes
e contribuir para a competitividade da empresa, a fim de satisfazer os requisitos de
seus clientes. Assim, 0 autor aborda cinco aspectos de desempenhos de operagoes,
0s quais afetam a satisfacdo do cliente e a competitividade do negdcio, sendo elas:
qualidade, velocidade, confianca, flexibilidade e custo.

Quadro 2 - Aspectos de desempenhos por Slack

Fazer as coisas certas, fornecendo mercadorias e servicos impecéveis que sejam

Qualidade | . fie
adequados ao seu proposito
Velocidade Fazer as coisas depressa, minimizando o tempo entre o pedido e a entrega de
servicos ao cliente.
i Fazer as coisas no tempo certo, mantendo as promessas de entrega feitas aos
Confianca

clientes

Mudar o que faz ou como vocé faz, ou seja, a habilidade de adaptar as atividades da
Flexibilidade | operacdo para enfrentar circunstancias inesperadas, dando o tratamento individual
aos clientes ou introduzindo novos produtos ou servigos

Fazer as coisas com um valor mais baixo, produzindo mercadorias e servigos a um
Custo custo adequado ao mercado que permita, a0 mesmo tempo, um retorno a
organizacdo

Fonte: Slack (2013).

Diante do apresentado, percebe-se que nem toda empresa aplicara as
mesmas prioridades em seus objetivos de desempenho, porém, deve haver uma
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conexdo entre a posicdo competitiva do negocio e seus objetivos. Assim, uma
empresa que compete principalmente em economia e baixos precos, deve enfatizar
0s objetivos de operagBes como custo e confianga. J& aquelas que competem em um
alto grau de personalizacdo de seus servicos, devem priorizar a qualidade e
flexibilidade. Assim, uma estratégia deve indicar, no geral, a melhor forma de a
organizacédo alcancar seus objetivos de desempenho (Slack, 2013).

Para Kim e Mauborgne (2005), a maioria das empresas estédo inseridas em
mercados estabelecidos, de “oceano vermelho”, com fortes concorrentes e um
conjunto definido de expectativas dos clientes. Em contrapartida, uma empresa cria
um mercado de “oceano azul’ com produtos ou servicos que ainda ndo foram
reconhecidos, em uma estratégia que leva a uma lucratividade muito maior. Assim, a
estratégia do oceano azul nasce a partir da analise do oceano vermelho, ou seja, da
rotina normal da empresa. Além de fortalecer a organizacdo, essas estratégias
buscam espacos unicos onde a concorréncia ainda ndo chegou, pois trata-se de um
movimento de inovacao de valor, que resulta em boas avaliacdes para o negécio.

De acordo com Mintzberg (2010), para cada vantagem de uma estratégia, ha
também uma desvantagem, como por exemplo: a estratégia que fixa a direcdo, tem
como vantagem mapear o caminho de uma organizacéo, para que ela ande de forma
coerente no seu ambiente. Por outro lado, traz a desvantagem de inseguranca ao
seguir um curso predeterminado, pois, as vezes € melhor analisar o ambiente e tracar
o caminho de maneira minuciosa, olhando sempre a frente, mas sem deixar de olhar
para os lados.

Outro exemplo, € a vantagem sobre a estratégia que focaliza o esforco,
promovendo a coordenacdo das atividades para que as pessoas nao puxam para
lados diferentes, proporcionando um caos. Porém, a desvantagem desse pensamento
grupal, € que essa visao periférica ndo abre caminhos para novas possibilidades.
Dessa forma, percebe-se que a estratégia tem um papel importante dentro das
organizacdes, pois ela resolve as grandes questdes para que as pessoas possam
resolver os pequenos detalhes.

2.2 ENQUADRAMENTOS ESTRATEGICOS

De acordo com Porter (2004) as estratégias competitivas sdo acdes ofensivas
e defensivas de uma empresa para criar uma posicao sustentavel. Essas acdes sao
uma resposta as cinco forcas competitivas: rivalidade entre os concorrentes; poder de
barganha dos clientes; poder de barganha dos fornecedores; ameaca de novos
entrantes; ameaca de produtos substitutos.

Porter (2004) identificou trés estratégicas genéricas que sao potencialmente
bem-sucedidas para enfrentar as cinco forcas competitivas, sendo elas: liderangca no
custo total, diferenciagdo e enfoque. Essas estratégias podem ser usadas
individualmente ou em conjunto, para criar uma posi¢cao defensavel a longo prazo.

As trés estratégias genéricas sdo alternativas viaveis para a empresa lidar
com as cinco forcas, e coloca-las em pratica com sucesso exige diferentes recursos e
habilidades, visto que a adequacédo de qualquer estratégia competitiva esta sujeita a
riscos, como: falhar em alcancar ou sustentar a estratégia, ou o valor da vantagem
estratégica seja desgastada com a industria. As estratégias sao prescritas para formar
diferentes defesas, porém é importante tornar estes riscos explicitos a fim de melhorar
a escolha da organizacao entre as trés alternativas estratégicas (Porter, 2004).
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Figura 1 — Estratégias Genéricas de Porter

Vantagem Estratégica

Unidade observada pelo Posicao de baixo custo

cliente
e ~ LIDERANCA NO CUSTO
Toda aindustria DIFERENCIACAO TOTAL
Alvo
Estratégico
Apenas um FOCO
segmento

Fonte: Porter (2004, p. 41)

Na estratégia competitiva de custo, a empresa centraliza os seus esforcos na
busca de ampliar o volume de producdo mantendo a eficiéncia produtiva, na
minimizacdo das despesas com publicidades e propagandas, assisténcias técnicas,
forca de vendas, tendo como atrativo principal o seu preco baixo. Essa posi¢ao produz
para a empresa retornos acima da média, além de criar uma defesa contra a rivalidade
dos concorrentes (Porter, 2004).

A segunda estratégia € a de diferenciacdo, que trata em diferenciar o produto
ou servico oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado Unico para o
cliente. Essa estratégia foca em investir no projeto ou imagem da empresa, nas
peculiaridades, nos servigcos sob encomendas e na qualidade. A diferenciagéo cria
uma posicao defensavel contra as cinco forcas, pois proporciona isolamento contra a
rivalidade competitiva, devido a lealdade do cliente com a marca e consequentemente,
a menor sensibilidade com o preco (Porter, 2004).

A Ultima estratégia genérica € a de enfoque, a qual visa focar em um
determinado grupo de clientes, em segmento de produtos, ou um mercado geografico.
Essa estratégia busca atender os grupos especificos de uma maneira mais efetiva do
gue 0s concorrentes, 0s quais estdo competindo de forma mais ampla. Assim, a
empresa atinge a diferenciagdo por satisfazer as necessidades dos seus clientes
especificos, ou por apresentar custos mais baixos (Porter, 2004).

Ao contrario da classificacdo de Porter (2004), Miles e Snow (1978)
apresentam quatro tipos de comportamento estratégicos, os quais tém chamado
atencdo dos pesquisadores por serem mais abrangentes e oferecerem melhores
gualidades conceituais para um agrupamento de empresas. Estes comportamentos
sdo denominados como: defensivo, prospector, analitico e reativo.

Gimenez (1999) aplicou 0 modelo de Miles e Snow (1978) no seu estudo sobre
a estratégia em pequenas empresas, sintetizando as estratégias competitivas
adotadas pelos dirigentes.
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Quadro 3 — Comportamentos estratégicos de Miles e Snow (1978)

Estratégias
genéricas

Descricéo

A estratégia defensiva é caracterizada pela eficiéncia da empresa em manter uma
Estratégia | linha de produtos e servigos relativamente estavel. Assim, a empresa tende a focar
defensiva e proteger o seu dominio por meio da oferta de produtos/servicos com a melhor
qualidade e/ou menores precos.

Esse modelo de estratégia é caracterizado pela busca de inovagdes de produtos,
processos e mercados, ou seja, empresa que adota essa estratégia esta
constantemente ampliando e inovando os seus produtos/servi¢os. Independente de
obter ou ndo altos lucros, a empresa busca ser a primeira a oferecer as novidades
em produtos ou Servigos.

Estratégia
prospectora

A empresa que adota 0 modelo de estratégia analitica, tende a manter a linha de
Estratégia produtos/servigos estavel, e ao mesmo tempo, busca inova¢des que foram bem-
analitica sucedidas em outras empresas do setor. A estratégia analitica é caracterizada como
0 modelo intermediario entre a estratégia defensiva e a prospectora.

Este modelo de estratégia é considerado como uma espécie de ndo-estratégia. A
empresa que adota a estratégia reativa exibe um comportamento mais inconsistente
do que o0s outros, pois ela é caracterizada por ndo arriscar em novos produtos ou
servigos. Assim, a empresa espera para reagir quando esta pressionada pelos
competidores, buscando evitar a perda de clientes e manter a sua lucratividade.

Fonte: Gimenez (1999)

Estratégia
reativa

A relacao entre os quatro tipos de estratégias e o ambiente de referéncia € o
conceito principal no modelo de Miles e Snow (1978). Assim, as empresas defensivas
irdo buscar mercados onde possam encontrar estabilidade. Em contrapartida, as
organizacdes prospectoras serdo a fonte de instabilidade no mercado, devido a sua
constante geracao de inovacgdes. Além disso, as prospectoras tendem a prosperar por
meio do constante aproveitamento de oportunidades de crescimento, ja as defensivas
prevalecem mais estaveis e maduras, e menos inovadoras (Gimenez, 1999).

Segundo Gimenez (1999) as estratégias defensivas, prospectoras e analiticas
sdo consideradas as mais estaveis para a organizacdo. Se ocorrer o alinhamento
entre a estratégia escolhida, 0os processos e estruturas organizacionais, qualquer uma
destas estratégias podera levar a empresa a ser um grande competidor. Por outro
lado, a falta deste alinhamento resultara em uma industria ineficaz, caracterizada por
formas instaveis de organizagao, ou seja, adotara as estratégias reativas.

Os estudos sobre comportamentos estratégicos de Porter (2004) e Miles e
Snow (1978) podem contribuir para a analise do posicionamento estratégico das
empresas prestadoras de servicos contabeis, visto que os tipos de estratégias
adotadas consistem na estruturacdo do seu plano de acdo. Assim, as empresas
precisam definir o foco de atuacdo, para entdo desenvolverem suas estratégias.
Gimenez (1999) também identificou a relacao entre a estratégia e o perfil dos gestores
de pequenas empresas, e ressalta que a estratégia prospectora é a mais usada pelos
dirigentes com perspectiva de inovacdo, enquanto a estratégia defensiva € a mais
abordada para a organizagdo com um estilo adaptativo de resolu¢cdo em problemas,
ja estratégia analitica € a mais adotada pelos gestores e a reativa a menos eficaz
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para analisar qual o posicionamento estratégico das pequenas empresas
prestadoras de servicos contabeis de Trés Cachoeiras, foi realizada uma pesquisa
classificada como qualitativa. Segundo Matias-Pereira (2019) este tipo de abordagem
visa analisar os dados obtidos de forma indutiva, ou seja, a explicar os fenémenos e
atribuir os significados bésicos dos objetos de estudo. Dessa forma, o estudo analisou
a conceituacao teorica e a linha de pensamento dos pesquisadores, traduzindo essa
teoria e levando para a rotina das empresas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, pois segundo
Gil (2019) este tipo de pesquisa busca descrever as caracteristicas de determinado
grupo de populacédo, fenbmeno, ou ainda o estabelecimento de relacbes entre as
variaveis. Desta forma, o estudo néo interferiu no ambiente, mas sim relacionou e
comparou os comportamentos das empresas, individualmente, em um contexto
organizacional.

Assim, a pesquisa analisou os dados coletados por meio da estratégia de
levantamento, pois segundo Gil (2019) este tipo de pesquisa caracteriza-se pelo
guestionamento direto as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Deste
modo, a pesquisa foi realizada por meio do levantamento de dados, com o uso de um
guestionario, a fim de obter o maximo de informacfes e as conclusdes diante do
problema estudado.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A cidade de Trés Cachoeiras, localizada no litoral norte do estado do Rio
Grande do Sul, foi emancipada em 29 de abril de 1988 pelo Governador Pedro Simon,
por meio da Lei 8.578. Com uma populacao estimada em 10.962 habitantes, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a composi¢cdo
demografica da cidade mostra uma distribuicdo quase igual entre homens e mulheres,
com 50,3% da populacao sendo do sexo masculino e 49,7% do sexo feminino. A maior
parte da populacéo esta concentrada na faixa etaria entre 55 e 59 anos.

Em relacdo a economia local, a proporcéo de pessoas ocupadas em relacao
a populacao total era de 29,53%, de acordo com dados do IBGE de 2022. O salério
médio mensal na cidade, também em 2021, era de 1,9 salarios minimos. O comércio
e as empresas prestadoras de servicos desempenham papéis significativos na vida
econbmica do municipio de Trés Cachoeiras. No entanto, destacam-se as sete
empresas prestadoras de servicos contabeis. Essas empresas, de pequeno porte,
empregam cerca de cinco a dez colaboradores e prestam servigos tanto para
empresas locais quanto externas.

Para coletar dados relevantes sobre essas empresas prestadoras de servigos
contabeis, foram utilizados questionarios de perguntas fechadas (APENDICE A), uma
abordagem estruturada e eficiente conforme descrita por Sordi (2017). As perguntas
foram criadas com base no trabalho de Fausto Rafael Gmach Gomes (2009), que
investigou os tipos de estratégias adotadas por pequenas empresas e sua relagdo
com os estilos cognitivos de seus dirigentes. No entanto, Gomes (2009) utilizou do
modelo de Miles e Snow como base para classificar as escolhas estratégicas
reportadas pelos empresarios, enquanto o modelo Kirton Adaptor-Innovator (KAI) foi
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utilizado para avaliar o estilo dos dirigentes em relagcdo ao aspecto cognitivo. Os
formuléarios foram desenvolvidos individualmente para cada um dos sete prestadores
de servicos contabeis de Trés Cachoeiras/RS, utilizando a plataforma Google Forms.
O questionario da pesquisa foi disponibilizado por um periodo de 25 dias para que as
empresas pudessem responder. Ao todo, 15 pessoas participaram, abrangendo os
colaboradores e gestores das organizacoes.

Apesar dos esforgcos para obter uma participagcédo abrangente, apenas quatro
das sete empresas contatadas responderam a pesquisa. Uma empresa se recusou a
participar, outra ndo forneceu nenhum retorno apés a abordagem inicial e um terceiro
ficou de responder, porém nao o fez. Essa falta de participacdo pode ter impactado a
representatividade da amostra, apesar das medidas tomadas para maximizar o
namero de respostas, como acompanhamentos periddicos e fornecimento de
informacgdes adicionais sobre a importancia da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

O perfil dos respondentes é fundamental para compreender a diversidade e as
caracteristicas individuais dos profissionais e colaboradores que atuam nas empresas
prestadoras de servicos contdbeis de Trés Cachoeiras/RS. Este topico aborda
aspectos como a formacdo académica, experiéncia profissional, sexo e cargos
ocupados pelos participantes da pesquisa. A andlise desses dados permite identificar
a gualificacdo e a experiéncia dos contadores, além de fornecer insights sobre a
distribuicdo demogréfica e a estrutura de trabalho dentro das organizagdes.

Quadro 4 - Cargo

Cargo Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
Auxiliar 3 2 6 11
Gestor 1 1
Contador 1 1 1 3
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados obtidos a partir da pesquisa realizada entre as empresas prestadoras
de servigos contdbeis revelam diferentes estruturas de equipes. A empresa 1 é
composta por apenas um contador, na qual sugere uma operacado mais centralizada
em um unico profissional, sendo o responsavel pela prestacdo de servigos contabeis
e pela gestao das atividades relacionadas. Ja a empresa 3, por sua vez, possui uma
equipe composta por dois auxiliares e um contador e a empresa 4 é composta por
uma equipe maior, com 6 auxiliares e 1 contador.

Em contrapartida, a empresa 2 apresenta uma equipe mais diversificada,
composta por trés auxiliares e um gestor como contador responsavel. Essa
distribuicdo indica uma abordagem mais ampla, com um gestor coordenando as
atividades da empresa e os auxiliares desempenhando funcbes de suporte e
assisténcia nas operacdes contabeis.

9
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Essas variacdes na estrutura de cargos refletem diferentes modelos de
organizacado e gerenciamento das empresas prestadoras de servicos contabeis, cada
um adotando estratégias especificas para atender as necessidades dos clientes e
manter a eficiéncia na prestacéo de servicos.

Quadro 5 — Formacéo académica

Formacéao académica Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
Ensino médio incompleto 1 1
Ensino médio completo 1 2 3
Técnico em contabilidade 1 1
Graduacéo incompleta 1 1 2
Graduacéo completa 1 3 3 7
Especializacdo completa 1 1
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas prestadoras de servicos contabeis pesquisadas apresentam
diferentes niveis de formacédo académica entre seus profissionais. A empresa 1 tem
um membro com graduacdo completa, enquanto a empresa 2 possui uma pessoa com
ensino médio completo e trés com graduacdo completa, apresentando uma estrutura
mais especifica.

A empresa 3 destaca-se por contar com uma pessoa com especializacao
completa, uma com ensino médio incompleto responsavel pelo atendimento e uma
com graduacdo completa. Desse modo, esta organizacdo pode oferecer um
diferencial em termos de conhecimento técnico. Ja a empresa 4 apresenta uma equipe
com maior variedade em niveis de formacao académica, contando com duas pessoas
com ensino médio completo, uma pessoa com técnico em contabilidade, uma com
graduacédo incompleta e trés com graduacédo completa.

As variacbes na formacdo académica entre as empresas prestadoras de
servicos contabeis indicam diferentes abordagens na composicdo das equipes e
sugerem que a presenca de profissionais com maior especializacdo pode trazer
beneficios a qualidade dos servigos prestados.

Quadro 6 - Sexo

Sexo Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
Feminino 1 3 3 5 12
Masculino 1 2 3

Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados coletados sobre o0 sexo dos profissionais nas empresas prestadoras
de servicos contabeis revelaram uma diversidade na composicdo das equipes. Na
empresa 1 e na empresa 3, todos os profissionais sdo do sexo feminino, inclusive as
contadoras responsaveis. Ja na empresa 2 e empresa 4 a distribuicdo € mais
equilibrada, contando com profissionais do sexo feminino e do sexo masculino, visto
gue os contadores responsaveis destas organizacfes sdo do sexo masculino. Essa
composicdo mista indica uma equipe diversificada em termos de sexo, podendo
favorecer a troca de ideias e perspectivas variadas no ambiente de trabalho.

Esses dados indicam que a distribuicdo predominante do sexo feminino nas
empresas prestadoras de servicos contabeis reflete uma tendéncia de maior
representatividade feminina no setor, mostrando que as mulheres desempenham
papéis importantes nessa area.

Quadro 7 — H4 quanto tempo trabalha na area contabil

Experiéncia Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
Menos de 1 ano 1 1 2
1-5anos 1 3 4
5-10 anos 1 2 2 2 7
20 - 30 anos 1 1 2
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas prestadoras de servigos contabeis apresentam um perfil comum
em relacdo ao tempo de experiéncia dos funcionarios, com todas tendo profissionais
que trabalham na é&rea contébil entre 5 e 10 anos. Essa faixa de experiéncia é
amplamente representada, indicando que é um periodo tipico para o desenvolvimento
de uma carreira na contabilidade.

No entanto, ha dois destaques entre as organizacdes. A empresa 2 conta com
um gestor e contador com experiéncia entre 20 e 30 anos, indicando um profundo
conhecimento do setor. Da mesma forma, a empresa 4 também possui contador e
gestor com esse mesmo nivel de experiéncia, reforcando um alto grau de experiéncia
em seu quadro de funcionarios.

Quadro 8 — Como lida com os desafios e pressfes no ambiente de trabalho

(continua)
Desafios e pressdes no ambiente de trabalho E1| E2 | E3 | E4 | Total
Busco solucdes imediatas 2 1 1 4
Realizo pesquisas para encontrar a melhor solucao 1 4 2 5 12

Discuto o problema com colegas de trabalho e profisséo para
obter diferentes perspectivas

Planejo e priorizo minhas a¢fes para lidar com o desafio de
forma organizada

11
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Quadro 8 — Como lida com os desafios e pressées no ambiente de trabalho
(concluséo)

Desafios e pressdes no ambiente de trabalho E1| E2 | E3 | E4 | Total
Realizo pausas para refletir e analisar a situacéo 1 1
Utilizo experiéncias passadas para encontrar solugdes eficazes 2 5 7
Busco treinamentos ou capacita96e§ relevantes para lidar com 2 1 3
desafios especificos
Total 3 12 8 21 44

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a questdo sobre como lidar com desafios e pressdes no trabalho, os
respondentes podiam assinalar até trés opcdes das quais mais utilizavam. No entanto,
a pesquisa revelou que as quatro empresas tém algumas estratégias em comum para
lidar com desafios e pressdes no ambiente de trabalho. Entre as abordagens
compartilhadas, a realizacdo de pesquisas para encontrar solu¢cbes é uma pratica
comum em todas as organizacbes. Os funcionarios também costumam discutir
problemas com colegas para obter diferentes perspectivas e planejar e priorizar agcoes
para lidar com desafios de forma organizada.

A empresa 4 apresenta uma variedade de abordagens. Além de realizar
pesquisas, discutir com colegas e planejar acdes, os funcionarios desta empresa
fazem pausas para reflexao, utilizam experiéncias passadas para encontrar solucdes
eficazes, e buscam treinamentos ou capacitacdes para enfrentar desafios especificos.

Em resumo, as empresas prestadoras de servicos contabeis adotam
estratégias similares para lidar com desafios, mas a empresa 4 apresenta uma maior
diversidade de abordagens, mostrando uma combinagcdo mais extensa de métodos
para lidar com desafios e pressées no ambiente de trabalho.

Quadro 9 - Como se mantém atualizado sobre as tendéncias e mudancas no setor

Tendéncias e mudancas no setor contabil E1 | E2 | E3 | E4 | Total
Participo de eventos e cursos (presencial/online) 3 4 7
Busco networking com profissionais e colegas do setor 3 1 1 5
Busco informa¢des com consultoria 1 4 6 11
Realizo cursos d_e atualizacdo oferecidps por instituicbes de 5 5 4

ensino e empresas de treinamento
Acompanho podcasts e vid_eos relacionados a contabilidade e 1 5 5 8
financas

Participo de feiras e exposicdes do setor 1 1

Acompanho as atualiza¢des regulatodrias e legislativas por meio
de 6rgdos governamentais ou associagdes

Total 3 12 7 21 43

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a questdo sobre como se mantém atualizado sobre as tendéncias e
mudancas no setor contabil, os respondentes poderiam assinalar até trés op¢des das
quais mais recorrem. Com isso, as empresas prestadoras de servicos contabeis
pesquisadas apresentam varias praticas, uma das estratégias compartilhadas por
todos € o uso de consultoria para obter informacdes e insights especializados. Além
disso, a participacdo em eventos, conferéncias e cursos, tanto presenciais quanto
online, é uma pratica adotada para atualizacao profissional.

Outra caracteristica em comum é o uso do networking com colegas do setor
para troca de informagbes e conhecimentos. Essa prética ajuda a manter o0s
profissionais informados sobre as uUltimas tendéncias e inovagdes no campo contabil.
Por fim, acompanhar atualizagBes regulatorias e legislativas por meio de érgaos
governamentais ou associacdes também é uma pratica comum a todas as empresas.

Essas estratégias refletem a preocupacao das organizacbes em garantir que
seus funcionarios estejam bem informados e capacitados para lidar com as constantes
mudancas do setor contabil.

Em resumo, cada empresa tem sua propria abordagem para manter-se
atualizado, porém a empresa 4 distingue-se pela maior variedade de métodos para se
manter a par das tendéncias e mudancas no setor contabil, sendo elas: participar de
eventos e cursos (presencial/online); buscar networking com profissionais e colegas
do setor; buscar informacdes com consultoria; realizar cursos de atualizacbes
oferecidos por instituicbes de ensino e empresas de treinamento; acompanhar
podcasts/videos relacionados a contabilidade e financas; participar de feiras e
exposicbes do setor; e acompanhar as atualiza¢des regulatérias e legislativas por
meio de érgdos governamentais ou associacoes.

4.2 PERFIL DA EMPRESA

O perfil das empresas participantes busca entender o contexto organizacional
em que os escritorios de contabilidade de Trés Cachoeiras/RS operam. Este topico
examina a idade das empresas, o humero de funcionarios, os setores atendidos e a
abrangéncia geogréfica dos servigcos prestados. As andlises dessas caracteristicas
fornecem uma visdo abrangente sobre a estrutura, o tamanho e o alcance das
empresas, além de revelar como essas variaveis influenciam as estratégias adotadas.
Conhecer o perfil das empresas permite uma melhor compreenséo do funcionamento
e das particularidades dos prestadores de servicos contabeis da regido.

Quadro 10 — H4 quanto tempo a empresa esta no mercado

Idade da empresa Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
1-5anos 3 3
5-10 anos 1 1
10 - 20 anos 7 7
20 - 30 anos 4 4
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se que as empresas prestadoras de servigos contabeis apresentam
um ponto em comum todos tém alguma experiéncia no setor, com pelo menos um ano
de atividade. No entanto, ha diferencgas significativas em relacdo ao tempo que estédo
inseridos no mercado.

A empresa 2 se destaca por ser o mais antigo, com entre 20 e 30 anos de
mercado, indicando maior estabilidade. Em contraste, a empresa 3 € a mais jovem,
com entre 1 e 5 anos de operacédo, sugerindo maior flexibilidade e potencial para
inovacao. As organizacdes 1 e 4 tém experiéncia intermediaria. A empresa 1 esta no
mercado entre 5 e 10 anos, enquanto a empresa 4 tem entre 10 e 20 anos.

No entanto, percebe-se que a empresa 2 € a mais estabelecida, enquanto a
empresa 3 € a mais recente. Todas as organizacfes tém em comum um certo grau
de experiéncia no setor contabil.

Quadro 11 — Quantos colaboradores trabalham na empresa

Colaboradores Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
1 1 1
3 3 3
5 4 4
7 7 7
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas prestadoras de servicos contabeis apresentam diferencas no
namero de funciondrios, mas compartilham a caracteristica de serem organizacdes
pequenas, cada uma com menos de 10 empregados.

A empresa 4 é a maior, com sete funcionarios, indicando uma estrutura mais
complexa. A empresa 1 é a menor, com apenas um funcionario, sugerindo uma
operacao unipessoal. J& as organizacdes 2 e 3 tém equipes intermediarias. A empresa
2 conta com quatro funcionarios e a empresa 3 tem trés, mostrando uma estrutura de
pequeno porte, mas com pouca capacidade de colaboracgéo.

Em resumo, todas as organizacdes sao peguenas, mas variam em tamanho.
Essa diferenca no numero de funcionarios pode refletir diferentes abordagens para
estruturagcéo e gerenciamento de trabalho entre as empresas prestadoras de servigos
contabeis.

Quadro 12 - Principais setores que a empresa atende

Setores Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total
Transporte 2 2
Comeércio e varejo 1 4 3 8
Servigos 1 4 5
Industria 1 1
Total 2 4 6 7 19

Fonte: Dados da pesquisa.
14
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As organizacfes tém em comum o atendimento ao setor de comércio e varejo,
que é o principal foco de todas as empresas analisadas. No entanto, a empresa 1,
além de comércio e varejo, também atende ao setor de servicos, indicando uma
clientela um pouco mais variada.

A empresa 4 € o mais diversificado, oferecendo servicos a uma variedade de
setores, enquanto as empresas 2 e 3 se concentram exclusivamente no comércio e
varejo. Esse nivel de diversidade pode refletir a capacidade de cada organizacdo em
atender a um namero mais amplo de clientes.

Quadro 13 - Abrangéncia geogréfica dos servicos oferecidos pela empresa

Cidades Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Total
Arroio do Sal 1 1 1 3
Capéao da Canoa 1 1 1 3
Dom Pedro de Alcantara 1 1 1 1 4
Imbé 1 1
Mampituba 1 1
Morrinhos do Sul 1 1 1 3
Osorio 1 1 1 3
Terra de Areia 1 1 2
Torres 1 1 1 1 4
Tramandai 1 1 2
Trés Cachoeiras 1 1 1 1 4
Porto Alegre 1 1 2
Xangri-la 1 1
Municipios de Santa Catarina 1 1 1 3
Total 7 8 11 10 36

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas prestadoras de servi¢cos contabeis tém em comum a abrangéncia
geografica de seus servicos, atendendo principalmente as cidades do Litoral Norte
Gaucho. Todos eles prestam servicos em Dom Pedro de Alcantara, Torres e Trés
Cachoeiras. Além disso, a maioria das organiza¢des também atua em municipios de
Santa Catarina, indicando uma presenca regional mais ampla.

E possivel concluir que todas as empresas compartilham algumas cidades em
comum e tém uma presenca significativa no Rio Grande do Sul. A empresa 3 € a mais
abrangente em termos de cobertura geografica, mostrando um alcance mais amplo
em comparacao com as demais empresas.
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Quadro 14 - Principais portes dos clientes que a empresa presta servicos
Portes Empresa | Empresa | Empresa | Empresa Total
1 2 3 4
Microempreendedor Individual - MEI 1 3 4
Simples Nacional 1 4 3 7 15
Total 2 4 6 7 19

Fonte: Dados da pesquisa.

As organizacfes tém em comum o atendimento a empresas do Simples
Nacional, indicando um foco em clientes de pequeno porte. No entanto, as empresas
1 e 3 se destacam por também atenderem a Microempreendedores Individuais (MEIS),
demonstrando uma maior diversidade no tipo de clientes que atendem.

Quadro 15 — Valores da empresa

Valores Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 | Total
Compromisso 1 1
Etica 1 1
Transparéncia 1 1
Dedicacao 1 1
Confiabilidade 1 2 3
Responsabilidade 1 1
Respeito mutuo 1 1
Etica e confianca 4 7 11
Seriedade 1
Entre R$30010_O e um salério 1 1
minimo
Total 6 5 3 8 21

Fonte: Dados da pesquisa.

Para essa questéo, foi utilizada uma pergunta aberta no questionario para que
0s participantes pudessem responder conforme suas perspectivas. As empresas
prestadoras de servicos contabeis ttm em comum alguns valores essenciais para o
setor, como ética e confianca. Todas as organizagcbes mencionaram a importancia
desses principios, indicando uma preocupacdo generalizada com integridade e
credibilidade no trabalho contébil. No entanto, a empresa 1 se destaca pela maior
variedade de valores, incluindo compromisso, transparéncia, dedicacdo e
responsabilidade, além de ética e confiabilidade. Essas diferencas de valores refletem
a cultura e a visdo de cada organizacdo sobre seu papel no setor contabil. E vélido
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ressaltar que um colaborador desconhece os valores relacionados ao posicionamento
estratégico, respondendo em valores.

Quadro 16 — Missdo da empresa

Misséo Total

Estabelecer aliancas para prestar assessoramento contabil e gerencial
com exceléncia e competéncia, a fim de auxiliar no desenvolvimentoe | 1 1
crescimento dos resultados de nossos clientes

Apresentar solugbes com confianga aos nossos clientes 3 3

Apresentar solucdes praticas e legais aos nossos clientes 1 1

Ser um escritério voltado a realidade dos clientes, adequando o servico
a necessidade de cada tipo de negdcio. Ser exceléncia na prestacéo

: . . . 1 1
de servigos contabeis visando o crescimento e desenvolvimento dos
clientes
Buscar atender cada cliente de forma individual e conforme suas > 2
necessidades
Buscar satisfazer as necessidades e demandas gerenciais, fiscais e 1 1
organizacionais dos clientes
Apresentar solugdes com confiangca aos nossos clientes 6 6
Total 114 |3 |7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a questdo "missdo da empresa”, foi elaborada uma pergunta aberta no
questionario. Esta pergunta permite que cada participante responda sabiamente qual
era a missdo da sua respectiva empresa, tornando-a uma visdo mais detalhada e
personalizada das missGes empresariais. As organizacdes pesquisadas compartilham
a missao de prestar servicos de qualidade aos clientes, com foco em solucdes préticas
e suporte ao crescimento dos negocios. A empresa 1 enfatiza estabelecer aliancas
para prestar assessoramento contabil e gerencial, sugerindo um relacionamento
proximo com os clientes. Em contrapartida, a empresa 2 tem como missao apresentar
solugdes confiaveis e praticas, destacando a necessidade de solugbes legais para
guestdes contabeis.

No entanto, a empresa 3 se propde a adaptar o servico as necessidades de
cada cliente, buscando a exceléncia na prestacao de servigos contabeis para apoiar
seu crescimento. JA a empresa 4 foca em satisfazer as necessidades gerenciais,
fiscais e organizacionais dos clientes, reforgcando a importancia da confianca.

Vale destacar que todas as organizagbes tém uma missdo centrada nos
clientes, mas com énfases diferentes. A empresa 1 se destaca por sua abordagem de
aliancas, enquanto a empresa 3 prioriza a personalizacao do servico. As empresas 2
e 4 focam em solucdes confiaveis, porém a empresa 4 também ressalta a satisfacéo
das necessidades organizacionais dos clientes.
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Quadro 17 — Visao da empresa
. E|E|E|E
Visao 112131 a Total
Ser referéncia em prestacéo de servigcos contdbeis na regiao
metropolitana, no litoral norte gaucho e sul catarinense, sendo 1 1
reconhecida pela qualidade, eficiéncia e confiabilidade

Estar sempre atualizado e atento as inovacdes do mercado 1 1
Apresentar soluges para os clientes e buscar inovacdes do mercado 3 3
Oferecer uma contabilidade eficiente e inovadora 2 2

Mudar a forma como as pessoas enxergam a contabilidade, além de

ser referéncia em servigos contébeis. Oferecendo tecnologia aliada
. . X 1 1

com atendimento humano, tornando a contabilidade uma aliada do

nosso cliente
A visdo de que o mercado empresarial necessita de suporte constante
nas suas bases organizacionais, com o escritorio contébil 1 1
desempenhando papel imprescindivel para este fim

Apresentar solucdes e dar suporte aos clientes com confianca 6 6
Total 1 4 3 7 15

Fonte: Dados da pesquisa.

Para essa questdo, também foi usada uma pergunta aberta a fim de obter as
perspectivas de cada respondente. No entanto, a visdo das empresas prestadoras de
servicos contdbeis tem algumas semelhancas, mas cada uma possui um enfoque
anico. Todos tém em comum a busca pela prestacao de servicos contabeis de
qualidade e a importancia da confian¢a no relacionamento com os clientes.

A empresa 1 visa ser uma referéncia em servicos contabeis na regido
metropolitana, litoral norte gadcho e sul catarinense. Sua viséo é ser reconhecido pela
qualidade, eficiéncia e confiabilidade. Ja a empresa 2 foca em estar sempre atualizada
e buscar inovacBes para apresentar solucdes aos clientes. Sua visdo € refletir a
constante evolucdo do mercado contabil e oferecer servicos modernos.

Por outro lado, a empresa 3 busca ser uma referéncia em servicos contabeis,
mas também mudar a percepc¢do sobre contabilidade. Combinando tecnologia com
atendimento humano, sua visdo é tornar os servicos contdbeis aliados para os
clientes. Em contrapartida, a empresa 4 vé a contabilidade como suporte constante
para os clientes, especialmente em bases organizacionais. Sua visdo reforga o papel
da empresa contébil como parceiro estratégico para oferecer solu¢des confiaveis.

Assim, € possivel concluir que todas as organiza¢cdes compartilham uma visao
centrada em fornecer servicos de qualidade e confiaveis. A empresa 1 busca ser uma
referéncia regional, a empresa 2 procura por inovacéo. Ja a empresa 3 quer mudar a
percepcao da contabilidade, e a empresa 4 visa ser um parceiro confiavel para suporte
organizacional. Cada organizacdo tem um enfoque distinto, mas todos priorizam a
qualidade e a confianga nos servigos contabeis.
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A analise das solucdes adotadas pelas empresas fornece clareza sobre as
praticas bem-sucedidas e as areas que necessitam de melhorias. Compreender os
problemas empreendedores e as solugdes implementadas é relevante para
desenvolver estratégias mais eficazes e promover a sustentabilidade das empresas
prestadoras de servicos contdbeis na regido. Este tdpico abrange quadros com sobre:
problema empreendedor e solucdes; problema de engenharia e solucdes; problema
administrativo e solucdes, e andlise da estratégia.

Quadro 18 — Problema empreendedor e solucdes

(continua)

Problema empreendedor e solugbes

= m
N m
w m
~m

Total

Bem focados, relativamente estaveis e bem

monitorando o mercado

definidos no escritério e no mercado Defensivo
Mais inovadores e estéo constantemente
. . mudando e ampliando sua &rea de
Os servigos que nds phanc Prospector
aplicacéo
oferecemos aos nossos
clientes sdo melhor Alguns sao bastante estaveis no mercado
caracterizados como: o iti
enquanto outros sdo inovadores Analitico
Estdo em estado de transi¢éo e sdo
baseados em respostas a oportunidades ou Reativo
ameagcas do mercado ou ambiente
Oferece poucos servicos, porém seletivos e .
de alta qualidade Defensivo
Tem reputacéo de ser inovadora e criativa Prospector
Nossa empresa tem uma
imagem no mercado d? Adota novas ideias e inovagées, mas melies
Linfiez] OIEEIIPEIEETO GUlEs somente apds andlise cuidadosa
Reage as oportunidades ou ameagas de
mercado para manter e reforgar nossa Reativo
posicéo
Extenso. N6s estamos constantemente .
monitorando o mercado Defensivo
O tempo que nossa Médio. N6s gastamos algum tempo
empresa investe monitorando o mercado Prospector
monitorando mudangas e
tendéncias no mercado Minimo. Nos realmente ndo passamos Analitico
pode ser melhor descrito muito tempo monitorando o mercado
como sendo:
Esporéadico. As vezes nds gastamos um
bom tempo e outras vezes pouco tempo Reativo
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Quadro 18 — Problema empreendedor e solugcdes

(concluséo)
E|E|E|E
11213124 Total

Problema empreendedor e solu¢bes ‘

Nossa pratica de nos concentrarmos no
desenvolvimento dos mercados que ja Defensivo 1|1 2
servimos

Nossa pratica de entrar agressivamente em

novos mercados com novos tipos de Prospector 0
O crescimento ou Servicos
diminuicao de nossa
demanda é devido muito Nossa préatica de nos aprofundarmos nos
provavelmente a: mercados que ja servimos e adotarmos o
novos servicos somente apés andlise Analitico 3 3 3 9
cuidadosa do seu potencial
Nossa préatica de respondermos as
pressdes do mercado, correndo poucos Reativo 4 4

riscos

Fonte: Dados da pesquisa.

A empresa 1 demonstra uma postura defensiva em relagéo aos seus problemas
empreendedores e solucdes, enfatizando a consisténcia, estabilidade e qualidade de
seus servigos. No entanto, sua estrutura organizacional com apenas uma gestora e
contadora trabalhando, pode contribuir para essa classificacdo. A concentracdo de
responsabilidades em um Unico membro da equipe pode limitar a capacidade da
empresa de se adaptar rapidamente a mudancas ou explorar novas oportunidades,
refletindo assim uma abordagem mais conservadora. Embora sua resposta em
relacdo ao monitoramento do mercado sugira uma disposi¢cdo para abordagens mais
prospectivas e inovadoras em certos aspectos, a estrutura organizacional pode
influenciar na percepcéo geral de que a organizacdo adota uma postura defensiva.
Assim, Miles e Snow (1978) apontam, como organizac¢des defensivas, uma atuacao
focada e segura, mudanca de estratégia e eficiéncia.

Por outro lado, a empresa 2 demonstra uma abordagem mista, com tendéncias
tanto defensivas quanto prospectivas. Sua énfase na inovacéo e criatividade indica
uma mentalidade prospectiva, enquanto sua postura conservadora em relacdo ao
tempo de monitoramento de mercado reflete uma abordagem defensiva. Desse modo,
Miles e Snow (1978) descrevem 0s prospectores como organizagdes que buscam
constantemente novas oportunidades de mercado.

No entanto, a empresa 3 também exibe uma mistura de abordagens, sendo
principalmente prospectivo, mas com elementos analiticos em sua imagem de
mercado. Ja a empresa 4 tende a adotar uma postura mais analitica em relacéo aos
servi¢os oferecidos, mas demonstra uma variedade de abordagens em outras areas,
incluindo defensiva, reativa e analitica.

Desse modo, cada empresa apresenta uma combinacao Unica de abordagens
defensivas, prospectivas, analiticas e, em alguns casos, reativas. Essas abordagens
refletem suas estratégias e comportamentos em relacdo a prestagdo de servicos,
imagem no mercado, monitoramento de mudancas e resposta a demanda.
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Quadro 19 — Problema de engenharia e solucbes
EIE|E|E Total
11234

Problema de engenharia e solu¢des

Aprimorar eficiéncia e preciséo nos registros

financeiros, otimizando processos contébeis Defensivo 1143 8
Oferecer servigos contabeis avangados e
O desenvolvimento e adaptar-se rapidamente as demandas do Prospector 0
implementacéo de tecnologias mercado
em nosso escritorio de Utilizar ferramentas de andlise de dados para
contabilidade é principalmente oferecer insights valiosos e embasar Analitico 0
orientado por: decisdes estratégicas
Adotar tecnologias conforme necessario para
atender as demandas emergentes do Reativo 7 7
mercado
Tecnologias especificas para .
garantir precisdo nos registros Defensivo 1 1
Diversas tecnologias inovadoras para
Quanto a variedade de servigo% de ponta i Prospector 41116 11
tecnologias em nosso escritorio Tecnologias avangadas para analise de sl 2 2
de contabilidade, preferimos: dados e decisbes estratégicas
Tecnologias variadas para atender demandas Reativo 1 1

especificas do mercado

Damos prioridade & implementagéo de
sistemas de backup e protecéo de dados Defensivo |1 | 4 5
para minimizar riscos e erros
Buscamos anteparos dinamicos e flexiveis
para garantir que nossas operacdes sejam
escalaveis e possam se adaptar rapidamente
a mudancas
Utilizamos sistemas avancados de validagao
e verificagdo para assegurar a integridade e Analitico 3 3
confiabilidade dos dados
Implementamos medidas de contingéncia,
como backups e recuperagdo de dados, para
lidar com possiveis falhas ou interrupgées
nos sistemas

Prospector 0
Quanto aos mecanismos de
seguranca tecnolégica em nosso
escritério de contabilidade, nés:

Reativo 7 7

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas prestadoras de servicos contdbeis apresentam distintas
abordagens em relagdo ao desenvolvimento, implementagdo, preferéncias por
variedade de tecnologias e mecanismos de seguranca tecnoldgica. A empresa 1 adota
uma postura predominantemente defensiva em todas as areas, visando aprimorar
eficiéncia e precisdo nos registros financeiros. Dessa forma, a abordagem esta
alinhada com a tipologia de Miles e Snow (1978), que descreve as organizacdes
defensivas como focadas em eficiéncia operacional e estabilidade. Em contrapartida,
a empresa 2 mostra uma abordagem prospectiva, preferindo tecnologias inovadoras
para servicos de ponta, embora mantenha elementos defensivos em seus
mecanismos de seguranca. De acordo com Miles e Snow (1978), as organizacdes
prospectivas sao aquelas que buscam continuamente novas oportunidades e séo
inovadoras, mas podem manter certos aspectos defensivos para garantir a seguranca.

A empresa 3 segue uma abordagem mista, com predominancia defensiva e
prospectiva, além de elementos analiticos em seus mecanismos de seguranca. Ja a
empresa 4 apresenta uma abordagem predominantemente reativa, adotando
tecnologias conforme as demandas do mercado, com elementos prospectivos em
suas preferéncias por variedade de tecnologias. Segundo Miles e Snow (1978), as
organizacdes reativas tendem a responder as pressdes do mercado de forma menos
proativa, ajustando suas estratégias conforme necessario.
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E importante ressaltar que, na questdo "O desenvolvimento e implementac&o
de tecnologias em nosso escritério de contabilidade é principalmente orientado por”,
trés empresas responderam de forma semelhante, adotando uma abordagem
defensiva a empresa 1, a empresa 2 e a 3. Elas enfatizam o aprimoramento da
eficiéncia e precisdo nos registros financeiros, otimizando processos contabeis. Essa
postura reflete o compromisso dessas organizacbes em garantir a qualidade e
confiabilidade de seus servigos, priorizando a estabilidade e seguranca em suas
operacoes.

Além disso, na questdo "Quanto a variedade de tecnologias em nosso escritorio
de contabilidade, preferimos:”, trés empresas —a empresa 2, aempresa 3 e a empresa
4 - apresentaram respostas que evidenciam uma abordagem prospectiva, destacando
a preferéncia por "Diversas tecnologias inovadoras para servicos de ponta". Essa
postura reflete o compromisso dessas organizacdes em buscar a inovacdo e a
diferenciacdo por meio da adocdo de tecnologias avancadas, visando oferecer
servigos de alta qualidade e valor agregado aos clientes.

No entanto, essas diferentes abordagens refletem as estratégias e prioridades
de cada empresa no contexto do desenvolvimento tecnolégico e da seguranca da
informac&o.

Quadro 20 — Problema administrativo e solucdes

(continua)
E|E|E|E
1121324 Total

Problema administrativo e solugfes

Centralizados e basicamente de .
responsabilidade da alta geréncia Defensivo | 1|1 2
Descentralizados e participativos, encorajando
Os procedimentos que nossa todos os membros da organizacao a se Prospector 3 3
organizagéo usa para avaliar envolverem
seu desempenho sao melhor Centralizados em areas de servi¢cos mais
descritos como: estaveis, e mais participativos em areas mais Analitico 3 7] 10
novas ou emergentes
Orientados para solicitagcdes de relatérios que
exigem uma atencao imediata
Identificando as tendéncias de negdcios cujo
potencial a longo prazo ja foi demonstrado por
outras empresas e ao mesmo tempo resolvendo | Defensivo |1 |4 | 3 8
os problemas relativos aos nossos servigos
atuais
Identificando tendéncias e oportunidades no
Nossa organizacéo se prepara mercado que possam resultar na criagéo de
para o futuro da seguinte Servigos inovadores em nosso ramo de
forma: negocios ou possam atender a novos mercados
Identificando aqueles problemas que, se
resolvidos, irdo manter e melhorar nossos Analitico 7 7
servicos e nossa posicdo de mercado
Identificando as melhores solugdes possiveis
para aqueles problemas ou desafios que Reativo 0
requerem atencao imediata
Funcional por natureza (organizada em
departamentos, por ex.: Contabilidade, Fiscal, Defensivo | 1 | 4 6| 11
Pessoal, Financeiro etc.)
Essencialmente funcional (departamental), mas
possui também uma estrutura orientada para
A estrutura de nossa empresa | servicos ou mercados nas areas que sao mais
e novas

Orientada pelo servico ou pelos clientes Analitico 2 2

Continuamente mudando para nos permitir
aproveitar oportunidades ou resolver problemas Reativo 0
assim que eles surgem

Reativo 0

Prospector 0

Prospector 1(1( 2
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Quadro 20 — Problema administrativo e solucdes
(concluséao)

E|E|E|E
1121324 Total
Problema administrativo e solugbes
Manter os custos sob controle Defensivo 0

Garantir que as pessoas, recursos e
equipamentos necessarios para desenvolver
Nnovos servicos e novos mercados estejam Prospector | 1 14 |3 |7 16

Uma de nossas metas mais disponiveis e acessiveis
importantes € nossa dedicacao Analisar cuidadosamente nossos custos e
€ compromisso com: receitas para manter os custos sob controle, Analitico 0
seletivamente gerar novos servigos e entrar em
novos mercados
Nos resguardar contra ameagcas criticas Reativo 0

adotando as acdes que sejam necessarias

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o "Problema administrativo e solu¢des”, as abordagens predominantes
das empresas prestadoras de servicos contabeis variam entre defensivo, prospector,
analitico e reativo, destacando caracteristicas especificas em cada um. Conforme
descrito por Miles e Snow (1978), cada uma dessas tipologias estratégicas refletem
uma maneira distinta de lidar com os desafios administrativos e de preparar a
organizacgao para o futuro.

E possivel perceber que a empresa 1 mostra uma abordagem
predominantemente defensiva, com procedimentos centralizados para avaliacdo de
desempenho, preparacdo para o futuro focada em tendéncias estabelecidas e uma
estrutura funcional. De acordo com Miles e Snow (1978), as organizagdes defensivas
buscam eficiéncia e estabilidade, mantendo praticas bem previstas para minimizar
riscos. Contudo, na questdo sobre metas importantes, a organizacdo demonstra uma
orientacdo prospectiva, garantindo que recursos para desenvolver novos servicos e
mercados estejam disponiveis.

Ja a empresa 2 combina elementos defensivos e analiticos, especialmente na
avaliacdo de desempenho, onde predomina uma abordagem analitica. A preparacdo
para o futuro e a estrutura organizacional sdo defensivas, enquanto a meta importante
€ prospectiva, focada em desenvolver novos servicos e mercados.

Em contrapartida, a empresa 3 se destaca por sua abordagem prospectiva,
particularmente na avaliacdo de desempenho e na definicdo de metas importantes.
Miles e Snow (1978) descrevem as prospectoras como organizagdes que buscam
constantemente novas oportunidades e se adaptam rapidamente as mudancas.
Embora tenha uma abordagem defensiva na preparagéao para o futuro, sua estrutura
organizacional incorpora elementos prospectivos e analiticos, refletindo uma busca
por inovacgéo e adaptacao as novas tendéncias, além de promover a participacao de
todos os membros na avaliagdo de desempenho.

No entanto, a empresa 4 apresenta uma combinacao de abordagens analiticas
e defensivas. Sua avaliacdo de desempenho e preparagcdo para o futuro séao
analiticas, enquanto a estrutura organizacional € predominantemente defensiva. No
entanto, a meta importante € prospectiva, com foco em garantir 0s recursos
necessarios para novos servicos e mercados.

Adicionalmente, na questao "Nossa organizagao se prepara para o futuro da
seguinte forma:", as empresas 1, 2 e 3 apresentaram respostas defensivas, indicando
um foco em identificar tendéncias de negdcios cujo potencial ja foi demonstrado por
outras organizacdes, enquanto resolvem problemas relacionados aos servigos atuais.
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Isso destaca a postura cautelosa dessas empresas em relacdo a adaptacdo as
mudancas futuras, divergindo com a abordagem mais analitica da empresa 4.

Vale destacar que, na questao sobre as metas mais importantes, todas as
organizacdes se mostraram prospectoras, priorizando a garantia de que as pessoas,
recursos e equipamentos necessarios para desenvolver novos servicos e novos
mercados estejam disponiveis e acessiveis. Este alinhamento prospectivo ressalta a
importancia atribuida a inovacédo e ao crescimento continuo por todas as empresas,
apesar de suas abordagens variaveis em outros aspectos.

Quadro 21 — Analise da estratégia

E|E|E|E
1121314 Total
Andlise da estratégia
Especializadas. Suas habilidades sao Defensivo 1 1 2

concentradas em poucas areas especificas
Amplas e empreendedoras. Suas habilidades
s&o diversas, flexiveis e os habilitam a mudar de | Prospector 4 1 3|5 12
forma criativa
Analiticas. Suas habilidades os capacitam a
identificar tendéncias e a desenvolver novos Analitico 0
servigos/produtos e novos mercados
Flexivel. Suas habilidades estdo relacionadas

As competéncias e
habilidades que nossos
funcionérios possuem
podem ser melhor
caracterizadas como:

com as demandas de curto prazo do mercado Reativo 1 1
Somos habeis para analisar tendéncias
emergentes e adotar aquelas que tém potencial Defensivo 1 1
comprovado
Uma coisa que protege Somos capazes de fazer um namero limitado de Prospector 4 2 6

coisas excepcionalmente bem
Somos capazes de responder a novas
tendéncias mesmo que, quando elas surgem, Analitico 5 5
possuam apenas um potencial moderado
Somos capazes de desenvolver novos
servigos/produtos e novos mercados de maneira Reativo 3 3
consistente

Total 14 52 39 91 196

Fonte: Dados da pesquisa.

nossa empresa de outras
(concorrentes) € que
nos:

Analisando as respostas das organizacbes sobre as competéncias dos
funcionérios e as estratégias de protecdo da empresa, observa-se uma variedade de
abordagens. No que diz respeito as competéncias e habilidades dos funcionérios, as
empresas 2 e 3 adotam uma postura mais prospectora, valorizando habilidades
amplas e empreendedoras que permitem flexibilidade e criatividade na adaptacéo as
mudancas do mercado. Por outro lado, as empresas 1 e 4 demonstram uma tendéncia
mais defensiva, com uma concentracdo em habilidades especializadas em areas
especificas, embora a empresa 4 também reconhega a importancia de habilidades
amplas e empreendedoras, e apresente uma maior abordagem para a postura
prospectiva.

Quanto a diferenciacéo em relagéo aos concorrentes, a empresa 2 destaca sua
capacidade de fazer um numero limitado de coisas excepcionalmente bem, uma
abordagem mais prospectiva focada na exceléncia em areas especificas. Enquanto
isso, a empresa 1 mostra uma postura defensiva ao analisar tendéncias emergentes
e adotar aquelas com potencial comprovado. Por sua vez, a empresa 3 revela uma
abordagem mais reativa ao se concentrar em desenvolver consistentemente novos
servigcos, enquanto a empresa 4 adota uma postura analitica ao responder as novas
tendéncias, mesmo que inicialmente tenham apenas um potencial moderado devido
a abordagem analitica.
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De maneira geral, as empresas 1 e 2 parecem ter uma abordagem mais
equilibrada, combinando elementos defensivos e prospectivos em suas competéncias
e estratégias. Por outro lado, as empresas 3 e 4 mostram uma variedade maior de
respostas, sugerindo uma possivel falta de clareza e coesdo em suas estratégias. I1sso
sugere que as empresas 3 e 4 podem se beneficiar de uma maior consisténcia e
alinhamento em suas abordagens estratégicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A estratégia pode ser definida como um plano de acfes e decisdes que uma
empresa faz para se destacar e alcangar seus objetivos em um ambiente concorrido
e em constante mudancas. Porter (2004) enfatiza a importancia de posicionamento
competitivo e escolha de atividades que diferenciam a empresa de seus concorrentes.
Mintzberg (2010), por sua vez, aborda a estratégia como um processo emergente,
resultado de padrdes de decisdes e agbes ao longo do tempo. Miles e Snow (1978)
classificam as estratégias em quatro tipos: defensiva, prospectora, analitica e reativa,
cada uma refletindo diferentes formas de adaptacdo e resposta as mudancas no
ambiente externo.

No contexto das empresas prestadoras de servicos contabeis, a estratégia
envolve a adocdo de praticas que maximizem a eficiéncia operacional, a inovagao
tecnoldgica e a satisfacdo do cliente, permitindo que as organizacdes se posicionem
de maneira competitiva e sustentavel no mercado.

Quadro 22 — Andlise dos resultados
l E1l E2 E3 | E4 | Total
Andlise dos resultados

Defensivo 3 9 2 7 21
_ Prospector 1 4 4 1 10
Problema empreendedor e solucdes —
Analitico 3 6 10 19
Reativo 10 10
Defensivo 3 8 3 14
. . Prospector 6 6
Problema de engenharia e solugdes —
Analitico 0
Reativo 15 15
Defensivo 3 9 3 6 21
L . Prospector 1 4 7 8 20
Problema administrativo e solu¢des —
Analitico 3 2 14 19
Reativo 0
Defensivo 2 1 3
Prospector 8 3 7 18
Analise da estratégia Analitico 5 5
Reativo 3 1 4

Fonte: Dados da pesquisa.
No quadro acima, foi realizado uma analise dos resultados de cada grupo:

problema empreendedor, problema de engenharia, problema administrativo e analise
de estratégia. No entanto, juntou-se o numero de respostas obtidas em cada uma das
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questdes, na qual estdo relacionadas com os posicionamentos estratégicos de Miles
e Snow.

Analisando o perfil dos respondentes, das empresas e os temas abordados,
€ possivel compreender as posturas predominantes de cada organizacéo contabil. A
empresa 1, caracterizado por contar apenas com uma gestora e contadora, adota uma
postura predominantemente defensiva, refletindo uma estratégia conservadora focada
na estabilidade e qualidade dos servi¢os, dada a limitagdo de recursos humanos. Ja
a empresa 2, com mais de duas décadas de atuacdo e contando com um contador e
gestor experiente, apresenta uma postura mista entre defensiva e prospectora,
combinando a busca pela estabilidade conquistada ao longo dos anos com uma busca
constante por inovagao e exceléncia em servigos de ponta.

Por sua vez, a empresa 3, mais recente no mercado e com uma contadora
especialista em sua equipe, adota uma postura predominantemente prospectora. Sua
busca por diferenciacao e flexibilidade reflete a necessidade de se destacar em um
mercado competitivo e em constante evolucdo. Ja a empresa 4, com duas décadas
de experiéncia e um contador e gestor com mais de 20 anos de atuacdo na
contabilidade, apresenta uma postura mista entre prospectora e analitica, combinando
a busca por inovacdo e adaptacdo as mudancas do mercado com uma analise
cuidadosa das tendéncias e demandas emergentes.

No entanto, é relevante considerar a diversidade nas respostas das
organizagOes para cada tema abordado. Essa diversidade pode refletir n&o apenas as
caracteristicas individuais de cada empresa, como tamanho, experiéncia e
composicdo da equipe, mas também diferentes estratégias e culturas organizacionais.
Outro ponto importante € a capacidade de adaptacdo e resposta as mudancas do
mercado. Empresas contabeis com postura prospectora e analitica tendem a estar
mais bem posicionadas para identificar e capitalizar oportunidades emergentes,
enquanto aqueles com abordagem defensiva podem correr o risco de ficar para tras.

Além disso, é fundamental considerar ndo apenas as estratégias declaradas
pelas empresas, mas também como elas sao implementadas na prética e percebidas
pelos funcionarios. O engajamento dos colaboradores na execucdo das estratégias
desempenha um papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade de cada
organizacao.

Contudo, € necesséario reconhecer as limitagdes do estudo. A falta de
participacdo de algumas organizacfes levanta questdes sobre a representatividade
da amostra, o que pode ter interferido nos resultados. Apesar dos esforgos para
maximizar o numero de respostas, a auséncia de algumas empresas ainda é uma
limitac&o a ser considerada.

Portanto, ao interpretar os resultados, é fundamental reconhecer as limitacbes
da amostra e entender que os resultados podem refletir apenas as perspectivas das
organizacdes que responderam, nao necessariamente representando a totalidade de
empresas prestadoras de servigos contabeis de Trés Cachoeiras.
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APENDICE A
1. Qual é a sua fung¢do na empresa de contabilidade (departamento/setor)?

2. Qual seu cargo?
Menor aprendiz
Auxiliar
Analista
Supervisor
Gestor
Contador
Outros

O 0O O O o0 O O

3. Qual a sua formacéo académica?
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Técnico em contabilidade
Graduacao incompleta
Graduacéo completa
Especializacdo incompleta
Especializacdo completa
Mestrado incompleto
Mestrado completo
Doutorado incompleto
Doutorado completo

O 0O 0O 0O O O O O o o0 O

4, Sexo?
o Masculino
o Feminino

5. Hé& quanto tempo trabalha na area contabil?
Menos de 1 ano

1-5 anos

5-10 anos

10-20 anos

20-30 anos

Mais de 30 anos

O O O O O O

6. Como vocé lida com desafios e pressdes no ambiente de trabalho?

o Busco solugdes imediatas

o Realizo pesquisas para encontrar a melhor solugéo

o Discuto o problema com colegas de trabalho/profissdo para obter diferentes

perspectivas

o Planejo e priorizo minhas ac¢des para lidar com o desafio de forma organizada
Realizo pausas para refletir e reavaliar a situacao
o Utilizo experiéncias passadas para encontrar solucdes eficazes

o
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Busco treinamentos ou capacitacOes relevantes para lidar com desafios
especificos
Faco plano de acéo detalhado antes de agir

7. Como vocé se mantém atualizado sobre as tendéncias e mudancas no setor
contabil?

O

©)
©)
©)

o O

8. Ha

O O O O O O

Participo de eventos e cursos (presenciais/online)

Busco networking com profissionais e colegas do setor

Busco informagdes com consultoria

Realizo cursos de atualizacao oferecidos por instituicbes de ensino e empresas
de treinamento

Acompanho podcasts /videos relacionados a contabilidade e financas
Participo de feiras e exposi¢des do setor

Acompanho as atualizacdes regulatorias e legislativas por meio de érgéos
governamentais ou associac¢des profissionais.

guanto tempo a empresa esta no mercado?
Menos de 1 ano

1-5 anos

5-10 anos

10-20 anos

20-30 anos

Mais de 30 anos

9. Quantos funcionarios trabalham em sua empresa?

10.Quais sao os principais setores ou industrias que a empresa atende?

(@]

o O O O

Transportes
Comércio e varejo
Servicos
IndUstrias

Outro

11.Qual é a abrangéncia geografica dos servicos oferecidos pela empresa?

(©]

O O OO OO OO0 O OO O0oO OO OoOO0

Arroio do Sal

Capéo da Canoa
Cidreira

Dom Pedro de Alcantara
Itati

Imbé

Mampituba

Maquiné

Morrinhos do Sul

Osorio

Santo Antdnio da Patrulha
Terra de Areia

Torres

Tramandai

Trés Cachoeiras
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Trés Forquilhas
Xangri-la
Municipios de Santa Catarina
Outros

12.Quais os principais portes dos clientes que a empresa presta servicos?

o

0O O O O

Microempreendedor Individual - MEI
Simples Nacional

Lucro Presumido

Lucro Real

Lucro Arbitrado

13.Quais os valores da empresa em que vocé trabalha?

14.Qual a missdo da empresa em que vocé trabalha?

15.Qual a visdo da empresa em que vocé trabalha?

16.0s

servigos que nds oferecemos aos nossos clientes sdo melhor caracterizados

como.

o

o

@)
@)

Sao bem focados, relativamente estaveis e bem definidos no escritorio e no
mercado

Sao mais inovadores e estdo constantemente mudando e ampliando sua area
de aplicacéo

Alguns séo bastante estaveis no mercado enquanto outros sdo inovadores
Estdo em estado de transicdo e sdo baseados em respostas a oportunidades
ou ameacas do mercado ou ambiente

17.Nossa empresa tem uma imagem no mercado de uma organizacao que:

(@]

©)
©)
@)

Oferece poucos servigcos, porém seletivos e de alta qualidade

Tem reputagdo de ser inovadora e criativa

Adota novas ideias e inovacdes, mas somente apds analise cuidadosa

Reage as oportunidades ou ameacas de mercado para manter e reforcar nossa
posicdo

18.0 tempo que nossa empresa investe monitorando mudancgas e tendéncias no
mercado pode ser melhor descrito como sendo:

(@]

@)
@)
@)

Extenso. NOs estamos constantemente monitorando o mercado

Médio. NOs gastamos algum tempo monitorando o mercado

Minimo. NGs realmente ndo passamos muito tempo monitorando o mercado
Esporadico. As vezes nés gastamos um bom tempo e outras vezes pouco
tempo monitorando o mercado

19.0 crescimento ou diminuigdo de nossa demanda é devido muito provavelmente a:

o

O

Nossa pratica de nos concentrarmos no desenvolvimento dos mercados que ja
servimos

Nossa pratica de entrar agressivamente em novos mercados com novos tipos
de servigcos
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Nossa préatica de nos aprofundarmos nos mercados que j& servimos e
adotarmos novos servicos somente apos analise cuidadosa do seu potencial
Nossa pratica de respondermos as pressées do mercado, correndo poucos
riscos

desenvolvimento e implementacdo de tecnologias em nosso escritorio de

contabilidade é principalmente orientado por:

©)

Aprimorar eficiéncia e precisao nos registros financeiros, otimizando processos
contabeis

Oferecer servicos contabeis avancados e adaptar-se rapidamente as
demandas do mercado

Utilizar ferramentas de analise de dados para oferecer insights valiosos e
embasar decisdes estratégicas

Adotar tecnologias conforme necessario para atender as demandas
emergentes do mercado

21.Quanto a variedade de tecnologias em nosso escritério de contabilidade,
preferimos:

o

@)
@)
@)

Tecnologias especificas para garantir precisdo nos registros

Diversas tecnologias inovadoras para servicos de ponta

Tecnologias avancadas para analise de dados e decisdes estratégicas
Tecnologias variadas para atender demandas especificas do mercado

22.Quanto aos mecanismos de seguranca tecnolégica em nosso escritério de
contabilidade, nos:

o

23.0s

by

Damos prioridade a implementacdo de sistemas de backup e protecdo de
dados para minimizar riscos e erros

Buscamos anteparos dindmicos e flexiveis para garantir que nossas operacdes
sejam escalaveis e possam se adaptar rapidamente a mudancas

Utilizamos sistemas avancados de validacao e verificacdo para assegurar a
integridade e confiabilidade dos dados

Implementamos medidas de contingéncia, como backups e recuperacao de
dados, para lidar com possiveis falhas ou interrup¢cées nos sistemas

procedimentos que nossa organizacao usa para avaliar seu desempenho séo

melhor descritas como:

@)
@)

o

O

Centralizados e basicamente de responsabilidade da alta geréncia
Descentralizados e participativos, encorajando todos os membros da
organizacéo a se envolverem

Centralizados em areas de servicos mais estaveis, e mais participativos em
areas mais novas ou emergentes

Orientados para solicitagcdes de relatorios que exigem uma atencao imediata

24.Nossa organizacao se prepara para o futuro da seguinte forma:

(@]

Identificando as tendéncias de negdcios cujo potencial a longo prazo ja foi
demonstrado por outras empresas e ao mesmo tempo resolvendo o0s
problemas relativos aos nossos servigos atuais

33



. 4

o

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC ¥
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS €

Identificando tendéncias e oportunidades no mercado que possam resultar na
criacao de servigcos inovadores em nosso ramo de negdcios ou possam atender
a novos mercados

Identificando aqueles problemas que, se resolvidos, irdo manter e melhorar
NOSSOS Servicos e nossa posicao de mercado

Identificando as melhores solucdes possiveis para agueles problemas ou
desafios que requerem atencdo imediata

25.A estrutura de nossa empresa é:

o

o

@)
@)

Funcional por natureza (organizada em departamentos, por ex: Contabilidade,
Fiscal, Pessoal, Financeiro etc.)

Essencialmente funcional (departamental), mas possui também uma estrutura
orientada para servicos ou mercados nas areas que sdo mais novas
Orientada pelo servico ou pelos clientes

Continuamente mudando para nos permitir aproveitar oportunidades ou
resolver problemas assim que eles surgem

26.Uma de nossas metas mais importantes € nossa dedicacdo e compromisso com:

@)
@)

Manter os custos sob controle

Garantir que as pessoas, recursos e equipamentos necessarios para
desenvolver novos servicos e novos mercados estejam disponiveis e
acessiveis

Analisar cuidadosamente nossos custos e receitas para manter os custos sob
controle, seletivamente gerar novos servicos e entrar em novos mercados
Nos resguardar contra ameacas criticas adotando as acBes que sejam
necessarias

27.Uma coisa que protege nossa empresa de outras (concorrentes) € que nés:

O

@)
@)

o

28.As

Somos hébeis para analisar tendéncias emergentes e adotar aquelas que tém
potencial comprovado

Somos capazes de fazer um nimero limitado de coisas excepcionalmente bem
Somos capazes de responder a novas tendéncias mesmo que, quando elas
surgem, possuam apenas um potencial moderado

Somos capazes de desenvolver novos servicos/produtos e novos mercados de
maneira consistente

competéncias e habilidades que nossos funcionarios possuem podem ser

melhor caracterizadas como:

©)

Especializadas. Suas habilidades s&o concentradas em poucas areas
especificas

Amplas e empreendedoras. Suas habilidades s&o diversas, flexiveis e os
habilitam a mudar de forma criativa

Analiticas. Suas habilidades os capacitam a identificar tendéncias e a
desenvolver novos servigos/produtos e novos mercados

Flexivel. Suas habilidades estdo relacionadas com as demandas de curto prazo
do mercado
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