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RESUMO

Com o constante avanco das tecnologias disponiveis e técnicas de desenvolvimento, a
metodologia de trabalho destaca-se como um diferencial das organizacOes e,
consequentemente, a qualidade dos produtos de software. Para padronizar as boas préaticas de
desenvolvimento de sistemas, surgiram os modelos de processos de desenvolvimento de
software, como, por exemplo, a ISO, O CMMI, o0 MPS.BR, entre outros . Além da existéncia
de modelos, as empresas precisam estruturar-se para customizé-los a fim de obter resultados.
Porém, isso é um grande desafio, pois, para definir e manter um processo em constante
melhoria, € necessario que haja uma equipe qualificada para o desenvolvimento da qualidade
dos processos, organizada para garantir a evolucdo continua do modelo. Nesse contexto, o
presente trabalho apresenta a definicdo de uma metodologia para o processo de
desenvolvimento baseado no modelo de referéncia MPS.BR e mostra ainda as melhores
praticas de gerenciamento de projetos para profissionais da area de tecnologia da informacao.
Espera-se que a utilizacdo deste trabalho possa contribuir e auxiliar as empresas que buscam
adequar seus processos dentro de um contexto de qualidade. Além disso, a utilizacdo de um
processo aderente e baseado em um modelo de maturidade fortalece a saude financeira da
organizacdo, agregando qualidade aos seus produtos e servicos, além de fortalecer a sua

marca.

Palavra-chave: Engenharia de Software; Melhoria de Processo de Software; MPS.BR.



ABSTRACT

With the great advancement of available technologies and development techniques, the
methodology of work stands out as a differential of organizations and, consequently, the
quality of software products. To standardize the best practices of systems development,
process models of software development have emerged, such as 1ISO, CMMI, the MPS.BR,
among others. Besides the existence of models, companies must be structured to customize
them to achieve results. However, this is a big challenge, therefore, to define and maintain a
continuous improvement process, there must be a qualified team for the development of
quality processes, organized to ensure the continued evolution of the model. In this context,
this paper presents the definition of a methodology for the development process based on the
reference model MPS.BR and brings the best practices for project management professionals
in Information Technology. It is expected that the use of this work can contribute and assist
companies that seeks to adapt its processes inside a context of quality. Furthermore, the use of
a favorable process and based on a maturity model strengthens the organization's financial

issues, adding quality to their products and services, and make the brand stronger.

Keywords: Software Engineering; Software Process Improvement; MPS.BR
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1 INTRODUCAO

Segundo o Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK) um
dos principais fatores para a obtencdo de sucesso no desenvolvimento de projetos de software
estd relacionado diretamente ao nivel do seu planejamento. Um dado estatistico muito
interessante publicado nesse manual afirma que mais de 80% dos projetos de
desenvolvimento de software atrasam. Esses atrasos sdo causados pelo mau planejamento ou
pela inexisténcia de artefatos para o gerenciamento e controle dos projetos na linha de
producdo de software (PMBOK, 2008).

Espinha (2007) observa que um dos fatores importantes para a construcao de um
software de qualidade € a metodologia de desenvolvimento utilizada e a forma como este é
implantado na organizacao.

A inexisténcia de métodos bem definidos e de boas praticas de desenvolvimento,
mesmo que simples, fazem com que o desenvolvimento de software seja realizado de forma
ad-hoc, ou seja, sem a formalizagdo de qualquer tipo de planejamento ou controle das
atividades referentes ao desenvolvimento do produto de software. Nesses modelos, as equipes
tendem a permanecer altamente dependentes da experiéncia e do conhecimento das pessoas
envolvidas no negdcio.

Em virtude da necessidade de se ter qualidade nos produtos de software, a
aderéncia por modelos de maturidade, normas de qualidade e guias de boas praticas na
definicdo de processos tem se tornado cada vez mais frequente.

Uma das maiores dificuldades das organizacfes que iniciam num programa de
melhoria de processos é a maneira de adaptar este conjunto de boas praticas a sua realidade,

identificando quais areas devem ser abordadas de acordo com a relevancia e prioridade.
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Cada organizacdo possui politicas, crencas e uma cultura especifica que deve ser
levada em conta a fim de que as melhorias sejam bem aceitas e realmente contribuam para um
desenvolvimento mais eficiente (ESPINHA, 2007).

Na busca da qualidade e do sucesso no desenvolvimento de software, é de
fundamental importancia a utilizacdo de métodos, técnicas, ferramentas e de um especialista
capacitado na geréncia de projetos. Essa relevancia tem sido adotada por organizacGes na area
de software.

As causas do insucesso nos projetos de software podem estar relacionadas com a
méa Geréncia de Projetos e com a completa falta de gerenciamento. Como forma de minimizar
esses problemas, propde-se o desenvolvimento de uma metodologia para o gerenciamento e
controle dos projetos de software na linha de producéo.

Esta proposta tem como objetivo de pesquisa realizar um estudo detalhado da area
de gerenciamento de software usando caracteristicas do conhecimento especializado e
organizado de PMBOK nas areas de negocio, tais como: praticas de gerenciamento, técnicas e
ferramentas. E utilizando, como referéncia, o Programa de Melhoria de Processo de Software
Brasileiro (MPS.BR), o qual é um modelo de maturidade nacional e agrega padrbes de
qualidade internacionais na qual as empresas se certificam em diferentes niveis de acordo com
seu grau de maturidade.

Dentro desse contexto, percebeu-se a oportunidade de realizar um trabalho que
identificasse as praticas mais utilizadas por implementadores MPS a fim de demonstrar as
exigéncias do modelo de maturidade brasileiro, visando a auxiliar, a orientar e a minimizar as
dificuldades enfrentadas na geréncia de projetos de software. Dessa forma, é possivel gerar
um melhor entendimento por parte das empresas e dos implementadores sobre como

demonstrar os resultados exigidos para a certificacdo do nivel G do modelo MPS.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma metodologia para o gerenciamento de projetos baseada na area

de processo Geréncia de Projetos (GPR) do modelo de maturidade MPS.BR.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do projeto sdo baseados nos seguintes itens:

a) realizar um estudo dos conhecimentos da area de Gerenciamento de Projetos;

b) desenvolver o aprendizado da Area de Processo GPR do nivel G, do modelo de
maturidade MPS.BR;

c) elaborar um processo formal para a disciplina Geréncia de Projetos;

d)desenvolver e publicar os artefatos relacionados a area de processo GPR.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, observou-se que muitas organizacdes produzem software
desprovidas de metodologia nos seus processos de desenvolvimento.

A maior parte dos problemas se concentra nas dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento de um software. Isso ocorre em razdo da auséncia de definicdo de um
processo padrdo de trabalho a ser seguido por todos os envolvidos no projeto de
desenvolvimento.

Conforme descreve Vargas (2005) projeto € um conjunto de acOes realizadas de

maneira organizada, caracterizadas por sequéncias claras e logicas de eventos com o inicio,
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meio e fim, vinculadas ao propoésito de atingir um ou mais objetivos definidos e planejados
por especialistas da area.

A Engenharia de Software contém fases rotuladas, tais como foco de qualidade,
processos, métodos e ferramentas, etc. Especificamente a camada de processos é o alvo
principal na vinculacdo de definicbes e padronizacdo da qualidade para uma organizacao
(PRESSMAN, 2002).

Pode-se afirmar que o projeto de software € uma sequéncia de etapas necessarias
para o desenvolvimento e manutencdo de se um produto seguindo um ciclo de vida definido e
gerenciado.

A imaturidade do processo ou a auséncia dele, juntamente com a execugédo de
diferentes rotinas de trabalho por membros da equipe, causa muitos problemas no decorrer
das etapas de producdo dos softwares. Entre 0os mais comuns, pode-se citar: atrasos nos
cronogramas dos projetos, custos maiores que o estimado, um produto final de baixa
qualidade com a ocorréncia de muitas falhas, gerando consequentemente a insatisfacdo e a
falta de confianca do usuario em relacédo ao software que lhe foi entregue.

A qualidade de software visa garantir a confiabilidade das propriedades do
produto final e, para isso, utiliza uma combinacdo de modelos, ferramentas e também um
especialista (PRESSMAN, 2002).

Para adquirir qualidade de processos, produtos e servigos, as empresas devem
adaptar-se a padrdes de desenvolvimento de software, por meio de processos definidos e
modelados pode-se alcancar um nivel de padronizacdo e amadurecimento gradativo dos

processos e consequentemente da qualidade dos seus produtos.
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A crise do software, que tem persistido nas ultimas décadas apesar do
impressionante progresso tecnoldgico, ocorre principalmente em razdo da falta de métodos e
técnicas bem fundamentados, contrastando com outras areas da engenharia (PRESSMAN,
2006).

Por meio dos anos de evolucdo da engenharia de software, obteve-se como li¢do
aprendida que o0 aumento gradativo da qualidade e maturidade das equipes de
desenvolvimento é obtido somente com a padronizacao e o controle efetivo dos processos de
engenharia nas empresas.

Vérios padrdes ja sdo mundialmente conhecidos e adotados em parte ou
integralmente, como, por exemplo, International Organization for Standardization (ISO),
Capability Maturity Model Integration (CMMI), PMBOK, entre outros, 0s quais estabelecem
um consenso para alcancar solucdes que vdo de encontro das necessidades dos negocios e da
sociedade. Outro modelo que tem obtido grande sucesso entre as empresas Brasileiras, é 0
MPS.BR, o qual introduz conceitos que unem préaticas das normas ISO e CMMI, tornando-se
um modelo ideal a ser largamente implementado nas mais diversas linhas de
desenvolvimento.

O MPS.BR, é um programa coordenado pela Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), é baseado nos conceitos de maturidade e
capacidade de processo.

Garantia de qualidade é o processo por meio do qual é definida a forma como a
qualidade de software pode ser atingida e de que modo a organizacdo de desenvolvimento
sabe se o software possui o nivel de qualidade necessario (SOMMERVILLE, 2007).

Assim como todas as areas do MPS.BR, a Geréncia de Projetos possui uma lista
de resultados esperados que devem ser atendidos, pois sdo eles que guiam uma avaliacéo e

apontam o nivel em que a empresa se encontra.
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Com base nos problemas apresentados no decorrer desta proposta e na ampla
quantidade de técnicas, padrbes e ferramentas presentes atualmente na area da engenharia de
software, propbe-se como trabalho final de graduacdo, o desenvolvimento de uma
metodologia aderente a area de Processo de Geréncia de Projetos (GPR) do modelo MPS.BR
a ser publicada como modelo aplicavel em equipes de diferentes tamanhos e linhas de

negacios.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Quanto a estrutura formal, este trabalho divide-se em seis capitulos.

No primeiro deles, é contextualizada a introducdo referente ao trabalho, séo
expostas as defini¢cbes dos objetivos geral e especificos, sendo concluido com a apresentacédo
da justificativa do trabalho realizado.

O segundo capitulo trata da Engenharia de Software e discorre sobre os principais
padrdes de qualidade do processo de software.

No capitulo trés, procura-se apresentar um estudo detalhado dos modelos de
padrdes de qualidade, enfatizando a &rea de Processo de Geréncia de Projetos (GPR)
referentes ao nivel G do modelo de qualidade MPS.BR.

O quarto capitulo apresenta o entendimento da area de Geréncia de Projetos e suas
principais caracteristicas, objetivando apresentar algumas definicGes para o tema proposto,
utilizando com base o guia PMBOK no gerenciamento de desenvolvimento de software.

A apresentacdo dos trabalhos correlatos esta descrita no quinto capitulo e, por fim,

o capitulo seis exibe a metodologia e a definigdo do processo proposto.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O objetivo deste capitulo é apresentar uma base de entendimento acerca da
Engenharia de Software bem como sua importancia nos dias atuais. Além disso, serad
apresentada uma breve introducdo dos conceitos basicos que consolidam o conhecimento

dentro do tema abordado neste trabalho.

2.1 A CRISE DE SOFTWARE

A Engenharia de Software é uma ciéncia relativamente nova, definida como
tentativa de solucionar os varios problemas apresentados no desenvolvimento de sistemas
computacionais, tais como: estimativas de custos, prazos vencidos, insatisfacdo do cliente,
dificuldade de manutencdo, auséncia de técnicas bem estabelecidas e a necessidade de
softwares mais complexos.

Em meados de 1968, ocorreu, na Alemanha, a Conferéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN) sobre Engenharia de Software, organizada para se
discutir a respeito da chamada Crise de Software.

Infelizmente a comunidade de software ainda ndo estava preparada para essas
mudancas e, por isso, muitos projetos de software fracassaram durante esse periodo.

Sommerville (2007) afirma que os softwares produzidos naquela época ndo eram
confiaveis, 0 prazo e o custo eram maiores que 0s estimados e, muitas vezes, eram entregues
com atraso ou apresentavam um péssimo desempenho.

Na tentativa de contornar as causas dos problemas encontrados, o objetivo da
OTAN, era encontrar algo que a ajudasse a definir, padronizar e amadurecer 0s processos de

desenvolvimento de software. Por essa razdo, o encontro foi considerado um marco do
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surgimento do termo Engenharia de Software, sendo esta uma disciplina criada
exclusivamente para estudar e aprimorar o desenvolvimento de software (SOMMERVILLE,
2007).

A medida que a disciplina de Engenhara de Software evoluiu, suas técnicas e
modelos de processos foram sendo amplamente utilizados e adaptados até os dias atuais. No
entanto, o desenvolvimento de software tem se tornado mais complexo ao longo dos anos, as
exigéncias por parte dos clientes sdo cada vez maiores em termos de produtividade e
qualidade, e os prazos tém diminuido. Fatos esses, que fomentam a procura por
gerenciamento, modelagem e melhoria continua de processos.

Um processo de software pode ser visto como um conjunto de atividades,
métodos, ferramentas e praticas utilizadas para construir um produto de software
(PFLEEGER, 2004).

Baseada nessa definicdo, a composicdo de um processo de software deve
considerar as seguintes informagdes:

a) atividades a serem realizadas;

b) recursos necessarios;

c) artefatos requeridos e produzidos;

d) procedimentos adotados;

e) modelo de ciclo de vida a ser utilizado.

Resulta, do processo um produto que reflete a forma como os projetos de
desenvolvimento serdo conduzidos. Embora existam varios processos para o desenvolvimento
de softwares, as atividades de especificacao, projeto, validacéo e evolugédo sdo comuns a todos
eles. Diante disso, Sommerville (2007) relata que séo quatro as atividades a serem executadas

no desenvolvimento:
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a)especificacdo de software: trata-se da definicdo das funcionalidades
(requisitos) e das restricbes do software. Geralmente ¢ a fase em que o
desenvolvedor conversa com o cliente para definir as caracteristicas do sistema;

b) projeto e implementacao de software: o software é produzido de acordo com

as especificacOes. Nesta fase, sdo propostos modelos por meio de diagramas,

sendo eles implementados em alguma linguagem de programacao;

c) validacéo de software: nesta etapa, o sistema € validado a fim de garantir que

todas as funcionalidades especificadas tenham sido implementadas;

d)evolucéo de software: o software precisa evoluir para continuar sendo Util ao

cliente.

Segundo Sommerville (2007) As fases sdo executadas em todos os modelos, no
entanto, as organizacdes podem executa-las de forma particular forma particular e de acordo

com sua organizacéo.

2.2 MODELOS DE CICLOS DE VIDA DE SOFTWARE

Os modelos de ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas computacionais séo
propostos para descrever a forma com que as fases interagem no processo de
desenvolvimento. Eles podem ser utilizados para explicar as diferentes abordagens adotadas
durante o processo de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas computacionais,
definindo, dessa forma, o ciclo de vida de sua concepcao.

O ciclo de vida pode ser considerado como um conjunto de fases do projeto, pois
descreve a vida do produto de software desde a concepcéo, passando pela implementacéo,

entrega, utilizagcdo e manutencao.
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A escolha acertada do modelo de ciclo de vida é uma das mais importantes

decisbes para se obter o sucesso do projeto, pois colabora para que 0 processo de

desenvolvimento do software seja eficiente, alcancado um produto com mais qualidade,

minimizando os riscos inerentes ao processo de desenvolvimento e o 6nus financeiro
associado a sua concepcao.

A seqguir, serdo abordados alguns dos modelos de ciclo de vida existentes, sendo

eles os processos tradicionais de desenvolvimento, criados pela Engenharia de Software a

partir da década de 70.

2.2.1 Modelo Cascata

O modelo Cascata foi o primeiro paradigma de desenvolvimento criado pela
Engenharia de Software. E uma abordagem linear e sequencial de todas as atividades
envolvidas no desenvolvimento de software (PRESSMAN, 2006) e, por se tratar do
encadeamento de uma fase a outra, esse modelo também ficou conhecido como “ciclo de
vida” do software (SOMMERVILLE, 2007).

Os estagios do modelo em Cascata Whaterflow sdo executadas em sequéncia,
como uma cascata, sendo que o desenvolvimento de uma fase ndo deve comecar antes da

concluséo da fase anterior, conforme ilustrado na Figura 1:
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Comunicacio

Definigio dos
Reqguisitos

Planejamento

Projeto de Software
Modelagem
Analise do Projeto
Construcio
Codificagio e Testes
Implantacio
Entrega e Manutengao

Figura 1. Modelo Cascata
Fonte: Adaptado de PRESSMAN, R. (2006);
SOMMERLLIVE, | (2007)

Segundo Sommerville (2007) os principais estagios do modelo retratam as
atividades fundamentais de desenvolvimento:
a) analise e definicdo de requisitos: as funcdes, as restricdes e 0s objetivos do
sistema sdo estabelecidos por meio da consulta aos usuarios do sistema. Em
sequida, tais dados sdo detalhadamente definidos, servindo como uma
especificacdo do sistema;
b)projeto de sistemas e de software: o processo de projeto de sistemas agrupa 0s
requisitos em sistemas de hardware ou de software. Ele estabelece uma arquitetura
do sistema geral. O projeto de software envolve a identificagdo e a descri¢do das
abstracdes fundamentais do sistema de software e de suas relacoes;
c)implementacdo e teste de unidades: durante este estagio, o0 projeto de
software € compreendido como um conjunto de programas ou de unidades do
programa. O teste de unidades envolve a analise de cada unidade a fim de se
verificar se elas atendem a suas especificacoes;
d) integracdo e teste de sistemas: as unidades de programa, ou programas

individuais, sdo integradas e testadas como um sistema completo com o intuito de
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garantir que os requisitos de software tenham sido atendidos. Depois da realizacao
dos testes, o sistema de software € entregue ao cliente;

e) operacdo e manutencdo: normalmente, embora ndo necessariamente, sera é a

fase mais longa do ciclo de vida, pois se refere a usabilidade do sistema durante a

operacdo dele apds a instalacdo. A manutencdo envolve a correcdo de erros nao

descobertos em estagios anteriores do ciclo de vida, melhorando a implementacéo
das unidades do sistema e aumentando as funcdes dele a medida que novos
requisitos sdo descobertos.

Desse modo, o modelo apresenta uma visdao de alto nivel do que realmente
acontece durante o desenvolvimento, além de sugerir, aos os desenvolvedores, uma sequéncia
de atividades previstas. (PFLEEGER, 2004).

Os resultados de cada atividade fornecem um feedback aos desenvolvedores
responsaveis pelas atividades anteriores, por meio do qual sdo identificadas e descritas as
atividades, estimulando a melhoria e a evolugéo do software (PETERS, ; PEDRYCZ, 2001).

Portanto, 0 modelo em Cascata é utilizado em processos de software quando se

tem os requisitos fixos, quando ndo ha muitas modificacGes.

2.2.2 Modelo Prot6tipo

O modelo em Protétipo pode ser usado como um modelo de processo
independente. Ele é utilizado como técnica, juntamente com qualquer outro modelo, o
desenvolvedor interage diretamente com o usuario, escutando seus pedidos e desenvolvendo.
Imediatamente, € criado um protétipo do produto desejado. O usuario, entdo, utiliza esse

protétipo e fornece ao desenvolvedor novas informacfes que o levam as atualizagGes do
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sistema, adaptacOes e implementacGes no software, em tempo de projeto e desenvolvimento
(PRESSMAN, 2006).

Conforme ilustrado na Figura 2, o0 modelo comeca com a defini¢do de requisitos,
feita pelo desenvolvedor e pelo usuario. Sdo definidos 0s objetivos gerais e criado um projeto
inicial, o qual leva a construcdo de um prototipo a ser avaliado pelo usuario a fim de que os
requisitos do software a ser desenvolvido sejam refinados. Logo, o processo de refinamento
dos requisitos traz beneficios para ambas as partes envolvidas no processo de

desenvolvimento do software.

Figura 2. Modelo Prot6tipo
Fonte: Adaptado de PRESSMAN, R (2006).

O usuario, ao compartilhar no processo de desenvolvimento, tem condi¢des de
contribuir para um maior refinamento dos requisitos, aumentando a confianga no software em
desenvolvimento.

Outro beneficio a ser apresentado se refere a compreensdo do desenvolvedor
guanto ao software em que esta trabalhando, pois, a partir dos pontos abordados pelo usuario
bem como suas sugestdes, podera ser desenvolvido um produto de melhor qualidade e mais

proximo ao que foi requisitado.
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A rapidez na construcdo de um protétipo pode ser obtida com a reutilizagdo de

softwares e ferramentas, contribuindo para o aumento da velocidade do desenvolvimento do
produto de software. Assim sendo, a reutilizacéo utiliza codigos ja testados anteriormente em

projetos validados (PRESSMAN, 2006).

2.2.3 Modelo Espiral

Durante muitos anos, o modelo Cascata foi a base da maior parte do
desenvolvimento de projetos de software, mas em 1988, Boehm sugeriu 0 modelo Espiral,
desenvolvido para abranger as melhores caracteristicas tanto do ciclo de vida Cascata quanto
da Prototipacdo, acrescentando, ao mesmo tempo, um novo elemento, a analise de riscos, com
0 intuito de minimiza-los e controla-los (PRESSMAN, 2006).

O modelo usa ciclos da espiral para repetir todas as fases que forem necessarias
para o desenvolvimento do software, sendo assim, cada volta na espiral representa uma fase
No processo.

O modelo define cinco fases conforme representado na Figura 3:

Comunicacio Planejamento
Estimariva,
Cronograma

Anilise derisco

Implantagio
Entrega
Feedback

/’o\fb/’{'

w

.

Modelagem
Anilise do projeto
Construgio
Cédigo
Teste

Figura 3. Modelo Espiral
Fonte: Adaptado de PRESSMAN, R. (2006).
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Em cada ciclo da espiral, algumas atividades sdo realizadas em ordem sequencial,

a) comunicacdo: entra-se em contato com o cliente a fim de se adquirir
informacdes Uteis para a definicdo dos objetivos, das restricdes e alternativas
para a fase inicial do projeto;

b) planejamento: avalia-se as alternativas com relacdo aos objetivos e restricdes
e identifica-se as principais fontes de riscos;

c) modelagem: consiste na analise do projeto, na qual sdo identificados os
possiveis riscos no desenvolvimento do software mesmo antes de ele ser
iniciado. O software passa por fases interativas durante todo o seu
desenvolvimento;

d) construcédo: referente a implementacdo, aos testes, a instalacdo e ao suporte da
aplicacdo;

e) implantacdo: momento em que o software é entregue ao cliente e é dado o
feedback quanto ao incremento, ao desenvolvimento e a possiveis problemas.

O modelo Espiral permite que, ao longo de cada interacdo, sejam obtidas versoes

do sistema cada vez mais completas, recorrendo-se a prototipagem para reduzirem-se 0s

riscos.

Durante o primeiro giro em torno da espiral, os objetivos, as alternativas e as

restricOes sdo definidas; e os riscos sdo identificados e analisados.

Se a analise do risco identificar que ha problemas ou incertezas nos requisitos,

passa-se para o planejamento a fim de reduzirem-se 0s riscos antes mesmo de se tornarem

problematicos. O sistema € avaliado e sdo apresentadas sugestfes para modificacdes.

Baseadas nessas informacGes, ocorrem as seguintes fases: modelagem, seguida da construcéo

e, por fim, a implantacdo (PRESSMAN, 2006).
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2.2.4 Modelo Iterativo e Incremental

A idéia principal deste modelo de desenvolvimento é a de que um sistema deve
ser desenvolvido de forma interativa, assim, cada incremento vai adicionando, ao sistema,
novas habilidades funcionais até a obtencdo do sistema final, sendo que, a cada passo
realizado, novas modificacdes podem ser introduzidas.

O modelo de ciclo de vida Incremental é a abordagem intermediaria dos modelos
Evolucionario e Cascata, conforme ilustrado na Figura 4. Porém, o trabalho é agrupado em

pequenos ciclos sequenciais e cada ciclo segue o modelo cascata (SOMMERVILLE, 2007).

Definir Atribuir requisitos Projetar arquitetura
requisitos iniciais a0s incrementais de sistema
Desenvolver
i to de sist _ Integrar Validar
incremento de sisterna > incremento > Sisterna >

Walidar
Incremento

Sistema incompleto

Sistema final

Figura 4. Modelo Iterativo e Incremental
Fonte: Adaptado de SOMMERLLIVE, 1. (2007).

Este modelo € eficiente quando o conjunto de requisitos do projeto apresenta alto
risco de sofrer mudancas. Assim, se 0s requisitos tiverem de ser modificados, o orcamento
sera menos comprometido do que se tivesse sido utilizado um modelo sequencial
(SOMMERVILLE, 2007).

Uma das vantagens desta abordagem ¢é a facilidade em testar o sistema, uma vez
que a realizacdo de testes, em cada nivel de desenvolvimento, é, sem davida, mais facil do

que testar o sistema integralmente ao final.
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3 MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE

Inicialmente, este capitulo introduzird os conceitos de melhoria de processo de
software. Em seguida, explanara sobre a qualidade de software, processos e produtos bem
como acerca dos principais modelos de processos de software.

Nos ultimos anos, muitas organizacdes de software buscam pela melhoria da
qualidade de seus processos no desenvolvimento e manutencdo do software. S&o
comprovadamente gratificantes os beneficios conferidos pela aderéncia a modelos de
maturidade, normas de qualidade e guias de boas praticas, no intuito de aprimorar as técnicas
e habilidades no desenvolvimento de softwares bem direcionados..

Comecar, talvez, seja a mais importante e dificil fase de qualquer trabalho. No
caso da melhoria do processo, o levantamento de como o software esta sendo desenvolvido na
organizacdo € a primeira atividade a ser executada. O sucesso de um programa de melhoria do
processo depende da confiabilidade dos dados adquiridos na fase de avaliagdo, visto que uma
avaliacdo adequada permite a elaboracdo de um plano de melhoria mais eficiente e compativel
com a realidade da organizagdo (CAROSIA, 2003).

O objetivo de um programa de melhoria de processo ndo é simplesmente impor
regras pré-estabelecidas de como fazer as coisas, mas levar em consideracdo as
caracteristicas e as necessidades da organizacdo (CAROSIA, 2003). Na préxima secdo serdo

apresentados alguns conceitos de qualidade do produto e de processo.
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3.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

Obter qualidade nos processos e produtos de engenharia de software ndo € uma
tarefa facil, sdo varios os fatores que dificultam o atingimento dos objetivos de qualidade
(ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001).

A qualidade do software esta diretamente relacionada a forma como sdo
implementados os requisitos para ele elicitados.

O gerenciamento de requisitos de software se refere a forma como o sistema sera
construido bem como a sua organizacdo, ditando-se funcionalidades e prioridades de
implementacdo. A organizacao destes requisitos em tarefas depende basicamente da disciplina
Gerenciamento de Projetos, a qual apdia a execucdo das atividades de desenvolvimento do
software, inferindo qualidade no seu processo e consequentemente no seu produto.

A apresentacdo dos conceitos de qualidade de produto e de processo, e suas

respectivas definicdes serdo abordadas a seguir.

3.1.1 Qualidade do Produto x Qualidade do Processo

Raramente obtém-se qualidade logo apds a conclusdo do desenvolvimento do
processo. Assim, a qualidade do produto de software é um dos objetivo do processo de
desenvolvimento. Portanto, ao se desenvolver um produto, é importante que ja estejam
definidas as finalidades e os objetivos de qualidade que se deseja atingir (CAROSIA, 2004).

Se o processo de desenvolvimento de software considerar as caracteristicas de
qualidade, ha uma grande probabilidade de que o produto final apresente tais caracteristicas.

A qualidade do produto pode ser observada como um conjunto de objetivos a

serem alcancados num determinado grau a fim de que o produto sane as necessidades de seus
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usudrios. Cada objetivo pode ser detalhado a um amplo conjunto de atributos que apresentam
a qualidade do produto de software. Portanto, é necessaria a escolha de um modelo que
estabeleca os atributos e permita avaliar-se a qualidade do software (ROCHA;
MALDONADO; WEBER, 2001).

A qualidade de software esta diretamente relacionada a qualidade do processo que
0 produz. Dessa forma, a definicdo de um processo de software apropriado a aplicacdo a ser
desenvolvida e também alinhado a cultura dos profissionais envolvidos no projeto de software
é um fator critico de sucesso para qualquer organizacéo de software.

O processo de software € um conjunto de ferramentas, métodos e préaticas usadas
para produzir software e é representado por um conjunto sequencial de atividades, objetivos,
transformacdes e eventos que integram estratégias para cumprimento da evolucédo de software
(PRESSMAN, 2006).

Sommerville (2007) afirma que a melhoria do processo se baseia na suposicao de
que o principal fator que influencia a qualidade do produto é o processo de desenvolvimento
dele. O processo é aperfeicoado com o objetivo de reduzir-se o nimero de defeitos do produto
até que ele possa ser repetido. Dessa maneira, 0s resultados do processo sdo previsiveis e 0
namero de defeitos € reduzido. Obviamente isso resultara um produto de melhor qualidade e a
garantia da qualidade de software fornece métodos que garantem que os produtos de trabalho
e processos estejam sendo executados em conformidade com os padrdes, procedimentos e
métodos estabelecidos.

A importéncia da qualidade no setor de software é indiscutivel. Assim, muitas
organizacOes se preocuparam em criar modelos para auxiliar na busca pela tdo desejada

qualidade, tanto do produto quanto do processo de software.
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3.2 MODELOS DE QUALIDADE DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Para que as acOGes de melhoria possam ser desencadeadas, as organizacdes que
desejam melhorar seus processos precisam utilizar-se de normas e modelos capazes de expor
possiveis padronizac6es a fim de obter o aperfeicoamento que conduz a melhoria continua da
qualidade no processo de desenvolvimento de software.

Varios modelos e normas de qualidade de software vém ganhando destaque, seja

por sua qualidade ou aplicacao.

3.2.1 CMMI

O CMMI é um modelo de qualidade desenvolvido pelo Software Engineering
Institute (SEI). (SEI, 2006), baseia-se num conjunto de capacidades da Engenharia de
Software, as quais devem estar presentes a medida que a organizacao alcanca diferentes niveis
de maturidade de processo. Para obté-las, a 0 SEI alega que as empresas devem desenvolver
um modelo que siga as normas do CMMI (PRESSMAN, 2006).

Desde 1991, o SEI tem desenvolvido modelos de qualidade a engenharia de
sistemas, a engenharia de software, a aquisi¢do de software e desenvolvimento integrado de
produto e processo (SAMARANI, 2005).

O CMMII é constituido pelas melhores préaticas que abrangem o desenvolvimento
e a manutencdo de produtos/servicos, englobando o ciclo de vida do produto desde a sua
iniciacdo até a entrega e manutencdo (SAMARANI, 2005).

Segundo Pressman (2006) os modelos de desenvolvimento contidos na
constelacdo CMMI contém praticas que possibilitam uma abordagem de melhoria de processo

e de avaliacéo utilizando duas diferentes representacdes, conforme apresentado no Quadro 1.
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Niveis Representacao continua Representacao por estagio
Niveis de capacidade Niveis de maturidade
0 | Incompleto
1 Executado Inicial
2 Gerenciado Gerenciado
3 | Definido Definido
4 Quantitativamente gerenciado Quantitativamente gerenciado
S5 Em otimizacao Em otimizacao

Quadro 1. Comparagdo entre os niveis de Capacidade e de Maturidade
Fonte: Adaptado FERRARI, S. (2007)

a) continua: baseia-se na selecdo de processos de uma ou mais areas de processo a
serem executados pela organizacdo a fim de alinhar as atividades de melhoria de
processos aos objetivos de negdcio da organizacao;

b)estagiada: utiliza conjuntos pré-definidos de areas de processo para definir um

roteiro de melhoria para a organizacdo. Este roteiro é caracterizado por niveis de

maturidade.

Quadro 1 compara 0s niveis de capacidade aos niveis de maturidade. Cabe
ressaltar que os nomes de quatro dos niveis sdo 0s mesmos em ambas as representacoes,
apresentando como diferenca a inexisténcia de nivel 0 (zero) de maturidade para a
representacdo por estagio e também o fato de, no nivel um (1), o nivel de capacidade ser
“Executado” enquanto o nivel de maturidade ¢ “Inicial”. Portanto, o ponto de inicio difere-se
para as duas representacfes (FERRARI, 2007).

Cada nivel de maturidade € constituido por um conjunto de areas de processo que
caracterizam diferentes comportamentos organizacionais (PRESSMAN, 2006).

O CMMI propde cinco niveis de maturidade. Quanto maior o nivel de maturidade

de uma empresa, maior a produtividade e a qualidade e consequentemente menor o risco.
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Fernandes e Correa (2008) destacam que cada nivel de maturidade possui

caracteristicas bem distintas, conforme demonstrada na Figura 5.

Foco na melhoria continua dos processos OTIMIZADO

Foco na andlise dos indicadores coletados | GERENCIADO

para controle dos processos QUANTITATIVAMENTE
Processo caracterizado para

Organizacdo e € pro-ativo DEFINIDO

Processo caracterizado para Projetos i

e acdo freqiientemente reativa GERENCIADO

@) H&®

Processo imprevisivel
pobremente controlado

Figura 5. Niveis de Maturidade do CMMI
Fonte: FERNANDES, M.; CORREA, S. (2008).

Ainda de acordo com 0s mesmos autores:

a) Nivel 1 - inicial: processo de software caracterizado como “ad hoc”. Poucos
processos de desenvolvimento definidos e a obtencéo de sucesso neles depende de
esforco individual,

b) Nivel 2 - repetivel: as politicas de geréncia de desenvolvimento de software sdo
definidas e seguidas. E o nivel mais dificil de ser alcancado por se tratar de uma
quebra de paradigma;

c) Nivel 3 - definido: o processo basico de software para as atividades de gestdo e
engenharia é documentado, padronizado e integrado num processo de software
padréo para a organizacao;

d) Nivel 4 - gerenciado: medidas detalhadas do processo de software e da
qualidade do produto s&o realizadas. O processo e os produtos de software e da
qualidade do produto sdo quantitativamente compreendidos e controlados;

e) Nivel 5 - otimizagdo: a melhoria continua do processo é proporcionada pelo

feedback quantitativo do processo e pelas idéias e tecnologias inovadoras.
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O CMMI é um modelo internacional muito valorizado por empresas do mundo

inteiro, sendo, para algumas delas, pré-requisito na contratacdo de servicos.
Entretanto, o custo para a certificagdo ainda é muito alto, fator que motivou a

criagdo do MPS.BR.

3.2.2 MPS.BR

A qualidade de software tem sido muito aprimorada nos ultimos anos e isso
explica a razdo pela qual muitas empresas adotaram novas técnicas e tecnologias,
modificando sua estrutura organizacional bem como a de seus processos, conferindo maior
importancia ao gerenciamento de qualidade de software.

A alta concorréncia e as exigéncias dos clientes, a globalizacdo dos mercados e 0
desenvolvimento de novas tecnologias sdo também motivadores dessa mudanca (SOFTEX,
2009).

Para nivel nacional, é de extrema importancia que empreendedores déem énfase a
eficiéncia e a eficacia dos seus processos, visando a oferta de produtos conforme os padrfes
internacionais de qualidade.

O objetivo do MPS.BR é estar adequado ao perfil das mais variadas organizacdes,
mas, em especial, das micro, pequenas e médias empresas. Também se espera que ele seja
compativel aos padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e utilize todo o conhecimento
existente nos modelos de melhoria de processo ja disponibilizados (SOFTEX, 2009).

O MPS.BR é um programa coordenado pela SOFTEX e umas de suas metas é
definir e aprimorar um modelo de melhoria e de avaliagdo de processo de software a ser
aplicado nas empresas desenvolvedoras de software brasileiro para garantir qualidade nos

seus produtos. Dentro das definiches desse modelo, € composto pelas normas International
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Organization for Standardization e o International Electrotechinical Comission ISO/IEC
12207, e ISO/IEC 15504-2, 0 modelo também foi definido em conformidade ao CMMI.

A SOFTEX, com o apoio do governo, de universidades, de centros de pesquisa e

de organizagdes privadas, confirmou a realidade das empresas brasileiras. Esta estrutura é

apresentada na ilustracdo Figura 6.

ISO/IEC 12207

ISO/IEC 15504 |——» SOFTEX —_— m pS

Brzy

CMAI

Figura 6. Construgdo do modelo MPS.BR
Fonte: (KOSCIANSKI; SOARES, 2006), A. (2006).

A norma internacional ISO/IEC 12207 foi criada pela ISO tendo como principal
objetivo estabelecer definicdes dos processos de ciclo de vida do desenvolvimento de
software.

A norma ISO/IEC 12207 tem como objetivo ajudar as organizagdes na concepgao
dos artefatos presentes na aquisicdo, no fornecimento, no desenvolvimento, na operacéo e na
manutencdo de software (SOFTEX, 2009).

A norma ISO/IEC 15504 foi criada ap0s o estudo das necessidades e exigéncias
de uma avaliacdo de processos de software, no qual foi concluido que a nova norma deveria
ser aplicavel a melhoria de processos e a determinacdo da capacidade. A norma em questdo
tem por objetivo prover uma infra estrutura para a avaliagcdo de processos a fim de que seja
obtida a melhoria de processos e de determinar a capacidade de processos de uma unidade

organizacional (SOFTEX, 2009).
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Estruturalmente o MPS.BR é dividido em trés componentes: O Modelo de
Referéncia (MR-MPS), o Método de Avaliacdo (MA-MPS) e o Modelo de Negdcio (MN-

MPS) (SOFTEX, 2009).

Conforme na ilustracdo da Figura 7, todos os componentes do modelo foram

descrito por meio de documentos especificos, como tais respectivos guias.

ISO/ IEC 12.207
ISSO/IEC 15.504 Programa MPS.BR
CMMI
\ 4 V} \ 4 \ 4 \ 4
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacdo Negdcio
MR - MPS MA - MPS MN - MPS
Guia Guia de Guia de Documentos do
Geral Aquisicao Avaliacao Programa

Figura 7. Estrutura do MPS.BR
Fonte: (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

O Modelo de Referéncia (MR-MPS) define os processos de software que contém
0s requisitos a serem realizados pelas empresas que pretendem estar em conformidade com
ele (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

O Método de Avaliacdo (MA-MPS) esta descrito no Guia de Avaliacdo, no qual
se encontra o0 processo de avaliacdo, 0s requisitos para os avaliadores e 0s requisitos para se
verificar a conformidade que auxilia na confirmagéo de que o MPS.BR esta sendo utilizado de
acordo com suas defini¢cdes (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

Ja 0 Modelo de Negocio (MN-MPS) descreve as regras para que empresas

brasileiras desenvolvedoras de software implementem o MR-MPS (KOSCIANSKI;

SOARES, 2006).
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Os niveis de maturidade representam um grau de melhoria na implementacéo de
processos em uma organizacdo. Observando o nivel de maturidade em gque uma empresa se
encontra, pode-se prever o seu desempenho ao executar um processo (SOFTEX, , 2009, p 16).

Segundo SOFTEX (2009) o0 MPS.BR — Guia Geral (2009) e 0 MR-MPS definem
sete niveis de maturidade, sendo eles:

a) A - Em otimizacao;

b) B - Gerenciado Quantitativamente;

c¢) C - Definido;

d) D - Largamente Definido;

e) E - Parcialmente Definido;

f) F - Gerenciado;

g) G - Parcialmente Gerenciado.

Os niveis de maturidade do modelo MPS.BR serdo vistos a seguir, identificando-

se quais propasitos e atributos serdo estabelecidos.

3.2.2.1 Niveis de Maturidade de Processos

Os niveis de maturidade sdo uma combinacdo entre os processos e sua capacidade,
conforme estrutura apresentada na Figura 8. Para cada processo, é declarado um propoésito
bem como os resultados esperados com a sua execucdo. Assim, é possivel avaliar se uma

empresa atingiu os objetivos de cada processo.
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Niveis de Maturidade

\
v v

Processo Capacitagao

Com >
Resultado Resultado

Figura 8. Estrutura de Niveis de Maturidade
Fonte: KOSCIANSKI; SOARES (2006, p.145).

A melhoria e o alcance de um determinado nivel de maturidade do MR-MPS
obtém-se, quando sdo atendidos os propoésitos e todos os resultados esperados dos respectivos
processos e 0s resultados esperados dos atributos de processo estabelecidos para aquele nivel.

Conforme uma organizacao evolui nos niveis de maturidade, 0s processos devem
ser desempenhados com um maior nivel de capacidade. Para cada Atributo de Processo (AP)
sdo descritos os Resultados Esperados do Processo (RAP), que devem ser atendidos por todos
0S processos no nivel correspondente ao nivel de maturidade.

Comeca no nivel G e termina no nivel A, sendo que a organizacdo evolui nesta
escala quando os propdsitos e resultados esperados para 0s processos e atributos de processo
daquele nivel séo atingidos (SOFTEX, 2009).

Os niveis de maturidade, os processos e atributos de processo correspondentes a

cada nivel podem ser visualizados no Quadro 2.



43

Nivel Processos Atributos de Processo
AP 1.1, AP 21, AP 2.2, AP 3.1, AP
A 3.2,AP4.1, AP4.2 AP51eAP
5.2
B Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) AP11,AP21,AP22, AP3.1eAP

3.2, AP 4.1e AP, 4.2

Geréncia de Riscos — GRI

Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU

Geréncia de Decisoes — GDE

AP 11, AP21, AP22AP3.1eAP
3.2

Verificacdo — VER

Validagdo — VAL

Projeto e Construcéo do Produto — PCP

Integracdo do Produto — ITP

Desenvolvimento de Requisitos — DRE

AP 1.1, AP 21, AP 2.2,
AP3.1eAP3.2

Geréncia de Projetos — GPR (evoluc¢éo)

Geréncia de Reutilizacdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicdo do Processo Organizacional — DFP

Avaliagéo e Melhoria do Processo
Organizacional - AMP

AP 11, AP21, AP22 AP31eAP
3.2

Medicdo — MED

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP

Geréncia de Configuracdo — GCO

Aquisicdo — AQU

AP 11, AP21eAP22

Geréncia de Requisitos (GRE):

Geréncia de Projetos (GPR):

APlleAP21

Quadro 2. Niveis de Maturidade de Processos

Fonte: SOFTEX (2009)

Pode-se observar, na tabela acima, que o modelo MPS.BR € dividido em niveis

de maturidade. Cada nivel é composto por um conjunto de &reas de processo que sdo

implementadas de acordo com alguns resultados estabelecidos para cada atributo de processo

definido pelo modelo.
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3.2.2.2 Nivel G - Parcialmente Gerenciado

O nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Ele estabelece o inicio
dos trabalhos em implantacdo de melhoria dos processos de software e, portanto, deve ser
observado com cautela. Ao final da implantacdo deste nivel, a empresa deve ser capaz de

gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software (SOFTEX, 2009).

Durante a implantacdo do nivel G, pode-se observar uma mudanca na cultura
organizacional e uma definicéo acerca do que € projeto para a organizagdo. Diversas empresas
de software precisam adequar sua forma de trabalhar para se tornarem empresas orientadas a
projetos, ou seja, poder redefinir algumas operacfes (atividades de rotina) em andamento,

estabelecendo objetivos, prazos e escopo para sua execu¢do (SOFTEX, 2009).

Segundo o0 SOFTEX (2009) o nivel G é composto pelos processos de Geréncia de
Projetos e Geréncia de Requisitos, satisfazendo os atributos de processos AP 1.1 e AP 1.2,

conforme observado no Quadro 2.

A SOFTEX (2009) afirma que, neste nivel, devem ser implementados os atributos
de processo de acordo com a descricdo de propdsitos e resultados esperados para cada nivel
de maturidade.

a) Geréncia de Projetos (GPR): tem o proposito de identificar, estabelecer,

coordenar e monitorar as atividades e recursos que O projeto precisa para

apresentar o resultado esperado, atendendo aos seus requisitos e restricOes.

Apresenta como resultados esperados:

GPR 1: 0 escopo do trabalho para o projeto € definido.

GPR 2: 0 escopo, os produtos de trabalho e as tarefas do projeto sdo estimados,

por meio de métodos apropriados.

GPR 3: as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas.



45
GPR 4: 0 esforco e 0 custo para os produtos de trabalho e as tarefas
séo estimados baseados em dados historicos ou referéncias técnicas.
GPR 5: o cronograma e o0 orgcamento do projeto sdo estabelecidos e mantidos.
GPR 6: os riscos do projeto sdo identificados e os impactos, probabilidades de
ocorréncia e prioridades de tratamento sdo determinadas e documentadas.
GPR 7: os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando-se o
perfil e 0 conhecimento necessarios para executa-lo.
GPR 8: as tarefas, a infraestrutura e 0s recursos necessarios para completar o
trabalho sdo planejados.
GPR 9: os dados relevantes do projeto sdo identificados, coletados, armazenados e
distribuidos. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca.
GPR 10: o planejamento do projeto é monitorado no que se refere ao cronograma,
aos custos, recursos, riscos, dados e ao envolvimento dos interessados.
GPR 11: a avaliacdo da viabilidade de se atingir as metas do projeto, considerando
as restricdes e 0s recursos disponiveis, realizando-se ajustes se necessario.
GPR 12: o planejamento do projeto é revisado com todos os interessados e 0
compromisso formal deles é obtido.
GPR 13: o projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos
que afetam o projeto e os resultados sdo documentados.
GPR 14: o envolvimento dos interessados no projeto € planejado.
GPR 15: sdo estabelecidos registros e andlises dos problemas identificados nas
monitoracdes.
GPR 16. ac0es corretivas sdo estabelecidas quando necessario e gerenciadas até a

conclusao.
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GPR 17: revisdes sao realizadas em marcos do projeto, conforme estabelecido no
planejamento.
b)Geréncia de Requisitos (GRE): tem como propdsito gerenciar 0s requisitos do
projeto bem como investigar possiveis inconsisténcias entre 0s requisitos e 0s
planos e produtos de trabalho. Apresenta como resultados esperados:
GRE 1: os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de
requisitos, utilizando-se critérios objetivos.
GRE 2: o comprometimento da equipe técnica em relacdo aos requisitos
aprovados € obtido.
GRE 3: a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho
é estabelecida e mantida.
GRE 4: revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas
visando identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos.

GRE 5: mudangas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto.

3.2.2.3 Capacidade do Processo

Segundo SOFTEX (2009), a capacidade do processo € um conjunto de atributos

de processo descrito em termos de resultados esperados, 0s quais proporcionam o atendimento

dos atributos de processo. A capacidade estabelece o grau de refinamento e de

institucionalizago com que o processo é executado na organizacdo. A medida que a empresa

evolui nos niveis de maturidade, um maior ganho de capacidade para desempenhar o0 processo

é atingido pela organizagéo.

Conforme SOFTEX (2009) a Capacidade do Processo possui cinco AP:

a) AP 1.1: o processo é executado;
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b) AP 2.1: 0 processo é gerenciado;

c) AP 2.2: os produtos de trabalho do processo sao gerenciados;

d) AP 3.1: o processo é definido;

AP 3.2: 0 processo esta implementado.

Os diferentes niveis de capacidade dos processos sao descritos por AP. O alcance
de cada atributo de processo € avaliado utilizando-se os respectivos RAP do nivel G,
conforme definido a seguir:

a)O Processo é Executado (AP 1.1): este atributo ¢ a medida do quanto o

processo atinge o0 seu proposito. Apresenta como resultado esperado:

RAP 1: o processo atinge seus resultados definidos;

b) O processo é Gerenciado (AP 2.1): este atributo ¢ a medida do quanto a

execucdo do processo € gerenciada. Apresenta como resultado esperado:

RAP 2: existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo.

RAP 3: a execuc¢do do processo € planejada.

RAP 4: a execucgdo do processo € monitorada e ajustes sao realizados (Para o nivel

G).

RAP 5: as informacgdes e 0s recursos necessarios para a execu¢do do processo

sdo identificados e disponibilizados (até o nivel F).

RAP 6: as responsabilidades e a autoridade para executar 0 processo sao

definidas, atribuidas e comunicadas (até o nivel F).

RAP 7: as pessoas que executam 0 processo sao competentes em termos de

formacéo, treinamento e experiéncia (até o nivel F).

RAP 8: a comunicagdo entre as partes interessadas no processo é gerenciada de

forma a garantir o seu envolvimento.
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RAP 9: os resultados do processo sao revistos com a geréncia de alto nivel para
fornecer visibilidade sobre a sua situacdo na organizacdo (até o nivel F).
RAP 10: o processo planejado para o projeto é executado (para o nivel G).
Para se compreender os conceitos adotados pelo modelo MR-MPS, observou-se a
necessidade do entendimento da area de Geréncia de Projetos, sobre a qual sera explanado no

préximo capitulo.
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4 GERENCIA DE PROJETOS

Este capitulo trata de assuntos relacionados a disciplina de Gerenciamento de
Projetos com o objetivo de apresentar algumas defini¢Ges, caracteristicas e a importancia de
sua utilizacdo no desenvolvimento de produtos de software.

Também serdo apresentados 0s conceitos de projetos, gerenciamento de projetos

bem como o papel do gerente de projetos.

4.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS SEGUNDO O PMBOK

Um dos principais difusores do gerenciamento de projetos e da profissionalizacdo
do gerente de projetos € o Project Management Institute (PMI), fundado nos Estados Unidos
da América (EUA) e atualmente estendido a mais de cem paises. Na difusdo do conhecimento
em gerenciamento de projetos, duas das principais iniciativas do PMI sdo:

a)a certificacdo profissional em Geréncia de Projetos Project Management

Professional (PMP);

b)e a publicacdo de um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento

de Projetos - PMBOK.

O objetivo do PMBOK é de auxiliar na execucdo de um projeto, servindo como
um modelo de referéncia que descreve o gerenciamento das atividades essenciais no
andamento do projeto, os processos envolvidos e as areas de conhecimento do gerenciamento
de projeto (PMBOK, 2008).

Segundo PMBOK (2008) o gerenciamento de projetos é a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas das atividades do projeto, a fim de atender

aos requisitos do projeto.
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Gerenciar um projeto significa, resumidamente, planejar a sua execucdo antes de
inicia-lo e posteriormente acompanhar a sua execucdo e o seu controle. Algumas praticas
gerenciais, quando bem aplicadas, contribuem para a melhoria da qualidade da geréncia de
um projeto.

Com a utilizacdo do gerenciamento de projetos, alguns beneficios podem ser
alcancados, dentre eles: evitar a ocorréncia de surpresas durante a execuc¢do dos trabalhos;
antecipar situacdes desfavoraveis desde que acdes preventivas e corretivas sejam tomadas
antes que estas situacdes se tornem um problema para o projeto; disponibilizar os orcamentos
antes do inicio dos trabalhos; e gerar documentacdo no intuito de facilitar estimativas para
futuros projetos.

Procedimentos e padrbes devem ser definidos pelos gerentes de projeto e
utilizados por todos os envolvidos no processo de desenvolvimento para poder atingir-se um

alto nivel de qualidade (SOMMERVILLE, 2007).

4.1.1 Definigéo de Projeto

Projeto pode ser definido como um esfor¢o temporario empregado para criar um
produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Os projetos caracterizam-se por serem: temporais,
tendo inicio e fim bem definidos; exclusivos, pois produzem resultados Unicos; e também
progressivos, porque podem ser realizados em passos de forma incremental (PMBOK, 2008).

Para Pfleeger (2004) projeto € o processo criativo de transformar o problema em
uma solucdo. Segundo a definicdo de Sommerville (2007) descreve que projeto € um processo
criativo, pois estabelece requisitos funcionais e ndo funcionais que satisfazem o sistema.

Um projeto € caracterizado por eventos com inicio e fim, conduzido por pessoas e

destinados a atingir um objetivo claro, Tais pessoas sdo chamadas de stakeholders.
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O principal profissional do projeto, responsavel por acompanhar e controlar todos
0s objetivos do projeto, € o Gerente de Projetos, o qual identificara as necessidades do cliente,
estabelecendo objetivos claros e alcancaveis, equilibrando as demandas conflitantes de
escopo, custo e prazo.

Para gerenciar a area de gerenciamentos de projetos, € necessario possuir grande
conhecimento em gerenciamento de equipes bem como deter competéncias, habilidades e
atitudes para assumir tal funcdo. Na proxima secdo, serd apresentado, juntamente com as
defini¢bes de gerenciamento de projetos, a funcdo do Gerente de Projetos e também o quanto

este papel é importante para a realizacdo do controle e da qualidade de um projeto.

4.1.2 O Gerente de Projetos

Segundo PMBOK (2008) o gerente de projetos € um profissional designado pela
organizacao na area de gerenciamento de projetos, que tem a responsabilidade de atingir 0s
seguintes objetivos dos projetos: planejar, controlar, executar e gerenciar.

O gerente de projetos possui varias atividades e responsabilidades, tais como:
definir e controlar os objetivos do projeto, os requisitos do produto e os riscos do projeto;
definir e avaliar os fatores criticos de sucesso do projeto e os pontos fortes e fracos do
projeto; definir e controlar o cronograma; alocar e gerenciar recursos; definir prioridades;
coordenar interagfes entre os envolvidos no projeto; assegurar que prazos e custos estdo
sendo mantidos conforme o planejado e que os produtos do projeto atendam aos critérios de
qualidade, estando de acordo com os padrbes estabelecidos; e participar de reunides de
acompanhamento e de revisdo do projeto (PMBOK, 2008).

A responsabilidade do gerente é criar uma metodologia de gerenciamento de

projetos que abranja ferramentas e técnicas de gerenciamentos de projetos, reconhecidas
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como boas praticas e necessarias para compreender e aplicar o conhecimento. No entanto, isso
ndo o suficiente para um gerenciamento eficaz, pois, além das habilidades relacionadas aos
processos, 0 gerente de projetos devera ser capaz de se comunicar de forma verbal e escrita,
uma vez que interagem diretamente com pessoas. Sao responsaveis pelos planos, criacdo e
alocacdo de equipes, cronogramas e relatorios do projeto, apresentados aos clientes e a
organizacao.

O gerenciamento de projetos € um trabalho que envolve varios desafios, pois
desempenha um papel de grande responsabilidade durante todo ciclo de vida do projeto.
Envolve a supervisdo e asseguracdo de que tudo esta sendo realizado dentro dos padrdes
exigidos, além de verificar se o desenvolvimento esta dentro do prazo e dentro do or¢camento

planejado (SOMMERVILLE, 2006).

4.1.3 Processos de Gerenciamento de Projetos de um Projeto

“Um processo ¢ um conjunto de a¢des e atividades inter-relacionadas realizadas
para obter um conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servigos” (PMBOK, 2008
p. 34).

O PMBOK (2008) considera que um projeto, ao longo de seu ciclo de vida, é
composto por processos, um conjunto de acdes realizadas por pessoas e que se destina a
obtenc&o de resultados.

Segundo Viera (2003) cada projeto € composto por varios processos executados
por pessoas e podem ser divididos em Geréncia de Projeto e processos orientados ao produto.

Os processos podem ser também executados pelas equipes de projetos, podendo
ser classificados em duas categorias de processos num projeto, conforme descreve PMBOK

(2008):



53
a) processos de geréncia de projetos: tem por objetivo a garantia do uso de
ferramentas e das técnicas ao longo da existéncia do projeto;
b) processos orientados ao produto: especificam e elaboram o produto do
projeto que sdo aqueles relacionados aos requisitos, as especificacdes e a geragdo
do projeto, que sao definidos pelo ciclo de vida projeto.
O gerenciamento de projetos é realizado por meio da aplicacdo e da integracdo
entre 0s processos, das interacfes deles e dos objetivos a que atendem. Estes processos sdo
agregados em cinco grupos definidos como grupos de processos de gerenciamento de projetos

(PMBOK, 2008), conforme ilustrado na Figura 9:

Processo de
Planejamento

Processo de
Iniciagao

Processo de
Monitoramento e
Controle

Processo de

Execugao
Processo de
Encerramento

Figura 9. Processos do gerenciamento de projetos do PMBOK
Fonte: PMBOK(2008).

Segundo PMBOK (2008) os processos de gerenciamento de projetos tém suas
iteracBes entre 0s processos e 0s objetivos que sdo:

a) grupo de processos de iniciagdo: define e autoriza o projeto ou uma fase do

projeto;

b) grupo de processos de planejamento: define e refina os objetivos e planeja a

acdo necessaria para alcancar os objetivos bem como o escopo para o qual o

projeto foi planejado;
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c)grupo de processos de execucdo: € a execucdo da definicdo do plano de
gerenciamento do projeto a fim de atender as especificacdes ja desempenhadas
anteriormente;

d) grupo de processos de monitoramento e controle: é necessario que o

desenvolvimento seja regularmente acompanhamento para identificar desvios do

plano de gerenciamento do projeto. Podendo, dessa forma, serem tomadas acdes

corretivas quando necessario a fim de se atender aos objetivos do projeto.

e) grupo de processos de encerramento: é formalizada a finalizacdo das
atividades de todos os grupos de processo.

Segundo PMBOK (2008) a integracdo entre 0s processos de gerenciamento de
projetos por meio de um ciclo do tipo PDCA (do inglés: plan-do-check-act. Traduzido para o
portugués: planejar, fazer, verificar e agir). Este ciclo é ligado por resultados, tornando-se

uma parte do ciclo a entrada para outra fase, conforme ilustra a Figura 10.

Figura 10. Integracdo entre os processos de gerenciamento de projetos através de um ciclo do tipo PDCA
Fonte: PMBOK (2008)
O grupo de processos de planejamento corresponde ao componente “planejar” do
ciclo PDCA. O grupo de processos de execugdo corresponde ao “fazer” e o grupo de
processos de monitoramento e controle corresponde aos componentes “verificar” e “agir”.

Além disso, como o gerenciamento de um projeto € um esforgo finito, o grupo de processos
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de iniciacdo comeca 0s ciclos e 0 grupo de processos de encerramento os finaliza (PMBOK,
2008).

A natureza integradora do gerenciamento de projetos exige a interacdo do grupo
de processos de monitoramento e controle com todos os aspectos dos outros grupos de
processos (PMBOK, 2008).

Conforme detalhado por Vargas (2007) e Vieira (2003) o emprego de boas
praticas de gerenciamento de projetos proporciona varios beneficios, tais como:

a) evita surpresas durante a execucao dos trabalhos;

b) antecipa as situacGes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, realizando,

assim, antes que aconteca o problema, acdes preventivas e corretivas;

c) adapta os trabalhos ao mercado e ao cliente;

d) agiliza as decisdes;

e) aumenta o controle gerencial de todas as fases;

f) documenta e facilita as estimativas para futuros projetos;

g) melhora a coordenacao da equipe;

h) melhora o relacionamento com o cliente;

1) diminui o tempo de implementagéo.

Conforme Vargas (2007) ainda ressalta, ndo basta apenas realizar o gerenciamento
do projeto, é preciso ser eficaz, pois o contrario disso pode levar o projeto ao fracasso. Os
principais aspectos que indicam o insucesso de um projeto sdo:

a) pouca compreensdo da complexidade do projeto;

b) o projeto inclui muitas atividades e muito pouco tempo para realiza-las;

C) 0 projeto ndo teve um gerente de projetos;

d) ndo se conheciam as necessidades de pessoal, equipamentos e materiais;

e) as pessoas nao estavam envolvidas nos mesmos padrdes estabelecidos.
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As empresas que adotam as praticas de gerenciamento de projetos
se beneficiam e se tornam cada vez mais competitivas, se destacam
no mercado e principalmente, demonstram para os seus clientes
que estdo organizadas de acordo com as praticas e metodologias
reconhecidas internacionalmente para realizar projetos com
qualidade, cumprindo o que foi prometido, dentro do que foi
orcado e de acordo com o tempo previsto. (VIEIRA, 2003, p. 18).

4.1.4 As areas de Conhecimento de Gerenciamento de Projetos

Conforme dito anteriormente, em cada processo sdo executadas acfes gerenciais

que, segundo o0 PMBOK (2008), podem abranger até nove areas de conhecimento, conforme

ilustrado na Figura 11.

Areas de Conhecimento de Gerenciamento Projetos
|
| | Gerenciamento || | Gerenciamento | | | Gerenciamento
da Integragio de Escopo de Tempo
Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento de
T de Custo | de Qualidade | Recursos Humanos
Gerenciamento Gerenciamento . Gerenciamento
de comunicacio | de Risco de Aguisicio

Figura 11. As areas de conhecimento de gerenciamento do PMBOK
Fonte: PMBOK (2008).

a) gerenciamento de integracdo: sdo incluidas as atividades necessarias para 0s
requisitos requeridos a fim de ser assegurar que todos os elementos do projeto
sejam adequadamente coordenados e identificados, garantindo o sucesso do
projeto;

b) gerenciamento de escopo: assegurar gue, no projeto, esteja incluido todo o
trabalho requerido e somente o trabalho necessario para conclui-lo de maneira

bem sucedida;
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c) gerenciamento de tempo: determina o prazo previsto para a conclusdo do

projeto;

d) gerenciamento de custos: elabora uma estimativa e controla os custos, além de

assegurar que o projeto seja concluido de acordo com seu or¢camento previsto;

e) gerenciamento de qualidade: garante que os produtos ou servigos do projeto

estardo em conformidade com o solicitado pelo cliente;

f) gerenciamento de recursos humanos: consiste na organizacdo da equipe, ou

seja, de todos os envolvidos que possuem responsabilidades designadas para a

concluséo do projeto.

g) gerenciamento de comunicacdes: garantir que as informacgdes do projeto

sejam geradas e distribuidas com rapidez e eficiéncia para os envolvidos no

projeto;

h) gerenciamento de riscos: visa planejar, identificar e monitorar os riscos de

modo que diminuam 0s impactos negativos no projeto;

i) gerenciamento de aquisicdes: é a forma de adquirir bens e servicos ou

resultados externos a equipe envolvida.

A ndo execucdo de processos de uma area afetard negativamente o projeto, pois
ele é um esforco integrado. Pode ser usada, como exemplo, uma mudanca de escopo, a qual
quase sempre afeta o custo do projeto, entretanto, ela poderd, ou ndo, afetar a qualidade do
produto.

O processo de Geréncia do Projeto fornece uma base a todas as outras acOes da
organizacdo em relacdo ao projeto em andamento a medida que envolve atividades
fundamentais na organizacéo e no controle do que ira ocorrer durante todo o desenvolvimento

do projeto.
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A abordagem do PMBOK, como guia de boas praticas para o gerenciamento de

projetos, fornece uma base clara e concisa de como definir um processo para esta disciplina.
Assim como os modelos de qualidade de software CMMI e 1SO, o MPS.BR também utiliza,
em seu modelo de referéncia, os conceitos abordados pelo PMBOK, sendo que o estudo e o
entendimento deste destacam-se como uma importante atividade para as equipes responsaveis
pela definicdo dos processos nas organizacGes desenvolvedoras de solucdes baseadas em

Software.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Durante os estudos desta pesquisa, foram analisados alguns trabalhos cientificos
cujos propositos eram semelhantes a ela, porém com focos em outros objetivos especificos.

Serdo descritos, a seguir, alguns trabalhos selecionados que envolvem processos de software.

5.1 MELHORIA NO PROCESSO DE SOFTWARE: IMPLANTACAO DO MPS.BR

NIVEL G EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Trabalho de Concluséo de Curso Alessandro Liebmam para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncia da Computacdo, em 2006, pelo Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de Lavras, do Estado de Minas Gerais.

O trabalho tem como objetivo descrever e discutir a implantacdo do modelo de
melhoria MPS.BR no processo de software numa empresa de pequeno porte (LIEBMAN,

2006).

5.2 ELABORACAO E MODELAGEM DE UM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE ADERENTE AO MPS- BR NIVEL G

Trabalho de Concluséo de Curso de Ricardo Emerson Julio para obtenc¢éo do grau
de Bacharel em Ciéncia da Computacdo, em 2007, pelo Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de Lavras, do Estado de Minas Gerais.

O trabalho tem por intuito a elaboracdo e a modelagem de um processo de
desenvolvimento de software para uma fabrica de software aderente ao nivel G do MPS.BR.

E conferido destaque a importancia dos modelos de melhoria de processos de software
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MPS.BR, sendo demonstrado como implementar tais melhorias em um processo (JULIO,

2007).

5.3 PROPOSTA DE UM MODELO DE REFERENCIA PARA DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE COM FOCO NA CERTIFICACAO DO MPS.BR

Tese de Alfredo Colenci Neto para obtengdo do grau de Doutor em Engenharia de
Producdo, em 2008, pela Escola de Engenharia de Software de Sao Carlos, da Universidade
de Séo Paulo, do Estado de S&o Paulo.

A tese tem por objetivo propor um modelo de referéncia aplicavel as pequenas
empresas produtoras de Software fim de dar o suporte ao seu processo de desenvolvimento de
produtos (PDP). Sendo realizada uma avaliacdo contextualizada, como base método de

avaliacio MARES (COLENCI, 2008).

5.4 PROCESSO DE GARANTIA DA QUALIDADE BASEADO NO MODELO MPS.BR

Trabalho de Conclusdo de Curso de Anildo Loos para obtengdo do grau de
Bacharel em Ciéncia da Computacdo, em 2009, pelo Curso de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Regional de Blumenau, do Estado de Santa Catarina.

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta de apoio ao processo de
garantia da qualidade baseado nos resultados previstos na versao 1.2 do modelo MPS.BR. A
ferramenta atende a maioria dos resultados esperados do processo de garantia da qualidade do

modelo MPS.BR (LOOS, 2009).
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

A modelagem de um processo de software deve possibilitar 0 entendimento e a
padronizacdo do processo, para tanto, deve-se observar os principais objetivos para modelar o

processo.

6.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho iniciou-se pela
etapa de levantamento bibliografico, na qual foram estudados os conceitos relacionados a
Engenharia de Software e as melhores praticas de gerenciamento de processos na area de
Geréncia de Projetos.

Com a pesquisa realizada em livros, dissertacbes, testes e sites na Web,
procurou-se compreender os modelos existentes bem como alguns temas referentes a
processos de desenvolvimento de software, gerenciamento de projetos, modelos de qualidade
e melhoria de processos de software, enfatizando o MPS.BR .

A pesquisa sobre o MPS.BR foi baseada nos diversos guias e documentos do
modelo, podendo serem encontrados no site da SOFTEX, disponiveis para downloads.

O processo elaborado para o desenvolvimento do software foi desenvolvido com
base no Rational Unified Process (RUP), pois ele aborda o conceito de orientacdo a objetos,
utilizando notacbes da Unified Modeling Language (UML) para a definicdo de fluxo de
processos.

Os fluxos de trabalho do processo foram feitos utilizando-se do Eclipe Process
Framework Composer (EPF), uma ferramenta gratuita, criada pela International Business

Machines (IBM), que proporciona uma estrutura para a gestdo de processo de software
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(SERAFIM, 2008). O EPF contém uma estrutura de bibliotecas e plugins suportando
processos com base em diferentes abordagens de desenvolvimento em varios modelos de
ciclo de vida, incluindo: cascata, iterativos incrementais e ageis.

O EPF foi projetado para ser um sistema de gerenciamento de conteudo,
fornecendo uma estrutura de gerenciamento comum a fim de solucionar problemas
encontrados pelas equipes de desenvolvimento de projetos durante sua concep¢ao (ECLIPSE,
2009).

O esquema do EPF Composer para a modelagem de processos é uma evolucdo do
Software Process Engineering Metamodel (SPEM), referenciando o0 Unified Method
Architecture (UMA), que é o meta modelo proposto pela Object Management Group (OMG).
O SPEM propde a unificacdo entre as diferentes metodologias propostas para a modelagem de
processos, padronizando termos e significados (SERAFIM, 2008).

A grande particularidade do EPF é a categorizacdo dos elementos padronizados
do SPEM, pois ela define uma estrutura para representar 0 método e o processo. A SPEM

separa, do Processo, o Contetido de Métodos, conforme ilustrado na Figura 12.

Egtrutura do Método

B >
Contetdo Processo
do Método
o Descritor de Tarefa
Produto de / 8 Descritor de

Fungéo

Trabalho @
bner.v;. S Descritor do Produto
SFunclo i acao de Trabalho
8 &7 Atividade
© Tarefa . Padriio de
“Capacidade
= Categoria
1 Processo de
* Entrega

Figura 12. Conceitos principais do EPF que sdo baseados no UMA
Fonte: SERAFIM (2008)

O Método de Contetdo descreve o que deve ser produzido como Produtos de
Trabalho, as competéncias necessarias exigidas pela Funcéo e as instrugdes passo a passo que

explicam como os objetivos serdo atingidos.
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Os processos descrevem o desenvolvimento do ciclo de vida, relacionando os
elementos dos Métodos de Conteldo em sequéncias personalizadas para determinados tipos
de projetos. As descri¢cbes dos Métodos de Contetddo sdo independentes do desenvolvimento
do ciclo de vida.

Como mostra a Figura 12, o Método de Conteudo € expresso por meio de
Produtos de Trabalho (artefatos), Funcdo, Tarefa e Orientacdo (guia). Os guias estdo
posicionados na intersecdo entre Meétodos de Conteudo e Processo, pois podem conter
informacdes para as duas categorias definidas no EPF (ECLIPSE, 2009).

O principal conceito que representa a categoria Processo € a Atividades, pois 0
alinhamento delas define os fluxos de trabalho. As Atividades contém referéncias para os
Métodos de Contetido por meio dos conceitos do Descritor (Descri¢cdo das Tarefas, Funcéo,
Produtos de Trabalho e das Atividades). As Atividades sdo usadas para definir processos,
dentre os quais, 0 EPF sugere os seguintes: Padrdo de Capacidade e Processo de Entrega
(ECLIPSE, 2009).

O Processo de Entrega representa um processo completo e integrado e pode ser
usado como referéncia para projetos semelhantes. O Padrdo de Capacidade pode ser
considerado como representaces de subprocessos que expressam interesses especificos, tais
como o processo de uma area ou disciplina especifica que podem ser reusado dentro de
processos diferentes (ECLIPSE, 2009).

Podem ser visualizados na Figura 13 os principais elementos do conteddo de

método.
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Figura 13. Os elementos do Contetildo de Método

Os elementos bésicos utilizados no processo desenvolvido sdo:

a) Artefatos: o que é produzido;

b) Tarefa: como realizar o tra

¢) Funcéo: quem executa o trabalho;

d) Guias de Ferramentas: modelos, checklists, exemplos, relatdrios, conceitos,

etc.

balho;
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Para a definicdo do processo, optou-se por utilizar todos os conceitos sugeridos

pelo EPF, pois o objetivo é proporcionar uma documentacdo organizada e clara. Dessa forma,

ao usa-lo, pode-se criar o seu proprio processo de desenvolvimento de software e estrutura-lo

em sentido especifico. O processo define os métodos que podem ser reutilizados durante a

definicdo de outros processos.

O framework possui uma funcionalidade de publicacdo em que o processo pode

ser apresentado ou publicado em um ambiente digital no formato de uma web site,

disponibilizando, assim, a todos os stakeholders da organizagdo, o processo de

desenvolvimento de software definido para a consulta: conforme é apresentado na ilustracdo

do Apéndice A.
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6.2 DESENVOLVIMENTO DE UMA METODOLOGIA PARA O MODELO DE

PROCESSO DE SOFTWARE

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da modelagem do processo de
desenvolvimento de software, baseado nos resultados estabelecidos no nivel G do modelo
MPS.BR, com o0 objetivo de fornecer uma descricdo das fases do processo: principais

atividades, artefatos e papéis.

6.2.1 Modelagem de Processo de Software

Com base nos estudos realizados, percebe-se a importancia de um processo de
desenvolvimento de software de qualidade. Assim sendo, o primeiro passo para a criacao do
processo € a definicdo do modelo de ciclo de vida de projetos, por meio do qual sdo descritas
as fases do processo.

Para a elaboracdo da metodologia, foi criada uma disciplina na area de processo
do nivel G do modelo MPS.BR: Geréncia de Projetos, atuante como uma categoria padrao
oferecida pela EPF e pode ser utilizada para categorizar as atividades e tarefas do processo,

conforme ilustrado na Figura 14.

=i Biblioteca &3 wv = B8
a <= Modelagem do Processo |
a = Conteddo de Método
. g Pacotes de Conteddo
. L= Categorias Padrio
a [= Categorias Customizadas
a (= MP5.BR - Processo do Nivel G
i Mpresentagdo
a4 [= Geréncia de Projetos (GPR)
4 [= Processo
3. Ciclo de Vida do Projeta
e‘nS} Papéis
e Artefatos
59 Templantes
%, Ferramentas
4 Guias do MP5-BR
4 Guia PMBOE
. Referéncias

£t Trabalho de Conclusdo de Curso
-l Processos
. [ Configuragdes

Figura 14. Area de processo do MPS.BR configurada como disciplina no EPF
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De acordo com tais atividades, foi definido um ciclo de vida do processo contendo

quatro fases, conforme ilustrado na Figura 15.

B3 ciclo_de_vida_do_projeto L Processo de Entrega: ciclo_de_vida_do_projeto, ciclo_de_vida_do_pcojeto
Paleta »
3 Selecionar
Ciclodevida de %’ - =
desenvolvimentn SAOIS
= Nota
> Fluxos
Iniciscio Fase de Iniciagio # Fluxo de Controle
> Nés
= Partigho de
Atividade
© N6 de Inicio

@ Nbé de
Extremidade

3 N6 de Bifurcagho
si N6 de Jungso
) ] <5 N6 de Decisio

Pianejamento Fase de Planejament

3o N6 de
_ Combinacdo
Fase de Execucho c
5 Atividade
S Reragio
i s Face
|; Marco
o Descritor de

Fase deEncerramento Tarefas

> Formas Geométri..

Figura 15. Ciclo de Vida do Processo

Estas fases tém objetivos bem definidos e fornecem uma base para a forma como
o trabalho do projeto sera estruturado.

Para criar a estrutura do processo e padronizar as atividades de desenvolvimento,
optou-se por utilizar as denominagdes existentes no PMBOK: Iniciacdo, Planejamento,

Acompanhamento/Controle e Encerramento; conforme apresentado na Figura 16.

=, Biblioteca i [E]s)” = B
4 = Modelagem do Processo
4 =) Conteddo do Método

. lg Pacotes de Conteddo

. L= Categorias Padrio
. [= Categorias Customizadas
4 Ly Processos
4 bl Padrées de Recurso
a (g Atividades

g Iniciacio
‘% Planejamento
‘g Execucio
‘g Acompanhamento e Controle

o Encerramento

. . Processos de Entrega

. L7 Configurages

Figura 16. Padrdo de Recurso para reutilizacdo das Fases
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Com o objetivo de padronizar estas fases e registrar o conhecimento para posterior
reutilizacéo, foi criado o Padréo de Recurso. Ele permite a criacdo de conjuntos especificos de
atividades que podem ser agrupadas por area de processo ou por assunto, dependendo da
melhor defini¢do adotada pelo desenvolvedor do processo.
No presente trabalho, foi criado um conjunto de atividades dentro do Padrdo de
Recurso para agrupar o ciclo de vida principal do processo definido, conforme poder ser visto
na Figura 16.
Na modelagem, optou-se em utilizar um plugin do Contetdo de Método e foram
criados 0s seguintes pacotes de métodos: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo,

Acompanhamento e Controle, e Encerramento, conforme apresentado na Figura 17.

= Biblioteca 2 =l B =

& <= Modelagem do Processo |
a4 =i Conteddo do Método
4 lg Pacotes de Conteddo

- =4\, Definigde Principal do Processo
. =4, Iniciagde
. = Plangjamento
. B, Execucgdo
. =, Acompanhemnto e Controle
. B Encerramento

. [= Categerias Padrdo

. L= Categorias Customizadas

. (g% Processos
. L Configuragies

Figura 17. Contelido de Método do Processo

Esses métodos sdo compostos por tarefas, de acordo com o que esta sendo
ilustrado na Figura 18, e servem para descrever 0 que é necessario para a concluséo de cada

tarefa.
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Figura 18. Tarefas disponiveis para serem utilizadas no Processo

Estas tarefas tém como finalidade a descricdo dos objetivos desempenhados
dentro do processo, podendo ser analisadas por todos os envolvidos do projeto. Vale destacar
que as tarefas descritas definem o minimo a ser realizado.

Caso o responsavel considere necessario realizar outras atividades, podera agrega-
las a0 seu processo.

As tarefas sdo muito importantes e, com a utilizacdo do EPF Composer, torna-se
simples descrevé-las, pois sdo definidas por uma série de etapas, funcdes e produtos de
trabalho. Dessa forma, o0 processo fornece uma compreensdo intuitiva de como as tarefas
podem ser planejadas, quem serd o responsavel pela criacdo ou atualizacdo dos artefatos,

oferecendo ainda um guia pratico sobre o significado da tarefa e como ela deve ser executada.

Na Figura 19, sdo apresentados como exemplo do processo definido, os artefatos
de entrada e saida bem como o responsavel pela tarefa “Alocar_Gerente_de Projetos”,

contendo também as descrigdes referentes a execugéo, finalidade e descrigdo principal.
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Figura 19. Visualizag8o da Tarefa: Alocar Gerente de Projetos
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Outro fator importante € a criacdo das Funcdes. Conforme ilustrado na Figura 20,

foi criado um pacote de método chamado Descri¢do Principal do Processo, local em que

foram designadas todas as func¢Ges envolvidas no projeto.
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Figura 20. Fungdes disponiveis para defini¢do do Processo




70

Dentro deste pacote, foram criados os Produtos de Trabalho, os artefatos, que
possuem a descricao de sua funcionalidade no processo. O modelo proposto ainda agrupa um
conjunto de templates padrdo que podem ser utilizados na implementacao do processo.

Todas as funcdes foram descritas, destacando-se os papéis e as responsabilidades
delas no processo. A descri¢cdo conta com informacdes claras e organizadas a fim de que
todos possam entender o objetivo do projeto.

Dentro de uma organizacdo, um profissional pode assumir varias funcdes, desde
gue possua as competéncias necessarias pra exercé-las, conforme estabelecido na defini¢do do
processo.

Para cada fase do processo de desenvolvimento de software, hd uma série de
atividades a serem executadas. As quais foram organizadas em um conjunto légico que,
qguando aplicado em uma linha de desenvolvimento, apdia a criacdo de um produto de
software com qualidade.

Na modelagem, o ciclo de vida do processo possui atividades que apontam e
determinam as fases responsaveis por agrupar as atividades que, por sua vez, possuem tarefas
cuja funcdo € descrever um fluxo de trabalho para que os objetivos do projeto sejam
alcancados. As proximas subsecdes deste capitulo apresentam as atividades descritas no ciclo

de vida do projeto.

6.2.2 Defini¢ao dos Fluxos de Atividades do Processo

O fluxo de atividades do processo de Geréncia de Projetos foi definido com base

nos resultados esperados pelo processo GPR do MPS.BR, além de ser influenciado pelo

modelo de referéncia para o desenvolvimento da modelagem utilizada neste trabalho.
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Por meio do fluxo de atividades, o processo Geréncia de Projetos é sistematizado

a fim de possibilitar que as atividades, os recursos e as responsabilidades do projeto sejam
definidos. E também para fornecer informacGes, acerca do andamento do projeto, que
permitam a realizacdo de correcdes quando houver desvios significativos em seu desempenho.
Ao passo que é feita a identificacdo dos assuntos pertinentes ao projeto, sdo

analisadas e planejadas as atividades e tarefas a serem executadas para se alcancar 0s
objetivos. Sao definidos também 0s recursos que serdo necessarios para que o produto/servico
seja obtido. Ao se estabelecer as tarefas e as atividades, deve-se atribuir as responsabilidades
pela execucdo delas bem como alocar 0s recursos necessarios para que elas sejam feitas de
forma correta. A acdo de coordenar atividades, tarefas e recursos de um projeto envolve
designar prioridades e integrar atividades e tarefas e, desse modo, distribuir recursos

corretamente.

Ao concluir os primeiros passos, € preciso haver monitoramento constante no que
estd sendo realizado e utilizado a fim de que as possiveis inconformidades sejam identificadas
e tratadas antes de causarem danos ao plano estabelecido para a execu¢éo do projeto.

Os propositos do processo de GPR constam nas atividades a serem realizadas
dentro do processo e serdo vistas nas subsecdes que detalham cada fase e suas respectivas
atividades. Tais fases podem ser visualizadas no modelo desenvolvido conforme apresentado

na ilustracdo do Apéndice B.

6.2.2.1 Iniciacao

Na fase de Iniciacdo, sdo concedidas varias atribui¢cbes ao projeto, conforme

ilustrado na Figura 21. Esta fase é a integracdo de todos os envolvidos no processo, das

definicBes e da autorizagdo para dar-se inicio ao projeto.
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Figura 21. Modelagem da Atividade: Iniciacéo

O Project Managemet Office (PMO) é responsavel por receber a Solicitacdo de
Projetos e analisar os requisitos enviados pelo solicitante. Caso estejam de acordo, ele
designara o Gerente de Projetos, pois o papel do PMO é liderar a equipe de gerenciamento de
projetos e avaliar a viabilidade do planejamento executado pela sua equipe dentro dos projetos
estratégicos da organizacao.

Estando designado, o Gerente de Projetos assume a responsabilidade de alocar o
time responsavel pela execucédo das tarefas definidas no escopo do projeto.

Na modelagem, cada profissional envolvido tem um departamento que lhe
compete e cada departamento, por sua vez, possui um Lider Técnico que ira se reunir com
Gerente de Projetos a fim de selecionar o profissional disponivel e apto a exercer a funcéo de
cada projeto.

Com a iniciacédo do projeto, € necessario o planejamento da garantia da qualidade
do projeto a ser desenvolvido. Esta tarefa tem por objetivo verificar se as atividades do

projeto estdo de acordo com o processo definido, obtendo, dessa forma, um gerenciamento
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controlado capaz de garantir que a execucdo das tarefas esta dentro de um padrdo de
qualidade.

Apds a definicdo das atividades, € importante reunir a equipe técnica para
planejar o cronograma e o plano de projeto. Os participantes deverao assinar a Ata da reuniao
e assumir o compromisso correspondente as responsabilidades que lhes cabem no

desenvolvimento do projeto.

6.2.2.2 Planejamento

Na fase de planejamento, é estabelecida uma analise apurada das tarefas e
atividades e planejada a a¢do necessaria para atingir os objetivos do escopo do projeto.

Nesta fase, também sdo detalhadas as informacdes feitas na iniciacdo e é criada
uma base para as decisGes que serdo tomadas ao longo do projeto, conforme ilustrado na

Figura 22:
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Figura 22. Modelagem da Atividade: Planejamento

> Formas Geométri...

As primeiras preocupac6es do Gerente de Projetos sdo: o detalhamento do escopo
e dos os requisitos do produto, e analisar os objetivos que devem ser alcancados no final do
projeto.

Apo6s o detalhamento do escopo, parte-se para as definigbes das atividades
necessarias para o desenvolvimento do produto a ser entregue, além do planejamento dos
recursos necessarios, atividade coordenada pelo Gerente Funcional da empresa, responsavel
por analisar recursos materiais e recursos humanos para o desenvolvimento do projeto. Em

seguida, € estimado o custo dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto
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que contém informac@es dos custos previstos para cada projeto, sendo esse anexado ao plano
de projeto.

Além de estimar custos, € necessario realizar um levantamento dos provaveis
riscos do projeto, analisando-se os efeitos que podem impactar negativamente no projeto a
fim de evita-los.

O Gerente de Projetos é responsavel por desempenhar o gerenciamento das
atividades descritas no plano de projetos e verificar se elas estdo sendo atendidas, garantindo,
assim, um gerenciamento controlado das atividades. E necesséario definir-se o tempo de
execucdo de cada atividade e, com base nisso, estimar-se o custo.

O cronograma € elaborado nesta fase, pois € um modo de acompanhar as
atividades. Para cada atividade, serdo definidas as datas iniciais e finais de execucdo. O
Gerente de Projetos pode decidir como e quando elas serdo realizadas bem como analisar o0s
recursos para atingir os objetivos de custo e tempo delas.

Cada atividade executada tem de ter assegurada a sua garantia de qualidade
quanto aos desvios e pontos de melhoria. O objetivo da garantia da qualidade é dar suporte ao
controle da qualidade no processo, para que atenda as defini¢cdes da padronizagéo feita na fase
de iniciacdo e ainda para que a execucdo seja realizada conforme elicitado. O Analista de
Qualidade tem a responsabilidade de apontar a melhoria continua do processo e é encarregado
pela padronizacdo da qualidade do produto.

O desenvolvimento do plano de projeto consiste em relatar todas as informagdes
referentes a ele, sendo elas documentas para serem controladas e monitoradas. As
modificacdes do escopo do projeto devem ser relatadas e anexadas ao plano de projeto.

Apbs o término das definicdes detalhadas no planejamento, é feita uma reunido
para se revisar o que fora realizado. A revisdo nao ¢ elaborada pela mesma equipe que esta

envolvida, é selecionado um profissional, geralmente outro Gerente de Projetos, para analisar
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se as atividades planejadas estdo de acordo com o escopo e, assim, efetuar a validacdo do
projeto. O profissional incumbido desta analise devera documentar e encaminhar, ao Gerente
de Projetos, as possiveis ndao conformidades encontradas. Ele devera analisar também a
viabilidade do projeto.

Em seguida, é realizada uma reunido denominada kickOff, com todos os membros
diretamente envolvidos no projeto, na qual o Gerente de Projetos ird informar o resultado das
analises feitas e entregar o planejamento do projeto, certificando-se ainda de que todos
tenham entendimento sobre suas fungdes e responsabilidades dentro do projeto. E formalizado
0 comeco do projeto bem como os principais topicos, sendo eles: o objetivo do projeto, 0s
principais riscos, 0 prazo, o custo e a data de entrega.

Estas informacdes ja devem constar no plano de projeto, assim sendo, o intuito
principal da reunido é esclarecer certos pontos e entrosar a equipe responsavel por executa-lo,

motivando-o0s a cumprir 0s objetivos do projeto cientes de suas funces.

6.2.2.3 Execucéo

Esta fase é a etapa mais delicada do processo, pois as mudangas comegam a surgir
quando chega o momento de colocar em pratica tudo que foi planejado. Como foi visto
anteriormente, na fase de planejamento, sdo definidas quais atividades serdo realizadas,
definicdes estas que servirdo de base para a conducdo da fase de execucgéo.

O Gerente de Projetos e os envolvidos deverdo obter uma comunicagéo objetiva e
clara, em virtude dos desvios do projeto, pois, com uma comunicacao eficaz, minimiza-se a

dificuldade de solucionar os problemas que surgem ao longo do projeto.
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A maior responsabilidade do Gerente de Projetos corresponde a integracdo das

atividades com a equipe técnica, pois ela tem de ser mantida alinhada aos objetivos do
projeto.

Na modelagem, optou-se em abordar algumas tarefas que expressassem a fase de

execucdo, as quais podem ser visualizadas na Figura 23.
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Figura 23. Modelagem da Atividade: Execugdo

Os requisitos dos softwares sdo estudados pelo Analista de Requisitos e passam
por analises para que ndo haja problemas futuramente. Os requisitos sdo detalhados como
objetivo de organizar um conjunto de artefatos que descrevam 0s requisitos a serem
implementados. A finalidade é transforméa-los em conjuntos técnicos desejados para o sistema
que guiardo o projeto.

Em seguida ao detalhamento dos requisitos, é elaborado o modelo de requisitos,
no qual as especificagbes sdo detalhadas de maneira mais técnica. Estes modelos

sdo representacdes graficas que descrevem processos e sistemas a serem desenvolvidos.
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Os modelos de requisitos podem tratar de requisitos funcionais e nao funcionais.
Sendo considerados funcionais: 0s casos de uso do sistema que descrevem os fluxos de
eventos, as prioridades, os atores, as entradas e saidas de cada caso de uso a ser
implementado. Ja os ndo funcionais sdo: a usabilidade, a confiabilidade, o desempenho, a
seguranca, a distribuicdo, a adequacdo a padrdes e 0s requisitos de hardware e software.

Na tarefa de implementar os requisitos, o programador ird receber o modelo de
requisitos e codificar os elementos especificados afim de garantir o que foi planejado. Logo
depois da codificacdo dos requisitos, € de extrema importancia realizar-se o teste dos
requisitos cuja finalidade é obter a qualidade do produto desenvolvido. .

O Analista de Teste ird detectar previamente 0s erros mais comuns, sendo eles: a
falta de clareza dos requisitos, a duplicidade entre eles e a falha na modelagem deles. O
analista elabora um artefato com as solicitacbes de mudanca que servira para documentar e
controlar os erros, podendo fornecer também um registro das decisfes para garantir que sejam

atendidas no projeto.

Todas as modificagdes realizadas dentro da fase de execucdo passam por um
gerenciamento de requisitos que tem por objetivo gerenciar as mudancas do projeto. Estas
solicitacbes de mudancas sdo analisadas e controladas, pois podem apresentar erros de
inconsisténcia descobertos durante a validacdo de requisitos ou, mais tarde, durante o

processo de desenvolvimento.

A clareza dos objetivos dos requisitos é fundamental, pois contribui para a

qualidade do produto a ser desenvolvido.
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6.2.2.4 Acompanhamento e Controle

Esta fase ocorre paralelamente a fase de execucdo do projeto. Ela tem como
objetivo acompanhar e controlar o que esta sendo realizado no projeto e propor acdes
corretivas e preventivas no menor tempo possivel logo apds a deteccdo dos problemas. A

modelagem da fase de execucao pode ser visualizada na Figura 24.
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Figura 24. Modelagem das Atividades: Acompanhamento e Controle

A finalidade de acompanhar e controlar € comparar o plano de projeto e o
cronograma que esta sendo seguido. Verificando-se, assim, se esta seguindo o planejado bem
como os padrdes de qualidade adotados. Caso ao contrario, serd necessario aplicar acdes
corretivas nos desvios identificados.

O profissional responsavel por acompanhar e controlar tais atividades € o Gerente
de Projetos, que vai coordenar as tarefas e atividades e ird analisar e atualizar o Plano de
Projeto e o cronograma.

A tarefa de acompanhar o plano de projeto é o monitoramento da execugdo das
tarefas conforme descritas no Plano do Projeto. O controle do cronograma é garantia de que

as tarefas definidas no inicio do projeto estdo sendo feitas no prazo estimado caso haja
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desvios do projeto. O Gerente de Projetos tera a visao global das tarefas e atividades, podendo
controlar os desvios causados pelas mudancas e gerenciar de modo a minimizar os efeitos
negativos no projeto.

Na tarefa de controlar a garantia da qualidade, o Gerente de Projetos, juntamente
com Analista de Qualidade, tem por objetivo monitorar os resultados especificos do projeto
para determinar se eles atingem os padrdes de qualidade e identificar as acdes responsaveis
por eliminar as causas de desempenhos insatisfatorios.

O Analista de Qualidade é o responsavel por criar o artefato “Acdes de Melhoria”,

uma lista de acdes a serem implementadas para garantir a melhoria continua do processo.

6.2.2.5 Encerramento

A fase de Encerramento ¢ a finalizacdo das atividades concluidas do processo. As

atividades de encerramento sdo apresentadas na Figura 25.
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Figura 25. Modelagem da Atividade: Encerramento

E realizada uma reunido para apontar todas as falhas ocorridas durante o projeto,

as quais sdo analisadas a fim de que erros similares ndo ocorram em novos projetos. E criado
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um artefato “Licdes Aprendidas”; nele sdo documentadas as principais ligdes aprendidas
vivenciadas durante a execucdo do projeto. Isso é feito com o intuito de se aprimorar 0
conhecimento dos participantes do projeto, proporcionando maior probabilidade de se obter
sucesso Nos proximos projetos e a consequente satisfacdo do cliente.

O projeto é, entdo, formalmente encerrado para todos o0s envolvidos,
especialmente ao cliente, informando-lhe que o projeto estd concluido e que as

novas solicitacdes serdo atendidas em novo projeto.

O cliente assinard o termo de encerramento, documento no qual séo registrados
dados referentes ao atendimento das solicitacdes do projeto, podendo ter sido sanadas total ou
parcialmente. Caso o projeto tenha sido cancelado, serdo detalhadas as razdes da suspensédo. O
documento em questdo é emitido pelo Gerente de Projetos que se encarregara de envia-lo ao

PMO a fim de gue ele seja armazenado digitalmente.
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CONCLUSAO

O estudo da Geréncia de Projetos provou ser uma area de extrema complexidade e
que necessita da utilizacdo de ferramentas para a gestdo de processos. Em virtude do elevado
numero de projetos com orcamentos e cronogramas acima do previstos, torna-se clara a
necessidade de um efetivo gerenciamento de projetos, levando-se em conta os padrbes de
qualidade.

Optou-se em estudar o MPS.BR como modelo de referéncia para a aplicacdo das
definicbes de melhoria de processo de software, atendo-se apenas a Geréncia de Projetos
(GPR), area de processo definida no nivel G de maturidade do referido modelo.

Dessa forma, foi desenvolvida, neste trabalho, uma metodologia para auxiliar as
defini¢bes de processos de software, tendo como base as boas préaticas estabelecidas pelos
resultados do modelo MPS.BR adequado as principais normas e modelos de qualidade de
software existentes no mercado.

Para a modelagem do processo, foi estudado o framework EPF Composer,
ferramenta desenvolvida para modelar e publicar processos, sendo de grande importancia para
0 presente trabalho, pois sua estrutura é de facil compreensdo, contribuindo com a definigédo e
a modelagem dos fluxos do processo.

A metodologia proposta apresentou um conjunto de fases e atividades que
induzem a melhoria do processo de software de forma planejada. Além disso, foram propostos
templates de documentos que auxiliam a execugdo da metodologia proposta.

Na elaboragdo da metodologia, comprovou-se que o0 conhecimento adquirido com
essa experiéncia € de muita importancia, pois o entendimento do objeto de estudo deste
trabalho, proporciona a evolucdo académico - cientifica e profissional na area de engenharia

de software e planejamento de projetos, podendo ser utilizada com eficiéncia nas mais
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diversas linhas de desenvolvimento presentes atualmente, na area de tecnologia da
informacao.

Como visto no estudo apresentado, considera-se viavel o uso da metodologia de
processos em organizacdes que visam estabelecer um caminho para melhorar seus produtos e
servigos por meio do amadurecimento de processos e consequente adequacédo da sua estrutura
organizacional. Fator que tende a auxiliar os profissionais da area de TI na execucdo de um
gerenciamento controlado e com qualidade comprovada, minimizando atrasos e 0s pontos de
insucesso, constantemente associados a realizacdo de projetos de software, reduzindo, dessa
forma, o custo e aumentando a confiabilidade da organizacéo.

Desta forma, conclui-se que o MPS.BR é um modelo que apdia fortemente a
pratica de melhoria continua em todas as etapas presentes no processo de desenvolvimento de
software. Ele oferece recursos que identificam e minimizam riscos, proporcionando maior
flexibilidade no atendimento dos requisitos a serem implementados, de forma sistematica,
organiza todas as etapas bem como suas respectivas atividades presentes ao longo do processo
de desenvolvimento, facilitando, assim, o planejamento, a execugédo, o controle e a avaliagcdo
continua.

A principal contribuicdo deste trabalho foi a definicdo de uma metodologia de
melhoria voltada para as organizagdes que desenvolvem software. O MPS.BR é visto como
um modelo adequado as empresas brasileiras que buscam a evolugdo continua da qualidade de
seus produtos, projetos e da capacitacdo dos recursos empregados no desenvolvimento do
software produzido.

A partir desta metodologia, as organizacfes que desejarem padronizar seus
processos podem utilizar, como base, a metodologia desenvolvida neste trabalho e adequa-la

para atender a realidade da organizacdo conforme sua necessidade.
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Durante o desenvolvimento da metodologia proposta, algumas possibilidades de
trabalhos futuros foram identificadas:

a) Desenvolver a implementacdo do modelo de maturidade do MPS.BR,
utilizando-se a metodologia desenvolvida neste trabalho.
b) Avaliar a metodologia desenvolvida por meio de uma andlise comparativa de
gap, usando os seguintes elementos comparativos: modelos referéncia e o modelo
desenvolvido neste trabalho.
c) Abordar novas areas de processo para 0s hiveis mais avancados do modelo

MPS.BR.
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ABSTRACT. With the great advancement of available technologies and development
techniques, the methodology of work stands out as a differential of organizations and,
consequently, the quality of software products. In this context, this paper presents the
definition of a methodology for the development process based on the reference model
MPS.BR. It is expected that the use of this methodology can contribute and assist
companies that seek to adapt its processes inside a context of quality, aggregating it in
their products and services in order to minimize the problems that happen in the
management and project control

RESUMO. Com o constante avanco das tecnologias disponiveis e técnicas de
desenvolvimento, a metodologia de trabalho destaca-se como um diferencial das
organizaces e, consequentemente, a qualidade dos produtos de software. Nesse
contexto, o presente artigo apresenta a definicdo de uma metodologia para o processo
de desenvolvimento de software, baseado no modelo de referéncia MPS.BR. Espera-se
que a utilizacdo desta metodologia possa contribuir e auxiliar as empresas que buscam
adequar seus processos dentro de um conjunto de qualidade agregando em seus
produtos e servicos, afim de minimizar os problemas ocorridos no gereciamento e
controle dos projetos.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, constatou-se que muitas organizacdes brasileiras
desenvolvedoras de software o fabricam de forma indevida, desprovidas de planejamento ou
controle sobre o projeto em razéo da auséncia de uma metodologia de trabalho a ser seguida
por todos os envolvidos. Diante desse cenario, as organizagdes precisam se adequar a um
programa de melhoria a fim de que seus processos sejam padronizados e, com isso, minimizar
as falhas ocorridas no gerenciamento de projetos.

Os processos de desenvolvimento de software estdo ligados a padres de
qualidade, tais como: International Organization for Standardization (ISO), Capability
Maturity Model Integration (CMMI) e Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-
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BR). Tais padrdes consistem em normas que auxiliam o desenvolvimento de processos. Além
da existéncia de modelos, as empresas precisam estruturar-se para customiza-los a fim de
obter resultados. Porém, isso € um grande desafio, pois, para definir e manter um processo em
constante melhoria, € necessario que haja uma equipe qualificada apta para promover o
desenvolvimento da qualidade dos processos, de maneira organizada, garantindo a evolucao
continua do modelo.

Nesse contexto, 0 presente artigo apresenta a definicdo de uma metodologia para o
gerenciamento de projetos, baseada na Area de Processo GPR no Nivel G do modelo de
referéncia MPS.BR. Mostra ainda as melhores praticas de gerenciamento de projetos a fim de
auxiliar os profissionais da area de tecnologia da informacgdo, minimizando os atrasos e 0s
fatores de insucesso dos projetos.

2. Melhoria de Processos de Software

Nos ultimos anos, muitas organizacGes de software tém buscado pela melhoria da
qgualidade de seus processos no desenvolvimento e manutengdo do software. S&o
comprovadamente gratificantes os beneficios conferidos pela aderéncia a modelos de
maturidade, normas de qualidade e guias de boas praticas, no intuito de aprimorar as técnicas
e habilidades bem direcionadas no desenvolvimento de softwares.

Comecar, talvez, seja a mais importante e dificil fase de qualquer trabalho. No
caso da melhoria do processo, o levantamento acerca de como o software estd sendo
desenvolvido na organizacdo € a primeira atividade a ser executada. O sucesso de um
programa de melhoria do processo depende da confiabilidade dos dados adquiridos na fase de
avaliacdo, visto que uma avaliacdo adequada permite a elaboracdo de um plano de melhoria
mais eficiente e compativel com a realidade da organizacdo (CAROSIA, 2003).

O objetivo de um programa de melhoria de processo ndo € simplesmente impor
regras pré-estabelecidas sobre como as coisas devem ser feitas, mas levar em consideragdo as
caracteristicas e as necessidades da organizacdo (CAROSIA, 2003).

2.1. MPS.BR

O MPS.BR é um programa coordenado pela Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e umas de suas metas é definir e aprimorar um
modelo de melhoria e de avaliacdo de processo de software a ser aplicado nas empresas
desenvolvedoras de software brasileiro, a fim de garantir qualidade nos seus produtos.
Estruturalmente, o MPS.BR ¢ dividido em trés componentes: O Modelo de Referéncia (MR-
MPS), o Método de Avaliacdo (MA-MPS) e o Modelo de Negocio (MN-MPS) (SOFTEX,
2009).

Ele se inicia no nivel G e termina no nivel A, sendo que a organizacdo evolui
nesta escala quando os propdsitos e resultados esperados para 0s processos e Atributos de
Processo (AP) daquele nivel séo atingidos (SOFTEX, 2009).

Os niveis de maturidade, os processos e atributos de processo correspondentes a
cada nivel podem ser visualizados conforme a ilustracdo do Quadro 1.
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Nivel | Processos Atributos de Processo
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
A 3.1, AP3.2, AP 4.1, AP 4.2,
AP51eAP5.2
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
B Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) 3.1e AP 3.2, AP4.1¢e AP,
4.2
Gerénciade Riscos —GRI__ AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
C Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU 31e AP 3.2

Geréncia de Decisoes — GDE

Verificacdo — VER

Validagdo — VAL

D Projeto e Construcao do Produto — PCP
Integracdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE

AP 1.1, AP 21, AP 2.2,
AP3.1eAP3.2

Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo)
Geréncia de Reutilizacdo — GRU
Geréncia de Recursos Humanos — GRH AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
Definicdo do Processo Organizacional — DFP 31eAP3.2

Avaliacgdo e  Melhoria do  Processo
Organizacional - AMP

Medicdo — MED

Garantia da Qualidade — GQA
F Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP AP 11, AP21eAP22
Geréncia de Configuracdo — GCO
Aquisi¢do — AQU

Geréncia de Requisitos (GRE):
Geréncia de Projetos (GPR):

AP1ll1leAP21

Quadro 1. Niveis de Maturidade de Processos

Pode-se observar, na tabela acima, que o modelo MPS.BR é dividido em niveis de
maturidade. Cada nivel é composto por um conjunto de éareas de processo que Sdo
implementadas de acordo com alguns resultados estabelecidos para cada atributo de processo
definido pelo modelo.

2.1.1 Nivel G

O nivel de maturidade G € o primeiro do MPS.BR. Ele estabelece o inicio dos
trabalhos em implantacdo de melhoria dos processos de software e, portanto, deve ser
observado com cautela. Ao final da implantacdo deste nivel, a empresa deve ser capaz de
gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software (SOFTEX, 2009).

Durante a implantacdo do nivel G, pode-se observar uma mudanga na cultura
organizacional e na definicdo acerca do que é projeto para a organizagdo. Diversas empresas
de software precisam adequar sua forma de trabalhar para se tornarem empresas orientadas a



93

projetos, ou seja, poder redefinir algumas operagdes (atividades de rotina) em andamento,
estabelecendo objetivos, prazos e escopo para sua execucdo (SOFTEX, 2009).

Segundo a SOFTEX (2009), o nivel G é composto pelos processos de Geréncia de
Projetos e Geréncia de Requisitos, satisfazendo os Atributos de Processos AP 1.1 e AP 1.2,
conforme observado no Quadro 1.

a)Geréncia de Projetos (GPR): tem o propdsito de identificar, estabelecer,

coordenar e monitorar as atividades e recursos que O projeto precisa para

apresentar o resultado esperado, atendendo aos seus requisitos e restricoes.
b)Geréncia de Requisitos (GRE): tem como prop6sito gerenciar os requisitos do
projeto bem como investigar possiveis inconsisténcias entre 0s requisitos e 0s
planos e produtos de trabalho.

De acordo com SOFTEX (2009), a capacidade do processo € um conjunto de
atributos de processo descrito em termos de resultados esperados, 0S quais proporcionam o
atendimento dos atributos de processo.

A medida que a empresa evolui nos niveis de maturidade, um maior ganho de
capacidade para desempenhar o processo € atingido por ela.

Os diferentes niveis de capacidade dos processos sdo descritos por AP. O alcance
de cada atributo de processo ¢ avaliado utilizando-se os respectivos Resultado do Atributo de
Processo (RAP) do nivel G, conforme definido a seguir:

a) O Processo é Executado (AP 1.1): este atributo refere-se a medida do quanto o

processo atinge 0 seu proposito.

b) O processo é Gerenciado (AP 2.1): este atributo corresponde a medida do

quanto a execuc¢do do processo é gerenciada.

O presente artigo aborda a Area de Processo GPR do nivel G do modelo MPS.BR,
utilizando as defini¢cbes dos resultados para o desenvolvimento de uma metodologia para
melhoria de processos de software.

3. Desenvolvimento do Processo

A modelagem de um processo de software deve possibilitar o seu entendimento e
sua padronizacdo, para tanto, deve-se observar os principais objetivos para modela-lo.

3.1. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho iniciou-se pela
etapa de levantamento bibliografico, na qual foram estudados os conceitos relacionados a
Engenharia de Software e as melhores praticas de gerenciamento de processos na area de
Geréncia de Projetos.

Com a pesquisa realizada em livros, dissertagOes, testes e sites na Web, procurou-
se compreender 0os modelos existentes bem como alguns temas referentes a processos de
desenvolvimento de software, gerenciamento de projetos, modelos de qualidade e melhoria de
processos de software, enfatizando o MPS.BR .

A pesquisa sobre o0 MPS.BR foi baseada nos diversos guias e documentos do
modelo, os quais podem ser encontrados no site da SOFTEX, disponiveis para downloads.

O processo elaborado para o desenvolvimento do software foi desenvolvido com
base no Rational Unified Process (RUP), pois este aborda o conceito de orientacdo a objetos,
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utilizando notacbes da Unified Modeling Language (UML) para a definicdo de fluxo de
processos.

Os fluxos de trabalho do processo foram feitos utilizando-se do Eclipe Process
Framework Composer (EPF), uma ferramenta gratuita, criada pela International Business
Machines (IBM), que proporciona uma estrutura para a gestdo de processo de software
(SERAFIM, 2008). O EPF contétm uma estrutura de bibliotecas e plugins suportando
processos com base em diferentes abordagens de desenvolvimento em véarios modelos de
ciclo de vida, incluindo: cascata, iterativos incrementais e ageis.

O EPF foi projetado para ser um sistema de gerenciamento de conteudo,
fornecendo uma estrutura de gerenciamento comum a fim de solucionar problemas
encontrados pelas equipes de desenvolvimento de projetos durante a concepcdo dele
(ECLIPSE, 2009).

O framework possui uma funcionalidade de publicacdo em que o processo pode
ser apresentado ou publicado num ambiente digital no formato de uma web site,
disponibilizando, assim, a todos os stakeholders da organizacdo, o processo de
desenvolvimento de software definido para a consulta.

3.2. Modelagem do Processo de Software

Com base nos estudos realizados, percebe-se a importancia de um processo de
desenvolvimento de software de qualidade. Assim sendo, o primeiro passo para a criacdo do
processo € a definicdo do modelo de ciclo de vida de projetos, por meio da qual sdo descritas
as fases do processo.

Para a elaboracdo da metodologia, foi criada uma disciplina na area de processo
do nivel G do modelo MPS.BR: Geréncia de Projetos, atuante como uma categoria padrao
oferecida pela EPF e pode ser utilizada para categorizar as atividades e tarefas do processo.

De acordo com tais atividades, foi definido um ciclo de vida do processo contendo
quatro fases, as quais tém objetivos bem definidos e fornecem uma base para 0 modo como o
trabalho do projeto sera estruturado.

Para criar a estrutura do processo e padronizar as atividades de desenvolvimento,
optou-se por utilizar as denominagdes existentes no PMBOK: Iniciacdo, Planejamento,
Acompanhamento/Controle e Encerramento, conforme apresentado na Figura 1:

G trpse Procens e
P T e L T ———m———

Figura 1. Ciclo de vida da modelagem do Processo
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Podem ser visualizados na Figura 132 os principais elementos de métodos.
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Figura 2. Elementos basicos do Contetido de Método

Para a definicdo do processo, optou-se por utilizar todos os conceitos sugeridos
pelo EPF, pois o objetivo é proporcionar uma documentacdo organizada e clara. Dessa forma,
ao usa-lo, pode-se criar o seu proprio processo de desenvolvimento de software e estrutura-lo
em sentido especifico. O processo define os métodos que podem ser reutilizados durante a
definicéo de outros processos.

Na modelagem, optou-se em utilizar um plugin do Conteddo de Método e foram
criados 0s seguintes pacotes de métodos: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo,
Acompanhamento e Controle, e Encerramento, conforme apresentado na Figura 173.

Esses métodos sdo compostos por tarefas de acordo com o que estd sendo
ilustrado na Figura 183, e servem para descrever o que é necessario para a conclusdo de cada
tarefa.

Tais tarefas tém como finalidade a descricdo dos objetivos desempenhados dentro
do processo, podendo ser analisadas por todos os envolvidos no projeto. Vale destacar que as
tarefas descritas definem o minimo a ser realizado. Caso o responsavel considere necessario
realizar outras atividades, podera agrega-las ao seu processo.

As tarefas sdo muito importantes e, com a utilizacdo do EPF Composer, torna-se
simples descrevé-las, pois sdo definidas por uma série de etapas, funcdes e produtos de
trabalho. Dessa forma, o processo fornece uma compreensdo intuitiva de como as tarefas
podem ser planejadas, quem serd o responsavel pela criacdo ou atualizacdo dos artefatos,
oferecendo ainda um guia pratico sobre o significado da tarefa e como ela deve ser executada.

Na Figura 193, sdo apresentados, como exemplo do processo definido, os
artefatos de entrada e saida bem como o responsavel pela tarefa
“Alocar_Gerente_de Projetos”, contendo também as descrigdes referentes a execucdo,
finalidade e descricdo principal.



96

ta_alocar_gerente _de_projeto

Fungdes

Entradas
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et sendo fetto como planeado

Descricio Etapas Funcdes Produtos de Trabatho Orentaciio Categorias Visualizar

Esta tarefa tem como obyetno a designag o do responsivel pelo gerenciamento do projeto a ser desemohido

Opcons!
o Nenhum

0103 para ser responsdvel pelo projeto. A escolha desse profissional ¢ extrema impotancia, pois ele ird

Figura 3. Visualizaco da Tarefa: Alocar Gerente de Projetos

Outro fator importante é a criacdo das FuncBes. Conforme ilustrado na Figura

204, foi criado um pacote de método chamado Descricdo Principal do Processo, local em que
foram designadas todas as func¢Ges envolvidas no projeto.
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Modifica
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Figura 4. Funcdes disponiveis para definico do Processo

O modelo proposto ainda agrupa um conjunto de templates padrdo que podem ser

utilizados na implementag&o do processo.

Todas as funcdes foram descritas, destacando-se os papéis e as responsabilidades

no processo. A descricdo conta com informagdes claras e organizadas a fim de que todos
possam entender o objetivo do projeto.

Dentro de uma organizacdo, um profissional pode assumir varias funcées, desde

gue possua as competéncias necessarias pra exercé-las, conforme estabelecido na defini¢do do

processo.

Para cada fase do processo de desenvolvimento de software, ha uma série de

atividades a serem executadas. As quais foram organizadas num conjunto l6gico que, quando
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aplicado em uma linha de desenvolvimento, apdia a criacdo de um produto de software com
qualidade.

Na modelagem, o ciclo de vida do processo possui atividades que apontam e
determinam as fases responsaveis por agrupar as atividades que, por sua vez, possuem tarefas
cuja fungdo é descrever um fluxo de trabalho para que os objetivos do projeto sejam
alcancados.

3.3 Definicéo dos Fluxos de Atividades do Processo

O fluxo de atividades do processo de Geréncia de Projetos foi definido com base
nos resultados esperados pelo processo GPR do MPS.BR, além de ser influenciado pelo
modelo de referéncia para o desenvolvimento da modelagem utilizada neste trabalho.

Por meio do fluxo de atividades, o processo Geréncia de Projetos é sistematizado
a fim de possibilitar que as atividades, os recursos e as responsabilidades do projeto sejam
definidos. Faz isso também para fornecer informacbes acerca do andamento do projeto,
capazes de permitir a realizacdo de corre¢cdes quando houver desvios significativos no seu
desenvolvimento.

Ao passo que é feita a identificacdo dos assuntos pertinentes ao projeto, sao
analisadas e planejadas as atividades e tarefas a serem executadas para se alcancar 0s
objetivos. S8o definidos também 0s recursos necessarios para que o produto/servico seja
obtido. Ao se estabelecer as tarefas e as atividades, deve-se atribuir as responsabilidades pela
execucdo delas bem como alocar 0s recursos necessarios para que elas sejam feitas
corretamente. A agdo de coordenar atividades, tarefas e recursos de um projeto envolve
designar prioridades e integrar atividades e tarefas e, desse modo, distribuir recursos
corretamente.

Ao concluir os primeiros passos, € preciso haver monitoramento constante no que
esta sendo realizado e utilizado a fim de que as possiveis inconformidades sejam identificadas
e tratadas antes de causarem danos ao plano estabelecido para a execu¢do do projeto.

Os propositos do processo de GPR constam nas atividades a serem realizadas
dentro do processo e serdo vistas nas subsecdes que detalham cada fase e suas respectivas
atividades.

3.3.1.Iniciacdo

Na fase de iniciacdo, sdo concedidas varias atribuicdes ao projeto. Esta € a fase da
integracdo de todos os envolvidos no processo, das defini¢cbes e da autorizagdo para dar-se
inicio a ele. A fase tem por finalidade alocar o time de desenvolvimento bem como o gerente
de projetos que assumira a responsabilidade pelo gerenciamento e controle das atividades.

Apos a definicdo das atividades, € importante reunir a equipe técnica para planejar
0 cronograma e o plano de projeto. Os participantes deverdo assinar a ata da reunido e assumir
0 compromisso correspondente as responsabilidades que Ihes cabem no desenvolvimento do
projeto.
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3.3.2.Planejamento

Na fase de planejamento, € estabelecida uma andlise apurada das tarefas e
atividades e também é planejada a acdo necessaria para atingir os objetivos do escopo do
projeto.

Nesta fase, também sdo detalhadas as informacGes feitas na iniciacdo e € criada
uma base para as decisfes que serdo tomadas ao longo do projeto. O Gerente de Projetos é
responsavel por desempenhar o gerenciamento das atividades descritas no plano de projetos e
verificar se elas estdo sendo atendidas, garantindo, assim, um gerenciamento controlado das
atividades. E necessario definir-se o tempo de execucéo de cada atividade e, com base nisso,
estimar-se o0 custo. Nesta fase, é desenvolvido o cronograma e o plano de projeto, o qual
consiste em informacOes referentes ao projeto, sendo elas documentadas para serem
controladas e monitoradas.

Em seguida, é realizada uma andlise do planejamento criado, geralmente outro
Gerente de Projetos ira analisar se as atividades planejadas estdo de acordo com 0 escopo e,
assim, efetuar a validacdo do projeto. Fazendo isso, é realizada uma reunido com todos 0s
envolvidos no projeto, na qual o Gerente de Projetos responsavel ira informar o resultado das
andlises feitas e entregar o planejamento do projeto, certificando-se ainda de que todos
tenham entendido sobre suas funcbes e responsabilidades dentro do projeto. O intuito
principal da reunido é esclarecer certos pontos e entrosar a equipe responsavel por executa-lo,
motivando-a a cumprir 0s objetivos do projeto ciente das funcdes estabelecidas

3.3.3.Execucéo

Esta fase é a etapa mais delicada do processo, pois as mudancas comecam a surgir
guando chega o momento de colocar em préatica tudo que foi planejado. Como foi visto
anteriormente, na fase de planejamento, sdo definidas quais atividades serdo realizadas,
definices estas que servirdo de base para a conducdo da fase de execucéo.

3.3.4. Acompanhamento e Controle

Esta fase ocorre paralelamente a fase de execucdo do projeto. Ela tem como
objetivo acompanhar e controlar o que esta sendo realizado no projeto e propor acdes
corretivas e preventivas no menor tempo possivel logo ap6s a detecgdo dos problemas.

3.3.5.Encerramento

A fase de Encerramento é a finalizagdo das atividades concluidas do processo. O
encerramento do projeto é, entdo, formalmente informado para todos os envolvidos,
especialmente o cliente, o qual € comunicado de que o projeto estd concluido e de que as
novas solicitagdes serdo atendidas num novo projeto. Em casos de cancelamento, seréo
detalhadas as razdes da suspensao.
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4. Conclusao

Com base em tudo o que foi explanado no presente artigo, conclui-se que o
MPS.BR é um modelo que apoia fortemente a pratica de melhoria continua em todas as etapas
presentes no processo de desenvolvimento de software. Ele oferece recursos que identificam e
minimizam os riscos, proporcionando maior flexibilidade no atendimento dos requisitos a
serem implementados. De forma sistematica, organiza todas as etapas bem como suas
respectivas atividades presentes ao longo do processo de desenvolvimento, facilitando, assim,
o0 planejamento, a execuc¢do, o controle e a avaliacdo continua.

A principal contribuicdo deste artigo foi a definicho de uma metodologia de
melhoria voltada para as organizacdes que desenvolvem software. O MPS.BR € visto como
um modelo adequado as empresas brasileiras que buscam a evolugéo continua da qualidade de
seus produtos, projetos e da capacitacdo dos recursos empregados no desenvolvimento do
software produzido.

A partir dessa metodologia, as organizacGes que desejarem padronizar seus
processos podem utilizar, como base, a metodologia desenvolvida neste trabalho e adequé-la
para atender a realidade da organizacdo conforme a necessidade dela.
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