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RESUMO

O objetivo do estudo é compreender a qualificagdo dos profissionais que estao
entrando no setor de costura e analisar qual a idade predominante no setor, para
poder ter uma percepgao se podera haver escassez no mesmo.

Para dar mais embasamento sobre o assunto acima, foi preciso descrever sobre o
surgimento das industrias e facgcbes em Criciuma e regido, isso foi obtido com
autores que trouxeram o contexto histérico da regido, compreendendo porque
encontra-se na grande maioria industrias e facgdes de origem familiar.

As industrias e facgdes vem tendo um aumento significativo de sua produgéo, porém
essa demanda em relagdo a quantidade de funcionarios se torna defasada, a
procura pela profissdo esta cada vez mais tardia e alguns que ocupam o cargo nao
estdo totalmente qualificados para operar todas as maquinas, submetendo assim
aos empregadores formas de capacitar seus empregados fornecendo cursos dentro
ou fora do setor de costura.

A tecnologia dos maquinarios, € uma forma de agilizar o trabalho das costureiras, no
entanto se faz necessario o manuseio do tecido assim como os profissionais terem
conhecimento de processo operacional e como trabalhar em cada maquina.

Outro fator importante para permanéncia dos funcionarios é ter um ambiente bem
estruturado, com profissionais, maquinario e distribuicdo que venham a facilitar e
agilizar o trabalho sem que haja interrupgcbes, além do cuidado com os
colaboradores, tanto na parte fisica quanto psicolégica.

Com o fechamento de industrias, facgdes e pontos de vendas do vestuario devido a
pandemia, os empresarios tiveram a preocupagao de n&o voltarem a ter
estabelecimentos abertos quando a situagao ficasse mais amena.

Com pesquisa realizada nas industrias e facgbes no setor da costura e pilotagem
assim como costureiras domiciliares, foram levantados pontos importantes para
compreensao das causas que podem culminar com a saida de funcionarios no setor,
e medidas que a empresa pode tomar para manter o colaborador ou tornar o
ambiente atrativo para possiveis contratacoes.

Palavras-chave: Costureira, costura, Industria do vestuario, facgbes, Pilotagem.
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1 INTRODUGAO

Santa Catarina € um dos maiores polos téxteis, onde Blumenau e
Brusque se destacam dando incentivo para as demais cidades da regido. Por mais
que a tecnologia tenha substituido mao de obra na industria do vestuario, no que diz
respeito ao setor de costura, percebe-se que nao houve essa substituicao.

Porém houveram melhorias nos maquinarios que oferecem formas de
agilizar o trabalho, maquinas mais silenciosas, algumas exigem uma nogao de
funcionalidade para se obter algumas ferramentas auxiliares, previnem acidentes e
entre outros. Com o site da ABIT (2021) é possivel analisar os dados referentes ao
ano de 2021 onde o faturamento no téxtil e confeccdo é de R$ 185,7 bilhdes e a
producdo média na confeccdo é de R$ 9,04 bilhdes de pecas contando além do
vestuario como, cama, mesa, banho entre outros do mesmo segmento, com 1,5
milhdes de empregados diretos 8 milhdes indiretos sendo que 60% se refere a mao
de obra feminina.

Afim de se obter uma analise sobre o setor de costura na industria e
facgcbes do vestuario de Criciuma e regido, especificamente sobre a mao de obra
costureira(o). Mostrar quais foram suas evolugbes, assim como a procura do
trabalhador nas industrias fazendo um levantamento sobre a qualificagdo dos
profissionais, procurando saber de onde se originou seu conhecimento se ele é
limitado ou supre as necessidades da industria. Analisar se o profissional tem
entendimento do processo operacional e compreensdo de ferramentas fornecidas
para se obter o produto final conforme ficha técnica. Analisar o olhar do profissional
para a empresa, se ha interesse em aperfeicoamento caso a mesma fornega ou se o
profissional vé como um servigo temporario. Com essa analise de funcionarios é
possivel ter um planejamento motivacional para manter e elevar o quadro de
funcionarios, assim como uma forma de conseguir suprir as necessidades tanto dos

funcionarios como do setor.

e Justificativa
Santa Catarina é um dos maiores polos industriais téxteis, na cidade de
Criciuma e regiao, existem muitas confecgdes e industrias de vestuario. A mao de

obra qualificada para o setor da costura, se torna cada vez mais escassa.
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Com experiéncia propria na costura em dois ambientes diferentes, em
épocas diferentes, confec¢ao e industria € saber que, por mais que no setor da
costura a montagem das pecas nao se diferenciam, ainda assim os dois tém formas
diferentes de conduzirem suas produgdes, onde na confec¢do quem costura
dificilmente tem acesso a ficha técnica, diferente das industrias, que a mesma passa
por todas as costureiras que irdo executar seu processo conforme analise das
fichas.

Por meio da pesquisa, foi possivel ter um melhor entendimento das
necessidades que o setor da costura sofre dentro das industrias e facgdes, e assim
poder tomar medidas de acao para aprimorar ou acrescentar novos conhecimentos
de maquinarios, quando necessario. Outro ponto que levou-se em consideragao, € a
motivagdo que as industrias e facgbes fornecem aos seus colaboradores,
procurando avaliar o nivel de satisfacdo de seus colaboradores, se esta na costura
por gostar ou por necessidade, se gosta do ambiente de trabalho e se o funcionario
tem a pretensao de se tornar estavel dentro do setor de costura ou futuramente ira
parar de costurar.

Obter o conhecimento de ficha técnica dentro de uma industria do
vestuario e fundamental devido a grande rotatividade de pegas, tornando essencial
uma boa leitura e entendimento para assim escolher as linhas certas para costurar,
as formas de costurar, os detalhes existentes nas pecas, as medidas necessarias,
entre outros pontos fundamentais para a sequéncia operacional ser conforme o
pedido e obtendo-se o produto conforme solicitado. Quando ocorre algum tipo de
erro ou falta de alguma das fungdes, acaba ocasionando transtornos na produgéo,
por o mesmo lidar com prazos de entrega. Outro prejuizo e desvalorizagdo que
algumas pecas podem sofrer devido ficar com algum tipo de danificagao no tecido.

Sendo assim essa pesquisa se mostra benéfica para industrias e facgoes
conseguirem avaliar como esta a procura do profissional nas industrias além do
interesse dos mesmos para novos aprendizados, conseguir saber quais medidas de
acao para incentivo, motivagao ou possiveis melhorias, além de ter uma base de
qual idade predominante no setor, se tera que fazer possiveis agdes caso falte
futurante mao de obra na costura. Para quem atua costurando essa pesquisa
conseguira fazer com que as industrias e facgdes consigam suprir suas

necessidades ou tomar agdes que ajudem a uma melhoria no ambiente de trabalho
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e do servigo, evitando assim desgastes, descontentamento, desligamento da
empresa e assim por diante.

O sindicato do vestuario na regiao se beneficia de seus resultados devido
conseguir avaliar quais as necessidades das industrias e fac¢des para contratagéo
de novos funcionarios no setor de costura, assim como compreender quais as
necessidades e implicacdes os profissionais do setor da costura estdo tendo perante
a profissao.

No meio académico sera possivel ter um entendimento de como funciona
o setor da costura dentro das industrias e facgcdes e como esta sendo a relagado do
empregador com empregado para compreender as medidas necessarias para suprir

ambos, podendo assim contribuir com futuras pesquisas.

e Problema de pesquisa.

SC € um grande polo téxtil do vestuario, onde Criciuma e regido sao
cidades que tém um numero significativo de industrias de vestuarios, com marcas
préprias e outras com o modelo private label’, onde se faz necessario uma quantia
significativa de funcionarios para conseguir suprir a demanda conforme as datas
estipuladas.

Atualmente os produtos considerados com qualidade, contém boa
matéria-prima, costura bem executada que fornece um bom acabamento, agregando
valor no vestuario.

Pensando sobre a qualidade exigida no mercado para com o produto
final, que sédo as roupas, surgiu a necessidade de se obter informagées como: Qual
a necessidade de atualizagao profissional dos operadores de maquinas de costura
das industrias e confecgdes de Criciuma e regido e como tende a estar a demanda

de mao-de-obra daqui a dez anos?

e Objetivos especificos:

e Categorizar o setor da costura nas industrias e facgdes de Criciuma e regiao;
e Compreender sobre a importancia da qualificagdo dos costureiras(os) no

processo de confeccao;

' Private Label - Etiqueta privada, onde contrata-se uma empresa que faz todo o processo das pecas
dos vestuario (criagédo, execucgao, finalizagdo e entrega).
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Citar as implicagdes que a costura tras ao longo dos anos para os
profissionais;
Refletir sobre a inser¢do no mercado de trabalho e se havera uma possivel

escassez de costureiras(os) nas facgdes e industrias de Criciuma e regido.
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2 O SURGIMENTO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO NA REGIAO DE
CRICIUMA

Criciuma foi fundada em 1880 e conforme o IBGE em 2021 havia
219.393 pessoas, podendo vir a aumentar de um ano para ca. A cidade conta com
populacdo de origens diversificadas sendo essas: Italianos, Poloneses e Alemaes
esses foram os primeiros a ocuparem o territério, os proximos foram,
afro-descendentes, portugueses, arabes e espanhois, gerando um maior
desenvolvimento para a cidade no século XX. (SIMON, 2009)

Segundo Goularti Filho, Jenoveva Neto (1997) a cidade de Criciuma
comecgou a ter seu desenvolvimento com as minas de carvao, com isso a cidade
ficou conhecida como carbonifera, onde suas obras comegaram a partir de 1919
com processo de ferrovia, usinas de beneficiamento, mecanizagdo das minas entre
outros. O carvao era destinado a siderurgicas e termelétricas e esteve em processo
de desenvolvimento ao longo dos anos. Seu declinio comegou entre 1980 a 1990
com o governo Collor causando fechamento de minas e faléncia de empresas,
gerando assim uma quantidade elevada de desemprego na época. Nos tempos
atuais o unico carvao extraido destinava-se as termelétricas, ja que para as
siderurgicas s&o exportadas devido ao seu custo beneficio e qualidade.

Nas minas era negligenciado a questao higiene e segurancga do trabalho.
A ultima mina a ser fechada foi em 1996, encerrando-se assim em Criciuma todo o

trabalho com minério.

Nas minas n&o se obtinha s6 mao de obra masculina também existia a
feminina, em que donas de casas tinham a fung¢ao de fazer a selecdo do minério,
porém em 1964 a profissdo foi extinta. Com as donas de casa sem um salario para
ajudar na renda familiar, comegou a propagacéo da confec¢gdo que em muitos casos
deu inicio em fundos de quintal. Criciima teve uma grande proporg¢ao no setor de
costura, tanto em facgdes quanto residenciais, fornecendo assim servico terceirizado
para as industrias, sua grande concentragao fica em trés grandes nucleos urbanos,
sendo Prospera, Centro e Rio Maina, que conta com industrias, comércios e
prestacdo de servico bem estruturado. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,
1997)
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Com o fechamento das minas de carvao deixando em torno de 15.000
desempregados, as industrias da ceramica, plastico e vestuario, vieram a mudar
esse cenario caotico amenizando a crise no final dos anos 80, gerando assim novos
empregos.(GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

Conforme Simon (2009) junto com o crescimento econémico houve o
investimento de novos empresarios e até mesmo os das minas, que empreenderam
em setores como ceramica, plastico descartaveis e vestuario. Por mais que na
década 1970 o setor tenha tido um impulso econdmico com o PND Il ?pelo governo
Geisel, ndo evitou que em 1990 as industrias do vestuario passassem por uma crise
devido a abertura comercial que castigou bastante o setor com entrada de servigos
acabados, sobrevalorizagcdo do cambio, fazendo a exportagdo do estado ter uma

reducao drastica.

Nos anos 70 a abertura de facgdes, fortaleceu as industrias do vestuario,
as mulheres que trabalhavam nas minas, ceramica ou na agricultura, passaram a
prestar servigos devido a uma remuneragdo melhor e a necessidade de ajudar na
renda familiar.( GOULARTI FILHO, 1995)

As mulheres recebiam menos por seu servico sem o conhecimento de
seus direitos e por necessitar dessa renda para ajudar no lar, s6 em 1979 com a
criacdo do Sindicato, houve um reconhecimento dessas mulheres no ambiente de
trabalho ja que elas tiveram voz para reivindicar seus direitos( GOULARTI FILHO,
1995)

Um dos precursores para o desenvolvimento das industrias de vestuario
na regido foi o uso do jeans e camisas nos anos 60 e 70, com grande foco no jeans
que sao pecgas versateis e de facil aceitagcdo por sua praticidade em usar.
(GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

Segundo Moraes, et al (2009) Em 1970 Santa Catarina era o maior
empregador sendo as industrias e empresas do vestuario um dos grandes
contribuintes para esse indice, ja em 1994 o setor do vestuario teve algumas
mudancas com a desvalorizagdo do doélar com isso houve a importacdo de

equipamentos e maquinas mais modernas, aumentando assim a produgdo e uma

2PND II - Plano nacional de desenvolvimento, criado durante a ditadura militar no Brasil
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ramificacdo de produtos dando um enfoque maior na moda onde se obtém maior

valor agregado.

As mulheres tiveram um papel importante no desenvolvimento de
Criciuma e regiao, isso porque com o fechamento das minas e abertura de industrias
e facgdes do vestuario, foi preciso um numero significativo de trabalhadores e foi no
setor da costura que o sexo feminino se tornou predominante, pois ja possuia o

conhecimento no processo de montagem.

2.1 INDUSTRIAS E CONFECCAO DO VESTUARIO EM CRICIUMA E REGIAO

Compreende-se que o vestuario conforme Jenoveva Neto (1995), serve
para decoragdo, pudor e protecdo, ndo aprofundando muito no assunto mas
analisando as trés razdes para o ser humano se vestir, é perceptivel que a regido
produzindo tanto pecas padrdées quanto da moda, € um indicativo que as pessoas
veem nas roupas uma forma de se comunicar com a sociedade mostrando a qual
grupo se sente pertencente, ser notada, valorizar partes do corpo, seu status, e
demais informacgdes que possa ser passado através do vestir.

Santa Catarina tem uma vasta diversificacdo no que se refere ao
vestuario vindo a fazer casual, modinha, social e assim por diante, comporta tanto o
publico feminino quanto masculino, sendo distintas e diversificadas suas formas de
execugao, compreendendo que, e o vestuario que traz uma grande concentragao de
industrias e facgbes (GOULARTI FILHO, 1995)

Ao escolher o publico alvo as industrias se deparam com diferentes tipos
de concorrentes onde cada segmento exige estratégias distintas. ( NETO, 1995).

Os segmentos de vestuario que a regido confecciona em quantidade mais
elevada e de origem padrdo, onde sao roupas que nao passam por grandes
oscilagdes, possuem qualidade e durabilidade, além de ser pegas com grandes
numero de vendas, o outro se trata do segmento da moda, que se baseia nas
tendéncias da atualidade exigindo mais da industria do vestuario devido ser pecas
bem estruturada, que passam por diversos processos até se obter o produto
final.(GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1995)

As empresas que apresentam uma diversificagdo na produgao precisam
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de uma relacao intra-industrial bem estruturada para melhor qualidade e producéao
dos produtos, essa comunicagao € necessaria devido a constante mudanca feita no
processo operacional das pegas, com as trocas de linhas, agulhas, pontos, modo de
executar entre outros.(SIMON, 2009)

Com produtos segmentados que atingem publicos diversificados com
diferentes géneros, idades, formas fisicas e situagao financeira, o vestuario padrao e
da atualidade sao fabricados em larga escala, porém a moda da atualidade possui
recorte, cores, acessorios entre outros diferenciais na sua pega, se tornando mais
propenso a falta de materiais corte errado, tonalidades entre outros empecilhos que
atrasam a fabricacdo excedendo a data limite de entrega em alguns casos. (SIMON,
2009)

Geralmente os lotes com o cortes das pegas que seguem a tendéncia da
moda sdo executados na regido, tanto pela qualidade do servigo encontrado, quanto
pela facilidade de repor ou solucionar problemas na hora da execugao. O vestuario
padrdao que tem uma elevada quantidade é fabricado nas fac¢cbdes de Criciuma e
regiao assim como no Parana, onde a mao-de-obra € mais barata.

As confecgdes englobam todo o processo das pegas, da elaboragao ao
produto final, enquanto a fac¢cdo se encarrega de uma parte da execugédo das
roupas, compreendendo que a regiao tem dois segmentos na produgao, o primeiro
sendo os confeccionistas que possuem sua propria marca, inovando e
diversificando seus produtos, ja as fac¢des sao os prestadores de servigos que
fazem a montagem do vestuario. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

As faccbes nao possuem marca propria, sendo elas prestadoras de
servigos para outras etiquetas, em que é fornecido o corte do produto, junto com
peca piloto, ficha técnica e aviamentos, compreendendo-se que, os faccionistas
fazem parte de uma fase do processo de produgao do vestuario.(GOULARTI FILHO,
1995)

As grandes industrias tém um papel importante na troca de bens e
servigos, contratando as empresas de pequeno e meédio porte gerando economia na
estrutura industrial, fazendo assim com que ambas sejam interligadas, onde uma
favorece o crescimento da outra. ( PAGNANI; GOULARTI FILHO; JENOVEVA
NETO, 1997)
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Cada ambiente fabril possui suas vantagens e desvantagens
independente de sua estrutura. Nas empresas ou industrias com o porte maior
encontra-se a facilidade de obter e gerar inovagdes, compreendendo assim que sao
geradoras de ideias criativas, porém a de porte menor tem a flexibilidade de
adaptacdo conforme a demanda do mercado, fazendo essas empresas serem
prestadoras de servicos com maquinas e equipamentos(ROVERE; MEDEIROS;
VOLPATO, 2017)

As facgdes surgiram devido a alta demanda das industrias do vestuario,
onde cada vez mais a quantidade e variedade de produto vem crescendo, esses
prestadores de servico, fazem uma parte do processo operacional que sao costura e
acabamento das pecgas Sua execugao soO é eficaz quando os lotes vem com seus
cortes enumerado, ndo correndo o risco de troca de tamanho ou haver tonalidade,
bem como a quantidade certa de aviamentos, garantindo assim que o produto seja
entregue conforme o cronograma. (ABREU; GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,
1997 )

Os servigos de facgcdes sdao buscados pelas grandes industrias devido a
grande produtividade necessaria para conseguir suprir as demandas dos pedidos
conforme as datas de entrega estipuladas, sendo necessario a contratagdo deste
prestador de servico devido algumas industrias nao terem a capacidade de
aumentar o espaco fabril ou conseguir a quantidade necessaria de profissionais da
costura para execugao das roupas, porém para alguns empresarios a terceirizagao é
mais viavel devido a fac¢do ter um grande numero de maquinario e mao de obra
com um custo beneficio baixo ou moderado. (SIMON, 2009)

A contratagdo de mao-de-obra mais barata favorece as industrias na
producdo e competitividade de mercado. Por mais que as industrias tenham no
servico de terceirizacdo uma forma de aumentar a economia devido a diminuicéo
dos custos de funcionarios e maquinarios entre outros, em alguns casos esse
servico prestado nao fabrica as pegcas com a qualidade exigida, fazendo a entrega
desse servigo, ter um menor valor agregado. (URBANO, 2016)

No Brasil a subcontratacdo acabou tornando-se uma forma de as
empresas deixarem de contribuir com alguns encargos sociais e trabalhistas.
(BASTOS; GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,1997)

Nas industrias pode haver trés tipos de subcontratagao:

e Subcontratacdo de economia, onde a mesma procura por empresas
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que fornecam seus servigo com menor custo fazendo assim com que a

industria tenha um lucro substancial

e Subcontratacdo de especializagdo, quando a industria ndao obtém
estrutura, equipamentos ou até mesmo acha desvantagem executar tal
processo, ela procura profissionais ou tecnologias na contratante.

e Subcontratacdo de capacidade, quando a industria tem toda a
estrutura porém a demanda de servigo é elevada fazendo a mesma
nao ser capaz de produzir todos os lotes de roupa ou o cliente precisa
antecipar a entrega do pedido. Essa prestagdo de servico acaba
muitas vezes sendo ocasional ou até mesmo habitual.

Nesse ultimo caso, se aplica quando a industria n&o acha viavel a
ampliacdo da estrutura, procurando essa prestadora de servico em seu momento de
grande pico de servigo, no entanto esse prestador de servigo pode nao fabricar com
a qualidade ou com as especificagdes solicitadas ocasionando prejuizo por ter que
refazer, perdendo a qualidade. (JENOVEVA NETO, 1995)

Na regidao € comum funcionarios sairem das empresas e montarem em
casa seu proprio negocio de costura, onde por muitas vezes os membros da familia
ajudam na execugao das pegas. Algumas micro empresas comegaram dessa forma
e com a alta demanda foram contratando pessoas e tendo que aumentar ou trocar
de espacgo para melhor organizagdo. Essa pratica de ter espago de costura em casa
ja vem de muitos anos atras com os primeiros confeccionistas, os alfaiates. Com o
passar do tempo, as mulheres que possuiam a habilidade de costurar viram a
profissdo como complemento de renda.(GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,
1997)

Na regido encontra-se empresas de origem familiar onde se passa de
geragdo em geragao ficando a administragdo para filhos e netos sucessivamente,
porém essa sucessdo causa alguns conflitos devido as mudangcas de uma
administragcdo para outra, com isso se faz necessario que o membro da familia ja
esteja habituado com o ritmo e a logistica da empresa.

(BERNHOEFT; VOLPATO, 2017)

Na sucessao familiar as principais caracteristicas sdo os novos membros

continuarem a aplicar no ambiente fabril as crencas e valores que sdo semelhantes

aos ambiente familiares, tornando mais delicado aplicar novas politicas dentro da
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empresa, diferente de quem a fundou onde se obteve mais liberdade na sua
logistica. ( VOLPATO, 2017)

Outra forma de empresa familiar, se da quando dois membros de uma
mesma familia ou familias distintas abrem seu negdcio juntos, tornando-se mais
complexa a sucessdo, precisa-se de um consenso de quem vai exercer qual cargo
dentro da empresa e alinhar conforme a logistica ja exercida no ambiente fabril.
Muito comum haver disputa de lideranga nesse meio, por ser tratar de um numero
maior de individuos envolvidos.(BORNHOLDT; VOLPATO, 2017)

Na regido ha inumeras industrias do vestuario, fabricando moda que a
cada estacao sofre mudancas, se faz necessario a contratagcdo das faccbes para
conseguir suprir a demanda de servigo e a dependéncia de ambas garante a

permanéncia no mercado fornecendo trabalho para os cidadaos.

2.2 FUNCIONARIO DO SETOR DE COSTURA E SUAS FUNCOES

O setor da costura comporta um numero significativo de profissionais com
distintas competéncias, cada fungdo tem sua importancia para conseguir fazer o
setor ser o mais funcional possivel. Os profissionais do setor sdo: Supervisor,
lideranga ou gestor, inspetor de qualidade, distribuicdo, pilotista, costura,
passadoria, marcagao, servigos gerais, revisdo e mecanico. Logo a baixo sera
descrita a competéncia de cada fungao.

Supervisor: tem como fungdo monitorar cumprimento das normas
administrativas da empresa, propor medidas disciplinares, definir metas de
producao, emitir pareceres técnicos, controlar horas trabalhadas, identificar falhas de
producado, participar de auditorias dos processos produtivos, programar folgas e
férias da equipe de trabalho, analisar viabilidade de produ¢do de um novo produto,
elaborar manuais de procedimentos operacionais, demonstrar boa fluéncia verbal,
controlar residuos e desperdicios recuperaveis, monitorar pontos criticos da
producdo, demonstrar autocontrole, controlar cumprimento das normas de
seguranga do trabalho, analisar custos da produgado, requisitar materiais de
consumo, demonstrar rapidez de raciocinio, realizar balango anual, registrar dados
de producdo, dimensionar capacidade de producdo, analisar causas de nao

conformidade, demonstrar dinamismo, analisar relatérios e registros de produgéo,
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definir itens do controle de processo, identificar necessidades de treinamento da
equipe de trabalho, avaliar desempenho profissional da equipe de trabalho,
inspecionar a qualidade de produtos, avaliar satisfagao dos clientes internos, liderar,
selecionar pessoal, implementar acdes preventivas e corretivas, orientar equipe de
trabalho, avaliar indices de produtos ndo conformes, controlar disponibilidade de
maquinas, equipamentos e instrumentos, manter-se atualizado, controlar volume de
producao, monitorar padrbes de qualidade do processo, conferir ficha técnica,
demonstrar auto-organizagédo, trabalhar em equipe determinar padrdes de produgao
de corte e costura, organizar leiaute em fungdo do programa de produc¢ao, distribuir
atividades de trabalho, registrar horas improdutivas, organizar cronograma de
producao, aceitar desafios, treinar equipe de trabalho, programar manutencédo de
maquinas e equipamentos, controlar estoques, monitorar pedidos e ordens de
producdo, definir métodos e processos de producdo, analisar indices de
reclamagdes dos clientes externos. (SALARIO, 2022)

Liderangca ou gestor: principais fungdes, monitorar cumprimento das
normas administrativas da empresa, propor medidas disciplinares, definir metas de
producao, emitir pareceres técnicos, controlar horas trabalhadas, identificar falhas de
producado, participar de auditorias dos processos produtivos, programar folgas e
férias da equipe de trabalho, analisar viabilidade de produ¢do de um novo produto,
elaborar manuais de procedimentos operacionais, demonstrar boa fluéncia verbal,
controlar residuos e desperdicios recuperaveis, monitorar pontos criticos da
producdo, demonstrar autocontrole, controlar cumprimento das normas de
seguranga do trabalho, analisar custos da produgado, requisitar materiais de
consumo, demonstrar rapidez de raciocinio, realizar balang¢o anual, registrar dados
de producdo, dimensionar capacidade de producdo, analisar causas de néo
conformidade, demonstrar dinamismo, analisar relatorios e registros de produgéo,
definir itens do controle de processo, identificar necessidades de treinamento da
equipe de trabalho, avaliar desempenho profissional da equipe de trabalho,
inspecionar a qualidade de produtos, avaliar satisfagado dos clientes internos, liderar,
selecionar pessoal, implementar acées preventivas e corretivas, orientar equipe de
trabalho, avaliar indices de produtos ndao conformes, controlar disponibilidade de
maquinas, equipamentos e instrumentos, manter-se atualizado, controlar volume de
producdo, monitorar padrdes de qualidade do processo, conferir ficha técnica,

demonstrar auto-organizagao, trabalhar em equipe, determinar padrdes de produgao
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de corte e costura, organizar leiaute em fungdo do programa de producgao, distribuir
atividades de trabalho, registrar horas improdutivas, organizar cronograma de
producao, aceitar desafios, treinar equipe de trabalho, programar manutencédo de
maquinas e equipamentos, controlar estoques, monitorar pedidos e ordens de
producdo, definir métodos e processos de producdo, analisar indices de
reclamacdes dos clientes externos. (SALARIO, 2022)

Inspetor de qualidade: tem como objetivo auditar os trabalhos das
revisoras nos modulos, observando os processos de trabalho, orientando quanto aos
procedimentos adequados para cada tipo de produto, visando melhoria da qualidade
do produto; classificar as pecas conforme o tipo de defeito, anotando em formulario
apropriado as quantidades, cliente, origem do defeito (estamparia, tinturaria, costura,
corte, revisado, tecelagem, facgdes etc.), a fim de proceder melhorias, gerando
relatorio de ndo conformidades, Desenvolver métodos, em conjunto com o superior,
que possam reduzir e/ou eliminar eventuais defeitos/problemas, de acordo com sua
origem, encaixotar as pecas classificadas como segunda qualidade, separando
conforme instrugcdes de encaixotamento, de acordo com as caracteristicas da peca,
participar e atuar no processo da gestdo da qualidade;

Distribuicdo: As industrias e facgdes que nao utilizam de tecnologia para
distribuicdo do servigo, necessita de uma profissional que tenha entendimento de
processo operacional e manuseio de maquinas para facilitar na distribuicao
conforme a montagem das pecas, outro requisito € ser organizada para nao misturar
tamanhos, tonalidades e lotes, precisa ser agil para ndo deixar faltar pecas nas
banquetas assim como fornecer materiais como linha, agulha e demais objetos
solicitado para continuidade do servigo, precisa ter uma boa comunicagao entre
lideranca e demais funcionarios.

Pilotista: Costureira em industrias ou no lar,tem como funcéo costurar as
primeiras pegas, com uma quantidade minima para servir de base para o mostruario
e producao, sua funcao € indicar quais melhorias na execug¢ao podem ser aplicadas,
se a modelagem e corte estdo corretos, se a pega ficou exatamente como ficha
técnica, o profissional que executa toda sua montagem exigindo que o mesmo tenha
conhecimento de sequéncia operacional e saiba manusear as maquinas.

Costureira: Costura na producdo de industrias e facgdes, faz unido,

reforco e acabamento nas roupas, geralmente executa uma fungdo no processo de
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montagem, raramente faz troca de maquina ou fungdo, um dos principais requisitos
para atuar no setor de costura e ser agil, organizada e fazer o trabalho com capricho
mostrando destreza no que faz.

Passadoria: Facilita o trabalho das costureiras engomando e vincando
algumas partes do corte executa o servico com gabaritos para manter tamanho e
medidas padrao.

Marcagao: Quando o lote com o corte entra no setor, juntamente vém
ficha técnica e gabarito, nele contém desenho descrevendo onde se deve realizar as
marcagdes, sendo uma forma de auxiliar o lugar certo de aplicar ou costurar,
evitando que fique torto ou com tamanhos diferentes.

Servigos gerais: Executam algumas fungbes como, cortar nas maquinas
os pacotes das pegas que foram costuradas, algumas maquinas ainda nao tem a
funcdo ou sensor para cortar automaticamente (cinco fil/ brago) mantendo a
sequéncia se houver e separando os tamanhos, corta e revisa cos desmanchando o
ponto corrente para a costureira fazer a ponta, mede e corta o passante e tira fio.

Revisdao: Confere se as pegas estdao conforme ficha técnica, se precisa
fazer alguma reforma como ponto falhado, costura torta, diferengcas nas medidas
etiquetas erradas ou quando ha falta de algum processo operacional em algumas
empresas tém a responsabilidade de fechar a grade de cada lote conferindo se nho
e a quantidade de pecgas fecham com o pedido.

Mecanico: Soluciona os problemas que ocorrem com as maquinas.

Conforme descrito acima, o setor precisa de um numero significativo de
pessoas para fazer o setor ter um funcionamento que atinja as metas e objetivos, e

para isso a comunicacao entre ambos se faz necessaria.

2.2.1 Organizagdao e maquinarios na industria de fac¢cao do vestuario de

Criciima e regiao

A costura nos tempos atuais € mais agil e facil do que nos séculos
passados onde seu processo era todo manual, as primeiras tentativas de fabricacao
das maquinas surgiu a pouco mais de dois séculos. Foram inventados protétipos de

costura e bordado, porém nao houve seu reconhecimento. Joseph Madersperg,
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teve seu projeto patenteado em 1814 a maquina era capaz de fazer todo o processo
de costura, vindo a ter sua fabricagcdo em pequena escala, porém ao longo do tempo
sua invengcdo comegou a apresentar alguns defeitos perdendo o valor de seu
produto. Outro inventor foi John Adams, no entanto sua maquina nao foi patenteada
devido sua desisténcia do projeto, ja que houve um temor dos alfaiates sobre terem
seu trabalho substituido pela invengdo que era bem vanguardista para a época.
(NOBREGA, 2015)

A marca Singer foi patenteada em 1851, uma das primeiras a lancar o
parcelamento da compra, dando créditos para as mulheres n&o ficarem dependentes
da figura masculina para a obter o produto. No Brasil a marca comegou a vender em
1858 com seu ponto de vendas e abriu sua primeira fabrica em 1955 no Rio de
Janeiro, fabricando sua primeira maquina no territério Brasileiro em 1960.
(NOBREGA, 2015)

Nas industrias o processo de organizagao, planejamento ou produgéo sao
todos divididos, sendo o setor de costura o diferencial, pois sua qualidade de
execucao difere do valor aquisitivo das roupas. Na costura cada peca de roupa tem
uma quantidade diferenciada de cortes, que requer das costureiras conhecimentos e
aprendizagem na execugao, isso por vezes pode levar horas ou até a substituigao
da mao-de-obra. Algumas fungbes para quem ja obtém o conhecimento de
montagem € mais facil e rapido a aprendizagem, devido possuir uma maior nogao e
agilidade no manuseio, sendo necessario apenas entender o novo modelo de roupa
a executar. (GOULARTI FILHO, 1995)

Para se obter uma roupa pronta faz-se a unido de partes dos recortes,
necessitando assim do conhecimento do processo operacional e quais maquinas
usar para cada operagao. (SIMON, 2009)

Nos tempos atuais existe uma diversidade de maquinas com diferentes
finalidades no processo operacional de uma pecga de roupa, facilitando assim sua
execucao. As calcas jeans sado as pecgas de roupa mais produzidas na regiao, elas
vém desde pecgas basicas, clochard, skinny, flair entre outros modelos conforme as
tendéncias da moda. Para um melhor entendimento dos processos que as calcas
precisam passar, sera mostrado a seguir a quantidade de recorte de uma calca

masculina basica.
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FIGURA 1 - CALGA BASICA E SEU CORTE

—_—— : I

e [ ;
e j

3

¥

S - piaad L . il

Fonte: Autora, (2022).
Para fabricar a calga basica é necessario se obter 13 diferentes tipos de

recortes, vindo a se multiplicar em algumas partes como: frente, tras, bolsos, forros
tornando-se no final o equivalente a 20 recortes. As unides requerem conhecimento
de seu processo de montagem identificando assim como comegar a montar e quais
maquinas utilizar para a execugao.

O setor de costura para ser agil e produtivo precisa de maquinas
especificas para cada fungdo, a imagem abaixo mostra alguns modelos de

maquinas que se encontram no setor da costura.

FIGURA 2 - MAQUINAS INDUSTRIAIS
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A sequéncia operacional da calga usada como exemplo, segue a seguinte
ordem:

*Maquina overloque nas partes: Vista de bolso, espelho,braga, vista da
braga, gancho da frente, bolso traseiro na borda;

*Reta: pregar a vista no forro do bolso, pregar vista na parte da frente da
calga, vista da braga, espelho, bainha, ponta do cds, pesponto lateral, etiqueta;

» 2 agulha; presponto da boca de bolso da frente, bolso traseiro, braga,
retrocesso unindo as frentes da calga;

*Fechadeira de brago: uni a pala na traseira, fechar gancho traseiro,
presponto de entre pernas;

sInterloque: unir entrepernas e laterais e forro do bolso frente;

*Maquina de cés: pregar cos;

*Pespontadeira: fazer passante;

*Travete: reforcar costura e aplica passantes;

*Caseadeira: casea do botéo;

A costura com o processo produtivo € onde se obtém o maior valor
agregado, o setor ndo se dispos de grandes evolugdo tecnoldgica na execugao dos
processos operacionais, a ponto de dispensar o trabalho das(os) costureiras(os),
devido ser preciso o manuseio dos diferentes tipos de tecidos e processos de
montagem.(JENOVEVA NETO, 1995)

Nos tempos atuais existem algumas maquinas que facilitam a costura,
porém ndo tem a capacidade de manusear o tecido sozinho. Nos ultimos anos
obteve-se grandes avangos tecnoldgicos e equipamentos com grandes melhorias
como, maquinas mais ageis onde se obtém seis a dez mil pontos por minuto, corta
as linhas, arremata sozinha, entre outras ferramentas de praticidade e agilidade, no
entanto ainda se faz necessario o uso de profissionais da costura para executar a
montagem das pegas. (GOULARTI FILHO, 1995)

Conforme Filho, Neto et al (1997) Por mais que tenha havido uma
evolucdo tecnologica industrial, o setor de costura é mais restrito se comparado aos
outros. Suas inovagdes vieram com ferramentas auxiliares fazendo com que seja
possivel que a maquina arremate sozinho, corte a linha, levante sapata e outras

funcdes dependendo da maquina.
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Nos paises mais desenvolvidos em algumas fungbes da costura a
mao-de-obra esta sendo substituida pelas novas tecnologias, no entanto paises
menos desenvolvidos ainda s&o geradoras de empregos devido a necessidade de
pessoas para execug¢ao dos produtos do vestuario. Encontra-se uma variacdo de
empresas sendo pequenas, micro, média e grandes porte, iSso ocorre por ser uma
profissdo em que os instrumentos de trabalho no caso das maquinas de costura
serem de facil manuseio ocupando um espaco razoavel e com baixo custo.(SIMON,
2009)

Com o crescimento da produg¢do nas industrias houve a necessidade de
obter-se maquinas especificas para determinadas fung¢do, porém isso s6 funciona
para quando a mesma tem seguimento em uma linha de produc&o, sendo assim

inviavel quando ha muita diversificagdo na produgao. (SIMON, 2009)

Existem maquinas que fazem operagdes especificas, um exemplo é a
maquina de bolso e bolso embutido, onde suas fungdes sao registradas com
contagens de pontos, fazendo todo o seu processo de costura através desse
mecanismo.(SCHERER; GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

Conforme Jenoveva Neto (1995) 1986 na regido o processo de troca de
maquinario passou de primeiro para o terceiro geragao, nas industrias que dispdem
de um espago maior, no entanto sdo poucas se comparado com a segunda geragao
que se encontra predominante no setor de costura na regido de Criciuma, para
melhor compreensido de suas especificacbes e modernidades elas sao descritas
como:

1° geragdo- S&0 maquinas mais antigas,que precisavam de friccao
mecanica para funcionamento do motor que se encontrava acoplado na mesma,
todo o processo de levantar sapata, agulha, arrematar entre outras fungdes
precisava ser manual.

2° geracao- Maquinas que na sua elaboracdo séao feitas para facilitar e
agilizar o trabalho do profissional, pois contém mecanismo que quando acionado faz
retrocesso, corta a linha levanta a agulha, pedais que levantam o calcador entre
outras ferramentas auxiliares.

3° geracao- As maquinas possuem microprocessadores que fazem todo o

trabalho sozinha, precisando de alguém sé para programar e manusear o tecido.
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No meio fabril da confeccdo do vestuario, se faz necessario o manuseio
manual do tecido para as mesmas fazerem seu processo, tornando assim o ritmo da
producao conforme o manuseio do operador. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA
NETO, 1997)

Conforme Araujo (1996) o meio industrial a uma vasta diversificagcdo em
sua producéo vindo estas a serem:

*Producgao de produtos homogéneos de grande série

fabricagdo de um produto por um periodo prolongado, tendo poucas
diversificagbes de modelagem, tendo alteragdes sé em aspectos como composi¢cao
de tecidos e cores. Geralmente encontra-se em pecas de baixo custo

*Producgao de produtos semi-homogéneos ou série meédia; Fabrica um tipo
de vestuario porém com alteragbes em sua modelagem. Sao executados modelos
diferenciados em produgéo conjunta

*Producao de produtos diversificado da moda; Diversificacdo de produtos,
com variag¢des de tamanhos

*Producao de produtos altamente diversificados da grande moda; Sendo
de rapida producio e ampla variedade de pegas na execucao.

Para Araujo (1996) uma forma de conseguir facilitar e agilizar o setor da
costura no momento da producédo € ter a percepcao de qual sistema melhor se
encaixa aos aspectos das industrias ou facg¢des. Existem cinco tipos que podem ser
aderidos, eles sao:

*Producao total de pecas;

Sistema de linha com mesa ou tapete rolante;

Sistema de linha com rampa;

*Sistema de linha com lote progressivo;

*Sistema de linha com interfluxo.

O sistema de linha com mesa ou tapete rolante consiste em uma
sequéncia de trabalho com a intengdo de tamanho de produ¢do mediano onde o
colaborador n&o fique esperando servigo, porém esse sistema tem algumas
implicagdes por ser necessario controlar o tempo que os trabalhadores executam
cada processo e ajustar a velocidade do maquinario para acompanhar conforme a
demanda. Os pontos positivos sdo o controle da qualidade, pouco espago que ocupa
entre trabalhadores e essa produgao pode ser mais elevada conforme a motivagao

do chefe de produgdo. A produgao funciona com a costureira(o) pegando da caixa a
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parte que sera costurada e colocando a que fez em outra passando

consequentemente uma para outra até finalizar a pega (ARAUJO, 1996)

FIGURA 3 - SISTEMA LINHA DE MESA OU TAPETE ROLANTE

Fonte: Aratjo ( 1996, p. 375).

O sistema de linha com rampa onde se obtém de canais que servem de
rampa em que um colaborador coloca a parte que executou na produgdo do
vestuario para o proximo dar continuidade na montagem, conseguindo assim ter
maior controle de tempo das execucdes. Esse sistema acaba por ocupar um espaco
mais significativo em comparacéo ao primeiro (ARAUJO, 1996)

FIGURA 4 - SISTEMA DE LINHA COM RAMPA

Fonte: Araudjo ( 1996, p.377).

Sistema de linha com lote progressivo trabalha com reservatério de pecgas
a serem executadas e no processo de execugao até finalizacdo, podendo o operador
fazer troca de servigo para dar andamento ao fluxo de producdo. Esse meio de
trabalho acaba por ocupar um espago maior que os demais e o transporte dos lotes

na etapa inicial geralmente é feita por carros (ARAUJO, 1996)
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FIGURA 5 - SISTEMA DE LINHA COM LOTE PROGRESSIVO
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Fonte: Aratjo ( 1996, p. 378).

Sistema de linha com interfluxo assim como os demais trabalha com uma
variedade de operacdes a ser executada em uma peca, onde cada operador de
maquina executa um tipo de processo, esse tipo de sistema também pode ser aéreo,
o transporte €& computadorizado levando as pegcas de uma a uma até a
finalizacdo.(ARAUJO, 1996)

FIGURA 6 - SISTEMA DE LINHA COM INTERFLUXO

Fonte: Aratjo ( 1996, p. 381).

Para que o setor seja produtivo sao necessarios profissionais da costura
que tenham destreza para operar as maquinas, que entendam ou tenham a minima
nocao de processo operacional para identificar ou solucionar possiveis problemas na
hora da montagem das pecgas. Outro ponto que deve se levar em consideragéo € a
forma que se faz a distribuicdo do servigo. Em Criciima e regiao existem algumas
empresas com mecanismo de distribuicdo, no entanto na grande maioria a
distribuicdo é feita por pessoas, algumas empresas acham mais facil contratar
alguém capacitado para essa fungao por ocorréncia de pessoas paradas esperando

servigco outras(o) estressado por ter que produzir em um ritmo constante sendo que
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nem sempre as pessoas estdo bem dispostas, ou por substituir o funcionario quando
ele falta, se desliga ou € demitido, mudando o ritmo de trabalho. Enfim, o custo para
se obter o maquinario e tempo de ajuste entre maquina e servigo nao ficou atrativo

para algumas empresas .

2.2.1.1 Os profissionais da costura nas industrias e faccdes

As mulheres sempre trabalharam dentro dos lares, na agricultura com a
familia, lavando roupa para fora, fazendo reformas para pessoas préximas, entre
outros afazeres, porém essa ajuda na renda familiar, por muitas vezes era mal vista
por outras pessoas, fazendo o homem da casa conhecido nos tempos antigos como
o provedor, ser humilhado por ndo conseguir manter sua familia, isso ocorria devido
a mulher ser conhecida como sexo fragil e delicada. (JENOVEVA NETO, 1995)

Com a abertura das minas na regido de Criciuma e familias com
dificuldades financeiras, algumas mulheres acabaram atuando junto ao cenario
histérico das minas ajudando na selecdo do carvao. Seu trabalho era exploratério
devido o baixo rendimento salarial proposto ao executar as tarefas, mostrando assim
nessa época as diferengas sociais em fungao sexo/género. (GOULARTI FILHO;
JENOVEVA NETO, 1997)

Na época ja era perceptivel a diferenca que se iniciava no cenario
feminino, quando as mulheres trabalhavam fora e ao chegar em casa tinham que
organizar a mesma e dar assisténcia a familia, diferente dos homens que nao
mudaram sua rotina, sendo assim o sexo masculino contribui trabalhando fora e ndo
dentro dos lares.(CHANLAT; ROSSATO, 2017)

Ao longo de sua historia as mulheres sofrem no ambiente fabril onde seus
direitos eram negligenciados FGTS, demora na contratagéo, entre outros meios que
as empresas encontraram para se beneficiarem explorando a mao de obra feminina.
(RODRIGUES, 2013)

As mulheres ao longo dos anos se depararam com varios empecilhos
dentro das empresas, comentarios maldosos, falta de compreensao e empatia,
julgamento feito por colegas e chefias, fazendo o ocorrido ser algo corriqueiro
perante o setor. Esse ato é prejudicial para quem passa, e seus motivos sao
diversos como: ter que faltar por conta dos filhos, doenga, a quantidade de idas ao
banheiro, pegar agua entre outros. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)
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As industrias e facgdbes em reconhecimento dos esforcos e
comprometimento que os funcionarios tém perante a empresa, trazem como forma
de reconhecimento os prémios por mérito e beneficios, para assim conseguir formar
um vinculo entre empregado e empregador evitando a saida dos mesmos.
(GOULARTI FILHO;JENOVEVA NETO, 1997)

Um profissional capacitado que tem a total nogdo do processo
operacional tendo a percepg¢ao dos problemas na montagem, como altura, medidas
e formatos, que ndo condizem com o modelo ou tamanho da pega, evitando assim a
perda de tempo ou acontecer paradas na hora da produg¢dao. Um profissional com
anos de costura, que saiba montar pecas diferenciadas faz seu trabalho de forma
mais agil mantendo a qualidade. (FERNANDES, 2020)

Nas industrias de fac¢cao do vestuario se faz notavel os funcionarios que
tém iniciativa dentro do setor, evitando ficar parados, sendo ageis, caprichosos e
mostrando destreza no que fazem. Com essa iniciativa evita-se que outros colegas
de trabalho fiquem parados ou haja deslocamento dos mesmos na pretensao de dar
continuidade no seu servico. (FERNANDES, 2020)

As faccionistas com idade mais avangada ndo possuem mais a mesma
agilidade se comparado a sua mocidade, porém com seus anos de experiéncia seu
trabalho possui melhor acabamento, suas costuras sao bem feitas e conseguem ser
mais eficazes ao solucionar problemas no momento da montagem, nao se deixando
levar pela inseguranga em relagao as costureiras mais novas. (AUGUSTO; et al,
2013)

Ao longo dos anos ou até meses alguns profissionais acabam deixando
de ser produtivos em comparacao ao inicio de sua contratacdo, causando uma baixa
producao para o setor, fazendo com que haja uma queda na margem de lucro da
empresa, porém isso por muitas vezes se da pela desvalorizacdo dos profissionais,
nao reconhecimento ao longo do tempo desmotiva e pode levar até a saida do
mesmo, prejudicando assim toda a equipe que estava acostumada com um ritmo
constante e com essa quebra de produgao ou saida de colegas, a empresa tem que
fazer um novo remanejamento para obter o mais préximo possivel a quantidade de
produgéo diaria. (FERNANDES, 2020)

Algumas empresas adotam o mecanismo de feedback para a evolugao,

incentivo do profissional, outras fazem a compensacado salarial, porém para os
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colaboradores terem um melhor desempenho, se faz necessario ter o seu devido
reconhecimento. (AUGUSTO; et al, 2013)

A alta rotatividade no setor de costura nas industrias e facgdes quebra o
ritmo de producgdo, causando prejuizo para as empresas que precisam entregar os
pedidos conforme datas estipuladas e cada atraso gera diminuigdo do valor do
produto ou a desisténcia do pedido. Uma forma de compreender as causas da saida
desses colaboradores e por meio de pesquisa de desligamento. (FERNANDES,
2020)

Algumas industrias e empresas ja estdo adotando algumas medidas para
uma melhor organizagéo do setor evitando futuros erros no processo de execugao,
conseguindo assim obter éxito nos prazos de entrega. Algumas dessas medidas e a
participacdo dos chefes ou das liderangas informando aos colaboradores sobre as
movimentacdes do setor as, preferéncias de que lote sera produzido primeiro, como
esta sendo a producédo entre outros informativos que vem fazendo diferenga no meio
fabril. Para o colaborador ter uma melhor capacidade de compreenséao de possiveis
problemas e conseguir resolvé-los, as empresas estdo disponibilizando
treinamentos gratuitos de costura dentro do proprio setor ou fornecendo cursos
preparatérios em entidades como SENAI e SEBRAE . (SIMON, 2009)

Com a falta de demanda de profissionai capacitados que saibam operar
em todas as maquinas ou pelo menos em mais de cinco, algumas empresas
optaram por abrir cursos dentro das proprias unidades ou foi feito a contratagao de
unidades capacitadas para treinamento de operadores de maquinas, na regiao as
mais conhecidas sdo SENAI e SEBRAE. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,
1997)

No setor se faz necessario ter alguns indicadores para melhor
planejamento, para um melhor controle das mudancgas a serem feitas, isso s6 se faz
possivel, analisando os seguintes aspectos:o prazo da entrega, porcentagem de
produto devolvido, porcentagem de retrabalho, diversidade de estilo, producéo por
planta, apos este levantamento de dados cada empresa toma as medidas
necessarias para fluir o trabalho conforme planejado evitando assim perda tanto de
matérias quanto financeiro.(GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

Criciuma e regiao no contexto histérico os atuantes no setor da costura
foram mulheres e nos tempos atuais € predominante ainda a quantidade de mulher

no setor, analisando que elas trabalham em casa e fora sua jornada diaria se torna
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cansativa, e quando n&do ha o reconhecimento de seu servico dentro das empresas
pode levar a desmotivagdo causando perda de produtividade ou o desligamento da
mesma. As industrias e facgbes estdo tendo a percepc¢ao do descontentamento e
fornecendo meios como beneficios e feedback motivando e incentivando os
colaboradores para assim conseguir manter sua equipe, outra forma de agradar e
melhorar o setor sdo os cursos fornecidos para aperfeicoamento ou aprendizagem

em costura.

2.2.1.1.1 Pilotagem e costura domiciliar

A pilotagem serve para analisar a forma mais agil de produzir as pecas
sem perder a qualidade ou o modelo apresentado, além de evitar problemas em
uma produgdo maior com as modelagens, cortes, matéria-prima entre outros
empecilhos que ocasione a parada na produgao ou gastos de matéria-prima.

O setor da pilotagem nas industrias costuma fabricar pegcas mais
elaboradas com um custo agregado mais alto,por isso se faz necessario os
inspetores de qualidade para averiguagao das pegas produzidas, garantindo assim a
qualidade conforme o pedido, respeitando as medidas estipuladas, uso de linhas,
pontos entre outras especificagcdes sinalizadas na ficha técnica. A vantagem de estar
no meio fabril e de conseguir uma solugdo agil devido ter contato direto com
designer e modelagem e demais responsaveis do processo produtivo. (GOULARTI
FILHO, 1995).

No setor de pilotagem cada costureira necessita de conhecimento, tanto
de ficha técnica quanto do processo operacional, e com esse entendimento fazer a
montagem das pegas de roupa conforme a criagao da estilista para a empresa.

A pilotista precisa apresentar qualidade na execucédo de seu trabalho,
levando o produto a obter um valor agregado elevado, esse trabalho por sua vez
costuma ser menos produtivo devido o profissional da costura ter que realizar todo o
processo sozinho. Essas pecas sao feitas em pequenas quantidades por isso a
facilidade de uma sé costureira conseguir fazer a montagem, esses lotes podem vir
a ser pecas piloto, mostruério ou alfaiataria. (ARAUJO, 1996).

Como um meio de se isentar dos encargos trabalhistas e gastos com
maquinarios, treinamentos entre outros custos adicionais, as industrias aderiram ao

servigo terceirizado para pilotagem e mostruario, dando preferéncia para os
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trabalhadores que moram perto do ambiente industrial.(RUAS; GOULARTI FILHO;
JENOVEVA NETO, 1997).

A terceirizacdo é uma forma do capitalismo de subcontratar e
aproveitar-se da mao de obra com menor custo, onde os mesmos sio explorados e
sem o auxilio do sindicato trabalhista. (GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO,
1997)

As costureiras domiciliares tém seu servigo contratado por empresa de
meédio porte que possui sua propria etiqueta, vindo a fazer pequenas quantidades de
vestuario que esta na moda ou pecas basicas que tem uma saida rapida, esse tipo
de contratacdo vem sendo crescente no sul catarinense. (ABREU; GOULARTI
FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

A costureira domiciliar atende publicos distintos, podendo ser reformas
para as lojas ou clientes do mesmo e fabricando pecgas para lojas e industrias do
vestuario. Conforme a demanda ocorre a necessidade de mais mao de obra, onde
pessoas da familia comegam a trabalhar junto ou ha a contratagcdo de um ajudante,
podendo passar de costura domiciliar para uma micro-fac¢do.(GOULARTI FILHO;
JOVENA NETO, 1997)

A Costura domiciliar pode ser contratada(o) para fabricar a pega num total
ou sO uma parte especifica da execucio das pecas, esses trabalhadores costumam
por sua vez ter ajuda de membros da familia ou ajudantes que sao contratados.
(ABREU; GOULARTI FILHO; JENOVEVA NETO, 1997)

A costureira(o) domiciliar ganha conforme o que fabrica, entdo se o
profissional deixar de fazer qualquer costura sera descontado do valor total, ou se
faltou alguma parte na hora da montagem e o representante da marca tem que levar
todo o lote para a empresa, esse prestador de servigo sera pago conforme as partes
executadas

Na costura domiciliar as costureiras recebem as pecas ja cortada e com
ficha técnica ou algum meio de identificar como produzir a roupa, no entanto antes
mesmo desse corte ser entregue, o0 ambiente da profissional da costura e avaliado e
conforme estrutura e maquinario ela possui, sera disponibilizado um certo segmento
de roupa ou pecgas que sejam executadas com o equipamento que ali se encontra.

Com um acordo entre representante e costureira(o) podera esse

profissional executar as pecas com as maquinas que possui e devolver as pecas
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semi pronta onde sera levado para fazer o restante na industria ou facgdes, por sua
vez essa pratica tem como forma de remuneracdo o valor por cada processo
executado.

Dentro das industrias os profissionais desenvolvem o produto com o
auxilio da ficha técnica, onde contém as informagdes precisas do produto, alguns
indicativos sdo, com quais linhas costurar, as maquinas e aviamentos a ser usado
entre outros informativos. Quando as pegas pilotos sédo feitas em domicilio, pode
mudar um pouco o cenario, onde em alguns casos essas pegas sao feitas atraves
de fotos ilustrativas, ndo contendo as informagdes necessarias, exigindo assim uma
certa destreza do profissional da costura na montagem, para ficar conforme o
esperado.

Para a elaboracdo de uma ficha técnica se faz necessario ter o maximo
de informagdes sobre o produto, informando todos os detalhes com indicativos
sinalizando todos os detalhes da pecga. O entendimento de suas especificacbes é
bem relevante para sua execugao, e a garantia que todas as etapas para o produto
final sera seguida conforme o pedido sem deixar nenhum detalhe
faltando.(FERRAREZI, 2019)

Quando essa ficha é fornecida para a pilotagem, a mesma ira seguir
essas orientacdes e analisar se precisa fazer alguma alteragao tanto no processo
quanto na modelagem, apds isso € imprescindivel que essas alteragbes sejam
colocadas na ficha técnica de forma clara para evitar futuro problemas ou até
mesmo perca de tempo com desmanche de algum processo.(FERRAREZI, 2019)

Esse documento descritivo precisa conter algumas informacgdes para o
setor da costura como:

registrar todas as caracteristicas das pecgas, o mais detalhado possivel

* O tipo de pecga e seguimento

*Informacgdes sobre tecido, cores e aviamentos

+Identificagao da peca piloto, corte e possiveis alteracées

sgrade de tamanho e quantidade por grade

*Quais maquinas usar

Uma boa execucao de producao depende de:

*Preparacao das maquinas conforme as pegas

*Distribuicdo conforme ordem de execugao
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*Controle de qualidade, informando sobre a execucdo do processo
evitando possiveis erros e acabamento mal feito
*Controle de tempo para entregar na data estipulada
A pilotista ou costureira(o) domiciliar fazem pecas de pequenos lotes
vindo a ser peca piloto ou mostruario, para a execugdo dos mesmos se faz
necessario a ficha técnica ou algum informativo de como executar a peca
conseguindo montar conforme esperado, no entanto as pilotistas das industrias tem
um salario fixo e horarios de descanso e jornada de trabalho estipulados enquanto
as domiciliares ganham conforme fabricam levando a horas ininterruptas de trabalho

sendo a pratica de pular algumas refei¢oes algo corriqueiro.

3 IMPLICAGOES QUE A COSTURA TRAZ A SAUDE DO PROFISSIONAL

A partir de 1943 a consolidagdo das leis trabalhistas conhecida como
CLT gera garantias e direitos ao trabalhador, ela possui 34 normas estipuladas a
partir de observacao, relatos dos problemas e doencgas gerados nos setores.
(GROSSCHOPF, 2014)

Para se trabalhar na costura s&o exigidos alguns cuidados essenciais
para a integridade fisica dos funcionarios e para isso as empresas sao obrigadas a
ceder EPIs de seguranga assim como salientar as normas da empresa perante
condutas de trabalho ao operar as maquinas.algumas delas s&o:

*Protetor auricular, devido ao alto ruido causado pelas maquinas se fez
necessario o seu uso evitando assim que o colaborador tenha algum dano auditivo
ao longo dos anos.

*Cabelo preso, por mais que o cabelo seja um simbolo de vaidade para as
mulheres, ele se torna extremamente perigoso ao manusear uma maquina, seu
motor pode puxar o cabelo e causar danos graves e permanentes.

*Protecdo de acrilico, evitando que qualquer particula volante venha a
pegar nos olhos ou com forga no rosto ou parte do corpo.

*Sapatos fechados, evitando choque, cortes e lesdes por objetos que
possam cair.

*Proibido algumas joias como: pulseiras, reldgio, brincos compridos,

colares e outros que venham oferecer riscos. (GROSSCHOPF, 2014)
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Outra forma de garantir o bem estar do funcionario é fazer os ajustes nas
maquinas, isso se trata tanto a altura quanto o seu pedal, ndo pode ser esquecido
de mencionar as cadeiras que para maior conforto precisa ter certas adaptacoes
com regular altura e o encosto. (GROSSCHOPF, 2014)

Na década de 30 fez se necessario o surgimento do ministério do
trabalho criando normas regulamentares, ocasionando assim ao trabalhador um
ambiente mais humano de trabalho, (MENDES; DIAS; GROSSCHOPF, 2014).

Os EPIs n&o tem a funcionalidade de evitar os acidentes, mas sim de
amenizar os danos quando eles ocorrem, tentando ao maximo manter a integridade
fisica de quem esta manuseando a maquina. (GROSSCHOPF, 2014)

Todas as empresas tém por obrigacdo ceder gratuitamente os
instrumentos de prote¢do conforme o cargo que ocupe, assim como fazer as trocas
quando necessario, tanto pelo desgaste ou tempo que o mesmo estd sendo
utilizado. Para a garantia de que sera utilizado adequadamente os instrumentos de
seguranga se faz treinamento instruindo a forma correta de se colocar e demais
informacdes. (BRASIL; GROSSCHOPF, 2014)

nos tempos modernos se faz necessario integrar a equipe psicologos para
auxiliar os funcionarios quando os mesmos ja ndo consegue ter coeréncia e coesao
em suas escolhas e atitudes dentro do ambiente de trabalho, essas mudancas
podem ser sutis perante os olhos de alguns porém se revelam por muitas vezes
através de seu comportamento como, irritabilidade mau humor, as faltas frequentes,
pode afetar o sistema imunoldégico com a falta de apetite, enjoos e ocasionar a
depressao.(GROSSCHOPF, 2014)

Com o estresse e as cobrangas que as mulheres enfrentam dentro do
ambiente fabril, acabam por desenvolver transtornos mentais com a depresséao, que
pode gerar seu afastamento temporario para o devido tratamento. (OLIVEIRA, 2017)

E comum nas industrias e faccdes as cobrancas, elas vém de toda parte,
inclusive do proprio profissional, que faz além do seu limite, comprometendo assim
sua saude. Por mais que os trabalhadores do setor da costura ja possuem agilidade
na execugcao das pecas, as empresas estdo cobrando cada vez mais e por temor de
perder o sustento da familia, muitos trabalhadores se submetem a ir além do que
podem, prejudicando sua integridade fisica e mental.(DEJOURS; KROST, 2015).

O setor da costura sendo competitivo entre seus integrantes, acaba que

0s proprios profissionais se sobrecarregam exigindo de si mais agilidade e qualidade
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para assim conseguir se destacar ou igualar aos demais e ter uma melhor
remuneragao e reconhecimento pelos chefes e lideres. Esse individualismo dentro
das industrias e facgbdes do vestuario, causa um desgaste fisico e mental.

Algumas empresas sO pensando nos lucros acabam sobrecarregando
seus funcionarios, ocasionando seu afastamento devido acidentes de trabalho,
lesdes, inflamacgdes, entre outros problemas provenientes das cobrancas sofridas
para alcancgar as metas estipuladas. (KROST: BRANDAO, 2017)

Com as cobrancas dos chefes perante os funcionarios, se faz necessario
o mesmo fornecer um ambiente de trabalho que possua uma boa climatizacdo por
que na falta do mesmo pode gerar alguns problemas sérios, como a queda de
pressao de seus trabalhadores onde o mesmo pode ter perda da consciéncia, outro
sintomas que o calor causa e perda de produtividade, desconforto e transpiragao
excessiva onde requer a hidratacdo consequentemente ocasionando as idas ao
banheiro, inchagos nas articulagcbes causando dores e demais problemas que
acarretam um ambiente mal estruturado, ainda existe os casos de mulheres que
estdo na menopausa que a temperatura corpérea tem picos de calor tornando o
ambiente de trabalho ainda mais incémodo.

Por mais que seja imperceptivel quanto mais tempo uma pessoa trabalha
em um ambiente fechado e com a circulagao inadequada de ar, mais suscetivel ela
esta a problemas pulmonares como pneumoconiose que causa o endurecimento do
tecido devido a poeira que se acumula no 6rgdo. (GROSSCHOPF, 2014)

Dentro do setor de costura costuma-se obter muita poeira fazendo assim
com que os trabalhadores que ali se encontram possam com tempo adquirir
pneumoconiose uma doencga pulmonar, além de dermatose ocupacional que sio
irritagbes na pele devido alergia a algum produto que possa obter no tecido.
(GARCIA JUNIOR; GROSSCHOPF, 2014)

O ambiente precisa conter requisitos que proporcionem o bem estar de
quem trabalha onde ruidos, luz, temperatura, umidade, ventilagdo entre outras
normas que se aproprie da atividade estabelecida. Além do ambiente apropriado, o
ritmo de trabalho tem que ser avaliado, fazendo paradas estratégicas para aliviar
tensbes musculares pelos movimentos repetitivos onde ha muitas torcbes dos
membros superiores e inferiores. (BRASIL; GROSSCHOPEF, 2014)

Por mais que dentro das empresas tenham iluminacao natural e artificial,

elas sao falhas e de médio eficiéncia devido fazer sombras em algumas maquinas,
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uma medida para resolver esse problema foi a adaptacdo das luzes de led nas
préprias maquinas, facilitando a visualizagdo do trabalho na sua execugao e
evitando que o profissional fique em uma postura prejudicial para conseguir executar
seu trabalho .(GROSSCHOPF, 2014)

Com o passar dos tempos os fabricantes das maquinas de costura estao
procurando elaborar formas de proporcionar aos profissionais formas de manter
estavel sua saude e bem estar ao utilizar esses equipamentos, porém seus custos
sdo elevados e uma vez que as industrias e facgdes ja equipam seus ambientes eles
fazem a manutencédo preventiva quando preciso, entdo as maquinas nao sendo
modernas elas produzem ruidos que acabam afetando a longo prazo a audi¢ao das
costureiras(o) onde sons agudos ou até mesmo entendimento da fala e prejudicada
ocasionando zumbidos, tontura e pressdo. GROSSCHOPF, 2014)

Por mais que os trabalhadores sofram com as expectativas colocada em
cada um gerando uma pressao psicolégica é fundamental que o mesmo procure
manter sua integridade fisica e mental preservando assim como sua cognigao
(OLIVEIRA, 2017)

O setor da costura tem a sua carga horaria de trabalho estipulada em
nove horas diarias com intervalo de uma hora, nas sextas esse horario é reduzido
em uma hora, cumprindo as quarenta e quatro horas semanais. Geralmente nas
industrias e facgdes a jornada de trabalho costuma ser as sete da manhé até as
dezessete horas da tarde tendo nesse meio periodo o tempo de almoco fica por
volta do meio dia, nas sextas esse horario € reduzido trabalhando por tanto das sete
da manha até as dezesseis horas da tarde .

Nas facgdes com as altas demandas de producado e prazos estipulados
curtos, acabam gerando cobrangas de agilidade e horas extras, ocasionando muitas
vezes danos a saude dos profissionais da costura devido seu trabalho ser repetitivo
e em uma so posi¢ao.(GROSSCHOPF, 2014)

Com as cobrangas nédo s6 o fisico acaba sendo atingido como o
psicologico e emocional, € comum encontrar-se funcionario das empresas e
industrias do vestuario com lesbes geradas pelos movimentos repetitivos, sendo
bracos,pulsos e lombar as partes do corpo onde mais sofre seguindo juntamente
com pernas e pescogco. As empresas estipulando entregas, acabam por
sobrecarregando seus funcionarios, causando assim desgaste emocional onde o

mesmo se cobram para conseguir atingir as metas e dar conta do seu servigo para



42

nao faltar para o processo seguinte, deixando assim essa pessoa estressada e se
cobrando constantemente principalmente quando se trata de um funcionario recém
contratado.

O corpo muito sofre na jornada de trabalho e para garantir o menor dano
possivel ao profissional se faz necessario seguir as 25 -caracteristicas
antropométricas, onde algumas se tratam de posturas, cognitivo, o fisico com forga e
movimentos. (GROSSCHOPF, 2014)

A ergonomia tem como objetivo reduzir os impactos causados no
ambiente de trabalho, garantindo a integridade fisica e psicolégica das pessoas.
(ALMEIDA; PEREIRA; GROSSCHOPF, 2014).

Existem trés tipos de ergonomia a fisica, cognitiva e organizacional,
fazendo necessario que todas tenham um bom desempenho para um ambiente
propicio de trabalho garantindo ao trabalhador a integridade fisica levando em
consideragdo os movimentos repetitivos, postura, acidentes de trabalho, ja a
cognitiva precisa de uma percepgao maior devido seus sinais serem mais sutis onde
o profissional fica mais fatigado, estressado, nao consegue ter tomadas de acéo e
raciocinio légico por muitas vezes, diminuindo seu desempenho e causando
inseguranga ao mMesmo, a ergonomia organizacional traz a aproximagao de
liderangas e funcionarios tendo uma boa comunicagao e interacéo, ficando por
dentro de pontos importantes que acontece no meio de trabalho formando assim um
vinculo de confianga onde o colaborador se torna mais participativo e interage mais
entre grupo (LIDA; GROSSCHOPF, 2014)

A postura quando nao corrigida gera problemas graves a integridade
fisica do profissional, ocasionando lombalgia e escoliose, que além da dor pode
acarretar outros problemas como enrijecimento da coluna, encurtamento de uma
perna, inclinagdo do quadril além de outros agravos. (GROSSCHOPF, 2014)

A postura correta ao ficar sentada exige do abdome e coluna um preparo
muscular. O desenvolvimento dessas regides ndo sao propostas pelas empresas,
gerando assim problemas na coluna como lordose, cifose ou escoliose onde ocorre
dores pelo corpo ja que o mesmo é sustentado pelas nadegas e coxas em
prolongados periodos de trabalho (MAIAINOVA; GROSSCHOPF, 2014)

A costura € considerada mondétona, repetitiva e cansativa onde requer do
trabalhador atengédo e destreza, evitando acidentes e falhas em seu processo. uma

boa visdo € fundamental na profissdo devido exigir muito da vista podendo causar
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cansago, tontura, enjoo, dor de cabega e a curvatura do corpo para uma melhor
visualizagao prejudicando a costureira(o) em varios sentidos.(OLIVEIRA, 2017)

No ambiente de trabalho se faz muito a tor¢ao do corpo, tanto para pegar
as pecas quanto fazer as trocas das linhas, luz ambiente inadequada, altura de
mesas incorretas ou até mesmo distancia focal inapropriada causando desconforto,
dores onde seu desempenho e eficiéncia fica comprometido, por isso se faz
necessario parametros distintos para cada operador de maquina (BRASIL;
GROSSCHOPF, 2014)

Com o nivel alto de producéo ao longo das horas e principalmente dias,
as funcionarias tendem a sofrer com o desconforto e dores causadas pela falta de
movimento. Algumas costureiras ndo tém o habito de costurar com as duas pernas
no pedal da maquina, com esse jeito de costurar sobrecarrega a coluna e projeta
toda a forgca para acelerar e arrematar em uma das pernas, deixando o corpo
parcialmente torto.

A ginastica laboral teve participagdo nos ambientes empresariais a partir
de 1990, devido o grande numero de trabalhadores com problemas gerados devido
trabalhos repetitivos e posturas incorretas o (LER) Lesdes por esforgos repetitivos e
o (DORT) Disturbios Osteomusculares Relacionados ao trabalho. (SILVA, 2014)

LER/DORT representa a inadequagdo do ambiente onde se trabalha,
isso sucede quando o mesmo tem seu planejamento mal estruturado, causando
danos a saude do profissional tanto psicologica quanto fisicamente, através de
lesbes, inflamagdes, alergias, posturas inadequadas, dores, perda parcial da forga
de membros entre outros problemas gerados no meio mal estruturado.
(GROSSCHOPF, 2014)

No Brasil os estudos sdo mais voltados para o DORT devido ser mais
recorrente os movimentos repetitivos, postura inadequada, o estresse gerado entre
chefes e os proprios colegas e demais causas, que sao proveniente da sigla.
(OLIVEIRA, 2017)

Para aliviar as tensdes causadas com movimentos repetitivos e
sedentarismos dentro do setor, a ginastica laboral surgiu para amenizar possiveis
danos fisicos e psicologicos e a interagdo entre os colegas de trabalho. (LIMA;
SILVA, 2014)

A ginastica laboral para ser valida precisa avaliar quais as tensdes que o

profissional da costura sofre dentro do setor e ter a percepcéo de quais membros do
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corpo sao sobrecarregados, elaborando a partir dessa analise exercicios e
alongamentos que melhor se adequem aos colaboradores. (SILVA, 2014)

A pratica da ginastica laboral tem que partir da contratacdo dos
profissionais pelas empresas e sua execugao se aplica no horario de trabalho,
levando cerca de dez a quinze minutos, ela € uma acéo livre de obrigagdo, dando a
opgao ao colaborador de fazer ou ndo (MACIEL; SILVA, 2014).

A ginastica laboral possui algumas classificacdes e dentro do setor da
costura a que melhor se enquadra e a de compensagao ou corretiva onde a primeira
causa o relaxamento dos musculos seguido por ativagdo moderada dos mesmo,
ajuda também a ma postura, a corretiva com analise do profissional sobre posi¢cao
e movimentos que os trabalhadores exercem ao longo do dia, ele faz um
planejamento de como corrigir a postura e relaxar os musculos e tenddes. (TARGA,;
CANETE; LIMA; SILVA, 2014)

A ginastica laboral pode ser realizada em trés periodos diferentes, onde
sua pratica se diferencia conforme o horario, se for antes de comegar a trabalhar ela
tem como finalidade aquecer os musculos diminuindo assim as chances de haver
lesbes ou sobrecarga, quando realizada no meio do expediente, ela serve para
relaxar e alongar os musculos que estdo sofrendo com a sobrecarga no final da
jornada de trabalho se aplica com o intuito de compensagao para musculos e
tenddées causando relaxamento e alivio de dores. Essa pratica promove para o
profissional melhor mobilidade e flexibilidade.(LIMA; DUTRA, 2021)

Se nas empresas de médio e grande porte se encontram irregularidades
tanto na seguranca quanto saude do profissional, oque dizer das costuras
domiciliares? Um dos grandes riscos nesse ambiente € que pode haver criangas e
demais familiares que circulam sem nenhum cuidado ou nogédo dos perigos que o
ambiente pode ocasionar com a desatengao. Nesse ambiente, além da costureira(o)
nao utilizacdo de EPIs de segurangca e nem ter as pausas para descanso e
refeicbes, seus moveis como cadeira e suporte de maquina sdo inadequados.
(KROST, 2015)

O ambiente fabril do vestuario e diferente em relagcao a costura domiciliar,
por mais que possa parecer vantajoso trabalhar em casa por conta da remuneragao
e a flexibilidade no horario de trabalho, esses profissionais acabam se prejudicando
deixando de fazer coisas basicas que podem trazer danos a sua saude, como pular

algumas refeigdes ou ndo comer apropriadamente, poucas horas de sono, muito
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tempo em uma posicado e outros males que acaba afetando até a interacéo entre os
familiares.(PIMENTEL; KROST, 2015)

Nao é facil na costura domiciliar obter se de muita privacidade devido a
procura de clientes para a execugao do servico. Trabalhar de costura no lar e mais
desgastante que trabalhar nas facgdes e industrias, devido néo ter carga horaria
fixa, fazendo a pessoa ter pouco contato com sua familia e nao ter descansos no fim
de semana, ocasionando desgaste fisico e mental.( AUGUSTO; et al, 2013)

As costureiras domiciliares ao se depararem com o prego dos
aviamentos, energia e demais atribuicdes que saem de seu orgamento subirem e o
valor por peca diminuir devido as industrias estarem cada vez mais baixando os
valores para a produgdo, acabam aumento do seu ritmo de trabalho para
consequentemente ter uma margem de lucro maior, prolongando ainda mais sua
jornada de trabalho. (KROST; BRANDAO, 2017)

A costura domiciliar por ter sua remuneragcdo conforme os processos de
costura produzidos, gera uma baixa remuneragdo, onde o profissional sente a
necessidade de pegar mais pecas para ter lucro consideravel, sem pensar no seu
bem estar. (AUGUSTO; et al, 2013)

Existem diversos fatores que prejudicam o profissional da costura,
algumas implicagdes e devido a condigdes do ambiente e das cobrangas que
acontecem na profissdo, comprometendo a saude fisica e psicolégica. Quando a
costura é domiciliar € mais agravante as condi¢gdes de trabalho se tornando a
profissdo mais propensa a ocorrer danos mas de imediato se comparado as

industrias.

3.1 REFLEXO DA PANDEMIA PARA OS PROFISSIONAIS DA COSTURA

Com a pandemia, as familias que dependem da renda que provém do
ambiente fabril de costura, com seu fechamento temporario veio a causar incertezas
e preocupacdes com o custeio em relacdo ao que dispdem em dinheiro podendo
afetar na compra da comida, remédio, pagamento de contas entre outros. Devido
esse cenario algumas pessoas foram contra a adogado do isolamento social, o que

fez o governo tomasse medidas trabalhistas segurando o emprego e fornecendo
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renda para a populagdo, tentando amenizar o impacto causado naquele momento.
(CAVALLINI; DUTRA, 2021)
Foram propostas medidas flexiveis para as empresas e trabalhadores
como:
*Antecipacgao de férias individuais
*Concesséo de férias coletiva
*Antecipacgao/aproveitamento de feriados
*Banco de horas
*Parcelamento de fundo de garantia
(BRASIL; DUTRA, 2021).

O empregador ao dispensar o empregado no periodo que 0 mesmo
estiver no programa emergencial tera que pagar uma indenizagao ao ex- funcionario,
devido o programa ser uma forma de manter o colaborador empregado na
pandemia.(BRASIL; DUTRA, 2021).

Antes da pandemia as industrias do vestuario ndo vinham apresentando
um numero significativo em seu crescimento, ficando em 2,0% entre 2019 e 2020, e
com a pandemia, por mais que as industrias produzam um numero menor para
conseguir manter uma parte de sua equipe, devido ser permitido uma quantidade
minima de pessoas em relagdo ao espaco fabril respeitando normas para o
funcionamento das industrias como os cuidados do uso de mascara, alcool,
distanciamento entre outros requisitos, isso perante ao olhar dos empresarios se
tornava pouco viavel devido os pontos de vendas estarem fechados. (BRASIL; FIES;
DUTRA, 2021)

Em 2020 sé na cidade de Criciuma cerca de 563 postos de trabalho do
ramo da confecg¢ao do vestuario foram fechados (ENGEPLUS; DUTRA, 2021)

As mulheres tiveram que se reestruturar e achar um meio de prover
dentro do ambito familiar, ainda mais as que sdo maes solteiras e com a pandemia e
fechamento temporario de seu trabalho acabaram ficando sem uma renda fixa ou
por perder o emprego ou teve a diminuicdo salarial. Uma forma de contornar a
situacdo se deu com a fabricacdo de mascaras, devido ser uma peca de facil
confecgdo comegou a ser elaborada até por quem nao trabalha na costura.(SOUZA;
etal, 2021)

Algumas mulheres na pandemia com a reducgdo ou inexisténcia de um

salario mensal, optou por ajudar na renda familiar fabricando mascaras e vendendo,



47

além de ajudar sua familia ela acabou fornecendo a outras pessoas uma forma de
comprar com menor custo as protecbes ja que seu uso era obrigatério e as
farmacéuticas acabavam se tornando caras. Essa pratica da costura domiciliar para
algumas acabou se tornando um oficio. (SOUZA,; et al , 2021)

Ao trabalhar fabricando as mascaras se fez necessario obter-se de
algumas habilidades como, escolha do tecido, aviamentos, modelagem além do
processo operacional, para os profissionais da costura se torna facil a fabricacéao,
porém para aqueles que ndo tem nenhum contato com a costura precisou de meios

de informacao para ter o entendimento de como confeccionar. (SOUZA; et al , 2021)
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5 METODOLOGIA

A pesquisa teve como objetivo identificar as necessidades e qualificagdes
dos profissionais de costura nas industrias e confec¢des na regido de Criciuma. A
pesquisa é de natureza basica pois pretende gerar novos conhecimentos,
envolvendo verdades e interesses porém sem aplicagdo pratica. (PRODANOQV;
FREITAS, 2013)

A partir do tema abordado foi elaborada uma pesquisa descritiva, com o
intuito de solucionar possiveis atritos entre empregado e empregador. Prodanov,
Freitas, (2013) acrescenta que a pesquisa descritiva procura descobrir a natureza do
problema, sem interferéncia do seu resultado, isso por meio de técnicas especificas
de levantamento de dados.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, em que segundo, Prodanov,
Freitas, (2013) possui planejamento flexivel onde sera possivel um melhor estudo
através de diferentes angulos e aspectos.

Para melhor resultado visando ndo a quantidade mas sim a razéo para
solugdo dos problemas explicitos a pesquisa € de origem qualitativa. A pesquisa
qualitativa aborda um grupo seleto, proporcionando a reconstrugdo do caso em
estudo através de perguntas abertas, fazendo assim com que as respostas sejam
espontaneas. (FLICK, 2013)

Para uma melhor analise dos cenarios passados e compreender o cenario
presente, foi proposto os seguintes procedimentos técnicos: Bibliografico.

Conforme Gil (2008), a pesquisa bibliografica adequada permite uma
ampla pesquisa, podendo assim obter dados dispersos referentes ao mundo, como
histéricos, podendo assim conhecer fatos passados. Na pesquisa bibliografica,
obtém-se um melhor embasamento do cenario histérico sobre o surgimento das
industrias e confecgdes da regiao de Criciima.

Partindo da pesquisa de campo sera segundo Prodanov, Freitas (2013)
uma forma de coletar e analisar informagdes de um determinado individuo, grupo ou
familia, que esteja de acordo com a pesquisa. Por mais que a pesquisa possa ser
fragil, ela tem como objetivo ndo a precisdo de um caso, mas uma visao global dos
problemas ou fatores que influenciam ou sé&o influenciados por eles. (GIL, 2008)

A populagdo a ser pesquisada se trata de um grupo seleto, onde a
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amostra sistematica se direciona ao profissional da costura, através de questionario
que contém perguntas abertas e fechadas, dando assim uma autonomia para o
entrevistado responder conforme seu pensamento, proporcionando assim uma maior
precisdo no resultado final. O questionario tem como objetivo a melhoria das
condigbes trabalhistas e promover solu¢cdes perante a estabilidade do empregado
nas industrias e confecgdes, tendo como resultado benéfico tanto para empregado

quanto empregador.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

As industrias e facgbes do vestuario sdo geradores de emprego e
economia na regido de Criciuma, para compreender como o setor da costura esta
se estruturando para suprir as demandas da fabricagao das pecas foi elaborado um
questionario com perguntas abertas e fechadas a fim de analisar os funcionarios do
setor da costura e pilotagem, assim como ambiente que trabalha.

Com duas industrias e trés faccdes, além de costureiras domiciliares, nas
cidades de Criciuma, Igcara e Nova Veneza, foi enviado o questionario digital para o
setor da costura. Cada ambiente fabrii conta com no minimo quarenta
costureiras(os), no entanto apenas trinta e uma pessoas responderam as perguntas.
O questionario com as pianistas foi feito separado das costureiras devido as
especificagoes de cada profissional, foi elaborado perguntas a respeito da profissao
sendo elas de respostas abertas e fechadas, no total dezessete pessoas se dispbs a

responder.

GRAFICO 1- FAIXA ETARIA DOS PROFISSIONAIS DA COSTURA

IDADE DAS COSTUREIRAS(O)

® 18a20

®21a20
Mad0

® 41a50

@ mais de 50

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

35,5% tém entre 41-50 anos
29% tém entre 31-40 anos
25,8% tem mais de 50 anos
9,7% tém entre 21-30 anos

0% entre 18-20 anos
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Com essa pesquisa de idades foi notorio que ndo esta mais tendo o
interesse das pessoas mais novas pela costura, onde quem ainda esta atuando no
mercado sao funcionarios que provavelmente vem de um cenario que a pouca

escolaridade acabou limitando as possibilidades.
GRAFICO 2- FAMILIARES NO SETOR DA COSTURA
ALGUEM DA FAMILIA COSTURA

® Sim
@ Nao

48,4%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

51,6% Nao

48,4% Sim

A porcentagem quase se igualando mostra que a costura pode ser uma
escolha tanto pessoal quanto por haver um contato direto devido aos familiares
proximos que atuam ou ja atuaram na fabricagdo e confecgdo do vestuario. Os
profissionais da costura adquiriram sua qualificacdo de formas distintas, existem

pessoas que sempre tiveram contato com a costura por meio de familiares, como

aponta o grafico acima.

GRAFICO 3- CONHECIMENTO NA COSTURA

Ja havia costurado antes de entrar no setor da costura em industria
e facc&o?

Sim 14 (45,2%)

Nao 17 (54,8%)

0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Compreendendo assim que a obtencdo do resultado em que 54,8%
nunca fizeram qualquer tipo de curso pode ter sido pela experiéncia, vivenciando e
ajudando a fabricagdo no lar, porém nesse ambiente 0 maquinario se torna mais
limitado devido ao espaco pequeno de fabricacdo e quando essas pessoas vao
trabalhar em grandes empresas elas ficam limitadas a trabalhar em maquinas que ja

conhecem ou fazer algum curso de aperfeicoamento.

GRAFICO 4- COSTUREIRAS QUE FIZERAM CURSOS DE COSTURA

Fez curso de aprendizagem ou aperfeicoamento?
Sim, aprendizagem

Sim, aperfeicoamento
Pretendo fazer

Nunca fiz 17 (54,8%)

0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

O profissional ja conhece o processo de montagem so precisa adquirir
experiéncia e destreza no manuseio de outras maquinas, para deixar mais evidente
a pesquisa aponta que dentro das industrias e facgdes 9,7% faz aperfeigoamento,
um numero baixo em relagdo a aprendizagem que foi de 22,6%, esse ultimo
resultado pode ser decorrente da escassez no mercado de trabalho, onde SINE e
empresas estdo anunciando vagas porém nao obtém a procura com a frequéncia
desejada, levando as empresas a tomarem ag¢des como promogdo dentro dos
setores onde geralmente quem entra no servigos gerais de uma industria ou facgéao,

tem a oportunidade de crescimento podendo vir a atuar na costura.
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GRAFICO 5- ATUAGAO NA COSTURA

Ja costurava antes de entrar na industria ou facg@o?

Sim 14 (45,2%)

17 (54,8%)

0 L] 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Nessa analise fica evidente a resposta da pergunta feita sobre: Atuacao
profissional na costura ter sido antes de entrar nas facg¢des e industrias? O resultado

foi: 54,8% Nao atuavam e 45,2% ja atuavam fora das empresas.

GRAFICO 6- INFLUENCIA FAMILIAR EXERCIDA NA PROFISSAO
O NIVEL DE PARENTESCO EXISTENTE NA COSTURA

2 _ —
2 ({1:313%) 2 ((13F3%
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1(6.7%) 1 (6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%

0
Av0, mae madrinha e fia Irmés Mae e irmas Sogra...
Irmd Mae  Irm3 Mae, irmas

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Quem trabalha na costura tem parentesco com quem ainda atua ou atuou
costurando elas sdo: Avo, mae, madrinha, tia, irma e sogra

Ainda sobre os familiares na costura o grafico deixa perceptivel que existe
a avd e mae porém nao ha filhas(o) ou sobrinhas(o), mostrando assim o
desinteresse da nova geracéao pela costura. Outro ponto a ser ressaltado € que mais
uma vez ficou notério a faixa etaria dos atuantes do setor da costura, que séo

mulheres mais “maduras”.
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GRAFICO 7- O TEMPO DE ATUACAO NA PROFISSAO

O TEMPO QUE ATUA NA PROFISSAO

‘ L
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Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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A grande maioria esta atuando na profissdo por um tempo significativo,

mostrando que esta tendo pouca inserc¢ao de profissionais na area.

GRAFICO 8- MOTIVAGAO PARA TRABALHAR NA COSTURA

Trabalhar na costura foi uma escolha ou necessidade?

ndo, 10l por necassidace -? (22,6%

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Conforme o questionario se o funcionario gosta ou ndo da costura? 77,4%
respondeu que gosta e pretende continuar atuando na profissdo enquanto 22,6%
respondeu que nao, e pretende se desligar da empresa. Quem ja esta atuando por

um periodo significativo dentro da empresa dificilmente ira trocar, o que pode ocorrer
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e afastamento por doenca ou acidente que impossibilite de trabalhar por um tempo
ou aposentadoria.
A alta rotatividade no setor da costura e decorrente de funcionarios que

estao desmotivados com diferentes situagées como eles descrevem sendo:

GRAFICO 9- CAUSAS DA DESMOTIVAGAO DO PROFISSIONAL DA
COSTURA

Qual o motivo desmotivaria ou desmotiva vocé?
Falta de empatias

Falta de servigo

Salario defazado

Quando ndo consigo executar bem meu trabalho
Falta de trabalho em equipe

0 cansaco, estres

Né&o ser reconhecido meu esforco

Pegagdo no pé

Saléario e falta de reconhecimento

Saldrio, falta de reconhecimento e repeti¢éo de servigco

Falta de reconhecimento novatos sd@o mais consirados

Remuneragdo e muitas horas extras

As dores no corpo e exigir produg@o sem observar ase pegas ou salde do colaborador
N&o ter a mesma disposicdo para producéo e dores

Nao ser reconhecido e injustigas

Falta de compreensao e reconhecimento

Dores no corpo e desvio de fungao

Idade as dores no corpo

Ndo ter trabalhado reconhélcio, sem beneficios

Excesso de trabalho enquanto outros ficam parados o prémio ser injusto para alguns

Nao conseguir evoluir

Saldrio prémio pouco desorganizacao e horas extras

Salario falta de incentivo e reconhecimento

Falta de reconhecimento, horas extras, muita cobranga de produgéo

Fazer produgdo enguanto outros fazem corpo mole

Pouco remunerado, ndo ter reconhecimento, cobrangas para umas e outras nao

Saldrio, falta de reconhecimento, muitas horas inclusive domingos e feriados, ndo ter nenhum
beneficio e bipolaridade de encarregada

Néao ter reconhecimento

Salario os prémios coletivos ndo ser reconhecido e cobranga de produgéo horas extras
de mais principalmente nos sabados

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

esses fatos podem chegar ao nivel de fazer o colaborador trocar de

empresa como mostra as respostas por escrito obtida na pesquisa onde:

GRAFICO 10- CAUSAS DA ROTATIVIDADE NAS INDUSTRIAS E
FACGOES

O gue incentivou vocé a trocar de empresa?
Melhor qualidade de trabalho e salarios
Mudar um pouco

Crescimento

Longe de casa

Aprender algo novo,operar novas maguinas
As empresas fecharam

Faléncia

Mudanca de casa ficou longe

Longe de onde moro

Nao gosteis da eguipe outro muito linge
Ficou longe de onde fui morar e premio
Ambiente

Salario, donos, horas extras

Saldrio e ficar mais perto de casa

Antiga fazia muitas horas, melhor salério

Salario e

Beneficios e ambiente

Eu ndo troguei estava desempregada, mas foi um acerto!

As oportunidades que a empresa nos da para crescimento profissional
Ter transporte da empresa e beneficios

Demissdo, ambiente, saldrio e horas extras

Me mudei de casa e os beneficios que tive além de transporte pela empresa
Ambiente de trabalho e beneficios

Horas extras nao ser reconhecida e injustigas

Saldrio, patréo, ambiente muito quente

Muito longe, Desentendimento com encarregada e ndo ser valorizada

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

0 ambiente, calor, longe de onde o colaborador mora, horas extras, néo
ter o trabalho reconhecido, injusticas que ocorreram no setor, desentendimento com

donos e encarregados, desvalorizagdo, ndo se adaptar a equipe, auséncia da
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gratificagdo ou a empresa fechou e houve outros que obteve de vantagens onde
outra empresa ofertou um salario melhor, beneficios como transporte e a
oportunidade de crescimento profissional.

Referente a defasagem salarial a ilustragdo abaixo mostra com o decorrer

dos anos iniciando em 1997 como era o salario da costura e como esta atualmente.

FIGURA 7- CARTEIRA DE TRABALHO DE UMA COSTUREIRA
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Fonte: Autora (2022)

A carteira de trabalho ilustrada se trata de uma trabalhadora que atuou
por dezenove anos no setor da costura e através desse registro foi possivel ter uma

analise dos salarios decorrente a cada ano.

FIGURA 8- SALARIO MiNIMO 1997- 2021

SALARIO SALARIO

120,00 510,00

130,00 545,00
1999 136,00 622,00
2000 151,00 2013 678,00
2001 180,00 724,00
2002 200,00 788,00
2003 240,00 880,00

2004 260,00 937,00

2005 300,00 994,00

2006 350,00 998,00

2007 380,00 1.039,0,

2008 415,00 1.100,00

2009 465,00

Fonte: Autora (2022)
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A figura se trata do aumento do salario minimo ao longo dos anos

FIGURA 9- DIFERENGA DO SALARIO DA COSTURA COMPARADO
AO MiNIMO

ANO

SALARIO MINIMO  SALARIO COSTURA DIFERENCA% ANO  SALARIO MINIMO  SALARIO COSTURA

DIFERENCA %

1992 BB 130,00 | R$ 266,96 RS 530,00 | RS 1,39
1999 BB 136,00 | RS 288,74 | RS 2,12 RS 415,00 | RS 561,27 | RS 1,35
Pl ] RS 151,00 | RS 306,00 | RS 2,03 QML) RS 465,00 | RS 630,00 | RS 1,35
2001 B8 180,00 | RS 330,00 | RS ] 2010 B8 510,00 | RS 693,00 | RS 1,36
2002 BB 200,00 | RS 358,97 | RS 1,79 . RS 545,00 | RS 780,00 | RS 1,43
2003 BB 240,00 | RS 402,04 | RS 1,68 ¢] RS 522,00 | RS 858,00 | RS 1,38
P RS 260,00 | RS 430,00 | RS 1,65 Y RS 678,00 | RS 960,00 | RS 1,42
2005 B8 300,00 | RS 465,00 | RS 1,55 RS 724,00 | RS 1.075,00 | RS 1,48
2006 [EB 350,00 | RS 500,00 | RS 1,43 RS 1.100,00 | RS 1.503,80 | RS 1,37

022 |68 1.212,00 | RS 1.775,89 | RS 1,47

Fonte: Autora (2022)

Ainda sobre a defasagem salarial, em analise do salario minimo em 1998
que era de cento e trinta reais e a costureira ganhava um pouco mais que o dobro
duzentos e sessenta e seis reais com noventa e seis centavos, e nos tempos atuais
esse valor ndo chega nem perto, mostrando como foi desvalorizado o servigo da(o)
costureira(o), sendo que em nivel de produgdo ele se mantém em constante

crescimento.

GRAFICO 11- CONHECIMENTO NOS MAQUINARIOS DA COSTURA

POSSUT A DESTREZA EM QUANTAS MAQUINAS

o1
®:2
3
@ mais de 3
@ Todas

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Mais de 3 maquinas 41,9%
3 maquinas 32,3%

Todas as maquinas 12,9%
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2 maquinas 9,7 %

1 maquina 0%

No meio fabril as costureiras conseguem atuar no minimo em duas
maquinas, porém sao poucas que conseguem ter o dominio de todas, por outro lado
a pesquisa aponta que 64,5% tem a pretensao de aprender em todas as maquinas,
enquanto 35,5% nao mostrou interesse, esse interesse pode estar ligado com a
vontade que alguns funcionarios tém de abrir seu proprio negdécio ou atuar dentro do
lar, tornando os cursos oferecidos pelas empresas algo corriqueiro.

Com esse pensamento foi perguntado quais os meios de incentivo para

qualificagédo do profissional na empresa o grafico aponta que:

GRAFICO 12- INCENTIVO DE CAPACITACAO DAS COSTUREIRAS(O)

No seu trabalho ha incentivo para aprendizagem ou aperfeicoamento na costura?

Sim, aperfeigoamento 20 (64,5%)

21 (67,7%)

Sim. aprendizagem

Néo

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

67,7% disse aprendizagem, 64,5% aperfeicoamento e 12,9% a empresa

nao oferece nenhum meio de capacitacao.

GRAFICO 13- CONHECIMENTO DE PROCESSO OPERACIONAL

Consegue fazer pecas basicas sem ajuda?

Sim 19 (61,3%

12 (38.7%)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Ao que diz respeito a confeccdo de pecas basicas sem o auxilio de
ninguém, a maioria dos profissionais com o percentual de 61,3% tem a destreza na

sua execucgao, no entanto as dificuldades encontrada pelo 38,7% sao:

GRAFICO 14- DIFICULDADES NA MONTAGEM DAS PEGAS

Qual sua maior dificuldade no processo operacional?

Nenhum Fu s6 fago uma parte da montagem
Néao tenho Coz

Gancho e cos Pregar ziper

Eu faco s6 uma parte da costura Na tenho

Gancho ponta de cos MNenhurna

Nenhum Nao tenho dificuldades

Nuca montei uma peca inteira Os tecidos finos por exemplo lenho dificuldade em manter uma costura adequada
Nao tenho Trabalhar em maquinas diferenciadas
A montagern Ponta de cos colocar gola camisa
Nao fago todas as partes das pecas Nao lembro de nenhuma

Cos gancho Entepletar a pega desmontada
Gancho, cos ponta de cos Gancho

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Gancho, cos, ponta, pregar ziper, colocar gola na camisa e outras
dificuldades como nao conseguir ter a percepgao de por qual parte da pega se
comega , sua uniao e realizar um trabalho de qualidade com tecidos mais finos, além
de ndo saberem trabalhar em algumas maquinas devido estarem limitados a

executar uma unica operagao no ambiente fabril.

GRAFICO 15- SOLUCIONAR PROCESSO DE MONTAGEM

Consegue resolver ou dar sugestdes para resolver problemas na hora da execucéo
da costura?

Sim 13 (41,9%
Nao

Talvez. dependendo da peca 13 (41,9%

0 5 10

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Com um numero consideravel de profissionais que possuem
conhecimento de montagem de pecas basicas a pesquisa apontando que 41,9%

conseguem e o mesmo numero 41,9% talvez consiga resolver ou sugerir possiveis
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solugdes para melhor execugao, apenas 16,1% nao conseguem resolver ou opinar ,
mostrando que pecgas basicas sdo de facil execugdo na grande maioria, porém
quando se trata de pegas mais elaboradas requer um conhecimento maior, deixando

em duvida quem é acostumado na fabricagdo da moda casual.

Com seguimento a respeito de confeccionarem as pecgas, foi questionado

sobre as fichas técnicas, se ha entendimento na sua leitura, e foi apontado que:

GRAFICO 16- COMPREENSAO DAS FICHAS TECNICAS
Fichas técnicas s&o de facil compreenséo?

Nem sempre s3o de facll

- 16 (51,6%
compreensaod

0 3 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Nem sempre sao de facil compreensao 51,6%, Sim, compreendo 42,2%,
Nao compreende 3,2% tentando compreender as principais dificuldades que esta
ocorrendo, foi obtido através da resposta aberta o seguinte questionamento, quais
os pontos de maior dificuldade na compreensdo da ficha técnica? Eles foram
apontados como:
GRAFICO 17- DIFICULDADES NA LEITURA DAS FICHAS TECNICAS

Qual a maior dificuldade na compreensao da ficha técnica?

Nenhum Falta Informagdes

Nao tenho dificuldades Falta ser mais detalhado

Falta informagoes Nao tenho

Eu fago s6 uma parte da costura Falta ser mais detalhado

Anexar detalhes Muito bagungado e mudangase que ndo sdo colocadas

N&o vou saber responder Quando ndo estd bem informado ou alteragdes que eles espalham na pega € néo coloca na ficha
Tudo Quando a pega passa por alteragbes e nio colocam na ficha técnica e sim na pecga piloto
Falta de informagoes Quando as informagdes vem separado da ficha técnica

Fzlta algumas informagdes Informagdes muito misturada e ndo coloca na ficha guando tem mudanca

Falta algumas informagao Vem inxcompleta e mal sinalizada

Algumas informagdes faltando Nenhuma

56 quando Falta informacdes

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
Algumas informagdes que faltam, a ma organizagdo e sinalizagado das

informacdes, quando a peca piloto precisa de alteragdes tanto por problemas na
montagem como por escolha do cliente, por muitas vezes essa mudang¢as nao sao

legiveis ja que estao espalhadas pela peca e ndo colocadas na ficha técnica.
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GRAFICO 18- QUALIDADE E PRODUGAO

Qualidade & produc&o conseguem ser executadas simultaneamente?

Sim 10 (32,3%)

61019,4%)

Talvez 16 (51,6%)

0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Com a moda em constante mudancga, onde cada estagao se faz um novo
mix de colegdo, o setor da costura precisa atingir metas para obtengédo dos produtos
conforme data estipulada, com essa cobranca sofrida dentro do setor foi levado em
consideragao se os profissionais acham que producéo e qualidade conseguem ser
feitos simultaneamente e 51,6% acha que talvez possa ser feito, 32,3% disse que
sim e 19,4% acredita que nao, levando em consideragao o fator como cansaco fisico
e mental, stress, irritabilidade e dores, se torna quase impossivel ter uma crescente
producao durante o ano, fazendo-se necessario para alcangar o objetivo a
contratagao de novos funcionarios evitando assim a perda dos que ja possuem pelos

fatores doenca ou acidente de trabalho.

GRAFICO 19- ROTATIVIDADE DO PROFISSIONAL DA COSTURA
QUANTAS EMPRESAS JA ATUOU

s ]
(29,6%)

7
(25,9%)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

A maioria dos pesquisados 29,6% ja atuaram em trés empresas, 25,9%

em 4 empresas, 18,5% em 2 e 5 empresas e 3,7% em 1 e 6 empresas mostrando
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que os trabalhadores ndo tém medo de trocar de empresa tornando essa busca

incessante por muitas vezes.

GRAFICO 20- COMUNICACAO NO SETOR
Existe uma boa comunicac&o entre funcionarios e liderancas?

Sim 11 (35,5%)

Algumas vezes 20 (64,5%)

0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

As trocas podem ocorrer pelo comportamento interpessoal entre lideranca
e funcionarios, apontando que 64,5%, nem sempre consegue obter uma boa
comunicagao enquanto 35,5% tem uma boa comunicagao, outro fator predominante
para desisténcia do ambiente e quando o funcionario se sente prejudicado por

alguém do meio fabril, alguns deles sao:

GRAFICO 21- RELAGAO ENTRE EQUIPE E DEMAIS SUPERIORES
Ja se sentiu prejudicado em alguma empresa do vestuario? Por quem?

Sim, chefe do setor 13 (41,9%)

13 (41,9%)

Sim, Colegas de trabalho

NEo me senti prejudicado 13 (41,9%)

0 5 10 15

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

chefes do setor 41,9% colegas de trabalho 41,9%, donos 9,7% e outros
nao se sentiram prejudicados 41,9%, referente ao local que estdo atuando 83,9%
gosta e 16,1% n&o gosta.

Na percepcéao dos profissionais da costura a fungao futuramente sera:
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GRAFICO 22- SETOR DE COSTURA FUTURAMENTE

Como vocé acha que estara o setor de costura futuramente na regiao? Por que?

Acho que cada vez mais crescendo

N&o mudara so serd cada vez mais cobrado produgdo sem dar em troca uma boa
remuneragao

Bom parece ter bastante servigo

Precéario com o salario oferecido como esta agora muita gente desprepada acho que
faltara qualidade nas pegas

Cada vez mais se expandindo

N&o mudara em nada seremos desvalorizados e cobradas

Precdrio pelo desvalorizagdo

Cada vez pior na questao salarial e nas exigéncias de produgao

0 saldrio estd defasado

Defazado devido saldrio e condigdes trabalhistas

Sempre vai existir

Talvez falte pessoas para trabalhar

Com falta de mao de obrs

Acho que s6 tem a piorar para os funcionarios

N sei N&o mudara sé exigira ainda mais da costureiras
N&o mudara Cada vez pior com gente menos preparada pra costura
Igual a agora Acho que nunca vai mudar sempre sera desvalorizado a fungéo

Precdrio de costureiras

Continuarad igual sem valorizagdo dos funcionarios

Cada vez mais defazado

Em alta.Porque a costura estd sempre se renovando.

Continuard igual

Super agil com uma produtividade e uma qualidade excelente

Estara com falta de funcionarios qualificados, falta de valorizag&o e reconhecimento
dos funcionérios salério muito baixo e prémio € benéfico precérios

Igual
D0 Jelto que a costureira esta mal valorizada no qUe diZ TESPeno ao salaro vail 1er
falta de costureira. Na década de 90 a costureira ganhava igual ao mineiro para vocés
Na mesma ter uma ideia (pesquise)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

o setor da costura futuramente estara igual, expandindo cada vez mais,
mais agil com produtividade e mais qualidade, cada vez mais crescente ja para
outros ele se encontra defasado no salario, prémios, beneficios e condicdes
trabalhistas, precario para a costureira(o), tera mais cobrangas com produgdo sem
mudang¢as na remuneracao, tende a piorar para os funcionarios, cada vez mais
exigente para o colaborador, funcionarios despreparados, falta de qualidade na
costura.

Os relatos deixam em evidéncia a percepc¢ao futura do setor no olhar do
profissional, agora trazendo para o presente a questdes produg¢do e qualidade no
servigo prestado, deveria ser cobrado s6 ap6s os lideres terem uma analise das
questdes que implicam

Para os funcionarios conseguirem obter os resultados esperados pelas
empresas € necessario que os donos, lideres e demais responsaveis, |he
proporcione um ambiente que seja favoravel para alcangar as metas que na grande

maioria sao producao e qualidade.



GRAFICO 23- ESTADO DAS MAQUINAS DE COSTURA

Qual o estado das méquinas de costura?

Bom 5(16.1%)

Médio 26 (83,9%)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Conforme os colaboradores, por mais que as maquinas estejam em

estado aceitavel sendo 83,9% e em 6timo estado 16,1%, a maioria das empresas

fazem a manutencéao corretiva ficando em 80,6% no grafico e 25,8% preventiva.

GRAFICO 24- MANUTENGAO DAS MAQUINAS DE COSTURA

0s mecanicos costumam fazer qual tipo de servico nas maquinas?

Preventiva (avita a guebra das
mdguinas para melhor producdo)

Cometiva (conserto de maguinas

. 25 (80,6%
quebra, parando a producao) o)

0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Ao fazer a prevengdo analisando o funcionamento das maquinas em um

horario que seja fora do funcionamento das industrias e facdes, poderao ser feitos

0s ajustes e troca ou compra de pecas que precisarem para o bom funcionamento

das mesmas, por mais que durante o trabalho o mecanico seja requisitado, sua

funcdo sera de ajuste e n&o conserto, essa pratica também leva a economia devido

nao precisar de um numero significativo de maquinas reservas para quando der

pane ou estiver em manutengao elas sejam utilizadas.
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GRAFICO 25- INSTRUMENTOS AUXILIARES NA COSTURA

Os calcadores e instrumentos para costura como estio?

Temn calcadores faltando
Tem aparelhos faltando ( ex
bobinas, adaptadores. )
Falta alguns instrumentos

auwriliares ( ex imas, fita
métrica...)

Nao falta materiais no setor

5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

O estoque do setor da costura precisa conter instrumentos para
fabricacdo das pecas como: bobina, calcadores, adaptadores, ima, lapis entre
outros, 64,5% apontou que no setor tem esse cuidado para nao faltar nenhum
material, porém tem empresas que o setor deixa a desejar e acaba faltando alguns
instrumentos auxiliares 25,8%, eles se tratam de im3, fita, caneta, sdo os materiais
mais basicos porém de importancia para continuidade do servico, outro faltante e os
calcadores 16,1%, no meio fabril com a constante producdo alguns acabam
quebrando ou ficando inutilizavel por estar muito gasto e velho, 9,7% diz que faltam
aparelhos adaptadores, eles podem ser utilizado ao passar viés nas maquinas de
cés e outros.

Até aqui foi falado sobre as maquinas e instrumentos para execugao,
mas existe outro empecilho que prejudica os funcionarios e esta explicito logo a

baixo.

GRAFICO 26- IMPLICAGOES NA PRODUGAO

FATORES PREDOMINANTES QUE ATRASAM A EXECUCAQ DAS PECAS

Corte errado
Pecas que faltam 13 (41,9%
Mdquinas estragadas 20 (64,5%
Calcadores danificados ou

faltando

Ma distribuicdo, faltando pecas
para trabalhar

23 (T4.2%)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

74,2% apontam que a ma distribuicdo ou quando falta peca para dar
continuidade de seu servico. Na grande maioria a distribuicdo é feita por pessoas e

nao por automacdo, a ndo obtengdao do éxito na instalacdo, se deu por nao
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conseguir ajustar maquina conforme trabalho, causando estresse entre os
funcionarios devido alguns terem que acelerar seu ritmo de trabalho e outros

desaceleraram, gerando um ambiente conflitante.

GRAFICO 27- AGRAVOS QUE ATRAPALHAM NA COSTURA

O que atrasa a execucéo da costura onde vocé trabalha®?

Corte erradc_ 7 (22,6%)

Mdquinas estragadas 20 (64.5%)

Icadores danificados o T
Calcadores da ||..:ad3 ou- 3(9.7%
altando

M4 distribuicSe, faltando pecas
para lrabalhar

23(74.2%

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

A distribuigdo manual requer conhecimento de quais processos cada peca
precisa passar conforme ficha técnica, evitando que haja desmanche e parada na
producado, o segundo foi apontado como maquina estragada 64,5%, para 41,9% as
pecas que faltam que acabam atrapalhando na finalizacdo dos lotes, essas pegas
podem ser cortes de alguma parte que nao fechou na quantidade estipulada ou até
mesmo aviamentos, exemplo sdo ziper, linha, elastico e assim por diante. Sobre o
corte 22,6% relatam que vem errado ou lados repetidos, medidas e quantidades
erradas e por ai vai. Referente aos calcadores 9,7% apresenta que no setor ha falta
ou eles se encontram danificados prejudicando na qualidade do produto, no atual
momento encontra-se diversos tipos de calcadores principalmente para maquina
reta, porém no meio industrial existem os de uso diario.

A pilotista executa a primeira pega para seguir de base na hora da
producao, assim como modificar, ou trazer melhorias quando for preciso. Uma forma
de analisar esses prestadores de servico que atuam tanto nas industrias quanto nos
domicilios, foi elaborar um questionario para avaliar o profissional e as implicacbes

na profissao.
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GRAFICO 28- FAIXA ETARIA DOS PROFISSIONAIS DA PILOTAGEM

Qual sua idade?

® 20330
®31a4d0

41 a 50
@ mais de 50

A
S

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

31 a 40 anos 46,7%

41 a 50 anos 26,7%

20 a 30 anos 13,3%

mais de 50 anos 13,3%

E evidente que assim como costureira(o) a profissdo pilotista também
possui mao de obra mais madura, no entanto ja era esperado esse resultado devido
o profissional precisar ter a nogado de como fazer a montagem da pega sé com o

auxilio da ficha técnica.

GRAFICO 29- PARENTESCO NA COSTURA

Possui familiares na costura?

@® Sim

l @ Néo

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Sim 86,7%

Nao 13,2%

Diferente do resultado da costureira(o) a pilotista na grande maioria ja
vem com um historico familiar de costureiras mais assiduo, e segundo elas(o) séo
por, Irma, avo, tias, mae, um relato foi descrito que “a mae costurando em casa e
incentivando ela a fazer bainha de toalha instigou o gosto pela costura”, esse relato

mostra a importancia que a familia exerce na escolha da profissao.
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GRAFICO 30- CURSO PROFISSIONALIZANTE NO PROCESSO
OPERACIONAL

Possui curso profissionalizante de costura?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

O vasto conhecimento na profissao foram obtidos atuando nos lares ou
em industrias, para distinguir em média quantas pessoas fizeram curso
profissionalizante o grafico acima da uma perspectiva sendo que 53,3% néo fizeram
nenhum curso na area enquanto 46,7% fizeram, esses profissionais que possuem o
curso geralmente é fornecido pelas empresas e por muitas vezes no proéprio
ambiente fabril.

Para a costureira subir de cargo e ser considerada pilotista precisa ter o
minimo de nogdo da montagem de pecas basicas. Os numeros apresentados abaixo

sdo o tempo de profissdo que cada um(a) atua.

GRAFICO 31- TEMPO DE ATUAGAO NA COSTURA

Quantos anos trabalha na costureira?

. 2 Mr:':

1(6,79)1 (6,7%)1 (8,7%)1 (6.7%)1 (5.7%) I 1(B,7%)1 (6.79%)1 (6.7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6.7%)1 (B.7%)1 (6.7%)
1
28

08 anos 11 anos 17 anos 18anos 24 T anos

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

8 anos 6,7%, 11 anos 6,7%, 17 anos 6,7%, 18 anos 6,7%, 24 anos 6,7%,
28 anos 6,7% e 7 anos 6,7%, a pilotista possui anos de experiéncia e isso fica
evidente com as resposta referente a quantos anos atua na area onde o menor
tempo e de 7 anos e o maior de 28 anos, com 100% dos funcionarios satisfeitos no
ambiente de trabalho a maioria pretende continuar na profissdao sendo 73,3% ao

contrario de 26,7% que pretende parar, esse pequeno numero se comparado com
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idade e tempo que atua pode estar quase se aposentando e talvez alguns continuem
trabalhando mais ndo na fabricacdo de pecas pilotos ou mostruario mas sim em
reformas, esse pensamento é consideravel devido a maioria 80% gostar de costurar

e 20% nao.

GRAFICO 32- ROTATIVIDADE DAS PILOTISTAS

Se g resposta anterior foi sim, guantas empresas ja trabalhou?

2 3 empresas 4 empresas Em média 4 empresas Umas 10
3 4 ] Nove

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Referente a troca de empresas na pilotagem as funcionaria(o) o maior
namero de ,troca foi de 10 empresas porém se trata de um numero pequeno de
pessoas 7,1% essa porcentagem também se refere aos que passaram por 9 e 6
empresas, a grande maioria s6 obteve a troca de duas correspondendo a 42,9% e
24,a% passaram por 4, a quantidade de troca foi maior se comparado a costura
porém a quantidade de profissionais foi mais inferior, por se tratar de pessoas mais
maduras a necessidade de vincular a um local e mais predominante que se arriscar
em um novo ambiente, perante resposta aberta foi apresentado o que as motivou a

mudar de empresas ou trabalhar em domicilio as situacdes foram distintas como:

GRAFICO 33- MOTIVAGAO PARA TROCAR DE EMPRESA

guais foram os motivos que a fizeram trocar de empresa, ou até mesmo trabalhar em casa costurando?

Uma fechou e outra ndo me adaptei crescer profissionalmente

Tentar empreender Mudancga

falta de valorizagdo A producao, ja estava muito cansada

Salario Longe, almogo ruim e pagava pouco

Troquei pra ser pilotista hoje Necessidade financeira e psicolégica

Saldrios e horarios Mudanga

Gostaria do servigo q faco Crescer profissionalmente

Nao trabalhei como costureira em empresa, mas

acredito que o motivo de troca seja por saldrio, A necessidade de aprimorar meu conhecido tendo oportunidade de trabalhar com
ambiente, produgao. diversos seguimentos dentro da drea textil! Isso me gerou experiéncia e capacitagdo!

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Nao se adaptar, empresa fechou, tentar empreender, falta de valorizacao
salarial, sair da costura para pilotagem, horario, crescer profissionalmente, mudanca,

producgao, longe, almogo ruim, necessidade financeira e psicoldgica.

GRAFICO 34- PILOTISTAS PREJUDICADAS NO AMBIENTE DE
TRABALHO
Ja se sentiu prejudicado na empresa por alguém?

Sim, chefe de setor

Sim, colegas de trabalho

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Outra implicagao que pode ocasionar a demissao € quando o funcionario
se sente prejudicado onde esta atuando, no questionario 60% nao se sentiu, no
entanto 26,7% relataram que foram pelos colegas de trabalho, outros 6,7% foi o

chefe de setor e 6,7% pelos proprios donos da empresa.

GRAFICO 35- PILOTISTAS MOTIVADAS

Vocé se sente motivado no trabalho?
13 (26,7%)

Sim

nao

algumas vezes 2(13,3%)

0 5 10 15

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Com os anos atuando na profissdo, alguns pilotistas acabam perdendo a
motivagcado ou na costura ou com o ambiente em que trabalho, no questionario 86,7%
se sente motivado e 13,3% em algumas vezes para compreender melhor o que
ocasiona esse sentimento foi feito a pergunta aberta dando a liberdade para se obter
um resultado mais veridico sem negligenciar algum fator que pode ser
predominante, e segundo eles os motivos que ocasionam a desmotivagdo dos

funcionarios da pilotagem sao:
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GRAFICO 36- CAUSAS DAS DESMOTIVAGOES DAS PILOTISTAS NA
COSTURA

Os fatores que desmotivam vocé no setor?

Ainda ndo tenho faz pouco tempo Salario, pressdo psicologica
processos demorados A falta de respeito

Falta de organizagdo Encarregada bipolar

As vezes falta cooperagao na equipe Desvalorizagdo

Pressdo Falta de qualidade

falta de valorizagao financeira, falta de tempo para
entrega de cortes, fichas técnicas e pecas pilotos  |Conversa paralelas ou fuxicos ou até mesmo intrigas entre costureiras isso me deixa
incompletas pé dé vida.(®)

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Processo demorado, a remuneragdo, tempo curto nas entregas, fichas
técnicas sem algumas informagbes, corte incompleto, falta de organizacéo,
cooperagao da equipe, pressao, falta de qualidade, desvalorizacdo, conversas em

trabalho, fofocas e intrigas no setor, bipolaridade de liderangas.

GRAFICO 37- INFORMATIVOS PARA MONTAGEM DAS PEGAS

Quais as fontes de informac&o sdo fornecidas para a montagem das pegas?

Ficha técnica 15 (100%)

Foto

outros

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Diferente do setor da costura que tem além da ficha técnica a peca piloto,
na pilotagem s6 alguns meios para se obter conhecimento de como montar e na
pesquisa foi apontado que 100% utiliza de ficha técnica outros falam que além dela
e proporcionado também fotos sendo 33,3% e outros 20% executam através de
outros meios como a descri¢gao verbal de como deseja.

Pode haver algumas limitagdes de informagbes a execugao podera se
tornar falha, e a roupa nédo ser conforme o desejado as proprias pilotistas(o)
ressaltam alguns empecilhos na hora da montagem,onde a falta de informacdes
sobre as pecas fica em 86,7%, partes da peca que falta 33,3%, aviamentos que

faltam 60%, corte que vem errado 26,7%.
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GRAFICO 38- DESTREZA NA MONTAGEM DAS PEGAS

Consegue resolver ou solucionar devidos problemas na hora da execucio?

® Sim
@ Nio
Algumas vezes

40%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Quando questionado se o profissional consegue resolver possiveis
problemas na hora da execugao ou oferecer opinido que solucione 60% consegue
resolver em alguns casos outros 40% se dizem capazes

A propria equipe da pilotagem sabe que alguns colegas tem algumas

limitagdes e conforme sua analise elas sao:

GRAFICO 39- LIMITAGOES DE ALGUMAS PILOTISTAS

Vocé acha gue os profissionais que estdo entrando, séo qualificados para o cargo da
pilotagem?

Esl fallando qualidacs

Falta agilidade

Falta conhecimento em alguns
PIOCRss0s operacionals

12 (80%

alta conhecimento em algumas
maguinas

5(33,3%)

0.0 25 5,0 7.5 10,0 125

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Falta conhecimento em alguns processos operacionais 80%, falta
conhecimento em algumas maquinas, 33,3% falta qualidade 20%, falta agilidade
6,7%, para manter o setor ativo algumas empresas exigem que o profissional tenha
conhecimento de processo operacional, mas em relagdo a nao saber operar em

todas as maquinas nao impede a empresa de contratar como pilotista.
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GRAFICO 40- TECIDOS QUE TRABALHA

Quais tecidos vocé costuma trabalhar

tecido de Malha . 1(6,7%)
fredpEne e _ T
0 25 50 75 10,0

04 125

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

A maioria trabalha com tecido plano e malha, ficando em 80%, em tecido

plano 26,7% e uma pequena quantidade em tecido de malha 6,7%.

GRAFICO 41- QUANTIDADE POR PEGAS E FABRICAGAO NO DIA

Quantas pegas vocé costuma fazer em média por dia ?
Em média, quantas pegas sdo feitas por modelo na pilotagem?
1 (73.3%)

12 (80%]

1(6,7%)

3 (20%)

00 2,5 50 75 10,0 125

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

A pilotista fabrica por dia em média de 1 a 3 pecas 73,3%, mais de 9
pecas 20% e 4 a 5 pegas 6,7% esse numero se obtém devido fabricar um numero
menor por lote onde 80% sao executadas 1 a 5 pegas e 20% entre 6 a 10 pecas,
em relacdo aos prazos estipulados para entrega, tendo em vista que o funcionario
faz todo o processo, 53,3% considera razoavel, 33,3% ja acha que esta bom,
enquanto 13,3% discorda dos resultados anteriores e indicou que os prazos sao

ruins.

GRAFICO 42- ESCASSEZ NO SETOR DA PILOTAGEM

Vocé acha que futuramente tera profissionais para atuar na pilotagem?

@ Sim
@ Néo

Talvez

“Z

40%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Talvez 53,3%, sim 40%, nao 6,7%
Com o grafico acima apontado a incerteza de haver futuramente
profissionais preparados para estarem no setor, foi questionado como os

trabalhadores acham que estara o setor da pilotagem futuramente e a resposta foi:

GRAFICO 43- PERCEPGAO DA PILOTISTA SOBRE A PROFISSAO
FUTURAMENTE

Conforme a resposta anterior. Porgue vocé acha isso?

Sempre terd pessoas que amam a costura 5S4 ter forga de vontade

falta de valorizacdo do setor. Por que sempre vai ter pessoas gue gostem de costurar
Amor a profissio Saldrio e precariedade no trabalho executado

Sempre tem Desvalorizacio

E uma drea em extingio. A maioria das mulheres ndo querem mais costurar, algumas
Estédo exigindo producio na pilotagem quando na  (tem vergonha. Sentem que é uma drea de humilhagio. Eu ja vejo que um cargo de

verdade o que precisa é qualidade impecével. realizacio de sonhos. Tudo que é planejado, se concretiza na costura.

Pg acho que hoje az pegsoas que dizem gue sdo  |Precisamos de profissionais motivados pela empresa e que faga seu trabalho com
costureiras, ndio s8o nada e levam as coisas na dedicacio também.

brincadeira

Muitos estio procurando outras dreas de Acredito q eu uma drea, q sempre vai ter pessoas pra estarem trabalhando... Pois
interesses sem apilotagem as faccies ndo produzem o corte....

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Sempre tera pessoas que amem a costura, sempre tera trabalhadores
devido a facgado depender das pecas, as pessoas estdo procurando em outra area,
falta de valorizagdo, falta de motivacdo, falta de dedicagdo, falta de
comprometimento com a profissdo, uma area que esta ficando extinta, as mulheres
nao querem mais costurar ou tem vergonha da profissdo, se sentem humilhadas no

setor e baixa remuneragao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa foi elaborada a partir de dois questionario com o grupo seletos
onde um foi o setor da costura nas industrias e confecgdes o outro as(o) pilotistas,
das industrias e dos lares, foi necessario obter diferentes questionarios de pesquisas
devido as fungdes especificas que compete a cada profissional, conseguindo assim
obter uma resposta mais satisfatoria.

O meio fabril que a costureira trabalha precisa de uma logistica bem
estruturada com pessoas capacitadas para evitar possiveis percalcos.

e O setor da costura precisa de lideranga para conseguir deixar o ambiente
harmonioso evitando atrito entre colegas, solucionar problemas que ocorrem
durante a execugao das pecas, controle de entrada e saida dos lotes no setor
e ser um meio de comunicac¢ao entre donos e funcionarios.

e A organizagao das maquinas e a forma de distribuicdo fazem toda diferencga
na hora da producao.

e As pecgas precisam ser conferidas antes de comecgar a fabricar o corte,
evitando possiveis paradas por falta de alguma parte do corte ou aviamentos.

e As fichas técnicas precisam ser legiveis evitando erros na execugao.

O setor precisa ser harmonioso e todos trabalharem no mesmo ritmo, porém a
realidade é diferente, cada um tem seu tempo de execucdo e limitagdes, ja o
maquinario as empresas procuram colocar as mais modernas na pretensao de
facilitar na hora da costura devido algumas oferecem ferramentas auxiliadoras como
levantar calcador, arremate e corte com sensores, apesar disso os profissionais
relataram que atrasos ocorrem por ma distribuicdo, corte errado e demais
interrupgdes. Na pilotagem os profissionais sofrem com algumas fichas técnicas que
nao contém todas as informacdes necessarias e a falta de aviamentos para
finalizagao das pecas.

As colecbes das roupas esta cada vez mais complexas, devido surgir diferentes
modelos que exijam diferentes procedimentos em sua elaboragdo e que tenham
qualidade, porém analisando as respostas obtidas no questionario foi perceptivel
que as empresas estdo notando essa falta de qualificagdo no manuseio dos
maquinarios assim como conhecimento e nog¢ao de processo operacional, fazendo
com que algumas industrias e fac¢cdes tomem medidas como oferecer cursos de

aprendizagem e aperfeicoamento. Nem todos que trabalham na pilotagem tém
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conhecimento de todas as maquinas, porém é preciso ter conhecimento de como
montar cada peg¢a mantendo a qualidade e especificagdes do produto.

Analisando as inumeras implicacbes que a costura(o) sofre ao longo dos anos
devido o meio fabril ser um ambiente que pode comprometer sua integridade fisica e
mental, algumas empresas tomaram algumas medidas como ginastica laboral,
tentando amenizar dores musculares e interagao entre a equipe, exaustores e
maquinas que puxam a poeira, fornecendo EPIs e exigindo algumas medidas
protetivas como amarrar cabelo usar sapatos fechados e outras exigéncias
pensando na prote¢do dos funcionarios. As pilotistas quando inseridas nas industrias
e faccbes faz uso e se beneficia das medidas protetivas fornecidas ao setor da
costura, no entanto as domiciliares ainda sofrem porque ao se tratar de cuidados,
horario e alimentagao é ela(e) que estipula conforme lhe convém.

Quem esta atuando na profissado de costura e pilotagem sdo pessoas com
mais de vinte e um anos. As costureiras nem sempre estao qualificadas para ocupar
o cargo fazendo com que industrias e facgbes fornegam cursos dentro do setor ou
por entidades como SENAI E SEBRAE, as empresas estdo com o setor da costura
defasado e no SINE e nas proprias empresas ha anuncio de contratacdo no setor,
porém nao esta tendo a procura para ocupar o cargo. Com os relatos foi
compreendido algumas implicagbes que podem ser a possivel causa da defasagem
no setor: o salario defasado, falta de beneficios e prémios, horas extras, falta de
reconhecimento e cobrangas por produgao, desigualdade salarial e na distribuigao
de servigo.

Se tratando da questdo defasagem salarial foi perceptivel como ao longo
dos anos o salario que era um pouco mais que o dobro do salario minimo esta no
tempo atual com uma diferenga minima, a ilustragdo mostrou que em 1998 o salario
minimo era de 130,00 e da costureira 266,96 em 2021 o salario minimo 1.100,00 e
costureira 1.503,80, no entanto a produgdo nédo houve um declinio, fazendo o
profissional trabalhar mais e ter pouco reconhecimento atuando na profissao.

A populacdo de Criciuma e regidao que tem cada vez mais um numero
crescente de estudantes se capacitando para atuar em profissdées que tenham uma
boa remuneragao ou condi¢cées de trabalho mais favoraveis, nédo ira procurar na
costura sua fonte de renda, fazendo a mao de obra do setor ser de pessoas mais

maduras.
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Com a pesquisa foi compreendido e obtido a resposta para o problema da
pesquisa que tem como pergunta pertinente:

Identificar a necessidade de capacitagao profissional dos operadores de
maquinas no setor de costura das industrias de confecgdes da cidade de Criciuma e
regido, e verificar o interesse pela profissdo visando compreender se tal méo de
obra estara disponivel no mercado futuramente.

E sim cada vez mais se faz presente no setor pessoas que nao tem as
qualificacbes adequadas devido a falta de profissionais que atuam na area,
obrigando as industrias e fac¢des a fornecer cursos de aprendizagem e qualificagao
na costura, para operar as maquinas e ter nocdo de processo operacional, no
entanto essas pessoas veem a profissdo como temporaria ou uma forma de
aprender e depois montar o proprio negdécio, tornando o ciclo de falta de mé&o de

obra sempre constante no setor da costura.
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