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RESUMO

SILVA, Juliana da. A Controladoria no Processo de Gestdo Organizacional das
Industrias Associadas ao Sindicado das Industrias Metalargicas, Mecanicas e
Material Elétrico de Caravaggio. 2011, p. 73. Orientador: Everton Perin. Trabalho
de Conclusédo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciima — SC.

O avanco da globalizacdo e o grande aumento da competitividade no mercado, faz
com que as organizacfes tenham que tomar decisbes rapidas em relacdo as
desafios diarios da empresas. A controladoria aparece nesse contexto para buscar a
eficacia organizacional. A literatura apresentada destaca a participacdo da
controladoria neste processo e como ela atua no sentido de prover as informagdes
necessarias para os gestores para assim obter a otimizacdo dos resultados. No
desenvolver do trabalho, foi realizado uma pesquisa de campo junto com as
indUstrias associadas ao Sindicato das Industrias MetalUrgicas, Mecanicas e
Material Elétrico de Caravaggio. A amostra contou com a participacdo de 26
empresas, utilizando-se de um questionario composto por perguntas fechadas
dicotbmicas, multiplas escolhas e destas, algumas perguntas abertas. Com o
resultado obtido, observou-se que a maioria das empresas possui a controladoria
em sua estrutura organizacional, as demais empresas nao possui 0 0rgao
formalizado, porém tem um setor responsavel que exerce as mesmas funcdes
dentro da unidade organizacional. Constatou-se, também, que para a maioria das
empresas a principal contribuicdo da controladoria é o planejamento, o que enfatiza
a ideia de que hoje para as empresa se manterem competitivas se faz necessario
gue haja o planejamento.

Palavras-chave: Controladoria, Processo de gestdo, Sistema de informacdes
gerenciais.
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1 INTRODUCAO

As empresas inseridas no mercado global se deparam com diversas
mudancas no cenario econémico atual. Os gestores buscam por informacdes mais
visiveis e precisas para que possam-lhes auxiliar nas tomadas de decisbes. Essa
competitividade faz as empresas se adaptarem a este cenario agressivo.

Em decorréncia disso, as incertezas tomam conta dos gestores, e para
sobressair perante as demais empresas, € necessario que sejam tracados
estratégias para viabilizar o alcance dos resultados. E nesse contexto que entra o
papel da controladoria na organizacao.

Para que a controladoria venha a exercer um papel eficaz dentro da
organizacdo, é necessario que se tenha um eficiente sistema de informacéo,
apropriado para gerar os relatérios gerenciais necessarios para o0s devidos
acompanhamentos das atividades da empresa.

Este capitulo apresenta como tema, a participacdo da controladoria no
processo de gestdo organizacional, focando o seguimento industrial, objeto de
estudo desta pesquisa. Ainda, evidenciam-se 0s objetivos, justificativa e a

metodologia utilizada para a realizagdo do mesmo.

1.1 Tema e Problema

Com toda a concorréncia existente no mercado, muitas empresas vém
sofrendo dificuldades para manter-se competitiva no cenario atual. Isso da-se,
devido as mudancas que as empresas vém enfrentando, principalmente com a
globalizacéo e a evolucéo tecnoldgica.

Essa busca constante por um empreendimento bem sucedido, levou
muitas empresas a buscar na Controladoria uma ferramenta que venha auxiliar os

administradores. Para que a controladoria possa se tornar um diferencial perante as
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demais, € necessario que se tenha um sistema capaz de gerar as informacdes
necesséarias. Uma adequada implementacédo de um sistema, permite & Controladoria
maior monitoramento no processo de gestao.

O controller tem um papel fundamental, pois € funcdo do mesmo elaborar
e apresentar relatérios confiaveis para viabilizar as decisdes por parte dos gestores
da empresa. Com os controles gerenciais informando a realidade da empresa, o
controller poderéa apresentar aos gestores a melhor maneira de se minimizar os
custos e dessa forma aumentar a lucratividade.

A controladoria por sua vez, se tornou o principal instrumento de controle
dentro de uma organizacdo, objetivando tomada de decisfes, além de fornecer
dados para elaboracdo do planejamento e, dessa forma atuando para se obter
melhores resultados possiveis. Sendo assim, pode-se ressaltar que a controladoria
pode ser utilizada em todas as empresas e de diversos ramos de atividades
econOmicas, independentemente do seu porte.

Enfim, a controladoria proporciona meios que induzam o0s gestores a
atingir a eficacia organizacional, levando em consideracfes todos 0S recursos
disponiveis na organizacdo, visando sempre atingir os objetivos estratégicos da
empresa.

Diante do exposto, busca-se uma resposta para a seguinte questdo: qual
a participacdo da controladoria no processo de gestdo organizacional nas empresas

industriais associadas ao SIMEC?

1.2 Objetivos da Pesquisa

Este trabalho tem como objetivo geral identificar a participacdo da
controladoria no processo de gestdo organizacional nas empresas industriais
associadas ao SIMEC.

Como objetivos especificos tem-se:

e averiguar o posicionamento hierarquico da controladoria e o perfil do

controller;
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¢ identificar a participacdo da controladoria no processo de formulacao
de estratégias; e
e verificar a participagdo da controladoria no processo de elaboragéo,

execucao e controle do planejamento;

1.3 Justificativa

Y

A controladoria participa de atividades relacionadas a contabilidade,
financas, compras, vendas, custos, entre outros. E, permite maior seguranca nas
tomadas de decisbes. Por isso, vem sendo adotada por um grande namero de
entidades, principalmente, para dar transparéncia nas operacdes da empresa.

Na gestdo empresarial atua diretamente no processo decisoério, pois,
serve de apoio aos gestores no planejamento e no controle, com a ajuda de um
sistema de informacdo que permite agrupar todas as atividades da empresa para
gue nenhuma decisdo precipitada seja tomada.

De acordo com Perez, Pestana e Franco (1997, p. 36), “a funcao basica
da Controladoria sera garantir a perfeita realizacdo de decisado-acao-informacéao-
controle, acompanhando e controlando as atividades da empresa”.

Esse controle, quando conduzido de forma correta busca o equilibrio e a
otimizacdo dos resultados, pois, a controladoria tem esse objetivo, de criar
condicdes favoraveis para a implementacao das estratégias, caso as informacdes
geradas ndo sejam confiaveis, o resultado esperado pode ser comprometido.

A contribuicdo tedrica deste trabalho é apresentar 0s conceitos
relacionados a controladoria, sistema de informacdes, controle organizacional,
controle interno, modelo e processo de gestdo e o planejamento afim de embasar o
desenvolvimento dos objetivos gerais e especificos.

Na forma pratica, esta pesquisa pretende contribuir, para identificar a
participagdo da controladoria no processo de gestdo das industrias filiadas ao
SIMEC. Deste modo, serd possivel identificar como estas organizagdes estéo

estruturadas gerencialmente.
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A relevancia social desse estudo se d4 pela importancia de apresentar a
organizacdo a ferramenta gerencial correta para a minimizacdo de erros e

otimizacao de resultados.

1.4Metodologia

Ao realizar a pesquisa fazem-se necessarios alguns procedimentos
metodologicos para proceder com o desenvolvimento do mesmo. S&o abordados
alguns aspectos relacionados a controladoria e ao processo de gestdo, a fim de
justificar a questéao de pesquisa, bem como evidenciar os objetivos propostos.

Em relacdo aos objetivos para a realizacdo deste estudo, pretende-se
utilizar a tipologia descritiva, pois visa apresentar informacdes sobre as empresas
em estudo e a atuacao da Controladoria na gestédo destas.

Conforme Andrade (2005, p. 114),

nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas
ndo manipulados pelo pesquisador.

Quanto aos procedimentos foram utilizados pesquisa bibliografica e o
levantamento. Para isso, faz-se necessario informar os instrumentos metodoldgicos
essenciais. Nesse sentido, Santos e Noronha (2005, p. 57), a palavra metodologia &
a fusdo de método (processo organizado, légico e sistematico de pesquisa) com
logia (estudo). Com relacdo a pesquisa bibliografica serdo utilizados livros,
informativos, revistas, materiais da internet, entre outros.

Gil (2002, p. 44) destaca que a pesquisa bibliogréfica,

€ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos especificos. Embora em quase todos os

estudos sejam exigidos algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
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A metodologia de pesquisa quanto a abordagem do problema é
quantitativa. Para Roesch (1996, p. 102), se o trabalho implica medir relagbes entre
variaveis ou avaliar o resultado de algum sistema ou projeto, é recomendavel que
seja utilizado o enfoque da pesquisa quantitativa.

Segundo Diehl e Tatim (2004), analise qualitativa significa a complexidade
de determinado problema, interacdo de certas variaveis, classificacdo dos processos
dindmicos e o entendimento do comportamento dos individuos.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados, o questionario que
segundo Lakatos e Marconi (1991, p.201) € “um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador.”

Dessa forma, o estudo apresenta a participacdo da controladoria no
processo de gestdo organizacional, utilizando dos dados bibliograficos coletados no
estudo por meio de tipologia descritiva, analise quantitativa como instrumento de

pesquisa, sempre visando 0s objetivos do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste segundo capitulo, apresenta-se inicialmente, os aspectos teoricos
encontrados na literatura pesquisada que consiste na apresentacdo dos conceitos,
objetivos, caracteristicas e o papel da controlaria no ambiente empresarial, bem
como o papel do controller e as formas de planejamentos existentes.

2.1 Evolugao da Controladoria

A controladoria surgiu nos Estados Unidos da América no século XX.
Devido as incorporacbes de empresas multinacionais, precisou-se criar um
instrumento com o intuito de aumentar o controle das operacfes nessas grandes
empresas. Como as organizacdes possuiam varias informacfes, necessitavam
garantir confianga para seus gestores.(BEUREN, 2006)

Para garantir e assegurar a sobrevivéncia e o cumprimento da misséo das
organizacdes 0s gestores precisam desenvolver alternativas para continuar no
mercado.

Figueiredo e Caggiano (1997), entendem que a controladoria funciona
como um filtro que utiliza dos conhecimentos contabeis para gerar as informacdes
necessarias para os gestores das empresas.

De acordo com Peleias (2002, p. 13), a controladoria pode ser definida
como, “‘uma area da organizacado a qual é delegada autoridade para tomar decisées
sobre eventos, transacdes e atividade que possibilitem o adequado suporte ao
processo de gestdo.”

Nesse sentido, entende-se que a controladoria ndo € a area responsavel
na tomada de decisdes, mas sim, pelo fornecimento de informagdes adequadas que
dardo subsidios a decisdo dos gestores, para que dessa forma a empresa possa

alcancar os objetivos estratégicos.
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A controladoria é por exceléncia uma area coordenadora das informacdes
sobre gestdo econdmica; no entanto, ela ndo substitui a responsabilidade
dos gestores por seus resultados obtidos, mas busca a otimizacdo do
resultado econémico. (CATELLI, 1999, p. 372).

A controladoria tem a finalidade de contribuir para que sejam atingidos 0s
objetivos empresariais. Ndo é uma &rea responsavel pela tomada de decisdes, mas
sim, pelo embasamento dos gestores, fornecendo informacgfes verdadeiras, para

gue com base nestas, todos possam trabalhar em busca dos mesmos objetivos.

2.1.1 Controladoria como Ramo de Conhecimento

O foco cientifico da controladoria vem sendo estudado ao longo dos
tempos, assim como sua finalidade e filosofia de atuacgdo. Kanitz' (1976) escritor
dedicado ao estudo da controladoria, classifica como sendo um campo da
Contabilidade.

Nesse mesmo contexto Catelli (2001, p. 344) enfatiza que,

a controladoria enquanto ramo de conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, € responsavel pelo
estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessérias para a
modelagem, constru¢cdo e manutencdo de Sistemas de Informacdes e
Modelo de Gestdo Econdmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos Gestores e 0s induzam duramente o
processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisfes étimas.

Pode-se entender que a controladoria como ramo de conhecimento esta
voltada para modular a correta mensuragao da riqueza, a estruturagcao do modelo de
gestdo. Também possibilitou a definicho do modelo de gestdo econdémica e 0
desenvolvimento e construcdo dos sistemas de informacfes, num contexto de

tecnologia de gestao.

! KANITZ, Stephen Charles. Controladoria: teoria e estudo de casos. S&o Paulo: Pioneira, 1976.
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2.1.2 Controladoria como Org&o Administrativo

Como orgao administrativo, a controladoria tem por intuito assegurar aos
gestores as informacfes adequadas ao processo decisério, colaborando para a
obtencao de resultados positivos.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 27), a controladoria como
orgao administrativo “tem por finalidade garantir informacgdes adequadas ao
processo decisoério, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.”

Padoveze (2002, p.123), diz

gue a controladoria, que tem uma missdo especifica e, por conseguinte,
objetivos a serem alcancados, € um Orgdo que pode ser melhor
caracterizado como de linha apesar de que nas suas fun¢gfes em relagdo as
demais atividades internas da companhia as caracteristicas sejam mais de
um érgao de apoio.

Nessa linha de raciocinio, o0 autor apresenta o seguinte organograma:

Presidente

Vice Presidente Vlce[I;’_re?dente VIC[e)'Prtes'dc?nte
(Diretor ) de (Diretor) (Diretor) de
Producao Administrativo Comercializaga
¢ Financeiro o
[ ' 1 1
Controladoria Tesouraria

Figura 1: Controladoria na Organizacgao
Fonte: Padoveze (2002, p. 23)

O autor coloca que a controladoria deveria ser um 6rgao subordinado por
uma diretoria financeira. Em outras palavras, é como se fosse um érgéo aglutinador,

gue conduziria o resultado global da organizacéo.
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Porém, para Catelli (2001) a Controladoria deveria deixar de ser uma area
subordinada a uma diretoria financeira e ser estruturada como uma diretoria,

conforme abaixo:

A
Presidéncia
|

| | |

. Diretor i
Diretor de g ] ] q Diretor de

= Administrativo Diretor Comercial ]

Producéo E Ty e Controladoria

Figura 2: A Posicao da Controladoria na Estrutura Organizacional
Fonte: Adaptado pela Autora

Percebe-se na figura 2, que a Controladoria esta posicionada como uma
diretoria. Isso lhe d4 as mesmas autoridades que as demais diretorias existentes na

estrutura organizacional.

2.2 Missao da Controladoria

Assim como todas as areas da empresa, a controladoria deve garantir o
cumprimento da missdao e dar continuidade aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Para Catelli (2001, p. 346-347), a missao da controladoria € “assegurar
a otimizacao do resultado global.”

Nesse mesmo raciocinio, Guerreiro (1989) ressalta que devem ser
observados os aspectos relativos aos valores fundamentais da entidade. A principal

missdo da controladoria é a geracdo de informacdes para a tomada de decisdes.
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Como as demais areas de responsabilidade de uma organiza¢do, o cumprimento da
missdo da Controladoria tem uma grande importancia para éxito empresarial.
Figueiredo e Caggiano® (1997, apud SANTOS e PADOVEZE, 2007, p.
88), enfatizam que a misséo da controladoria é “zelar pela continuidade da empresa
assegurando seu resultado.”
A execucgao da missédo da controladoria evidencia-se, por meio de modelo
de informacBes baseado no modelo de gestdo. Assim, cumprindo a missédo a

organizacao podera alcancar os objetivos por meio dessa ferramenta.

b =

MISSAO LOBJ ETIVOS

|| Cuidar pela sobrevivéncia e
continuadade da organizacao.

Dar subsidio no processo de gestao.

Coordenar os esforgos das
= partes que forma o todo
organizacional.

|_| Garantir informac6es corretas para o
processo decisério.

Assegurar a otimizacao do || Monitorar os efeitos subsequentes
resultado. das decisdes.
. || Zelar pelo bom relacionamento e

desempenho da organizacéo.

Criar condi¢Bes para exercer 0
controle das operacoes.

Monitorar os riscos do mercado.

Figura 3: Organizacédo dos Objetivos da Controladoria com sua Missao
Fonte: Adaptado de Borinelli (2006)

A Figura 3 demonstra a missédo e os objetivos da controladoria. Um dos
objetivos que devem ser sempre observados é o monitoramento dos riscos de

mercado, pois esse podera comprometer diretamente no patrimoénio da empresa.

> SANTOS, André Ricardo Ponce dos; PADOVEZE, Clévis Luis. Contribuic&o a estruturagéo de
sistemas de informacdes de controladoria estratégica. Revista Brasileira de Contabilidade,
Brasilia, v. 36, n. 163, p. 82-97, jan./fev./2007
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2.3 Objeto da Controladoria

Em relacdo ao objeto da controladoria, sdo diversas as definicbes
encontradas nas bibliografias. De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 90), o
objeto da controladoria “é a gestdo econdbmica que envolve todo o conjunto de
decisbes e acdes orientado por resultados desejados e mensurados segundo
conceitos econémicos.”

Na controladoria, de acordo com o ponto de vista de alguns autores a
gestdo econdmica corresponde a gestao financeira e operacional. Conforme Oliveira
Jr. e Silva (2002, p.14) “o objeto de estudo da Controladoria é a pratica das fungdes
de planejamento, controle, registro e divulgacdo dos fenbmenos da administracéo
econdmica e financeira das empresas em geral.”

Para identificar melhor o objeto da controladoria Borinelli apresenta
alguns conceitos dos componentes que integram as subdivisbes do objeto da

controladoria:

/7 N
Modelo de Gestao * Origina-se das crencas e valores dos
proprietarios e principios da empresa. Tais
. _ _ crengas e valores nascem e se mantém de acordo
Nascimento e Nascimento in com as percepgGes do mundo em geral e do
Nascimento e Reginato (2007, mercado em particular que possuem, e também a
p. 31) partir de seus desejos individuais.

o

e Y

Modelo de Decisédo

*» Deve considerar e ser influenciado pelas

Nascimento, et al in premissas norteadoras do modelo de gest&o.
Nascimento e Reginato (2007,
p.50)
- = \\“
Modelo de Informacéo » Deve privilegiar o perfeito conhecimento da

realidade das atividades da empresa, permitindo

avaliar o desenvolvimento das areas, dos gestores

Nascimento e Reginato (2007, e, consequentemente, do sistema da empresa
p. 63) como um todo.
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y A
Modelo de Mensuracao « E uma representacio abstrata de como s&o
medidos e quantificados is atributos de algum
Pereira et in (CATELLI, 2001 objeto. Algo que requer mensuracdo dos termos
p. 259) ’ ' sejam eles fisicos ou monetarios.

o

- N\

Modelo de Identificacédo 5 ) ) .
* E a necessidade de se identificar no momento da

o . ocorréncia da receita de uma transagéo, para
Parisi et al in (CATELLI, 2001, depois associa-la aos custos incorridos.
p. 328 e 329)

Modelo de Acumulacéao
-Contergpla a forma de acumulacdo das
Parisi et al in (CATELLI, 2001, transagoes.

P. 334)
=

Figura 4: Conceituacdo do Objeto da Controladoria
Fonte: Adaptado pela Autora

Cabe ressaltar que as subdivisbes acima apresentadas dependem do

modelo organizacional seguido pela empresa.

2.4 Func¢des da Controladoria

Dentro de uma organizacao, a controladoria possui diversas fungdes. A
principal é o planejamento, execuc¢do, controle e coordenagdo dos sistemas de
informacdes, 0 que contribui para assegurar os resultados conforme planejado.

Segundo Borinelli (2006, p. 126), “‘uma atividade corresponde a uma
acao, a uma tarefa ou a um processo realizado por uma unidade organizacional que
gera um produto ou servico. J& uma funcdo corresponde a um conjunto de

atividades com propdsitos comuns.”
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O autor ainda enfatiza que para realizar tais atividades € necessario que a
controladoria atue no aspecto organizacional da empresa, isto €, englobando a area
contéabil, gerencial, custos, protecdo e controle dos ativos, controle interno, controle
de risco e a gestao de informacéao.

Diante disto, tem a Controladoria o papel fundamental de contribuir para o
aprimoramento da empresa, bem como assegurar a alta direcao e a implantacao dos
sistemas. Neste sentido, Kanitz (apud MOSIMAN; FISCH, 1999, p. 90), estabelece

como funcéo primordial:

a) Informac&o: compreendendo os sistemas contabeis e financeiros da
empresa, sistema de pagamentos e recebimentos, folha de pagamento, etc.

b) Motivacéo: referente aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente atingidas.

C) Coordenacdo: visando centralizar as informacdes com vistas
aceitacdo de planos sob o ponto de vista econdmico e a assessoria da
direcAo da empresa, ndo somente alertando para as situagbes
desfavoraveis em algumas areas, mas também sugerindo soluc¢des.

d) Avaliagdo: com o intuito de interpretar fatos e avaliar resultados por
centro de resultado, por area de responsabilidade e desempenho gerencial.

e) Planejamento: de forma a determinar se os planos sado consistentes
ou Vvidveis, se sdo aceitos ou coordenados e se realmente poderéo servir de
base para uma avaliacéo posterior.

f) Acompanhamento: relativo a continua verificagdo da evolugédo dos
planos tracados para fins de correcao de falhas ou revisdo do planejamento.

Figueiredo e Caggiano (1997) fazem uma juncdo atribuindo funcdes
operacionais e de assessoria a Controladoria, como relacionado abaixo:

. Planejamento: inclui o estabelecimento e a manutencdo de um plano
operacional integrado por meio de canais gerenciais autorizados, seja
estratégico ou operacional, compativel com os objetivos globais,
devidamente testados, revisados, e abrangendo um sistema e o0s
procedimentos exigidos;

. Controle: inclui o desenvolvimento, teste e revisdo, por meios
adequados dos padrbes satisfatérios contra os quais deve-se medir o
desempenho real.

) Relatar: inclui preparacé@o, analise e interpretacdo. Envolve uma
avaliagdo desses dados em relacdo aos objetivos e métodos da empresa
como um todo, e influéncias externas na preparacdo e apresentacdo de
relatérios a terceiros, como 6rgdos governamentais, acionistas, credores,
clientes, publico em geral, conforme suas exigéncias;

. Contabil: inclui o estabelecimento e a manutengéo das operacdes da
contabilidade em geral e da contabilidade de custo da fabrica, da divisdo e
da empresa como um todo, instalacéo e custodia dos livros contabeis, dos
registros e formas requeridos para registrar objetivamente as transacfes
financeiras e adequa-las aos principios contabeis; e
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° Outras func@es relacionadas: inclui a supervisdo e operacdes de
areas como: impostos, abrangendo questdes locais, estaduais e federais,
relacbes como o fisco e a auditoria independente; seguros, em termos de
adequacdo de cobertura e manutencdo dos registros; desenvolvimento e
manutencdo de instrucdes padrdes, procedimentos e sistemas; programas
de conservacéo de registros; relacdo publica com o mercado financeiro; e
finalmente, a coordenacédo de todos os sistemas e instrumentos de registros
dos escritérios da empresa.

Sendo assim, cabe frisar que a funcédo basica da controladoria € analise
das informagfes que sdo geradas, garantindo que tais sejam veridicas para que
possa contribuir no processo decisério da empresa, assegurando a eficacia e
resultados esperados. Para que tais conceitos apresentados sejam praticados por
todos os setores da organizagcdo, necessita-se um profissional responsavel para o

monitoramento das fun¢gdes acima citadas.

2.5 Controller

O Controller é o profissional apto para executar 0s principios e 0s
fundamentos da controladoria. Na organizacao, o profissional exerce o controle das
atividades para que a equipe consiga atingir os objetivos. Dessa forma, cabe
ressaltar que o controller possui a funcédo primordial na empresa, sendo que tera de
ter uma visdo ampla das areas da organizagao.

Conforme Tung (1993, p. 92), “o controller deve ser capaz de perceber o
aparecimento de problemas nos diferentes departamentos, bem como de
providenciar os elementos para as solu¢des devidas.” Pode-se afirmar que, a funcao
desses € identificar as dificuldades da organizacdo, gerenciar as informacodes e
apresenta-las aos gestores da forma mais clara possivel.

Os controllers sdo capazes de perceber as dificuldades e propor as
solucbes gerais. Dessa forma, cabe ressaltar a importancia desse profissional
possuir uma ampla visdo da empresa, e ter experiéncias nas diversas areas da

organizacao.
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Para exercer essa funcdo, é necessario ter conhecimento técnico e
lideranca. Algumas caracteristicas pessoais, também, se fazem necessario para o
bom desempenho da funcdo, o controller dever ter boa reputagdo e um inter
relacionamento com o0s setores da empresa.

Nesse mesmo entendimento, Nakagawa (1993, p. 13) ensina que “[...] o
controller desempenha sua funcao de controle de maneira muito especial, isto €, ao
organizar e reportar dados relevantes exerce uma forca ou influéncia que induz os
gerentes a tomarem decisoes logicas [...].”

Cabe ressaltar que o controller tem um papel diversificado na organizacéo
que nao compreende apenas a emissao de relatorios contdbeis. Deve identificar
todos os fatores que possa estar afetando e prejudicando o andamento da empresa,
e entdo propor alternativas de mudancas aos gestores.

Schier (2010, p. 40), estabelece alguns principios para que o controller

desempenhe suas fungodes:

e bom conhecimento do ramo de atuagdo onde estd inserida a empresa,
identificando quais séo os prés e contras que afetaram o setor;

o facilidade de identificag&o de fatores internos e externos que possam influenciar

a gestdo dos negdcios da organizagao;

habilidade para benchmarkting e network em seu segmento de atuacao;

atencdo as atualizacdes e utilizacao das ferramentas tecnolégicas;

habilidade para identificar as informacdes relevantes ao processo decisorio;

conhecimento da historia da empresa e identificagdo como seus objetivos, suas

metas e suas politicas, assim como com os problemas basicos e as

possibilidades estratégicas;

¢ habilidade para analisar dados contabeis e estatisticos, conhecimento de
informética suficiente para propor modelos de aglutinacdo e simulacdo das
diversas combinag8es de dados e transformé-los em relatérios gerenciais;

¢ habilidade de expressar-se bem, oralmente e por escrito;

e conhecimentos gerais do funcionamento da gestao contabil.

Assim sendo, afirma-se que o principal papel do controller € zelar para
gue o0s objetivos da empresa sejam executados com sucesso. Para um
aprimoramento desse papel desenvolvido dentro da organizacdo, uma ferramenta
gue no atual cenario é indispensavel para esse controle € um sistema de informacao
capaz de armazenar a base de dados gerenciais necessarios para o profissional da

controladoria transformar em informacao.
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2.6Contabilidade Financeira versus Contabilidade Gerencial

A contabilidade € um sistema de informacdo e mensuracdo das
operacOes realizadas pela empresa. Essas informacdes registradas sao
apresentadas em forma de relatorios, seja financeira ou gerencial, a fim de contribuir
para o processo de decisdo. Porém, esse dois segmentos contabil, possuem

caracteristicas diferenciadas. Padoveze (2003, p. 9) relata que

a contabilidade financeira, que podemos denominar de contabilidade
tradicional, & entendida basicamente como o instrumento contabil essencial
para a feitura dos relatérios para usuarios externos e necessidades
regulamentadas.

ludicibus ( apud SCHIER, 2010) ensina que

a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, como um enfoque
especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, sdo apresentados de
forma diferenciada, da maneira que possa estar auxiliando os gestores no
processo decisorio.

Diante das colocacfes acima, percebe-se a distincdo existentes entre
esses dois segmentos. O Quadro 1, expde para um maior esclarecimento as
principais diferencas e abordagens da contabilidade financeira e gerencial.

CONTABILIDADE CONTABILIDADE
FATOR FINANCEIRA GERENCIAL
Usuéarios dos relatérios Externos e internos Internos

Objetivo especial de facilitar o

Facilitar a analise financeira para | planejamento, controle,
Objetivos dos relatérios as necessidades dos usuérios | avaliacdo de desempenho e
externos tomada de decisédo

internamente.

Orcamentos, contabilidade por
responsabilidade, relatérios de
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desempenho, relatérios de
Forma dos relatérios BP, DRE, DOAR e DMPL custos, relatdrios especiais nao
rotineiros para faciltar a
tomada de deciséo.
Anual, Trimestral e | Quando necessario pela
Frequéncia dos relatérios ocasionalmente mensal administracéo.
Primariamente histéricos | Historicos e esperados
Custos ou valores utilizados | (passados) (passados)

Bases de  mensuracdo
usadas para quantificar os
dados

Moeda corrente

Vérias bases (moeda corrente,
moeda estrangeira, moeda
forte, medidas fisicas, indices)

Restricbes nas informacdes
fornecidas

Principios contdbeis geralmente
aceitos

Nenhuma restricdo, exceto as
determinadas pela
administracgéo.

Arcabouco teobrico e pratico

Ciéncia Contabil

Utilizacdo pesada de outras
disciplinas, como economia,
financas, estatisticas, pesquisa
operacional e comportamento
organizacional.

Caracteristicas da
informacéao fornecida

Deve ser objetiva (sem viés),
verificavel, relevante e a tempo

Deve ser relevante e a tempo,

podendo ser subjetiva,
possuindo menos
verificabilidade e menos
precisao.

Perspectiva dos relatorios

Orientagéo historica

Orientada para o futuro para
facilitar o} planejamento,
controle e avaliacdo de
desempenho antes do fato
(para impor metas, acoplada
com uma orientacdo histérica
para avaliar os resultados reais
(para o controle posterior do
fato).

Quadro 1: Comparativo entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade

Gerencial

Fonte: Padoveze (2004, p. 39-40)

O Quadro 1, s6 engrandece o entendimento anteriormente colocado. As

informagdes da contabilidade financeira sdo descritas em relatérios financeiros
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benéficos para pessoas externas da empresa. As informac¢des da contabilidade
gerencial abrangem dados usados pela administracdo na conducdo de operacoes
diarias, fornecem medidas de operacdes passadas para auxiliar nas futuras
decisbes. Conforme a necessidade de informacao, a contabilidade tem a capacidade

de manusear conforme a necessidade de cada usuario.

2.7 Controladoria e o Sistema de Controle Interno

Para fazer cumprir a missdo da controladoria e reportar informacdes
coerentes aos gestores, faz-se necessario que a organizacdo tenha implantado em
sua empresa um sistema de controle interno. Crepaldi (1998) resume o controle
interno como um sistema que “serve para fiscalizar se as rotinas estdo sendo
corretamente cumpridas pelos funcionarios da organizagao”.

Goncalves (2009, p. 121-122) define,

controle interno é um processo, efetuado pelo conselho de diretores,
gerentes e outros funcionarios de uma entidade, que visa prover razoavel
garantia quanto a realizacdo dos objetivos nas seguintes categorias:
eficacia e eficiéncia das operacdes, confiabilidade dos relatérios financeiros
e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

O uso do controle interno é de extrema importancia num ambiente
empresarial, pois, permite-se atingir os resultados adequados com menor
desperdicio de tempo, além de assegurar que o propdésito da empresa esta sendo

realizado de forma correta para o alcance dos objetivos.

2.8 Controladoria no Processo de Gestao

No processo de gestdo, a controladoria tem o papel de planejamento,

execucao e controle, ferramentas essas necessarias para a tomada de decisoes.
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Conforme Peleias (2002, p. 23),

o planejamento é a etapa do processo de gestdo em que se decide
antecipadamente sobre as acdes [...] A execucao é a etapa do processo de
gestdo na qual as coisas acontecem [...] O controle é a etapa do processo
de gestdo, [...] que avalia o grau de aderéncia entre os planos e sua
execucao.
A atuacdo da controladoria é muito importante para o processo decisorio.
Porém, para que chegar a etapa de decisdo, é necessario que a organizacao tenha

informacdes que sustentem ou entdo que suportem a decisédo a ser tomada.

A controladoria € uma importante ferramenta administrativa, utilizada nas
tomadas de decisbes. Devido ao aumento de empresas industriais e
comerciais, a controladoria passou a ter uma maior importancia dentro das
organizagbes, dando suporte nos setores de contabilidade, finangas,
administragdo, informética e recursos humanos, por gerar informacdes
confiaveis, auxiliando na tomada de decisbes e apontando os melhores
caminhos que a empresa devera seguir. (NASCIMENTO JUNIOR, 2010).

A controladoria no processo de gestdo, assessora todos o0s
departamentos da empresa, gerenciando o0s resultados, contribuindo com a
prevencdo de falhas e dando suporte aos gestores, evitando que decisdes
precipitadas ou equivocadas sejam tomadas, sem a informacéo real da situacao da

organizacao.

2.9 Modelo e Processo de Gestao

Todas as organizacbes que estdo inseridas no mercado, adotam
mecanismos necessarios para garantir sua permanéncia no cenario. Porem, muitas
destas empresas ndo possuem o0 processo de gestao formalizado, dessa forma as
organiza¢des adotam um modelo de gestéo.

De acordo com Perez Jr, Prestana e Franco (1997, p.17) o “modelo de

gestdo adotado representa a forma pela qual a empresa ird desenvolver seu
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negécio. Esse modelo é decorrente da missdo estabelecida e dos propdsitos e
objetivos e serem alcangados”.

Em outras palavras, pode-se dizer que o0 modelo de gestdo € um conjunto
de principios e diretrizes, estabelecidas conforme os valores da empresa, que ira
apontar a forma correta de administrar a organizacdo, e em um determinado
momento auxiliar os gestores na tomada de decisfes.

Segundo Santos e Schmidt (2006, p. 34-39), o modelo de gestdo se

subdivide em trés submodelos:

v Modelo de decisdo: onde se deverd conhecer a forma como os
gestores tomam decisdo. A partir dessa compreensdo serdo customizados
os sistemas de apoio informacional para a gestéo.

v Modelo de mensuracdo: dificuldades enfrentadas pela maioria das
entidades, a correta mensuragdo de suas informacfes. Devem ser
consideradas e entendidas as caracteristicas dos gestores.

v Modelo de informacédo: uma vez conhecida as necessidades dos
gestores, esse modelo serd responsavel pela geracdo das informacgdes
mensuradas corretamente para apoio as decisdes.

Segundo Collato, Reginatto e Nascimento (2006, p. 4) definem a
compreensao do processo de gestao, [...] permite a administragcdo da organizacao
estruturar suas fases de tomada de decisbes de forma conveniente para a
manutenc¢ao da estabilidade da empresa no mercado em que atua, pois tal processo
contempla o constante monitoramento do comportamento das variaveis ambientais.

Kreisig et al (2006, p. 2) ainda menciona que,

0 processo de gestdo pode representar uma vantagem competitiva da
empresa em relacdo a seus concorrentes. Uma gestdo eficaz, preparada
para reagir as turbuléncias ambientais de forma apropriada e oportuna,
pode significar para a organizagdo o diferencial entre manter-se ativa,
organizada e lucrativa, ou apatica, deficitaria e, por isso, sujeita a
descontinuidade.

Enfim, o processo de gestdao das organizagbes envolve todas as suas
areas, visa 0 monitoramento das variaveis internas e externas da organizacao,
contribuindo de forma mais eficaz para a otimizacdo do resultado da empresa. Em
sua dimensdo, o processo de gestdo é composto de planejamento, execucéo e

controle. A Figura 5 mostra essas fases.
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Execucgao Controle

Figura 5: Processo de Gestéao
Fonte: Adaptado pela Autora

Nesse processo a controladoria assessora todos os departamentos da
empresa, gerenciando os resultados e prevenindo de possiveis falhas e evitando

decis@es precipitadas por parte dos gestores

2.9.1 Planejamento

O avanco tecnoldgico e a acirrada competicdo que vem ocorrendo no
mercado exigem que 0s gestores tenham maior atencdo a necessidade de se
estabelecer objetivos e tracar caminhos alternativos para sua organizacdo. Planejar
tornou-se a ferramenta mais propicia para lidar com essas exigéncias e continuar
competindo com as demais organizacdes existentes no cenario atual.

Segundo Bateman e Snell (1998, p. 28), “planejar é especificar os
objetivos a serem atingidos e decidir antecipadamente as agbes apropriadas que
devem ser executadas para atingir esses objetivos.” Assim sendo, pode-se entender
gue o planejar engloba decisdes, baseando-se em objetivos e fatos, tendo que ser
decidido no momento da elaboracéo.

Para Nakagawa (1993, p. 48),
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planejamento é o ato de tomar decisdes por antecipacdo a ocorréncia de
eventos reais, e isto envolve escolha de uma entre vérias alternativas de
acles possiveis, que os gerentes podem formular no contexto de diversos
cenarios provaveis do futuro.

O planejamento é uma etapa do processo de gestdo, onde € decidido
antecipadamente sobre as acbOes. Nesse ambiente cheio de imprevisdes, as
empresas estdo apostando na ideia que planejar € a melhor forma de alcancar as
metas, evidenciar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Busca-se por meio do planejamento uma forma de atingir os objetivos da
organizacdo, por isso o planejamento esta ligado ao controle. Assim, fica a cargo da
controladoria a fungdo de tornar satisfatdrio o que foi proposto no planejamento.

2.9.1.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € um dos componentes mais importantes
para o processo de gestdo. E por meio dessa ferramenta que sdo analisados os
ambientes internos e externos da organizagao.

Drucker (1998, p.136) define que,

€ um processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvam riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decis@es; e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica,
medir o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas
almejadas.

Pode-se dizer que o planejamento estratégico é a direcdo que a empresa
deseja seguir. Compreende também o processo de tomada de decisbes, sobre o
gue a empresa pretende oferecer no mercado e quais os clientes que vai atingir.

De acordo com Oliveira (2002, p. 47), “planejamento estratégico é o
processo administrativo que proporciona sustentagdo metodolégica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando otimizacdo do

grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.”
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Oliveira (2006) define o planejamento estratégico como um instrumento
que permite a andlise de alternativas viaveis, o levantamento de hipéteses possiveis,
a escolha de caminhos faceis e a prioridade de op¢des mais importantes, pois dessa
forma podera diminuir as incertezas e 0s riscos da organizacao.

O planejamento estratégico refere-se a definicAo de metas para longo
prazo, formulacéo de estratégias para que sejam alcancadas, analisando o ambiente
interno e externo. Com todas as premissas elaboradas € de responsabilidade de
cada setor a elaboracdo de um plano de acfes que apos executado corretamente

visa obter o resultado futuro esperado por todos os gestores.

O processo de planejamento estratégico, € apresentado na Figura 6:

Figura 6: Processo de Planejamento Estratégico
Fonte: Adaptacdo Maximiano (2007, p. 124)

Nota-se que o planejamento estratégico € uma analise das perspectivas
da organizacao, onde pode-se identificar as tendéncias, ameacas, oportunidades e
possiveis desvios que possam comprometer o alcance das metas pré-estabelecidas

nesse processo.
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2.9.1.2 Planejamento Operacional

O planejamento operacional consiste na formulacdo do plano de acéo
para as areas da organizacdo em um determinado periodo. De acordo com Catelli
(1999, p. 132), “o planejamento operacional consiste na identificacdo, integracéo e
avaliacdo de alternativas de acdo e na escolha de um plano de acdo a ser
implementado.”

Pode-se afirmar que esse planejamento é projetado para as metas sejam
alcancadas num periodo de tempo mais proximo. Porém, para elaboracdo desse
planejamento € necessario seguir algumas etapas, conforme Maximiano (2007, p.
134):

ELABORACAO DOS
CRONOGRAMAS

ELABORACAO DO

ANALISE DOS ORCAMENTO

OBJETIVOS

AVALIACAO DOS
RISCOS

Figura 7: Processo de Planejamento Operacional
Fonte: Adaptado pela Autora

Enfim, quando estabelecidos os procedimentos e executados de acordo
com o0s objetivos da empresa, esse por sua vez, contribuir4 para obter o resultado

esperado, isso por meio das diretrizes até entdo formuladas no planejamento.

2.9.2 Execucao

Realizado o planejamento estratégico e operacional, se concretiza o

processo de implementacédo que pode-se chamar de etapa de execucdo. E nessa
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etapa que irdo ser implementadas as acdes para que 0s objetivos tragcados no
planejamento sejam alcancados.

Beuren (2002, p.19), afirma que a execugao “compreende a fase em que
os planos sdo implementados, as acfes se concretizam e as transagdes ocorrem”.

Nesse mesmo sentido Padoveze (2003, p. 279), enfatiza que “a execugao
consiste em providenciar modelos de decisdo para os eventos econdmicos, para
subsidiar os gestores no processo de tomada de decisdo das transacfes sendo
efetivadas”.

Mosimann e Fisch (1999, p. 37), ainda ensinam que,

a execucdo € a fase do processo de gestdo na qual as coisas acontecem,
as a¢clBes emergem. Essas a¢bes devem estar em consonancia com o que
anteriormente planejado. Dessa forma, o planejamento antecede as ac¢fes
de execucdo. E por meio das acbes (do fazer) que surgem os resultados.

7

Diante das definicdes dos autores, pode-se entender que é nessa fase
gue se efetiva o planejamento que foi tracado, isto é, a realizacdo onde as acdes
acontecem e os resultados decorrem. Por isso, nessa etapa é de extrema
importancia o monitoramento das ac¢des, mantendo um controle para que possa

atingir os objetivos definidos.

2.9.3 Controle

Para assegurar o bom desempenho da organizagdo é necessaria uma
avaliacdo dos resultados, e essa etapa é denominada de controle. Atkinson et al
(2008, p. 582) define o controle como um “conjunto de métodos e ferramentas que
0S membros da empresa usam para manté-la na trajetéria para alcancar seus
objetivos”.

Nessa mesma linha de pensamento Mosimann e Fisch (1999) definem o

controle como, “uma etapa do processo decisorio em que, com apoio no sistema de
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informacdo, é avaliado a eficacia empresarial e de cada area, resultando dai acdes
gue se designam a ponderar eventuais distor¢coes.

E nessa etapa que se avalia o planejado com o executado, identifica-se
os desvios ocorridos e se aplica as devidas acdes corretivas. Para isso, Atkinson et

al (2008, p. 583) ainda apresenta cinco passos do controle:

1. Planejar, que consiste no desenvolvimento dos objetivos primarios e

secundarios da empresa e na identificacdo dos processos que 0s

completam.

Executar, que consiste em implementar o plano.

Monitorar, que consiste em mensurar o nivel de desempenho do

sistema.

4. Avaliar, que consiste na comparacdo do nivel atual de desempenho do
sistema para identificar qualquer variancia entre os objetivos do sistema
e o desempenho efetivo e decidir sobre as a¢6es corretivas.

5. Corrigir, que consiste na realizagcdo de qualquer acdo corretiva
necessaria para trazer o sistema sob controle.

wnN

Esse controle permite verificar se todas as areas da empresa estao
realmente trabalhando de acordo com o planejamento elaborado na fase anterior.
Identificado possiveis erros durante o processo de execug¢ao. O controle permite que
seja solucionado durante o processo, podendo dessa forma, comparar o planejado

com o executado.

2.10 Sistemas de Informacdes Contabeis e Gerenciais

Para que a controladoria possa contribuir para o processo decisorio, €
preciso coletar, analisar, classificar e divulgar as informacdes. Porém, para que esse
procedimento seja realizado com eficiéncia, se faz necesséario o auxilio de um
sistema de informacédo. Rezende e Abreu (2000, p. 62) definem o sistema de
informagdo como o “[...] processo de transformacéo de dados em informacdes que
séo utilizadas na estrutura deciséria da empresa e que proporcionam a sustentacao
administrativa, visando a otimiza¢ao dos resultados esperados.”

Padoveze (2002, p. 68) define o Sistema de Informagdo como sendo
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um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados
e traducéo em informacdes, para com seu produto, permitir as organizacdes
0 cumprimento de seus objetivos principais.

Diante disso, infere-se que o sistema de informacdo € um instrumento
basico que as empresas que possuem controladoria devem utilizar. E por meio
destes relatérios gerados que verifica-se o desempenho da empresa e se trabalha
para se obter os resultados esperados.

O sistema de informacdes é utilizado visando auxiliar a organizacdo no
processo de controle patrimonial e de resultado. Porém, com o passar dos anos, a
contabilidade teve que adaptarem-se as mudancas em relagcdo a geracdo de
informac&o.

Para utilizar o SIG, € necessario saber diferenciar o dado de uma
informacao. Oliveira (2010) enfatiza que dado é qualquer elemento identificado em
sua forma bruta, e informacdo é o dado trabalhado, onde o executivo tem
compreensao de determinada situacéo e dessa forma poder tomar a decisao.

Nesse mesmo entendimento Perez, Pestana e Franco (1997, p. 32)
apresentam que “dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por
si s6 ndo conduz a uma compreensado de determinado fato ou situagdo. Informacéo
€ o0 dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes”.

O SIG é uma ferramenta utilizada pela controladoria para assessorar 0s
gestores, que por sua vez, tende a otimizacdo do lucro, reduzir os custos, pois é
esse 0 objetivo de um sistema de informacao dentro de uma organizagao, permitir o
processamento das informacdes de forma rapida, apontando as necessidades da
empresa para poder chegar ao alcance das metas.

Mosimann e Fisch (1999) afirmam que a informacdo tem como finalidade
apoiar a organizacdo para que os objetivos sejam alcancados com o uso eficiente
dos recursos disponiveis. Sendo assim, é percebivel que a informacdo tem que ser
atil, e que deve passar confianga a seu usuério. Quando trata-se de um sistema de
informag&o, ndo se refere apenas em um software, mas sim de um instrumento
tecnolégico que € regido por recurso humano, de acordo com as fungbes que a

organizacao requeira.
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2.11 Eficiéncia e a Eficacia Organizacional

Ter ciéncia das metas e das estratégias da organizacédo é uma etapa para
o conhecimento da eficAcia organizacional. No cenario atual, conjetura® que as
empresas buscam manter-se no mercado por meio da prosperidade de seus
objetivos. Oliveira (2006) define eficacia® como sendo & medida que a organizacédo
realiza suas metas. Quando a eficiéncia®, o autor conceitua como sendo os trabalhos
internos da organizacéo, isto €, o volume dos recursos utilizados para produzir uma
unidade de produto.
Oliveira ainda enfatiza que a eficiéncia conduz a eficacia. Maximiliano
(2007, p. 70) reforca “uma organizacao € eficaz quando realiza seus objetivos e é
eficiente quando utiliza corretamente seus recursos”.
Perez, Pestana e Franco (1995, p. 11) apresentam 0s conceitos de
eficiéncia e eficacia de forma mais clara:
e Eficiéncia: Fazer bem feito alguma coisa. Fazer adequadamente um
trabalho.
e Eficacia: Grau em que sdo satisfeitas as expectativas de resultado.

Cumprimento da misséo.

Desse modo, nota-se a relacdo existente entre eficiéncia e eficacia.
Resumidamente, conclui-se que uma organizacdo ndo alcanca a eficacia sem ser

eficiente.

3 conjetura [Lat.conjectura.] sf. Juizo ou opinido sem fundamento preciso; suposi¢do. FERREIRA,
Aurélio Buarque de Holanda. Mini Aurélio: o dicionario da lingua portuguesa. 8. Ed. Curitiba:
Positivo: 2010.

* efic4cia [Lat. Efficacia.]. sf. Qualidade ou propriedade de eficaz. FERREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda. Mini Aurélio: o dicionario da lingua portuguesa. 8. Ed. Curitiba: Positivo: 2010.

® eficiéncia [Lat. Efficientia.] sf. Ac&o ou virtude de produzir um efeito. FERREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda. Mini Aurélio: o dicionario da lingua portuguesa. 8. Ed. Curitiba: Positivo: 2010.
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3. PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo apresentam-se o0s resultados obtidos na pesquisa de

levantamento.

3.1 Populacdo de Amostra

A populacdo deste estudo compreende as empresas industriais
associadas ao Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecéanicas e Material Elétrico
de Caravaggio. O Sindicato € localizado na cidade de Nova Veneza - Santa
Catarina, iniciou suas atividades no ano de 1994. A entidade n&o tem fins lucrativos,
constituido para fins de estudo, coordenacdo, defesa e representacdo legal das
categorias econdmicas.

Tem por seus objetivos a unidao do setor, ainda proporciona a troca de
informacdes especificas entre associados, no objetivo de obter solu¢des para
problemas comuns e elaborar uma convencao coletiva de trabalho juntamente com o
sindicato profissional da categoria.

As categorias econdmicas que compde o sindicato séo: Industria do Ferro
(Siderurgia); Industria da Fundicdo; Industria de Serralheria; IndUstria de Protecao,
Tratamento e Transformacdo de Superficies; Industria de Cutelaria; Indastria de
Estamparia de Metais; Industria de Moveis de Metal; Industria de Artefatos de Metais
Nao Ferrosos; Industria de Funilaria; Industria da Forjaria; Industria de Preparagéo

de Sucata, Ferrosa e Nao Ferrosa e IndUstria de Rolhas Metalicas.
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3.2 Coleta de Dados

O questionario aplicado na pesquisa é composto de 15 questfes, com
resposta dicotdmicas®, de mdltiplas escolhas (Apéndice 2), onde o respondente
podera indicar a melhor resposta de acordo com as alternativas indicadas.

O encaminhamento do questionario deu-se da seguinte forma: contatou-
se por telefone os respondentes da pesquisa, efetuada a identificacdo do
pesquisador e bem como o objetivo da pesquisa. Em seguida, encaminhado via
email, o questionario juntamente com a carta de apresentacao.

Os questionarios que retornaram respondidos foram compilados,
utilizando a ferramenta do Microsoft Excel. Foi realizada uma analise descritiva dos
dados coletados e os resultados finais obtidos apresentados por meio de gréficos
ilustrativos.

3.3 Resultados da Pesquisa

Foram enviados 28 questionarios. Apés devolucao dos relatorios enviados

as empresas, a populacdo de amostra ficou assim composta:

Situacao Quantidade de Empresas
Populacao da Pesquisa 28
Questionarios ndo Respondidos 2
Questionario Respondidos 26
Empresas desclassificadas 0
Questionarios Selecionados 26

Tabela 1: Retorno da Pesquisa
Fonte: Elaborada pela Autora

Verifica-se que dos 28 questionarios enviados, obteve-se retorno de 26

empresas, correspondendo a 93% das organizacdes pesquisadas.

® Dicotomia [Gr. Dichotomia.] sf. Divis&do de um conceito em 2 elementos ger. contrarios. §
di.co.té.mi.co adj.
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3.4 Identificacdo do Respondente

O objetivo desta questdo era identificar a funcdo do respondente da

pesquisa, para averiguar a adequacgao das atividades correspondentes.

Funcéo do Respondente

OContador

@Diretor

@ Controller

Grafico 1: Funcdo dos Respondentes
Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado nos dados acima, que os respondentes tem
suas fungdes de forma direta ou indireta com a area de controladoria. A maioria dos
respondentes (44¢) ja executam suas funcdes na area da Controladoria, 30% foi
respondido por diretores das organizacbes. Os que executam trabalhos na
contabilidade, que é o caso dos contadores (as), considera-se ligada aquela area.
Dessa forma, considera-se apropriado para a finalidade da pesquisa.
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3.5 Porte da Empresa

O objetivo desta questao consiste em analisar o perfil das empresas

pesquisadas.

Qual o porte de sua empresa?

%

OMicroempresa

B Pequeno Porte

@ Médio Porte

BGrande Porte

Gréfico 2: Porte das Empresas
Fonte: Dados da Pesquisa

Classifica-se como Microempresa, a pessoa juridica que tenha auferido,
no ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais). A empresa de Pequeno Porte ou EPP, a pessoa juridica que tenha auferido,
no ano-calendario, receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e
igual ou inferior a R$ 1.200.000.00 (um milhdo e duzentos mil reais). A empresa de
Médio Porte é limitada pela quantidade de funcionarios que varia de 100 a 499
colaboradores. Ja a empresa de Grande Porte, tem um tratamento diferenciado,
pois, sua capacidade de producdo é maior, dessa forma, pagam mais impostos e

possuem incentivos fiscais do governo.
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Dessas, 69% informou que é empresa de médio porte, e 31%
correspondem as microempresas.

3.6 Existéncia da Controladoria

O objetivo desta questdo era verificar a existéncia da controladoria nas
empresas.

Existe em sua empresa o 6rgdo controladoria?

@Sim, como 6rgao de linha

@Sim, como 6rgao de staff

ONao Existe

Grafico 3: Existéncia da Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

A controladoria pode ser um orgao de linha ou staff. Verifica-se que 27%
das empresas possui a controladoria como 6rgao de linha, 58% como 6rgao de staff
e 15% responderam que ndo existe o 6rgado de linha e de staff, porém existe uma
unidade organizacional que exerce essa funcdo na organizacdo. Esse percentual
engloba as microempresas, que ndo tém outro profissional exercendo essa funcéo
dentro da unidade organizacional.
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Entende-se dessa forma, que a controladoria como 6rgao de linha esta
relacionado com as atividades rotineiras da organizacdo e como 6rgdo de staff esta

ligado com o trabalho de apoio aos gestores para a tomada de decisoes.

3.7 Importancia da Controladoria

O objetivo desta questdo era verificar o grau de importancia da
controladoria no processo de gestdo da empresa.

Vocé considera a Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce
essafuncédo) importante na gestdo de sua empresa?

OSim

ONao

@Nao Sabe

Gréfico 4: Importancia da Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

As empresas pesquisadas considera a controladoria importante para a
gestdo da empresa. Isso demonstra que no ambiente dinAmico que encontra-se as
empresas atualmente, passou a ser essencial para a garantir a eficacia empresarial.

Com o apresentado acima, € nitido que as organizacdes estdo atentas as

mudang¢as que vem ocorrendo no cotidiano empresarial. Tanto que consideram a
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controladoria hoje importante para o processo de gestdo da empresa. Isso porque as
mudang¢as que vem ocorrendo no cotidiano empresarial, busca por empresas que
utilizam de ferramentas mais apropriadas para auxiliar no planejamento, execucéao e

no controle do processo de gestao.

3.8 Tempo de Implantacédo da Controladoria

O objetivo desta questdo era analisar o tempo em que o 6rgdo

controladoria foi implantado na empresa.

Ha quanto tempo foi implantado o érgdo Controladoria (ou a unidade
organizacional que exerce essa func¢ao)?

OAté 1 ano
ODe 1 a2 anos
B De 2 a 3 anos

BDe 3 a5 anos

@Ha mais de 5 anos

Grafico 5: Tempo de Implantacédo da Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

Pelo gréafico acima, pode-se verificar que das empresas pesquisadas 34%
ja utilizam a controladoria ou a unidade organizacional que exerce a fung¢do ha mais
de 5 anos e 31% ja utilizam de 4 a 5 anos.
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O perfil dessas organizagcbes que possuem o 6rgdo Controladoria ou a
unidade organizacional implantado sdo organizacdes que estd hd mais tempo no
mercado, que sdo as empresas de meédio porte. Essas por sua vez, por estarem
inseridas ha mais tempo identificaram que a controladoria € de grande valia ao

processo organizacional.

3.9 Posicédo da Controladoria

Objetivo da Questéo: Verificar qual a posi¢cdo da controladoria dentro da

estrutura organizacional.

Na estrutura organizacional da empresa, qual é a posi¢céo da
Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcao)?

%

@ E uma diretoria

OE 6rgdo de assessoria ligado a
presidéncia da empresa
O Subordinada a diretoria financeira

@ Outros

Gréfico 6: Posicdo da Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos resultados obtidos, percebe-se que a controladoria vem
ganhando espaco dentro da organizagcdo, sendo que 84% das organizacbes

pesquisadas € uma diretoria, dando sustento no proposto por Catelli (2001) na

Figura 2 (p. 22) desse trabalho. Desses 8% que alegam que € um 0rgao
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subordinado a diretoria financeira, conforme apresentado por Padoveze (2002) na
Figura 1 (p. 21).

3.10 Existéncia do Controller e sua Formagéo

Objetivo da Questdo: Identificar se existe a figura controller na

organizagéo e qual a formacao académica deste.

Existe a figura Controller em sua organizacdo? Qual a sua formacao?

0O Sim. Administracdo

@ Sim. Ciéncias Contabeis
B Sim. Informatica

@Sim. Economia

@Sim. Outra

ONao

Grafico 7: Existéncia do Controller e sua Formacéo
Fonte: Dados da Pesquisa

Das 26 empresas pesquisadas, todas possuem um profissional
executando as funcdes da Controladoria, porém 6% das empresas ndo tém um
profissional formado atuando na &rea. Dessas, 57% tém formacdo académica em
Ciéncias Contabeis e 37% em Administracao.

Identificou-se que em 31% das industrias de médio porte o profissional

controller ou entdo que exerce essa funcdo dentro da organizagdo tem formacao
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7

académica em duas areas e desses, o Contador é o profissional com maior
percentual de escolha para exercer essas fungcbes. Observou-se também, que das
empresas que responderam que o profissional ndo possui formacao académica séao
as microempresas que ndo possuem o Orgdo Controladoria em sua estrutura

organizacional.

3.11 Contribuicdo da Funcéo Controller

Objetivo da Questao: Verificar como a funcdo do controller contribui na

gestao organizacional.

No que contribui a funcéo Controller na gestdo organizacional de sua
empresa?

OAuxiliando os gestores
na tomada de decisdes

@ Participando das
decisdes

OApenas prestando
informacdes gerenciais

B Realizando o controle
interno de todas as
areas da organizacao

@ Outros

Oo
3 0%

Gréfico 8: Contribui¢cdo da Funcgao Controller
Fonte: Dados da Pesquisa

Na percepcédo dos respondentes, 54% concordam que a fungdo do

controller é realizar o controle interno de todas as areas da organizacdo. Para 46%
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das empresas, contribui auxiliando os gestores na tomada de decisdo. Das
empresas, nenhum respondeu que a funcdo do Controller é participar das decisdes.

O resultado enfatiza o proposto na literatura, onde o controller precisa ter
conhecimento amplo sobre todas as areas da organizacdo. Dessa forma, podera
realizar o controle e tendo conhecimento de todo o processo da organiza¢do podera
auxiliar os gestores na tomada de decisoes.

3.12 Participacdo da Controladoria na Formulacéo de Estratégias

Objetivo da Questdo: Verificar a contribuicdo da controladoria na

Formulagdo de Estratégias.

Qual a participacado da area de Controladoria (ou unidade organizacional
gue exerce essa funcado) no processo de formulacéo das estratégias da
sua empresa?

9] - .

% Qo OAuxiliando diretamente
na formulagéo das
estratégias

@ Analisando o impacto das
alternativas de
estratégias no resultado

GBI S AP AN %0
sobre quais as
estratégias devem ser

odlRedes

BNao participa

Grafico 9: Participacdo da Controladoria na Formulacao de Estratégias
Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 9 que 73% das empresas pesquisadas a
controladoria participa da decisdo sobre quais as estratégias devem ser adotadas, e
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26% afirmam que a Controladoria participa auxiliando diretamente na formulagéo
das estratégias.

Participar da decisdo sobre qual estratégia deve ser adotado, envolve um
conhecimento profundo em relacdo aos aspectos internos e externos da
organizacdo. Essa deciséo é indicada pela controladoria a fim de atingir os objetivos
da organizacdo por meio da escolha da melhor estratégia. J& no propadsito de auxiliar
diretamente na formulacdo das estratégias, entende-se que a controladoria tem a
funcdo de disponibilizar ao gestor de cada area, as informacdes necessarias, e
dessa forma conduzir os gestores para a estratégia certa de cada atividade. Cabe
ressaltar, que a controladoria ndo € uma area responsavel em tomar as decisfes,
mas sim fornecer aos gestores informacdes seguras para que esses possam tomar a

decisdo mais adequada para a empresa.

3.13 Principais Atribuicdes da Controladoria

Objetivo da Questdo: Verificar nas empresas, quais as atribuicdes da
controladoria.

Quais as principais atribuic6es da Controladoria (ou a unidade
organizacional que exerce essa funcgéo)?

OPlanejamento
@ Orgamento

OGerenciamento de
informacéo contabil

B Gerenciamento de
informacdo fiscal

OMonitoramento do
sistema de controle

interno
B Outros




53

Gréfico 10: Principais Atribuicbes da Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

Nessa questdo foi permitida ao respondente a escolha de mdltiplas
respostas. Para 42% das organizacdes a principal atribuicdo da controladoria € o
planejamento sendo seguido pelo gerenciamento de informacgéo contabil com 20%.

Essa analise mostra que as organizacfes estdo entendendo que planejar
€ uma das ferramentas mais eficazes para manter o equilibrio dentro da

organizacao.

3.14 Ferramentas Gerenciais Utilizadas

Objetivo da Questéo: Verificar as ferramentas gerenciais utilizadas na

organizacao.

Quais as ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa?

OSistemas de custos

@ Orcamento
BDemostracdes financeiras
@ Sistema de informacdes
Olindicadores econdmicos e

financeiros
ONenhum

Grafico 11: Ferramentas Gerenciais Utilizadas
Fonte: Dados da Pesquisa
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O Gréafico 1ldemonstra as ferramentas gerenciais utilizadas pelas
empresas, o respondente poderia optar por multiplas respostas, onde resultou que:
34% das empresas pesquisadas utilizam as demonstracdes financeiras, em seguida
o sistema de informacgédo com 28% de aprovacao.

As demonstracdes financeiras € a ferramenta mais relevante de acordo
com o0 ponto de vista dos respondentes, esse resultado da-se devido ao fato de
serem relatérios contabeis obrigatdrios e que podem auxiliar no processo decisorio.
O resultado indica que o sistema de informacao vem exercendo a funcéo de prover
aos gestores as informacdes e 0s relatérios necessarios para que 0s gestores

possam alcancar a eficacia organizacional, com decisdes pensadas e analisadas.

3.15 Responsabilidade pelo Controle

Objetivo da questéo: Verificar o responsavel pelo controle dos resultados

e as metas do orcamento.

Quem controla se os resultados e as metas do orgamento estao sendo
alcancados?

OOs gestores responsaveis de
cada area

B0 conselho administrativo

BOutros

ONao existe o controle

BDesconhece essa informacao

Grafico 12: Responsabilidade pelo Controle
Fonte: Dados da Pesquisa



55

Nessa questdo observa-se que 69% dos controles séo realizados pelos
gestores responsaveis de cada area e 23% pelo conselho administrativo. Visto
dessa forma, nota-se que a funcdo de controle esta sobre responsabilidade dos
gestores de cada area, que nessa fase mediante comparacdo do projetado com o
que estd sendo realizado podem corrigir possiveis falhas e evitar resultados

insatisfatoérios.

3.16 Administracao do Sistema de Informagéao

Objetivo da questéo: Verificar se a controladoria administra o Sistema de

informacgdes gerenciais.

A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcéao)
administra o sistema de informagdes gerenciais da organizagao?

BSim

Grafico 13: Administracao do Sistema de Informacao
Fonte: Dados da Pesquisa
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A analise acima aponta que 65% das organizacbes o sistema de
informacdes gerenciais € administrado pela Controladoria e 35% das empresas
responderam que ndo é a controladoria que dirige essa ferramenta.

Antes desse avanco o sistema de informacao era de responsabilidade do
setor de informatica. Desse percentual apresentado as microempresas veem
associando o sistema de informacdo como uma ferramenta ligada a controladoria.
Dos que responderam negativamente, notou-se que sdo organizacdes de medio
porte que ja tem a controladoria implantada ha mais de 5 anos, o que leva a crer que
por serem empresas de maior tempo de atuacdo no mercado tenham a viséo ainda

de que o sistema de informacéo esté relacionado com a area de informatica.

3.17 Participagao da Controladoria no Processo de Tomada de Decisdes

Objetivo da Questéo: Verificar a participacdo da controladoria no processo

de tomada de decisdes.

A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa func¢éo)
participa no processo de tomada de decisdes?

Qo
<

@Sim

@Nao

ONa&o sabe

Gréfico 14: Participagdo da Controladoria no Processo de Tomada de Decisfes
Fonte: Dados da Pesquisa
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No grafico 8 (p. 52) foi questionado a contribuicdo da funcdo Controller na
gestdo organizacional, e o0s respondentes informaram que n&o participa das
decisbes. Porém, para todas as empresas pesquisadas, a controladoria tem
participacdo no processo de decisfes, ou seja, auxiliando na tomada de decisbes ou
participando diretamente no processo decisorio.

Esse resultado contribui com o objetivo dessa pesquisa, no intuito de
identificar a participacdo da controladoria no processo de gestdo organizacional nas

empresas pesquisadas.

3.18 Avaliacao nos Sistema de Controles Internos

Objetivo da Questéo: Verificar se a controladoria efetua avaliacdo sobre

0s sistemas de controle interno.

A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce a fungéo)
efetua avaliacdo sobre os sistemas de controle interno?

BSim

BNao

OEm parte

Gréfico 15: Avaliacdo nos Sistemas de Controles Internos
Fonte: Dados da Pesquisa
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Foi questionado aos respondentes, se a controladoria efetuava a
avaliacao sobre os sistemas de controle interno, e 96% responderam que sim. Esse
percentual apresentado significa que a controladoria esta avaliando o sistema de
controle interno, pois este fornece uma seguranca razoavel a geréncia sobre o

desempenho econdémico-financeiro da instituicdo.

3.19 Inclus&do do Orgéo Controladoria

Objetivo da Questdo: Verificar o que levou a empresa e incluir a

controladoria na estrutura organizacional.

O gue levou a sua organizacdo a incluir em seu organograma o 6rgao
Controladoria?

B Garantia de informacgdes
precisas

B Controle eficaz de todo o
processo

OOtimizacgéo de resultados

B Substituir o papel do gestor,
quando o mesmo estiver
ausente

OOutros

Gréfico 16: Inclusdo do Orgéo Controladoria
Fonte: Dados da Pesquisa

Questionou-se o0 que levou a empresa a incluir a controladoria no
organograma, e 38% dos respondentes afirmaram que a Controladoria vem com o

intuito de garantir as informacdes aos gestores. Desses 31% colocam que utilizam
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para realizar o controle eficaz de todo o processo, 19% afirma que a controladoria
garante a otimizacdo do resultado e 12% para substituir o a funcéo do gestor quando
0 mesmo estiver ausente.

Constatou-se que a controladoria € considerada de suma importancia na
gestdo da empresa, pois, podera auxiliar na busca pela eficacia empresarial. E para
exercer essa funcdo, nota-se que as empresas optam por profissionais com
formacdo académica para estar a frente desse 6rgdo ou unidade organizacional, e
muitas destas empresas ainda acreditam que a principal funcdo desse profissional
seja manter o controle interno sobre todas as areas da organizacdo, e
principalmente no que diz respeito ao fornecimento de informagdes aos gestores.

Em relacédo ao processo de formulacdo de estratégias, constatou-se que a
Controladoria tem participacdo direta nas fases de formular essas téticas, e o
planejamento é a principal atribuicdo da Controladoria, visto que os gestores ja

identificaram que € uma ferramenta Gtil para o gerenciamento do processo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, procura-se estabelecer uma vinculagdo entre os pontos
identificados e correlaciona-los ao objetivo principal desse trabalho, ou seja,
responder ao problema proposto, bem como, ratificar ou contrariar 0s pressupostos
estabelecidos.

A pesquisa teve como objetivo principal identificar a participacdo da
controladoria no processo de gestdo organizacional das industrias associadas ao
SIMEC. Primeiramente, identificou-se que a missdo da controladoria € zelar pela
sobrevivéncia, através de um processo de coordenacao e integracdo dos esforcos
de cada uma das partes que forma o todo organizacional, de maneira a assegurar a
eficicia e a otimizac&o do resultado econémico da entidade..

O processo de gestédo envolve todas as areas da organizacgéao, e isso leva
até a tomada de decisfes. A obtencdo da eficacia empresarial se da por uma série
de responsabilidades e monitoramento de informacdes, e a area designada para
essa funcéo é a controladoria.

Em relacdo aos sistemas de informacdes gerenciais, é nessa ferramenta
que vao ser transformados os dados em informacdes, que posteriormente seréo
utilizados na estrutura decisoria da empresa para otimizar os resultados esperados.

Distinguiu-se também a controladoria como a principal area para
implantacdo e monitoramento dos controles internos dentro da organizagéo, pois é
através dessa que se da consisténcia a informacdo e seguranca aos gestores no
processo de tomada de decisdes. Isto €, percebe-se que tem se dado muito mais
valor a controladoria.

Conclui-se dessa forma, que a controladoria esta presente na estrutura
empresarial das organizacbes pesquisadas, esta presente em todas as fases do
processo de planejamento e monitora se realmente o proposto esta sendo realizado
conforme almejado pelos gestores.

Constatou-se também que o profissional contabil € o que mais exerce a
funcd@o de Controller dentro das organiza¢gfes pesquisas. Isso se da, devido ao fato

desse profissional estar relacionado com todas as areas da empresa, ter
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conhecimento técnico e lideranca, dessa forma ele passa a ser o detector de
informacgdes dentro da organizagéao.

Por fim, cabe mencionar, que a pesquisa foi de grande valia, no sentido
de apontar a participacdo da controladoria nas empresas industrias estudadas, e

torna-se mais compreensivel com a literatura apresentada.
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Apéndice 1 — Correspondéncia Enviada as Empresas

Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc
Departamento de Ciéncias Contabeis

Nova Veneza, 24 de Maio de 2011.

Prezado(a) Senhor(a):

Solicitamos a vocé atencdo para responder ao questionario em anexo,
relativo & pesquisa de campo sobre “A PARTICIPACAO DA CONTROLADORIA NO
PROCESSO DE GESTAO ORGANIZACIONAL”, junto com as demais industrias
associadas ao Simec, conduzida no ambito de Trabalho de Conclusao de Curso, do
Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

A participagédo de V.S2 é muito importante, em virtude disto, solicitamos
vossa colaboracao para responder as questdes colocadas a seguir.

Vossa identificacdo ndo é necessaria, pois as analises se basearam em
respostas de um conjunto amplo de questionarios e ndo em respostas individuais.

Cabe salientar também, que as informacdes individuais ndo serdo
divulgadas, ou seja, respeitando o sigilo dessas informagfes. O resultado da
pesquisa sera abordado de forma genérica e apresentado em bases percentuais.

Informamos ainda, que as informacdes obtidas ficardo a disposicdo de
Vossa Senhoria.

Agradecemos antecipadamente pela sua compreensao.

Atenciosamente,

Juliana da Silva
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Apéndice 2 — Questionéario Aplicado nas Empresas
PESQUISA DE CAMPO

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira de base para o Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
no curso de Graduacéao de Ciéncias Contabeis da UNESC, que possui como Tema
“A Participagéo da Controladoria no Processo de Gestdo Organizacional das

Industrias Associadas ao Simec”

Identificacao

Nome da Empresa (opcional):
Funcéo do Respondente:

Questionario

1. Qual o porte de sua empresa?

() Microempresa () Médio Porte

() Pequeno Porte () Grande Porte

2. Existe em sua empresa o 6rgao Controladoria?

() Sim, como érgao () Sim, como érgao informacéo, aconselha
de linha (quando toma de staff (presta e ndo toma decisdes).
decisOes, tem acdes de assessoria e () Nao existe.
comando)

Caso a resposta da questdo 2 seja negativa, qual a denominacéo da unidade
organizacional que exerce as funcdes da controladoria?

3. Vocé considera a Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce
essa funcédo) importante na gestdo da empresa?

( )Sim. () Nao sabe do que se trata.

() Nao.

4. Ha quanto tempo foi implantado o 6rgdo Controladoria (ou a unidade
organizacional que exerce essa fung¢ao)?

( )Atélano ( )De3ab5anos

( )Dela?2anos ( ) Ha mais de 5 anos

( )De2a3anos
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5. Na estrutura organizacional da empresa, qual € a localizacdo da
Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcao)?

( ) E uma diretoria. () Subordinada a Diretoria
() E 6rgédo de assessoria ligada a Financeira.
presidéncia da empresa. () Outros. Qual?

6. Existe a figura controller em sua organizacao? Qual a sua formacao.
) Sim. Administracao () Sim. Outra, qual?
) Sim. Ciéncias Contabeis ( ) Naéo

) Sim. Informética

) Sim. Economia

NN NN

7. Pensando estrategicamente, no que contribui a funcdo Controller na Gestao
Organizacional de sua empresa?

() Auxiliando os gestores na tomada () Realizando controle interno de
de decisoes. todas as areas da organizacao.
() Participando das decisdes. () Outros. Qual?

() Apenas prestando informagdes

gerenciais.

8. Qual a participacao da area de controladoria (ou a unidade organizacional
que exerce essa funcdo) no processo de formulacdo das estratégias da sua
empresa?

() Auxiliando diretamente na () Participando da decisao sobre
formulacdo das estratégias guais as estratégias devem ser
() Analisando o impacto das adotadas

alternativas de estratégias no () Outros

resultado global da organizacao () N&o participa

9. Quais sdo as principais atribuicdbes da Controladoria (ou a unidade
organizacional que exerce essa fung¢éo)? (PODE SER MARCADA MAIS DE UMA
OPCAO)

() Planejamento () Gerenciamento de informacéo
( ) Orcamento fiscal

() Gerenciamento de informacao () Monitoramento do sistema de
contabil controle interno

() Outro. Qual?
10. Quais as ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa?

() Sistemas de Custos () Indicadores econdmicos e
() Orcamento financeiros

() Demonstracdes financeiras () Nenhum.

() Sistema de informagé&o

11. Quem controla se os resultados e as metas do orgamento estado sendo
alcancados?

() Pelos gestores responsaveis de () Pelo conselho administrativo.
cada area. () Néo existe o controle.



() Desconhece essa informacéo.

12. A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcao)
administra o sistema de informagdes gerenciais da organizagao?

( )Sim.

() Nao.

13. A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcao)
participa no processo de tomada de decisdes?

( ) Sim. () N&o sabe.

() Nao.

14. A Controladoria (ou a unidade organizacional que exerce essa funcao)
efetua avaliacédo sobre os sistemas de controle interno?

( ) Sim. () Em parte. Qual?
() Néao.

15. O que levou a sua organizacdo a incluir em seu organograma o 6rgao
Controladoria?

() Garantia de informacao precisas. () Substituir o papel do gestor,
() Controle eficaz de todo o guando 0 mesmo estiver ausente,
processo. podendo tomar decisdes.

() Otimizacao de resultados. () Outros. Qual?
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