UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO

BRUNO ELIAS BUTTNER

IDENTIFICACAO E CONTROLE DE RISCOS NA FASE DE PROJETO DE

SOFTWARE

CRICIUMA, DEZEMBRO DE 2011



BRUNO ELIAS BUTTNER

IDENTIFICACAO E CONTROLE DE RISCOS NA FASE DE PROJETO DE

SOFTWARE

Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncia da
Computacdo, apresentado para obtencdo do grau de
bacharel no Curso de Ciéncia da Computacdo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Orientadora; Profa. MSc. Ana Claudia Garcia
Barbosa

CRICIUMA, DEZEMBRO DE 2011



BRUNO ELIAS BUTTNER

Identificacio e Controle de Riscos na Fase de Projeto de Software

Submetido ac corpo docente do Curso de Ciéncia da Computagio da
| niversidade do Extremo Sul Cataringnse como um dos requisitos para obtengdo do grau
de Bacharel em Ciéncia da Computagao.

_ Mdnwdi
Profa. MSc. Aha Clandia Garcia Barbosa
Coardenadora do Curso de Ciéncia da Computagio

Banca Examinadora;

N{) ,
Profa. MSe. Ana Claudia Garcia Barbosa (UNESC)
Orientadora

e

Prof, MSc. Paracelso de Oliveira Caldas (UNESC)

. \b"“_%t‘\“
Prof. MSc. Gustavo Bisognin (UNESC)




A minha agora esposa que me apoiou no
desenvolvimento deste trabalho, aos
meus pais que incentivaram em cada
fase da faculdade e aos meus amigos que
me motivaram a ndo desistir.



RESUMO

Em projetos de implantacdo de software a complexidade e detalhes de
informacbes faz com que o projeto esteja vulneravel a falhas e riscos, atrasando
cronogramas e gerando alto custo para a organiza¢do. Com isso a geréncia de risco tem
como objetivo identificar, monitorar e controlar os riscos, minimizando insucessos. 1sso
sendo possivel através de estudos nas fases para gerenciamento de risco, identificando
metodologias, técnicas e ferramentas para identificar e controlar os riscos, sendo possivel
analisar quais o0s processos e metodologias sdo utilizadas por ferramentas de
gerenciamento de risco. Tendo com isso a identificacdo de técnicas, ferramentas e
metodologias adequadas para cada projeto de software.

Palavras-chave: Engenharia de software, Gerenciamento de Riscos, Gerenciamento de
Projetos de Software.



ABSTRACT

In projects of software deployment complexity and detail of
information makes the project is vulnerable to failures and risks delaying schedules and
generating high  costs for the organization. This risk management aims to identify,
monitor and control risks, minimizing failures. This is possible by studying in the phases for
managing risk, identifying methodologies, techniques and tools to identify and control risks, it
is possible to analyze the processes and methodologies which are used for risk management
tools. Having thus the identification of techniques, tools and methodologies appropriate for
each software project.

Keywords: Software Engineering, Risk Management, Project Management Software.
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1 INTRODUCAO

Nas geréncias de projetos utilizadas para realizar a implantacdo de software existem
outras geréncias de apoio para o projeto ser bem sucedido, um dos principais gerenciamentos
é o de riscos.

O gerenciamento de riscos surgiu com a necessidade de executar oS projetos com
eficacia, sendo assim ele procura identificar os riscos e mapear os planos para minimizar 0s
efeitos no projeto.

Projetos de Tecnologia de Informacdo (TI) possuem caracteristicas diferentes de
demais projetos. E projetos onde o controle sobre as incertezas e as indefinicdes é um
evidente fator de determinacdo do sucesso ou do fracasso do empreendimento (WALTHER,
2004).

Todas as metodologias disponiveis para gerenciamento de risco tem o mesmo
proposito, minimizar os riscos para garantir a potencialidade do projeto e alcancar os
objetivos definidos.

Alguns estudos realizados comprovam que a geréncia de riscos € frequentemente
ignorada dentro dos projetos de TI, como na pesquisa feita por William Ibbs e Young H.
Kwak onde o risco é a area de conhecimento menos utilizada. O sucesso nos projetos depende
do comprometimento com a geréncia de riscos (PMI, 2004).

Em um projeto de implantacdo de software como em qualquer outro projeto nem todos
0s riscos sdo conhecidos. Alguns dos mais identificados nos projetos sdo os riscos de nao
cumprimento de prazos, custos e falta de recursos. Muitas vezes o controle do projeto, mesmo
com a identificacdo dos principais riscos pode ndo ser cumprido. Porém quanto maior o
namero de riscos identificados, maior sera a probabilidade de sucesso no projeto.

Existem diversos softwares para esta geréncia, porém os principais softwares sdo de
linguas estrangeiras e de dificil usabilidade.

Para os riscos serem gerenciados de maneira adequada, é necessario ter
ferramentas eficientes, que visam melhores praticas de gerenciamento. Por isso este estudo
visa analisar praticas para gerenciamento de riscos, ilustrando as etapas de gerenciamento

para auxiliar no sucesso dos projetos.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver modelagem de software para gerenciar riscos de projetos utilizando
praticas de gerenciamento de riscos em implantacGes de sistema de tecnologia da informacéo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A seguir os objetivos especificos:

a) pesquisar técnicas para identificacao de riscos em projetos de software;
b) analisar as praticas de gerenciamento de riscos do PMBOK;
c) estruturar etapas de gerenciamento de riscos;

d) identificar a importancia do gerenciamento de riscos em projetos de software.

1.3 JUSTIFICATIVA

Projetos para implantacdo de software vém sendo cada vez mais detalhados e
especificos por empresas. Com isso 0s gerenciamentos de projetos sdo complexos e 0s riscos

maiores e mais dificeis de serem identificados.

Lembre-se que o risco pode trazer resultados surpreendentemente favoraveis, bem
como desfavoraveis. Pessoas e organizag¢des que protegem 0S Seus recursos contra
perdas que muitas vezes vém de resultados desfavordveis, estdo em melhor posicéo
para aproveitar oportunidades. (GEORGE, traducao nossa).

As implantactes de software sempre iniciam com grande expectativa dos clientes,
sendo que na grande maioria, 0s prazos e or¢camentos nao sdo cumpridos conforme definidos
no projeto. Isso se deve ao fato de nem todos os riscos serem identificados ou néo ter sido

controlado de maneira correta. Porém para 0s gerenciamentos de riscos serem dirigidos com
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eficacia, existem diversas metodologias, entre elas o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

No PMBOK a éarea de conhecimento Gerenciamento de Risco do Projeto tem
como principal objetivo “Maximizar a probabilidade e as consequéncias de eventos positivos
e minimizar a probabilidade e consequéncias que eventos adversos possam trazer aos
objetivos do projeto” (PMI, 2004).

Muitos dos erros, ou falta de controle dos riscos ocorrem por falta de ferramentas
para controle. Hoje é indispensavel que o gestor de projetos tenha em maos softwares
adequados para controle dos riscos. Depois de estruturados as etapas para gerenciar 0s riscos,
algumas técnicas para identificacdo, manipulacdo e controle de riscos iram auxiliar na
elaboracdo dos resultados para avaliar a viabilidade do uso de software.

O gerenciamento de riscos evita desperdicios, falhas, falta de cumprimento de
prazos e diversos outros problemas que geram insucessos no projeto. Este controle tem que
ser uma cultura operacional do gerente de projetos e ser realizado desde o inicio do projeto,
apos a identificacdo dos riscos, mais planos de a¢cbes para o controle de riscos e sucesso do

projeto podem ser definidos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, apresenta a introducdo, objetivo geral e especifico, e a justificava
ao tema proposto, ja no capitulo 2, é apresentando os conceitos de gerenciamento de riscos,
listando as principais técnicas e praticas de trabalho.

Neste capitulo 3 é abordado a estrutura de gerenciamento de riscos usando as

técnicas do PMBOK, indicando todos os processos utilizados.
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No proximo capitulo sdo abordados algumas metodologias utilizadas na gerencia
de projetos e em ferramentas de geréncia de risco.

No capitulo 5 é abordado os trabalhos correlatos que contribuiram para o
desenvolvimento deste projeto de pesquisa.

No ultimo capitulo é apresentando o trabalho desenvolvido, a metodologia, e 0s

resultados obtidos com o trabalho desenvolvido.
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2 GERENCIAMENTO DE RISCO

OrganizacOes de todos os tipos e tamanhos enfrentam fatores internos, externos e
influéncias que tornam incertos quando alcancam seus objetivos. O efeito que essas
incertezas tém sobre 0s objetivos das organizagdes é risco (1SO, 2009, tradugdo nossa).

Para Kerzner (2006), as organizagdes iniciaram as atividades com gerenciamento
de projetos a partir de 1985, ja em 1996 pelo fato de as organizacbes perceberem que 0
gerenciamento de risco implica mais do que proteger uma estimativa ou programacao, passa a

ser utilizada a geréncia de riscos dentro de projetos como mostra a Figura 1.

1960 4 1991 - 1997 -

1085 1985 1990 1092 1993 1994 1995 1996 1008 1989 | 2000 | 2001 2002 | 2003 2004

Planeja-

G "
erencia- Equipes au- Controle - mento
e T Controle de | Gerencia- | Escritorios Modelos Relatério | Modelos de

Sem manto da Engervjana todingidas e Reegenharia de custos mudangas | mento de | de projetos .Eq”‘pas Equipas domaturi- | 2731 | 4o siatys planeja-mento
aliados qualidade | simuiténia |delegagao de do ciclo do escopo fisco o COEs itinerantes | globais dade gicos para | G o d& cidad
total autoridade de vida - = gestaode | T |decapacidade

projetas

Figura 1. Novos processos que apoiam a gestdo de projetos
Fonte. Adaptado de Kerzner (2006, p. 20)

Para utilizar a geréncia de riscos existem metodologias propostas para gerenciamento

de riscos que permitem minimizar os insucessos dentro de projetos.

2.1 METODOLOGIAS UTILIZADAS NA GERENCIA DE RISCO EM IMPLANTACAO
DE SOFTWARE

Projetos de implantagéo de software séo de alto custo, complexo e de longo prazo,
tornando-os projetos arriscados. Nota-se que grande maioria das implantagfes ndo cumpre o
prazo de entrega, tendo um alto grau de insucesso. Isso ocorre pela falta de medidas

preventivas e corretivas na implantagéo.
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Na Figura 2 mostra seis categorias de fatores de risco da implantacdo de

Enterprise resource planning! (ERP’s).

SINTESE
DE
RISCOS
DOS
ERP'S

ORGANIZAGCAO
EMPRESARIAL

Recursos insuficientes;
Grau de mudangas;

Falha em Red har os Processos de Negdcios;
Falha no Atendimento do Modelo da Organizagdo como um Todo;
Grau de Informatizacdo.

CONJUNTO DE
HABILIDADES

Falha em recrutar e manter profissionais ERP;
Falta de experiéncia dos usudrios;

Habilidade e experiéncia ja adquiridas;
Equipe Inadequada;

(Auséncia de Analistas com Experiéncia em Negdcios e Tecnologia; Auséncia de Expertise.

GERENCIA E
CONTROLE DO
PROJETO

Desacordo com relagdo aos Objetivos do Projeto;
Auséncia de Comprometimento da Alta Geréncia;
Selecao da Equipe;

Falta de Metodologia Gerencial Efetiva.

PROJETO DO
SOFTWARE

Falta de Clareza na Necessidade da Customizagdo;
Auséncia de Metodologia de Geréncia de Software;

quacdo ao Padrdo Necessario exigido pelo ERP;
Auséncia de Integralizacdo dos Setores da Empresa;
Desenvolvimento Erréneos de Fungdes e Interfaces,

ENVOLVIMENTO DE
USUARIO E
TREINAMENTO

Comunicagao Ineficaz aos Usudrios;
Conflitos Interdepartamentais;

Falha em Conseguir o Apoio dos Usudrios;
Treinamento Insuficiente.

PLANEJAMENTO DE
TECNOLOGIA

Infra-Estrutura Técnica da Empresa;
Inovagdo Tecnologica;

Estabilidade da Tecnologia Corrente;
Esforco de Integracdo do Sistema em Uso.

Figura 2. A hierarquia de riscos dos projetos ERP
Fonte: Adaptado de HUANG et al (2004)

Na grande maioria dos projetos ndo sdo realizados a geréncia

de riscos pelos

sequintes fatos: Dificuldade de mensurar o sucesso e desconhecimento das praticas. Mas é

importante salientar que mesmo nas mais controladas atividades, sempre ha riscos. Segundo

(Espinha e Sousa, 2009), a eliminagdo total dos riscos associados a um projeto ou iniciativa é

um conceito utdpico.

Existem diferentes praticas para o gerenciamento de riscos nas organizagoes.

Segundo (Hilson) todos os processos de riscos seguem 0S Mesmos passos basicos, com 0s

estagios citados a seguir.

Primeiro é a fase de definicdo, garantindo que os objetivos do projeto estdo de

acordo e entendido por todos os stakeholders? e determinando o escopo e nivel de detalhe

1 E um software de gestdo empresarial que facilita o fluxo de informagdes entre todos os departamentos da
empresa.(ADMINISTRADORES).
2 Stakeholders é qualquer pessoa ou organizagdo que tenha interesse, ou seja afetado pelo projeto.
(STAKEHOLDERS).
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requerido para o processo de risco, guiado pela condigdo de risco e a importancia estratégica
do projeto.

Apbs a definicdo da identificacdo do risco. O segundo passo é uma variedade de
técnicas que pode ser utilizada para certificar que todos os possiveis riscos sdo identificados.
A identificacdo de risco deve também localizar ameacas e oportunidades, desde que ambos
estejam incluidos na definigdo de um risco.

A significancia dos riscos identificados necessita ser analisada, priorizando 0s
riscos-chave para futura atencéo e acdo. A avaliacdo pode ser qualitativa ou quantitativa.

A seguir vem o planejamento de resposta, quando a estratégia e as agdes s@o
determinadas para negociar com o risco de modo que fique apropriado, executavel e a preco
acessivel.

O planejamento deve liderar a acdo, isso torna importante programar um plano de
acdo, monitorar a efetividade e relatério de resultados para os stakeholders.

Finalmente, qualquer processo de risco deve monitorado e controlado. O processo
deve ser iterativo, regularmente revisando a exposicdo do risco, identificando e avaliando

NoVos riscos e garantindo respostas apropriadas.

2.1.1 Padrdes de Gerenciamento de Riscos

A seguir é realizada a andlise de alguns padrbes de gerenciamento de riscos. Os
padrdes que serdo apresentados como citado por (Hilson) contém elementos em comum, mas

cada um leva uma abordagem distinta.
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2.1.1.1 Geréncia de Risco Segundo Barry W. Boehm

Boehm é um engenheiro de software, professor universitario no Departamento
de Ciéncia da Computacdo da University of Southern California.

Boehm propés o modelo espiral conforme Figura 3, que é um modelo
evolucionéario de processo de software que combina a natureza iterativa da prototipagem com
0s aspectos sistematicos e controlados do modelo em cascata.

A
Cumulative
cost
.--'-—-‘
Progress
through
sleps

Evaluate alternatives,

Datermine identify, resolve risks

ohjectives,
alternatives,
canstraints

Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
analysis

analy- | Prototype

1

L e
——

Commitment
partition

profotype
— Simulations, madels, benchmarks
—_—

—
———

Reviaw

Requirements plan
life-cycle plan Cuncapl of
operation

——

Detailad
design

T
| cod

lL:In]t

[tesl !

requiraments

praduct
design

Develop- Requirements
ment plan | validation

Integration
and test
plan

Design validation

o Intagration
and verification o

i and test I
Imple mamaﬁon! I""':"E'ma""':‘“'l
|teat

Plan next phases | I

Devalop, verify
next-level product
Figura 3. Modelo espiral de processos de software
Fonte: Boehm (1988)

Segundo (Boehm 1988) o modelo espiral é um candidato a melhorar a situacao
dos modelos de processo de software, sendo que sua principal caracteristica distintiva é o fato
de criar uma abordagem de riscos orientada para o processo de software e incorpora muitos

dos pontos fortes de outros modelos, resolvendo muitas de suas dificuldades.
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2.1.1.2 Segundo Microsoft Solutions Framework

A Microsoft criou a Microsoft Solutions Framework (MSF) em 1994, uma
metodologia de gerenciamento de projeto que tem como uma de suas disciplinas o
gerenciamento de risco (MICROSOFT, 2002).

MSF conforme ilustrado na Figura 4, combina dois modelos padrdo da industria, 0
modelo em cascata, que enfatiza o cumprimento de metas, e o modelo espiral, que se centra
na necessidade continua para aperfeicoar os requisitos e as estimativas para um projeto
(MICROSOFT, 2005).

Deployment
Complete

Release Readiness

Approved ‘ Vision/Scope

Approved

Scope Project Plans
Complete Approved
Figura 4. O MSF mostrando fases e marcos principais
Fonte: Microsoft (2005)

O modelo de processo foi concebido para acomodar mudangas nos requisitos do
projeto através da iteracdo ciclos curtos de desenvolvimento e versdes incrementais da
solucdo (MICROSOFT, 2005).
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2.1.1.3 Segundo Melhoria de Processo do Software Brasileiro

A Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) define sete niveis de
maturidade, A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente
Gerenciado). A escala de maturidade se inicia no nivel G e progride até o nivel A. (SOFTEX,
2011).

A geréncia de riscos e um subprocesso dos processos organizacionais e faz parte
do nivel C (definido), no entanto, as atividades relacionadas a geréncia de projetos constantes
no nivel G (parcialmente gerenciado) preconizam a identificacdo dos riscos do projeto e o seu
impacto, e a probabilidade de ocorréncia e prioridades de tratamento sdo determinadas e
documentadas. (SOFTEX, 2006).
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3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCO COM PMBOK

Este capitulo é uma analise do Project Management body of Knowledge
(PMBOK, 2008), tendo como objetivo principal ilustrar os processos utilizados para gerenciar
0S riscos.

PMBOK é um conjunto de praticas em geréncia de projetos levantadas pelo
Project Management Institute (PMI).

O PMBOK inclui alguns processos para 0 gerenciamento de risco, onde tem como
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzi-las no impacto
dos eventos negativos no projeto.

Conforme consta no PMBOK, o risco do projeto é sempre futuro, onde para
realizar um correto gerenciamento, séo divididos em seis processos, conforme ilustra a Figura
5.

Os processos especificados na Figura 5, planejar o gerenciamento dos riscos,
identificar os riscos, realizar a analise qualitativa dos riscos, realizar a analise quantitativa dos
riscos, planejar as respostas aos riscos e monitorar e controlar os riscos interage entre si e com
0s processos das outras areas de conhecimento. Cada processo pode envolver o esforco de
uma ou mais pessoas, de acordo com as necessidades do projeto. O processo ocorre pelo
menos uma vez em cada projeto e em uma ou mais fases do projeto, caso 0 projeto seja
dividido em fases. (PMBOK, 2008).

O risco do projeto é uma incerteza, que se vir a ocorrer pode prejudicar o escopo,
cronograma e ou a qualidade do projeto. As causas podem ser diversas, tendo impactos em
diversas fazes do projeto, e também no custo. Muitas vezes as causas sdo: falta de
gerenciamento, falta de organizacéo e dependéncia de recursos externos. (PMBOK, 2008).

Existem os riscos identificados, onde é possivel fazer um planejamento de
resposta para controla-los, mas também pode haver os ndo identificados, que para isso é

necessario que haja um plano de contingéncia. (PMBOK, 2008).
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.2 Fecramentas e 1émicas
A Anélise @ reunides de
planejamento

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento de fiscos

11.4 Anadlise quantitativa

de riscos

.1 Entradas
1 Alives de processos
ofganizacionais
2 Declaragao do escopo do projeto
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2 Alivos G¢ Processos
OIganizacionals
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.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento de riscos

.2 Registro de riscos
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Figura 5. Resumo do gerenciamento dos riscos do projeto
Fonte: PMBOK (2008, p. 227)

Dentre os projetos realizados nas organizacdes, para que tenha total eficiéncia séo

necessarias algumas atitudes, onde os participantes precisam estar cientes de todos 0s riscos,

tendo uma comunicag&o sincera com todo o grupo. (PMBOK, 2008).

Os seis processos que o PMBOK aborda sdo analisados subcapitulos a seguir,

onde identificam todas as entradas, saidas, técnicas e ferramentas abordadas pelo PMBOK.
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3.1 PLANEJAMENTOS DA GERENCIA DE RISCOS NO PMBOK

O planejamento de risco do projeto é o processo que conduz a atividade do
gerenciamento. O planejamento detalhado e explicito aumenta a probabilidade dos cinco
demais processos serem realizados com sucesso. Planejar é importante para garantir que o
grau de riscos aceitos dentro de um projeto seja proporcional a importancia do projeto para a
organizacdo. O planejamento dos riscos deve-se iniciar na concepcao do projeto e finalizar no
inicio do planejamento do projeto. (PMBOK, 2008).

As entradas no planejamento da geréncia de riscos sdo compostas da declaracéo
do escopo do projeto, plano do gerenciamento dos custos, plano do gerenciamento do
cronograma, plano do gerenciamento das comunicacfes, fatores ambientais da empresa e
ativos de processos organizacionais. (PMBOK, 2008).

Ja as ferramentas e técnicas sdo compostas de reunifes e analises de
planejamento. Nesta etapa as equipes do projeto e da organizacdo se reunem para definir os
responsaveis pelo gerenciamento dos riscos e as atividades a serem executadas. Nesta reunido
sdo definidos alguns pontos, como custos, nivel de riscos, probabilidades de risco, plano de
contingéncia, onde o resultado resumo no plano de gerenciamento de riscos. (PMBOK, 2008).

As saidas sdo compostas das informacdes de metodologia, papéis e
responsabilidade, orcamentos, prazos e categorias de riscos, definicdes de probabilidade e
impacto, matriz de probabilidade e impacto conforme Figura 6, tolerancias revisadas das
partes interessadas e formatos dos relatorios e acompanhamento (PMBOK, 2008).

Os riscos séo priorizados de acordo com suas implicagOes potenciais de afetar os
objetivos do projeto. Uma abordagem tipica de priorizagdo dos riscos € usar uma tabela de

referéncia ou uma matriz de probabilidade e impacto (PMBOK, 2008).
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MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO
PROBABILIDADE AMEACAS OPORTUNIDADES

0.90 [ 0.09 |
0.70 07 | o.
0.50 .
. Fo12 [ 00c)

0.10

0.05| 0.10 | 0.20 | 0.40 | 0.80 | 0.80] 0.40 ] 0.20 | 0.10 | 0.05

Impacto (escala relativa) em um objetivo (por exemplo, custo, escopo, tempo ou qualidade)

Cada risco esta relacionado em sua probabilidade de ocorréncia e impacto em um objetivo, se ela
ocorrer. A organizacao e limiares de risco baixo, moderado ou alto sdo mostrados na matriz e
determinar se o risco € classificada como alta, moderada ou baixa para esse objetivo.

Figura 6. Matriz de probabilidade e impacto.
Fonte: Adaptado de PMBOK (2008, p. 231)

As combinacbes especificas de probabilidade e impacto que fazem com que um
risco seja classificado com importancia alta, moderada ou baixa, com a importancia
correspondente de planejamento de respostas ao risco, normalmente sdo definidas pela
organizacdo (PMBOK, 2008).

3.2 IDENTIFICACOES DOS RISCOS

Identificar os riscos € o processo de determinacdo que pode afetar o projeto e de
documentacao de suas caracteristicas. Além de todos os responsaveis pelo gerenciamento dos
riscos, todos os participantes do projeto devem ser estimulados a identificar riscos. (PMBOK,
2008).

Riscos podem ser identificados conforme o ciclo de vida do projeto. Esse
processo de envolver toda a equipe do projeto de modo que mantenha a responsabilidade
pelos riscos e acOes de respostas. A Figura 7 mostra os processos de identificagdo dos riscos.
(PMBOK, 2008).
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m Tools & Techniques Outputs

.1 Risk management plan .1 Documentation reviews .1 Risk register
.2 Activity cost estimates .2 Information gathering
3 Activity duration technigues

estimates 3 Checklist analysis
4 Scope baseline 4 Assumptions analysis
5 Stakeholder register 5 Diagramming techniques
6 Cost management plan B SWOT analysis
.7 Schedule management .1 Expert judgment

plan . J
8 Quality management

plan

9 Project documents

10 Enterprise
environmental
factors

11 Organizational process
assets

. J

Figura 7. Identificar os riscos: Entradas, Ferramentas e Técnica e Saidas

Fonte: PMBOK (2008, p. 233)

A Figura 8 mostra como € realizado o processo de identificacdo dos riscos em
forma de diagrama.

Conforme as Figuras 7 e 8 os detalhes do processo para as entradas na
identificacdo dos riscos sdo plano de gerenciamento dos riscos, estimativas de custos das
atividades, estimativas de duracdo das atividades, linha de base do escopo, registro de partes
interessadas, plano de gerenciamento dos custos, plano de gerenciamento do cronograma,
plano de gerenciamento da qualidade, documentos do projeto, fatores ambientais da empresa

e ativos de processos organizacionais.
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Figura 8. Diagrama de fluxo de dados do processo de identificar os riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 234)

As ferramentas e técnicas utilizadas na identificacdo de riscos sdo revisfes de
documentacao, técnicas de coleta de informacg6es, analise de listas de verificacdo, analise das
premissas, técnicas de diagramas, analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas e
opinido especializada.
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Os registros de saidas sdo a lista de riscos identificados e lista de respostas

potenciais.

3.3 ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

Realizar a andlise qualitativa de riscos é o processo de priorizacao para analise ou
acao adicional através da avaliagdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e
impacto. As organizacdes podem aumentar o desempenho do projeto se concentrando nos
riscos de alta prioridade. (PMBOK, 2008).

Uma avaliagdo eficaz requer a identificacdo explicita e o gerenciamento das
atitudes em relacdo ao risco dos principais participantes no processo de realizar a analise
qualitativa. (PMBOK, 2008).

O processo de realizar a analise quantitativa dos riscos deve ser revisto durante
o0 ciclo de vida do projeto para ficar em dia com as mudangas nos riscos do projeto. Esse
processo pode resultar na realizacdo da analise quantitativa dos riscos ou diretamente no
planejamento de repostas a riscos. (PMBOK, 2008).

A seguir a Figura 9 ilustra a processos de analise qualitativa de riscos, entradas,

ferramentas e técnicas, e saidas.

Tools & Technigues

1 Rizsk register 1 Risk probability and .1 Hisk register updates
.2 Rizk management plan impact assessment
.3 Project scope statement 2 Probability and impact
A Organizational process matrix
azsets 3 HRisk data quality
assessment
A Rizsk sategarization
5 Risk urgency assessmant
B Expert judgment
e

Iy

Figura 9. Processo de andlise qualitativa de riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 239)

A Figura 10 ilustra o diagrama de fluxo de dados dos processos de analise

qualitativa de riscos.
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Figura 10. Diagrama de fluxo de processo para realizar a analise qualitativa de riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 239)

Como nos processo anteriores este também este subdividido em categorias de
entradas onde € necessario ter os registros de riscos, plano de gerenciamento dos riscos,
declaracdo do escopo do projeto e ativos de processos organizacionais que ja foram
realizados nos processos anteriores. As ferramentas e técnicas que possibilitam a analise
qualitativa e sdo composta de avaliacdo de probabilidade e impacto dos riscos, matriz de
probabilidade e impacto, avaliacdo da qualidade dos dados sobre riscos, categorizacdo de
riscos, avaliacdo da urgéncia dos riscos e opinido especializada.

Para as saidas as informacdes e resultados obtidos neste processo sdo as atualizagGes
do registro dos riscos, classificacdo relativa ou lista de prioridades dos riscos do projeto,
riscos agrupados por categorias, causas de riscos ou areas do projeto que requerem atencao
especial, lista de riscos que requerem resposta em curto prazo, lista de riscos para analise e
resposta adicional, lista de observacdo de riscos de baixa prioridade e tendéncias nos

resultados da analise qualitativa de riscos.
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3.4 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS

Realizar a anélise quantitativa de riscos € o processo de analisar numericamente os
efeitos identificados nos objetivos gerais do projeto. (PMBOK, 2008).

O processo de realizar a analise quantitativa deve ser repetido depois de planejar as
respostas aos riscos e também como parte do processo de monitorar e controlar os riscos, para
determinar se o risco geral do projeto diminui satisfatoriamente. As tendéncias podem indicar
a necessidade de mais ou menos agOes de gerenciamento dos riscos (PMBOK, 2008).

Na Figura 11 ¢é ilustrado o processo de analise quantitativa de riscos: entradas,
ferramentas e técnicas, e saidas. Na figura 12, mostra o digrama de fluxo de dados para

realizar a analise quantitativa de riscos.

.1 Risk register .1 Data gathering and .1 Risk registar updates
2 Risk managemeant plan representation
2 Cost management plan technigues
A Schedule management 2 Quantitative risk analysis

plan and modeling t2chniques
5 Organizational process 3 Expert judgment

Azse1s \ y,

Iy

Figura 11. Processo de andlise quantitativa de riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 243)
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Figura 12. Diagrama de fluxo de dados para realizar a anélise quantitativa de riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 244)
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As entradas necessarias para realizar a analise quantitativa de riscos s&o o0s
registros de riscos, plano de gerenciamento dos riscos, plano de gerenciamento dos custos,
plano de gerenciamento do cronograma e ativos de processos organizacionais.

Ja segundo consta no PMBOK as ferramentas e técnicas sdo técnicas de coleta e
apresentacdo de dados, entrevistas, distribuicdes de probabilidade, técnicas de modelagem e
analise quantitativa de riscos, analise de sensibilidade, analise do valor monetario esperado,
modelagem e simulacdo e opinido especializada.

Os resultados obtidos com a analise quantitativa de riscos sdo as atualizacdes do
registro dos riscos, analise probabilistica do projeto, probabilidade de atingir os objetivos de
custo e tempo, lista priorizada de riscos quantificados e tendéncias nos resultados da analise

quantitativa de riscos.

3.5 PLANEJAMENTOS DAS RESPOSTAS AOS RISCOS

Planejar as respostas aos riscos € o processo de desenvolvimento de opcdes e
acOes para aumentar as oportunidade e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Na Figura
13 ilustra os processos para realizar o planejamento de respostas ao risco, ja na Figura 14
ilustra o diagrama de fluxo de dados para planejar as respostas aos riscos. O processo de
planejamento das respostas aborda os riscos pela prioridade, inserindo recursos e atividades
no orcamento, no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.
(PMBOK, 2008).

Segundo o PMBOK as respostas planejadas devem ser adequadas a relevancia

do risco e ter um responsavel designado.

Tools & Technigques Outputs
1 Rizk register 1 Strategies for negative Risk register updates
2 Risk managament plan risks or threats Risk-related contract
2 Strategies for positive decisions
risks or opportunities Project managemant plan
3 Contingent response updates
strategies 4 Project document
A Expert judgment updates
.

Figura 13. Planejar as respostas aos riscos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
Fonte: PMBOK (2008, p. 249)
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Figura 14. Diagrama de fluxo de dados do processo de planejar as respostas aos riscos
Fonte: PMBOK (2008, p. 249)

O planejamento das respostas aos riscos esta dividido nas categorias de entrada,
ferramentas e técnicas e as saidas.

As entradas sdo compostas de registro dos riscos e o plano de gerenciamento dos
riscos. As ferramentas e técnicas utilizadas sdo as estratégias para riscos negativos ou
ameacas, estratégias para riscos positivos ou oportunidades e estratégias de respostas de
contingéncia.

Ja os resultados obtidos nas saidas sdo as atualizacdes do registro dos riscos,
decisbes contratuais relacionadas a riscos, atualizacdes do plano de gerenciamento do projeto,
plano de gerenciamento do cronograma, plano de gerenciamento dos custos, plano de
gerenciamento da qualidade, plano de gerenciamento das aquisi¢Ges, plano de gerenciamento
dos recursos humanos, estrutura analitica do projeto, linha de base do cronograma,
atualizaces dos documentos do projeto, atualizacdes no registro das premissas e atualizacdes

na documentacéo técnica.
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O processo de monitorar e controlar os riscos utiliza técnicas, como analises de

variacoes e tendéncias, que requerem o uso das informac6es de desempenho geradas durante a

execucdo do projeto. (PMBOK, 2008).
O monitoramento e o controle dos riscos podem envolver a escolha de estratégias

alternativas, a execucdo de um plano alternativo ou de contingéncia, a adogdo de acoes

corretivas e a modificacdo do plano de gerenciamento do projeto. (PMBOK, 2008).

A Figura 15 mostra o processo de monitoramento e controle dos riscos. Na Figura

16 ilustra em diagrama de fluxo o processo.

.1 Risk register

2 Project managemant plan

.3 Work performance
infarmation
A Performance repons

M

1 Risk reassessment

2 Risk audits

3 Vanance and trend
analysis

A Technical performance
measuremeant

5 Reserve analyzis

B Status meetings

A

L

Tools & Techniques Qutputs

Risk registar updates
Qrganizational process
assels updates

Change reguests

Project management plan
updates

Project document
updates

Figura 15. Monitorar e controlar os riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

Fonte: PMBOK (2008, p. 255)
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Fonte: PMBOK (2008, p. 255)
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Neste Ultimo processo assim como nos anteriores € composto de entradas,
ferramentas e técnicas, e as saidas.

As entradas sdo compostas de registro dos riscos, plano de gerenciamento do
projeto, informacdes sobre o desempenho do trabalho e relatorios de desempenho.

As ferramentas e técnicas utilizadas pelo PMBOK neste processo sdo as
reavaliagdes de riscos, auditorias de riscos, analises da variagdo e tendéncias, medicdo de
desempenho técnico, analise das reservas e reunides de andamento.

Os resultados obtidos sdo as atualizacGes do registro dos riscos, atualiza¢bes dos
ativos de processos organizacionais, solicitacbes de mudangas, acOes corretivas
recomendadas, agdes preventivas recomendadas, atualizacdes do plano de gerenciamento do

projeto e atualizaces dos documentos do projeto.
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4 FERRAMENTAS E TECNICAS PARA IDENTIFICACAO E CONTROLE DE

RISCOS

Neste capitulo é apresentado analise em ferramentas e técnicas para identificar e

controlar os riscos. O objetivo desta analise é conceituar algumas técnicas e indica-las em

algumas ferramentas de gerenciamento de risco.

a)

b)

@)

d)

brainstorming: Mais conhecida das técnicas de geracdo de ideias, onde
envolve um grupo para exporem sua ideias de forma espontanea. (SEBRAE,
2005).

técnica delphi: Método para a estruturacdo de uma comunicacdo do grupo,
para que o processo seja eficaz em permitir que um grupo de individuos, como
um todo, para lidar com um problema complexo. (Linstone, Turoff, 2002,
traducéo nossa).

analise swot: Ferramenta utilizada para fazer a andlise de uma cenario,
proporcionando a base para o0 planejamento estratégico ou para o
gerenciamento de uma empresa. (SWOT).

monte carlo: E um processo de amostragem cujo objetivo é permitir a
observacdo do desempenho de uma variavel de interesse em razdo do
comportamento de variaveis que encerram elementos de incerteza.
(SIMULACAO DE MONTE CARLO).

4.1 FERRAMENTAS PARA GERENCIAMENTO DE RISCO

Ferramentas para gerenciamento de risco sdo essenciais para auxiliar na

identificacdo e controle dos riscos, a seguir cito algumas ferramentas para gerencia de risco.
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O @RISK ¢é uma ferramenta que integra com o Microsoft Excel, procurar, definir,

analisar sem nunca sair do Excel. Todas as funcdes séo fun¢des do Excel, e se comportam

exatamente como funcdes nativas do Excel. (@RISK).

A metodologia utilizada para geréncia de risco nesta ferramenta é a Simulacéo de

Monte Carlo. (@RISK).

Na Figura 17 mostra alguns graficos gerados pela pelo @Risk

compreender os riscos e realizar as devidas analises.

onde é possivel
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Figura 17. Anélise de riscos.
Fonte: @RISK
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Essa ferramenta e de distribuicdo paga, onde necessita ter o Microsoft Excel
instalado.

4.1.2 Active Risk Manager

Active Risk Manager (ARM) é reconhecido por analistas independentes como
tendo a mais ampla gama de funcionalidades de gestdo de risco de software atualmente
disponiveis. (ACTIVE RISK MANAGER).

A metodologia utilizada para geréncia de risco nesta ferramenta é a norma 1SO
31000. (ACTIVE RISK MANAGER).

4.1.3 Acumen Fuse

E uma analise de métricas e ferramenta de visualizacdo que avalia a qualidade
das programacdes, a precisdao das previsdes de custos, o realismo dos modelos de risco,

ganharam valor e desempenho do projeto. (ACUMEN FUSE).

Na Figura 18 é um exemplo de anélise de cronograma realizado pela ferramenta

Acumen Fuse.



38

=

e N e

— ]

Ay Gl OmE WA el MEAL Mg Red. dei bead

[R——— © O O O O O O em—-

L © O O © O 0 O

s e © O O 0 O O O mmmm

I ap- | o pgn o o o o ©° o o O L W~

L ¥ P 13 © © © 0 © ©O O G ™

B Sevee o O O 0 O O O Emmm -

o2 0% g o O O O © 0 0 S e

e " ——ve =3 20 0 0 0 U Sy

% - e © © © 0 0 0 O = =

I II ° © 0 © © © O -
'
B

GAn GD Owe oA G NG GmI GNu GAS SN GNS Gws &R — LT

D s I L S L R o e L N S e L s o L S L Lo L L e e L e R
== VaaaM s

Figura 18. Analise de cronograma
Fonte: ACUMEN

Esta ferramenta necessita do pacote Microsoft Office instalado para ser utilizada,

pois funciona integrada, sendo também uma ferramenta paga.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

A seguir é apresentando alguns trabalhos cientificos, artigos ou publicacfes que se

relacionam com a fundamentacao teorica deste projeto de pesquisa.

5.1 METODO PARA GESTAO DE RISCOS EM IMPLEMENTACOES DE SISTEMAS
ERP BASEADO EM FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Publicagéo feita pela revista de Gestdo da Tecnologia e Sistema de Informacao,
publicada em 2004.

Nesta publicacdo é abordado o conceito de gerenciamento de riscos em uma
implementacdo de sistemas ERP, utilizando como base os chamados fatores criticos de
sucesso. Em seguida é apresentada uma aplicacdo do trabalho proposto, detalhando os
processos e apresentando os resultados obtidos.

52 AVALIACAO DOS RISCOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS ERP
(ENTREPRISE RESOURCE PLANNING) EM EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO
PORTE SOB A OTICA DO CLIENTE E DO FORNECEDOR

Pesquisa realizada em 2010 por Pulo Williams Rocha da Silva, Monica
Cavalcanti As de Abreu e Francisco de Assis Soares.

O trabalho apresenta uma pesquisa entre fornecedores e cliente de sistema ERP. A
pesquisa foi realizada sobre técnicas multivariadas, analisando manutengdo de profissionais,
equipe de implantacdo adequada, desenvolvimento erroneo de padrdes e interfaces, conflitos

interdepartamentais, falha em conseguir apoio dos usuérios e esforco de integracdo do sistema
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em uso. Segundo o trabalho os resultados comprovam que existem diferencas entre os fatores
de riscos percebidos por fornecedores e clientes.

5.3 UMA FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Monografia realizada em 2006 por Fernando Lutz em S&o Leopoldo.

O trabalho realiza um estudo em gerenciamento de risco com base nas
ferramentas existentes e normas utilizadas por cada uma. O objetivo principal do trabalho é o

desenvolvimento de uma ferramenta para gerenciar risco divido a escassez destas ferramentas.

5.4 GERENCIAMENTO DE RISCOS UTILIZANDO O PMBOK

Monografia realizada em 2010 por Thiago Coelho Gomes em Fortaleza.

Este trabalho realiza um estudo base no PMBOK, devido ao fato de existir uma
disciplina ou grupo de processos que se dedica ao estudo de riscos. O objetivo do trabalho é
aumentar as chances de um projeto ser concluido com sucesso utilizando as técnicas descritas
no PMBOK.
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6 GERENCIAR RISCOS EM PROJETOS DE SOFTWARE

O objetivo deste projeto é modelar um software para gerenciar 0S riscos,
identificando técnicas, metodologias e ferramentas, apontando 0s processos em que podem ser
aplicadas e relacionando os processos de gerenciamento de risco.

6.1 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido a partir das metodologias relacionadas a seguir, onde
foi realizado o levantamento bibliografico em artigos, livros, trabalhos cientificos e sites,
conforme pode ser verificado nas referencias citadas neste trabalho.

Conceituagdo de gerenciamento de riscos, utilizando como base diversas técnicas
ja utilizadas em projetos de implantacdo de ERP, como brainstorming, swot, técnica delphi e
entrevistas.

Estudos das técnicas aplicadas no PMBOK, analisando os processos utilizados
para identificacdo de risco, controle, monitoramento e respostas aos riscos. O estudo do
PMBOK foi realizado devido ser um conceito muito utilizado dentro do gerenciamento de
projetos.

A partir dos estudos realizados foi desenvolvido analise em técnicas disponiveis
para gerenciamento de riscos, apontando e identificando a metodologia utilizada pela
ferramenta e quais os processos disponiveis na ferramenta, com isso sendo possivel identificar
a ferramenta ideal para uso. Outro resultado possivel de se observar é a relacdo de cada

processo do gerenciamento de risco.
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6.2 RESULTADOS OBTIDOS

Existem algumas técnicas para facilitar a identificacdo dos riscos, entre essas

técnicas pode ser analisado as mais utilizadas conforme Figura 19.

M Brainstorming

m Tecnica Delphi

B Entrevista

m Andlse SWOT

B Liztas deVerificacao

= Revisdo de Documentos

® AnaleeCausal

Figura 19. Técnicas de identificagdo de riscos mais utilizadas
Fonte: Adaptado de Gusméo (2007)

O Brainstorming é uma das técnicas mais populares e eficazes, pois reline muitas
pessoas, onde expdem suas ideias, com diferentes experiéncias e as respostas sao rapidas.

Essa técnica também ¢é utilizada no PMBOK para identificagdo de riscos. A partir
da pratica aplicada pelo PMBOK para gerenciamento de risco foi possivel desenvolver os
fluxos interligando cada processo do gerenciamento de riscos, com isso Se mostrar a
necessidade de respeitar e aplicar cada processo conforme Figura 20.
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Apos planejar o gerenciamento dos riscos sera realizada a identificagdo dos riscos

utilizando as técnicas de estudadas, realizando uma andlise qualitativa e quantitativa do risco,

0 processo seguinte é planejar a resposta ao risco e entdo monitorar e controla-lo.

Andlise
guantitativa
dos riscos

Planejaro
gerenciamento

dosriscos

Identificaros
riscos

Monitorar e
controlaros
riscos

Andlise

gualitativados

riscos

Planejaras
respostasaos
riscos

Figura 20. Relagdo entre processos de gerenciamento de risco

Para executar o0s processos apresentados na Figura 20 existem algumas

ferramentas como as apresentadas no capitulo 4. Essas ferramentas auxiliam e facilitam a

identificacdo e controle dos riscos.

As ferramentas citadas no capitulo 4, conforme a tabela 1, ndo se aplicam em

alguns processos.

Analise quantitativa de riscos

. Active Risk | Acumen
Processos Risk
Manager Fuse
Planejamentos da geréncia de riscos } B B
Identificacdo dos riscos sim sim sim
Anidlise qualitativa de riscos - - sim
sim sim sim

Planejamento das respostas aos riscos

Monitorar e controlar os riscos

Tabela 1. Comparagdo entre ferramentas de gerenciamento de riscos
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A tabela 1 mostra que as ferramentas indicadas ndo abrangem todos os processos

necessarios para o gerenciamento de risco, ou seja, executam parte do gerenciamento.

6.3 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou 0s processos necessarios para 0 gerenciamento de riscos,
onde foram apresentadas técnicas, ferramentas e metodologias de geréncia de riscos.

A partir disso, foram indicadas algumas técnicas para identificacdo de riscos, onde
conforme pesquisas a mais utilizada é o Brainstorming, pois € uma técnica de execucdo
simples e que mostra resultados rapidos.

Conforme o estudo realizado ficou claro que o gerenciamento de risco ndo é um
processo complexo, porém necessario para sucesso em projetos. Dentre as metodologias
apresentadas como Boehm, MSF, MPS.BR e PMBOK. Com PMBOK foi realizado um estudo
mais a fundo listando os itens de entradas e saidas, e suas ferramentas e técnicas conforme
cada um dos seis processos.

Com esse estudo foi possivel desenvolver o relacionamento de cada processo
facilitando com isso a execucdo do gerenciamento de risco.

Indicar a importancia do gerenciamento de riscos nos projetos onde se confirma a
reducdo de riscos como custos, tempo e outras insucessos causados em projetos de software

para mostrar a importancia do uso deste gerenciamento.

6.4 TRABALHOS FUTUROS

Futuros trabalhos relacionadas a este trabalho de conclusdo de curso que sdo
possiveis de serem realizados:
a) software para gerenciamento de riscos a partir dos métodos estudados;

b) aplicacdo do software em projeto de implantacdo de software.
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IDENTIFICACAO E CONTROLE DE RISCOS NA FASE DE
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Bruno Elias Buttner!

'Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
Caixa Postal 3167 — 88.806-000— Criciima — SC — Brasil
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Resumo. Em projetos de implanta¢do de software a complexidade e detalhes de
informagoes faz com que o projeto esteja vulnerdvel a falhas e riscos, atrasando
cronogramas e gerando alto custo para a organizag¢do. Com isso a geréncia de
risco tem como objetivo identificar, monitorar e controlar os riscos, minimizando
insucessos. Isso sendo possivel através de estudos nas fases para gerenciamento de
risco, identificando metodologias, técnicas e ferramentas para identificar e
controlar os riscos, sendo possivel analisar quais os processos e metodologias sdo
utilizadas por ferramentas de gerenciamento de risco. Tendo com isso a
identificagdo de técnicas, ferramentas e metodologias adequadas para cada projeto
de software.

Abstract. In projects of software deployment the complexity and detail of
information makes the project is vulnerable to failures and
risks delaying schedules and generating high costs for the organization. This risk
management aims to identify, monitor and control risks, minimizing failures. This is
possible by studying the phases for managing risk, identifying methodologies,
techniques and tools to identify and control risks, it is possible to analyze the
processes and methodologies which are used for risk management
tools. Having with this the identification of techniques, tools and
methodologies appropriate for each software project.

1.Introducao

Nas geréncias de projetos utilizadas para realizar a implantacdo de software existem outras
geréncias de apoio para o projeto ser bem sucedido, um dos principais gerenciamentos ¢ o de
riscos.

O gerenciamento de riscos surgiu com a necessidade de executar os projetos com
eficicia, sendo assim ele procura identificar os riscos € mapear os planos para minimizar os
efeitos no projeto.

Projetos de Tecnologia de Informagdo (TI) possuem caracteristicas diferentes de
demais projetos. E projetos onde o controle sobre as incertezas e as indefinicdes ¢ um
evidente fator de determinacdo do sucesso ou do fracasso do empreendimento (WALTHER,
2004).
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Todas as metodologias disponiveis para gerenciamento de risco tem o mesmo
propdsito, minimizar os riscos para garantir a potencialidade do projeto e alcancar os
objetivos definidos.

Alguns estudos realizados comprovam que a geréncia de riscos ¢ frequentemente
ignorada dentro dos projetos de TI, como na pesquisa feita por William Ibbs e Young H.
Kwak onde o risco ¢ a area de conhecimento menos utilizada. O sucesso nos projetos depende
do comprometimento com a geréncia de riscos (PMI, 2004).

Em um projeto de implantacdo de software como em qualquer outro projeto nem todos
os riscos sdo conhecidos. Alguns dos mais identificados nos projetos sdao os riscos de nao
cumprimento de prazos, custos e falta de recursos. Muitas vezes o controle do projeto, mesmo
com a identificacdo dos principais riscos pode nao ser cumprido. Porém quanto maior o
numero de riscos identificados, maior sera a probabilidade de sucesso no projeto.

Existem diversos softwares para esta geréncia, porém os principais softwares sdo de
linguas estrangeiras e de dificil usabilidade.

Para os riscos serem gerenciados de maneira adequada, ¢ necessario ter ferramentas
eficientes, que visam melhores praticas de gerenciamento. Por isso este estudo visa analisar
praticas para gerenciamento de riscos, ilustrando as etapas de gerenciamento para auxiliar no
sucesso dos projetos.

2.GERENCIAR RISCOS EM PROJETOS DE SOFTWARE

Organizacdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam fatores internos, externos e influéncias
que tornam incertos quando alcancam seus objetivos. O efeito que essas incertezas t€ém sobre
os objetivos das organizagdes ¢ risco (ISO, 2009, traducdo nossa).

Para Kerzner (2006) as organizac¢des iniciaram as atividades com gerenciamento de
projetos a partir de 1985, ja em 1996 pelo fato de as organizagdes perceberem que o
gerenciamento de risco implica mais do que proteger uma estimativa ou programagao, passa a
ser utilizada a geréncia de riscos dentro de projetos como mostra a Figura 1.
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do escopo risco e COEs

Figura 1. Novos processos que apoiam a gestdo de projetos
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Na grande maioria dos projetos ndo sao realizados a geréncia de riscos pelos seguintes
fatos: Dificuldade de mensurar o sucesso e desconhecimento das praticas. Mas ¢ importante
salientar que mesmo nas mais controladas atividades, sempre ha riscos. Segundo (Espinha e
Sousa, 2009), a eliminacdao total dos riscos associados a um projeto ou iniciativa ¢ um
conceito utopico.

Existem diferentes praticas para o gerenciamento de riscos nas organizagoes. Segundo
(Hilson) todos os processos de riscos seguem os mesmos passos basicos, com os estagios
citados a seguir.
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Primeiro ¢ a fase de definig¢do, apds a defini¢ao da identificagao do risco, seguindo da
analise qualitativa ou quantitativa.

A seguir vem o planejamento de resposta, finalmente, qualquer processo de risco deve
monitorado e controlado.

Esses processos sao utilizados pelo PMBOK para geréncia de risco, onde tem como
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzi-las no impacto
dos eventos negativos no projeto.

Os processos especificados na Figura 2, planejar o gerenciamento dos riscos,
identificar os riscos, realizar a analise qualitativa dos riscos, realizar a analise quantitativa dos
riscos, planejar as respostas aos riscos e monitorar e controlar os riscos interage entre si € com
os processos das outras areas de conhecimento. Cada processo pode envolver o esforco de
uma ou mais pessoas, de acordo com as necessidades do projeto. (PMBOK, 2008).

Existem os riscos identificados, onde ¢ possivel fazer um planejamento de resposta
para controla-los, mas também pode haver os nao identificados, que para isso € necessario que
haja um plano de contingéncia. (PMBOK, 2008).

Dentre os projetos realizados nas organizagdes, para que tenha total eficiéncia sdo
necessarias algumas atitudes, onde os participantes precisam estar cientes de todos os riscos,
tendo uma comunicacgdo sincera com todo o grupo. (PMBOK, 2008).
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11.1 Planejamento

do gerenciamento
de riscos

-1 Entradas
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A4 Plano de gerenciamento do projeto
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.1 Entracas

1 Fatores ambientads da empresa

2 Ativos de processos
OIganizacionals

-3 Declaracdo do escopo do projeto

A Plano de gerenciamento de riscos

-5 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Ferramentas € 1écnicas

-1 Renvigdes da documentacdo

2 Técnicas de coleta de
irdormagoes
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Figura 2. Resumo do gerenciamento dos riscos do projeto
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3. FERRAMENTAS E TECNICAS PARA IDENTIFICACAO E CONTROLE
DE RISCOS

As técnicas como brainstoming, técnica delphi, analise swot, simulagdo de monte carlo, sdao
utilizadas por ferramentas de gerenciamento de riscos, dentre essas ferramentas pode se citar
algumas a seguir.

@RISK ¢ uma ferramenta que integra com o Microsoft Excel, procurar, definir,
analisar sem nunca sair do Excel. A metodologia utilizada para geréncia de risco nesta
ferramenta ¢ a Simulacdo de Monte Carlo. (@RISK).

Active Risk Manager (ARM) ¢ reconhecido por analistas independentes como tendo a
mais ampla gama de funcionalidades de gestdo de risco de software atualmente disponiveis. A
metodologia utilizada para geréncia de risco nesta ferramenta ¢ a norma ISO 31000.
(ACTIVE RISK MANAGER).

4. ANALISES E RESULTADOS

Realizado a conceituacdo de gerenciamento de riscos, apresentagdo das técnicas aplicadas no
PMBOK. O estudo do PMBOK foi realizado devido ser um conceito muito utilizado dentro
do gerenciamento de projetos.

Com as andlises em técnicas disponiveis para gerenciamento de riscos, foi possivel
apontar e identificar metodologias utilizadas por ferramentas e quais os processos disponiveis
nas ferramentas, com isso sendo possivel identificar a ferramenta ideal para uso. Outro
resultado possivel de se observar ¢ a relagdo de cada processo do gerenciamento de risco.

Existem algumas técnicas para facilitar a identificagdo dos riscos, entre essas técnicas
pode ser analisado as mais utilizadas conforme Figura 3.

M Branstorming

m Tecnica Delphi

B Entrevista

m AndlssSWOT

W Liztas deVerificacao

= Revisdo de Documentos

® AnzglesCaussl

Figura 3. Técnicas de identificacdo de riscos mais utilizadas
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O Brainstorming ¢ uma das técnicas mais populares e eficazes, pois reline muitas
pessoas, onde expdem suas ideias, com diferentes experiéncias e as respostas sao rapidas.

Essa técnica também ¢ utilizada no PMBOK para identificagcdo de riscos. A partir da
pratica aplicada pelo PMBOK para gerenciamento de risco foi possivel desenvolver os fluxos
interligando cada processo do gerenciamento de riscos, com isso se mostrar a necessidade de
respeitar e aplicar cada processo conforme Figura 4.

Apo6s planejar o gerenciamento dos riscos serd realizada a identificagdo dos riscos
utilizando as técnicas de estudadas, realizando uma andlise qualitativa e quantitativa do risco,
0 processo seguinte € planejar a resposta ao risco e entdo monitorar e controla-lo.

Planejaro
gerenciamento
dosriscos

Andlise Analise
quantitativa qualitativados
dosriscos riscos

Identificaros
riscos

Monitorar e Planejaras
controlaros respostasaos
riscos riscos

Figura 4. Relacdo entre processos de gerenciamento de risco

Para executar os processos apresentados na Figura 4 existem algumas ferramentas.
Essas ferramentas auxiliam e facilitam a identificagdo e controle dos riscos.

5.CONCLUSAO

Indicar a importancia de gerenciamento de risco € tdo importante quanto gerenciar, por iSso
neste artigo foi apresentado os processos necessarios para o gerenciamento de riscos, onde
foram apresentadas técnicas, ferramentas e metodologias de geréncia de riscos.

Conforme o estudo realizado ficou claro que o gerenciamento de risco ndo ¢ um
processo complexo, porém necessario para sucesso em projetos.

Com esse estudo foi possivel desenvolver o relacionamento de cada processo
facilitando com isso a execu¢do do gerenciamento de risco.

Indicar a importancia do gerenciamento de riscos nos projetos onde se confirma a
redugdo de riscos como custos, tempo e outras insucessos causados em projetos de software
para mostrar a importancia do uso deste gerenciamento.
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