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RESUMO

LUCINGA, Neir Alberto. Os desafios das empresas importadoras de Angola no
processo de nacionalizacdo das mercadorias no porto de Luanda - Angola.
2014. 86 paginas. Monografia do Curso de Administragdo - Linha de Formacao
Especifica em Comercio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

O despacho aduaneiro € analise da veracidade dos dados declarados pelo
importador ou exportador em relacdo a mercadoria importada ou exportada com o
intuito de proteger o mercado interno e evitar praticas desleais de competicéo.
Atualmente, as empresas buscam cada vez mais atender o cliente de forma
eficiente, reduzindo os custos logisticos, agregando valor ao produto e a imagem da
empresa. Partindo desse pressuposto, 0 presente estudo teve como objetivo
analisar os desafios encontrados pelas empresas no processo de nacionalizacao
das mercadorias. Com relacdo a metodologia utilizada, o trabalho caracterizou como
uma pesquisa descritiva quanto aos fins de investigacdo e pesquisa bibliografica e
de campo quanto aos fins investigacdo. A populacdo alvo foi delimitada por
empresas importadoras registradas no Conselho Nacional dos Carregadores de
Angola caracterizadas por 100, tendo como amostra 17 empresas importadoras de
Luanda. O estudo caracterizou-se por coleta de dados primarios e técnica de coleta
de dados quantitativa. O instrumento de coleta de dados foi um questionario
aplicado via e-mail, enviado diretamente para os profissionais dos departamentos de
importacdo. A analise dos dados foi essencialmente qualitativa. Verificou-se que os
maiores desafios encontrado pelas empresas importadoras de Luanda séo
intrinsecos ao porto de Luanda como agilidade na liberacdo aduaneira, o custo
portuario, gerando assim outros custos. Em contra partida a questdao melhoria as
empresas indicaram a reducao do custo do transporte e porto. No comércio exterior
as empresas atuam nele a mais de 10 ndo obstante do seu porte e atuando
diretamente nas importacfes. Por fim este trabalho recomenda as empresas a
descentralizacdo dos polos industriais

Palavras — chave: Importacdo. Despacho Aduaneiro. Porto Luanda. Angola.
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1 INTRODUCAO

O dinamismo do comércio internacional proporciona novos desafios para
as empresas importadoras e exportadoras. Desde as constantes alteracdes
econdmicas, logisticas, documentais e de infraestruturas. Coloca as empresas em
uma constante flexibilidade para suprir os desafios que se advenham.

Com a ascensao do comércio internacional, motivou uma apropriacao por
parte da logistica internacional, quer seja em termos burocraticos ou em
infraestrutura, pois alguns paises ndo se encontravam preparados em relacdo a este
aspecto (MARINI, 2010).

Angola vem crescendo economicamente desde a conquista da paz em
2002, o fluxo de importacOes e exportacdes tem registrado constante aumento. O
porto de Luanda € o porto mais movimentado do pais sendo responsavel por 70%
das importacbes Angolanas. De acordo com conselho Nacional De Carregadores
Angola, em 2011 o volume de importacdes do porto de Luanda foi de 7.940.148,65
toneladas (CNCA, 2012).

Neste sentido € necessario que as areas inerentes ao comeércio exterior
de Angola estejam preparadas para atender de maneira sustentavel, procurando
minimizar o impacto negativo da sua infraestrutura portuaria, otimizando o fluxo de
importacéo e exportacao.

Morini (2006) diz que o despacho aduaneiro tem como fungcédo permitir a
retirada com facilidade da mercadoria. Dando énfase ao despacho aduaneiro de
importacdo como sendo os mecanismos legais utilizados para a nacionalizacdo das
mercadorias.

Diante do crescimento das relacdes internacionais, as empresas estao
cada vez mais proximas umas das outras, trocando beneficios, servi¢os, visando
sempre aumentar a sua lucratividade. Com o decorrer dos anos, a
internacionalizacdo tornou-se uma alternativa viavel de expansédo de mercado, além
de ser fonte de obtencdo de lucros e testar as competéncias das empresas,
estabelecendo entdo aliancas estratégias importantes para o seu desenvolvimento
(MINERVINI, 2001).

A procura de melhor posicionamento no mercado interno, cominou com

gue as empresas recorrerem a internacionalizacdo, aumentando gradativamente as
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compras no setor de importacdo. Gerando oportunidades nao oferecidas no
mercado interno, viabilizando a importagcdo de produtos com grande demanda
(KEEDI; MENDONGCA, 2000).

Destacando - se aos produtos que as empresas angolanas, mais
importam, estdo entre eles e destacam se: cimento hidraulico representando
43,68%, farinha de trigo 8,11% arroz 6,89%, cerveja malte 5,10% e outros 41,2%
(INE; CNC, 2013).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Mediante a esta situacdo proporcionada pelo dinamismo do comercio
internacional, aumentando o fluxo constante de importacado e exportacdo, coloca as
infraestruturas portuarias indspitas provocando varios gargalhos no processo do
despacho aduaneiro especificamente a nacionaliza¢cdo da mercadoria.

O processo de despacho aduaneiro € um assunto que remete a uma
especial importancia atualmente, pois no decurso da integracdo os ajustes dos
paises aumentou gradativamente favorecendo o surgimento de blocos econémicos
otimizando a incidéncia comercial de paises (PETRI; WEBER, 2003).

Tornou-se notavel que os paises carecem de infraestrutura aduaneira
propicia para albergar o grande fluxo de mercadoria. Por estes motivos ocorreu a
necessidade de adequacédo das infraestruturas aduaneiras, visando diminuir o
restringi mento ocasionado pela incapacidade portuaria do porto de Luanda-Angola.

Por este motivo torna o processo de despacho aduaneiro menos eficiente
impossibilitando a retirada das mercadorias importadas e exportadas. O que
representa um problema para as tradings companies, importadores, exportadores e
despachantes, por gerar custos a serem pagos por eles mesmos.

Quando a mercadoria € importada a titulo definitivo, o despacho é para
consumo, e a mercadoria é nacionalizada. Nacionalizacao é a satisfacdo de todas as
exigéncias legais para a mercadoria estrangeira possa circular na economia nacional
como se fosse nacional (WERNECK, 2008).

“O que caracteriza a nacionalizagdo da mercadoria € o desembarago

desta para o consumo ou utilizagdo no mercado interno, seja para transformacéo ou
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matéria-prima para outro produto, seja para constituir-se ativo fixo da empresa
importadora.” (VASQUEZ, 2004, p. 32).

Com a nacionalizag&o da mercadoria, permite a liberacdo da mesma, seja
para consumo ou para outros fins visando, na elaboracdo de produtos, matéria
prima, e utensilios para a prestacao de servicos.

No entanto, sabe-se que as empresas tém sido prejudicadas pelo longo
lead-time proporcionado pela infraestrutura inadequada e pela extrema burocracia
exercida pelos 6rgaos inerentes ao Comercio exterior Angolano.

Frente a esse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte
guestao problema: Quais os desafios das empresas importadoras de Angola no

processo de nacionalizacdo das mercadorias no Porto de Luanda- Angola?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os desafios das empresas importadoras de Angola no processo

de nacionalizacéo das mercadorias no porto de Luanda — Angola.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o perfil das empresas importadoras de Luanda - Angola;
b) Identificar o perfil comercial das empresas importadoras;

c) Destacar o perfil logistico das empresas importadoras;

d) Identificar as barreiras organizacionais no processo de importacao;

e) Destacar as barreiras externas no processo de importacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

O trabalho tem como objetivo apresentar os desafios das empresas
importadoras de Angola no processo de nacionalizacdo das mercadorias no porto de
Luanda — Angola. Angola tornou-se um mercado imergente no setor importagao,

tornando-se assim um mercado crescente em investimentos internos e externos,
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fomentando o nascimento de empresas. Desse modo, o trabalho pode ser justificado
em termos de sua importancia pelo fato de que o comércio exterior de Angola, em
2011 apresentou uma variagdo aproximada de 53%, vindo a crescer ano a ano. Na
lista dos maiores exportadores do Fundo Monetario Internacional FMI, Angola
encontra-se na 572 posicdao em termos de mercado mundial, classificado como
sendo o 53° pais mais exportador e o 80° que mais importa mercadorias, bens e
servicos (MDIC, 2012).

O presente estudo visa contribuir literariamente pesquisadores,
empresarios e estudantes. Com as informacdes nele contida pode se usufruir dela
em futuros projetos.

E relevante para os estudantes de comércio exterior com os dados
contidos, podera ter uma visao holistica dos empecilhos, atuacéo, resolucdo e mais
conhecimento sobre o comeércio exterior Angolano no processo de despacho
aduaneiro e nacionalizagcdo de mercadoria. Pela mesma via, vai emancipar 0s
empresarios que quiserem focar-se no mercado angolano enfatizando sobre os
produtos mais importado no referido pais.

Por ele vislumbra-se a criacdo de solucbes para a efetuacdo com eficacia
do processo de despacho aduaneiro. E de mais valia para a universidade, pois o
presente estudo vai engrandecer a estante curricular da mesma servindo de molde
para pesquisa referente ao tema por ele abordado.

Para o0 académico, o0 estudo contribuiu para a aquisicdo de
conhecimentos da area que pretende atuar que irdo subsidiar a sua atuacédo
enquanto profissional inserido no mercado de trabalho naquele pais, quando de seu
regresso. O estudo tornara se viavel pelo fato de o pesquisador ser de nacionalidade
angolana

A pesquisa foi oportuna porque 0 pais encontra-se em uma grande
corrida rumo ao desenvolvimento, uma vez que o fluxo de importacdo e exportacao
tem aumentando gradativamente.

Angola, em 2011, apresentou uma variacdo aproximada de 53%, vindo a
crescer ano a ano. Na lista dos maiores exportadores do Fundo Monetéario
Internacional FMI, Angola encontra-se na 572 posicdo em termos de mercado
mundial, classificado como sendo o 53° pais mais exportador e o 80° que mais

importa mercadorias, bens e servigos (MDIC, 2012).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo tem o intuito de prover o embasamento tedrico
cientifico para estudo proposto, ou seja, apresentar de uma forma ordenada os
assuntos primordiais e autores vinculados ao comércio internacional, despacho
aduaneiro de importacdo, logistica internacional, nacionalizacdo de mercadoria,

Porto de Luanda Angola.

2.1 ANGOLA NO MERCADO INTERNACIONAL

A Angola esta situada no continente africano, especificamente na Africa
Austral, fazendo fronteira a nordeste com a Republica Democratica Congo, leste
pela Zambia, a sul pela Namibia e a oeste pelo Oceano atlantico. Sendo colonia
portuguesa até ao ano de 1975 tendo tornando-se independente (MINCO, 2012).

Sua extensédo geografica € de 1.246.700Km2. Tendo a sua distribuicao
territorial constituida por 18 provincias e o nivel populacional de 17.024.086
habitantes, Luanda sendo a maior cidade do pais e administrativa. Tendo como a
sua lingua oficial o portugués e como moeda o Kwanza, e uma grande incidéncia na
circulacdo do délar americano (DOWBOR, 2012).

Angola apés a sua independéncia viveu por um periodo horripilante com o
conflito civil armado datado de 1976 perdurando até 2002. Nestes, 26 anos de
conflito armado que vitimou quase um milhdo de pessoa assolando drasticamente
nos dominios da sociedade, obstruindo o desenvolvimento da economia do pais
(R1ZZ1, 2008).

Neste sentido, pelo longo percurso do conflito, ocorreu um éxodo
populacional em face de migracdo das zonas afetadas pela guerra civil. Tornando
Luanda como a provincia, mas populosa. O nivel populacional estimado a seis
milhdes habitantes (DILOLWA, 2000).

Os conflitos ocorridos desde entdo afetaram muitas cidades e a maior
parte das infraestruturas basicas do Pais foi destruida ou degradou-se devido aos
efeitos acumulados de uma inadequada manutencéo e a falta de investimentos. Em
véarias areas do Pais as estradas tornaram-se intransitaveis devido a destruicdo das

pontes, a presenca de minas terrestres e a deterioracdo dos pavimentos. O
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transporte rodoviario e os trés principais eixos ferroviarios foram paralisados.
Também sofreram atos de sabotagem, as infraestruturas das barragens
hidroelétricas, as redes de distribuicdo de energia e de fornecimento de agua e dos
sistemas de irrigacdo. Como resultado, em muitas capitais de provincias e vilas, os
sistemas de fornecimento de energia e 4gua necessitam recuperacao (ONU, 2004).

Tendo como a importacdo como um dos pilares mais importantes da sua
economia, visto que o pais ndo possui um mercado interno forte tornando-o assim
dependente parcialmente do mercado externo, sobretudo nas importacdes. Angola é
rica em minérios como mineiro de ferro, manganés, cobre, platina, sal, fosfatos,
mica, estanho, chumbo, prata, ouro, diamantes e reservas de petrdleo (MINCO,
2014).

2.2 MERCADO INTERNACIONAL

A globalizacdo da economia aconteceu de maneira tdo rapida que,
gualquer ponto do nosso universo, as empresas sentiram o impacto desse novo
processo (BEHRENDS, 2002).

Neste novo contexto de economias globalizadas, as empresas passam a
competir em nivel mundial, mesmo dentro de seu territério local, sendo obrigadas a
passar de moldes multinacionais de operacfes para moldes mundiais de operacdes
(ROCHA, 2001).

A participacdo cada vez maior de um pais no comércio mundial significa
um aumento nas oportunidades de desenvolvimento e crescimento da sua
economia. Paises entendem a importancia da sua insercdo no movimento mundial
de mercadorias, bem como de servicos, aceleram esses processos (KEEDI, 2004).

Como os mercados nos dias de hoje estdo cada vez mais competitivos,
as empresas precisam alinhar suas estratégias de manufatura as suas estratégias
competitivas globais, redefinindo as arquiteturas organizacionais em nivel global, de
tal forma a racionalizar os recursos e a integracao do processo decisorio (ROCHA,
2001).

Segundo Cignacco (2009 apud FRANCISCO, 2012, p. 21):
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Nos aspectos aduaneiros, tecnoldégico e econdmico, 0 processo de
globalizacéo é composto por trés fases; sendo a primeira a globalizacédo
aduaneira, onde se reduziram as tarifas por intermédio do Acordo Geral
sobre Tarifas e Comércio (GATT), aumentando o fluxo do comercio entre os
paises pertencentes ao acordo. A segunda etapa € caracterizada pelos
avancos da informatica e telecomunicac¢des culminando para a globalizagao
financeira (mercado de cambio e produtos financeiros mundiais), finalmente,
a terceira etapa refere-se ao fim de economias comunistas e a incorporacao
das mesmas no mercado mundial.

Com o desenvolvimento tecnolégico o mercado internacional tem sido
afetado especificamente nas areas da telecomunicacgéo, biotecnologia e medicina.
(LOPEZ; GAMA, 2004).

Todos esses fatores contribuem para a maior competitividade da
empresa, tanto no plano internacional quanto dentro de seu proprio mercado.
Otimizando o produto no mercado interno desenvolve-se uma cultura empresarial,
contribuindo com o crescente processo qualitativo elevando gradativamente o s seus
pontos positivos na representacao dentro do mercado interno (LOPEZ; GAMA 2004).

Novas oportunidades devem entdo ser encontradas, o que leva as
empresas a uma busca de novos mercados. E desta forma que se da a explos&o do
mercado internacional, levando a intensificacdo dos meios produtivos existentes e o
consequente aumento do fluxo de cargas no contexto mundial (ROCHA, 2001).

Ao inserirem-se no mercado internacional as empresas passam a disputar
a nivel mundial, mantendo-se nos seu territério adaptando as suas operacdes de
mercado interno para mercado global (ROCHA, 2001).

Para Keedi (2004), mercados alternativos € uma forma de manter o
equilibrio de uma empresa, que assim fica livre das concorréncias e eventos de um
unico mercado.

Para cativar novos mercados € de suma importancia que as empresas
sejam flexiveis com as constantes instabilidades proporcionadas por eles, mantendo
assim a qualidade dos seus produtos e servicos (ROCHA, 2001).

Os entraves gue ocorrem no comércio entre paises sao de natureza
distintas destacando as mais pertinentes entre as moedas, lead time e os aspectos
culturais (ROQUE, 2010).

Para Lopez e Gama (2004), nos negdcios internacionais, as incertezas
sdo ainda maiores, pois além das ja existentes no mercado doméstico, se agregam

as inerentes ao mercado externo em que se esta operando. Além das forcas
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politicas, ambiente econémico e estrutura legal, deve-se conhecer as diferencas
culturais significativas. Diferencas inerentes ao ambiente e a cultura da populacgéo,
exemplificadas por idioma, vestuério, moradia, comunicagdo, hébitos de consumo
estardo presentes.

Segundo Roque (2010 apud FRANCISCO, 2012, p. 22) “[...] em respostas
as barreiras o0 governos adotam medidas que apoiam e desenvolvem as vantagens
competitivas para o comercio interno, com o incremento de politicas de producéo e
legislativas.”

Em contrapartida os 6rgdos governamentais inserem medidas que
proporcionam o aumento da competitividade no mercado externo. A Politica de
descentralizagéo do auxilio ao comercio exterior sdo de carater auxiliativo vinculada

a uma politica de desenvolvimento nacional (ROQUE, 2010).

2.3 EVOLUCAO DA BALANCA COMERCIAL ANGOLANA

A ascensdo do comércio mundial deve se aos fatores proeminentes
como, o andamento do setor econémico, despreparo ho modo de producao, clima e
solo improprio, escassez de recursos naturais e geograficos, inapropriada na
producédo de bens e servicos competitivos (TAVARES, 2005).

Pela a mesma vertente, consequente da deslealdade nos valores dos
produtos comercializado, obtido pela disparidade produtiva, 0 manuseio simples de
producédo, impostos, discrepancia do valor monetario e a volatibilidade, as medidas
protecionista aplicadas entre os paises (SILVA, 2012).

As negociacdes ocorrem mediante o processo evolutivo, em prol das
necessidades provenientes da obtencéo de lucros, os érgéos soberanos oficializam,
em um plano nacional dando a conhecer em reuniées multilaterais. Com uma
economia globalizada derrubando barreiras alfandegérias, deflagrou-se um
melhoramento acentuado no comercio internacional. Onde zonas em conflito
tornaram-se pacificada, priorizando assim a sua insercao nas atividades comerciais
mundial, maximizando as negociacfes com paises pos-conflitos, por esta via a
circulacdo de livre de bens e servicos (SILVA, 2012).

Por consequéncia da evolugdo do comercio internacional desenvolveram

se o0s blocos econbémicos juntamente com os acordos comerciais. Assim, aperfeicoa
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as constantes mudancas, sobretudo nas politicas comercias primordial para o

crescimento e transformacéo gradual do comercio internacional (SILVA, 2012).

notoriedade nos ultimas décadas representado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Cinco principais mercados importadores mundiais.

Vale salutar as 5 as principais economias globais, tendo ganhado mas

PAISES ORDEM IMPORTACOES (US$ MILHOES) — PRECOS CORRENTES
11990 2011 11990 ‘ 2000 2010 2011
EUA 1 1 516.987 1.259.300 1.969.184 2.265.421
China 16 2 53.345 225.094 1.395.099 1.743.458
Alemanha 2 3 355.686 497.197 1.054.814 1.253.951
Japéao 3 4 235.368 379.511 694.059 854.267
Franca 4 5 234.436 338.940 609.650 714.734

Fonte: Adaptado de Silva e OMC (2013).

No que preza o Quadro 01, vale destacar a ascensdo da republica

popular da China, notando-se visivelmente o crescimento da sua economia em 21

anos, assumindo o 2 lugar no ranking dos paises mais consumidores. O mesmo

ranking segue liderado pelos Estados Unidos da América, mantendo a lideranca,

posteriormente seguem a Alemanha, Japdo e Franca. Consolidando assim as

economias mais consumidoras. Fazendo mencao as exportagdes, que por sua vez

tém sido realizadas amplamente em ambito globalizac&o, vale caracterizar 0s cinco

maiores exportadores.

Quadro 2 - Cinco principais mercados exportadores mundiais.

' ORDEM EXPORTACOES (US$ MILHOES) - PRECOS CORRENTES
PAISES
1990 | 22011 | 1990 2000 2010 2011

China 114 1 62.091 249.203 1.577.824 1.898.600
EUA 2 2 393.592 781.918 1.278.263 1.480.646
Alemanha 1 3 421.100 551.810 1.258.924 1.473.889
Japéo 3 4 87.581 479.249 769.839 822.674
Paises

Baixos 7 5 131.775 233.130 574.251 660.379

Fonte: Silva e OMC (2013).

exportacao,

Pode - se atestar que as maiores economia também lidaram o setor da

com notoriedade da China na

lideranca do

ranking,

segue
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posteriormente os Estados Unidos da América, Alemanha, Japdo e se destacando
em ultimo lugar segue os Paises baixos assim completando o Quadro 02.

Ap6s alcancar a paz, Angola tem intensificado mais no seu
desenvolvimento econdmico. Para fomentar esse desenvolvimento o pais deve ter
dominio do mercado nacional como o do mercado internacional. Referente ao
processo evolutivo no setor econdmico de Angola, o pais tem tido o comercio como
um impulsionador rumo ao desenvolvimento e progresso (ANGONOTICIAS, 2011).

Sendo assim, com o desenvolvimento da economia Angolana, a mesma
tem sido destaque no comercio mundial. Face ao seu crescimento junto a lista dos
paises mais importadores e exportadores mundiais, tendo ocupado a posicdo no
mercado mundial 582, e é figurado como sendo 482 exportador e o 732 importador
respectivamente (ONU, 2012).

Figura 1 - Evolucdo das exportacdes em FOB/US$ bilhdes 2005/2012.

71.093

67.310
63.913

50.595

44.396
40.827

31.862

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: Elaborado a partir dos dados do BNA (2014).

Pela Figura 01 pode-se atentar que as exportacdes angolanas tém
crescido de maneira continua, vale salutar que entre os anos de 2007/2012 as
exportacdes tiveram um grande peso na balanga comercial, tendo sofrido uma
reducdo face ao desaquecimento da economia mundial no ano de 2009.
Posteriormente sendo reativada, Angola em 2011 volta a mostrar uma subida nos
dados referentes as exportagdes alcangando US$/FOB 67.3 bilhdes. Ao final de

2012 foi tachado pela comercializagdo US$ 71.9 bilhdes.
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Por outro lado as importagBes realizadas por Angola no periodo de
2005/2012 é caracterizada pela Figura 02.

Figura 2 - Evolucdo das importacdes em valor FOB/USS$ bilhdes 2005/2012.

27.262
23.168 23.716
20.689 20.668
18.106
13.661
8.353
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do BNA (2014).

No que concerne sobre as importacfes, pode-se alegar que as mesmas
tendem a aumentar gradativamente, sendo que no ano de 2008 teve o maior indice
em relacdo aos anos anteriores com 27.2 bilhdes. A maximizacdo do seu
desenvolvimento deu-se no ano de 2008 com um aumento significativo nas
importac6es em total do seu valor US$/FOB 27,6 bilhdes, valor este inferior ao ano
transato 2007 em relacdo as exportacbes sendo a sua totalidade o valor de
US$/FOB 44,2 bilhdes representado em percentual 32%, de acordo com a Figura 2.

Fazendo mensal ao ano de 2010 ocorreu uma redu¢do nas importacées
representando um valor US$/FOB 18,6 bilhdes tendo como em porcentagem 11,8%
sendo que as exportacdes tiveram em grande destaque tendo sido obtido em valor
US$/FOB 50, bilhdes, sendo nesse periodo a balanca superavitaria.

O ano de 2011 as importacBes voltaram a reduzir tendo sido inferiores
aos anteriores, representando em valor US$/FOB 20 bilhdes, em 2012 voltaram a
estar em alta com o valor US$/FOB 23 bilhdes. Pela Figura 2 pode-se notar que a

importacdes angolanas tém estado a oscilar, face ao dinamismo comercio mundial.
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O impacto causado pelas atividades referentes ao comercio internacional
tem sido favoravel para a economia angolana, no que condiz com o0 seu saldo

comercial representado pela Figura 3.

Figura 3 - Evolucéo do saldo comercial em FOB/US$ bilh6es 2005/2012.
46.642 47.377

36.651
32.489

21.228 20.138

15.756
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do DNA (2012).

Pode-se constatar que o saldo comercial referente a balanca comercial
angolana tem aumentando gradativamente sendo que em 2008 FOB/US$ 36 bilhdes
foi o periodo em que teve maior destaque face ao superavit alcancado, tendo uma
ligeira reducdo em face da crise mundial no ano de 2009 tendo atingindo FOB/US$
20 bilhdes, posteriormente o seu saldo volta a estar em grande nos seguintes sendo
mais relevante 2012 como o indice mais elevado de FOB/US$ 47 bilhdes.

Nos ultimos anos o saldo comercial de Angola tem sido superavitario, com
um crescimento muito significativo, sendo muito relevante para a economia do pais.

Em uma economia globalizada, onde ocorrem as transacfes monetarias e
de mercadorias constantemente, a internacionalizacdo das empresas € suma
importancia face ao processo de importagdo e exportagdo e o novo leque de
mercado procurando maximizar os lucros (KEEDI, 2004).

Com a conquista de um novo mercado fortemente competitivo, mudancgas
dentro da empresa ocorrem com, mas frequéncia visando a obtengdo de vantagem

competitiva quer no mercado interno quer no externo (LUDOVICO, 2007).
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No ambito do desenvolvimento e a solidificacdo da economia, Angola tem
enaltecido as importacdo e a exportacdes torna-se um critério fundamental para o
desenvolvimento econdmico. Priorizando surgimento de empresas e o alargamento
do investimento privado (MINCO, 2013).

Vale destacar na Tabela, os paises mais significativos nos produtos
importados por Angola.

Tabela 1 - Paises mais significativos nos produtos importados por Angola.

Paises %
Portugal 28,37
China 14, 98
Brasil 7,68
Bélgica 4,76
Africa do Sul 3,48
Estados unidos da América 2,97

Fonte: DNA e CNC (2013).

Pode - se constatar pela Tabela 01, que o maior parceiro comercial de
Angola no setor de importacdo € Portugal, representa 28,37% do total das
importacbes angolanas. Este resultado é motivado pelos lacos econdémicos
realcando ao fato de Angola ser antiga col6nia portuguesa. Em segundo lugar
encontra se a China representando 14,98%, segui-se o Brasil 7,68%, quarto lugar a
Bélgica 4,76% e a Africa do Sul 4,13%, e com indices menos participativos segue
Estados Unidos, 3,88%.

Por outro lado sdo destacados os paises que mais contribuiram na

exportacao de Angola.

Tabela 2 - Paises que mais contribuiram na exportacdo de Angola.

Pais %
China 36,3
Estados unidos da América 18,5
india 10,6
Taiwan 8
Canada 5,9
Franca 3,2

Fonte: DNA e CNC (2013).
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Pela a Tabela 02, nota - se que os direcionamentos das exportacdes de
Angola destinam-se para a China com uma fatia de 36,3%, posteriormente segue-se
os Estados unidos da América conceituando 18,5%, que por sua vez ambos
importam petroleo e os seus derivados. Com menores fatias destacam-se india,
Canadéa, Taiwan, Franca, representando assim 0s paises mais importadores de
Angola.

As importagdes angolanas tem sido de produtos de cunho diferentes
desde produtos vinculados a extracao de petréleos como: Plataformas de perfuracao
ou exploracdo, flutuantes submersiveis, partes de maquinas de sondagem e
perfuracdo, e outros produtos de natureza alimentar, pedacos e miudezas,
congelados galo e galinha, outras farinha de trigo ou de mistura trigo e centeio,
cerveja esmalta, produtos automotivos utilizados no transporte de mercadoria (DNA,
2012).

Por outro lado, no quesito relacionado as mercadorias exportadas por
Angola, tém sido mais exportados produtos de distintas naturezas tais como:
Petroleo e os seus derivados, minerais, diamante, cobre, ferro, zinco, ouro, estanho,

fosfato, sal, prata, platina, madeira, café, algodao e borracha (DNA, 2013).

2.4 LOGISTICA INTERNACIONAL

Com a globalizacdo o mundo tornou-se mais competitivo obrigando as
empresas a reestruturarem-se estrategicamente ndo sO visando mais mercando
interno, mas também abrir — se para o mercado externo, tendo em conta os fatores
mais influentes econémicos, inovacfes tecnolbgicas situacbes competitivas em
outros paises (DORNIER et al., 2000).

Neste sistema globalizado a concorréncia transpds fronteiras unificou
bandeiras e idiomas, empresas mais volatil atuam com a visdo geocéntrica.

Ao adequar-se aos novos fatores influentes do mercado caracteriza a
presenca de uma empresa globalizada. Em um mundo globalizado e bastante

competitivo o uso da logistica é cada vez mais intenso sob a sua agilidade em
defasagem dos processos (LOPEZ; GAMA, 2004).
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Neste sentido, as empresas focaram se mais na logistica integrada,
incrementando-a desde o seu planejamento, até a venda do produto. Importancia da
logistica. Em resposta ao mercado competitivo (DORNIER et al., 2000).

As empresas globalizadas adéquam as suas despesas, otimizando a
margem de sobrevivéncia obtendo resultados satisfatorios para permanecerem
competitiva no negécio (KEEDI, 2004).

Com o0 avanco tecnolégico, comunicacdes as aberturas das economias
mundiais tornou o processo de logistica mais importante, ganhando notoriedade a
todos que estava a acontecer ao longo do tempo de forma quase anénima (KEEDI,
2004).

A globalizacéo tornou o processo logistico mais visivel. Por muitas vezes
e confundido por uma das suas atividades transporte. A logistica esta a cima disso
porque ela comeca desde o planejamento de um produto e termina até a sua
entrega domiciliar (KEEDI, 2004).

De acordo com Lopez e Gama (2000, p. 304):

Consequentemente, alguns objetivos principais foram determinados na
estruturacdo da logistica como mecanismo fundamental para melhor
desempenho das empresas: reducdo de custos globais, aceleracdo dos
giros de estoques, preservacdo da continuidade do fornecimento, obtencdo
do nivel de qualidade desejado, rapidez nas entregas e registros, controles
e transmissdo de dados instantaneos e confiaveis.

Aplicar a logistica torna as empresas mais competitivas, por ser um
campo vasto de se explorar, producdo, armazenagem, transporte fara diferenca
maiores. Com o mercado mais exigente a habilidade comercial ditara o triunfo da
empresa de, ndo s6 nos quesitos precos e qualidade, mas também nos seus
servicos logisticos (VIERA, 2002).

Assim sendo, o transporte passou a ter uma importancia muito relevante
no comercio internacional maximizando a reducdo de custos dos produtos
exportados e importados isto por sua vez torna-se crucial para a sua competitividade
(VIERA 2002).

No comercio internacional o transporte de bens vendidos, comprados,
trocado é efetuado por modais de transporte desde o seu ponto de origem até o seu
ponto de destino (KEEDI, 2004).

Keedi (2004, p. 26) enfatiza que:
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O transporte e a logistica € a melhor forma de transformar uma mercadoria
Ex Works (EXW), em Delivered Duty Paid (DDP) ou Delivered Duty Unpaid
(DDU) Transferir uma mercadoria de um ponto origem ao destino final
otimizando a reducéo de custos representando uma melhor performance no
processo logistico.

Assim sendo, o processo de logistica aduaneira passou a ter uma grande
relevancia para as organizagbes que exportam e importam. Ele acarreta varios
guesitos, transporte, caracteristicas técnicas, cuidados inerentes as exigéncias

sanitarias e fitossanitérias e o desembaracgo aduaneiro (KEEDI, 2004).

2.5 DESPACHO ADUANEIRO

Rocha (2001) conceitua despacho aduaneiro como sendo o procedimento
fiscal que procura assegurar a regularidade da operacdo de importagcdo ou
exportacao e todo o seu aspecto, mas principalmente o tributario.

Werneck (2009) conceitua despacho aduaneiro como a andlise da
veracidade dos dados declarados pelo importador ou exportador em relacdo a
mercadoria importada ou exportada com o intuito de proteger o mercado interno e
evitar praticas desleais de competicao.

Morini e Simdes (2006, p. 434) enfatizam que o despacho aduaneiro:

E conjunto de procedimentos a serem cumpridos para que se promova o
processo legal de importacdo e/ou exportagdo, mediante o qual € verificada
a exatiddo dos dados declarados. O despacho aduaneiro tem como
finalidade a liberac@o ou desembaraco aduaneiro da mercadoria, depois de
cumpridos os controles determinados e definidos pelo governo Brasileiro.
Esses controles dizem respeito aos aspectos comercial, administrativo,
fiscal, aduaneiro, cambial e financeiro.

2.5.1 Procedimento de despacho aduaneiro de importacdo Angola

Em prol do recolhimento de imposto e defender a sociedade, a Direcao
Nacional da Alfandega de Angola (DNA) realiza a declaracdo das mercadorias ou
despachos aduaneiros (DNA, 2012).

De acordo com a DNA (2012, p. 08), o despacho aduaneiro de

mercadoria é definido por:

Ato pelo qual o declarante manifesta a vontade manifesta a vontade de
sujeitar certas mercadoria e ou meio de transporte a determinado regime
aduaneiro e indica os elementos cuja mencao € legalmente exigida para a
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aplicacdo desse regime, utilizando pra o efeito a forma e a modalidade
prevista no cddigo aduaneiro e nas demais legislacées.

O despacho aduaneiro é de diferentes naturezas, vale destacar:

Despacho de importacéo definitiva, despacho de importacao temporaria,
despacho de reexportacdo, despacho de exportacdo definitiva, despacho de
exportacdo temporaria, despacho de reimportacdo, despacho de entrada em
armazém e despacho em transito (DNA, 2012). Ainda DNA (2012, p. 32) diz que o
despacho aduaneiro de importacdo “é 0 que se processa para 0 ato de
nacionalizacdo de uma mercadoria vinda do exterior.”

Sendo assim, todas as mercadorias importadas para Angola devem
passar por este preceito essencial, com a perspectiva de efetuar o seu desembaraco
aduaneiro.

Para que ocorre o despacho aduaneiro se requer 0s seguintes
documentos: formulario de despacho aduaneiro, usualmente chamado de
Documento Unico (DU), fatura comercial original, conhecimento de embarque,
atestado de verificacdo (ADV) ou CRF, livrete original no caso de viaturas usadas,
Certificado do CNC e alguns certificados exigidos de acordo a natureza da
mercadoria, por exemplo, certificados sanitarios e fitossanitarios (DNA, 2012).

A aquisicdo do D.U é feito junto a Imprensa Nacional, a um preco
correspondente em Kwanzas a dez ddlares americanos, por sua vez é levada a area
de aceitacdo da alfandega acompanhado com os demais documentos referidos
acima, para o comeco do despacho aduaneiro (DNA, 2012).

Porém, para poder importar é necessario que o importador obtenha junto
ao Ministério das Financas o cartdo de contribuinte emitido pela Direcdo Nacional
dos Impostos (DNI), pois é de suma importancia o numero do cartdo de contribuinte
emitido é imprescindivel para o preenchimento do campo 22 do D.U, como codigo do
importador (DNA, 2012).

O inicio do processo de despacho aduaneiro inicia-se com a mercadoria
esteja em territério nacional, todavia o prazo de permanéncia das mercadorias nos
portos ou fronteiras terrestres excederem os 60 dias, ultrapassar os 30 dias nos
aeroportos, elas poderdo se encaminhadas a leildo ou serdo revertidas em prol do

estado, que por sua vez dard algum destino a sua escolha (DNA, 2012).
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O inicio do registro aduaneiro é estabelecido na data de aprovacao do
D.U pela alfandega (DNA, 2012).

2.5.2 Etapas do processo de despacho aduaneiro de importacao

Naturalmente o despacho aduaneiro de importacdo é efetuado pelos
despachantes oficiais, 0 mesmo acarreta as seguintes etapas:

a) Vistoria pré-embarque das mercadorias;

b) Registro da importacéo para obter a licenca do Ministério do Comercio

e ou dos 6rgaos anuentes;

c) Entregada do D.U (submissédo do D.U ao sistema eletrénico, sistema

integrado aduaneiro (SIADU) e entrega os demais documentos exigidos

ao setor de aceitacdo de servico regional das alfandegas de

Luanda/Angola (DNA, 2012);

d) Validacao do D.U e confrontacdo da documentacéo de suporte do D.U;

e) Analise do perfil de risco, dependendo do perfil inspeciona as

mercadorias;

f) Processamento do D.U e emisséo da nota de liquidacao;

g) Embolso dos direitos aduaneiros;

h) Circulacdo da nota de desalfandegamento;

I) Saida da mercadoria do porto.

2.6 METODOS PRELIMINARES

Assim sendo, pessoas fisicas e juridicas que tencionam importar devem
possuir o registro que as autoriza, a aquisicao do registro é feito junto ao Ministério
do Comercio, é precisamente obrigatério, a ter um capital social igual ou superior a
Cem mil Kwanzas que equivalem 1.018,10 (mil e dezoito, dez centavos) doélares
americanos (MINCO, 2013).

Apdés obter a inscricdo, que por sua vez deve ser preenchido junto a
Delegacdo Regional de comercio o formulario que enumera 0s seguintes quesitos:
fotocopia do alvara, fotocopia do cartdo de contribuinte, fotocopia da escritura

publica publicado em Diario da Republica e registro comercial, fotocopia do
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documento de conhecimento da ultima prestacdo vencida do imposto de industria. O
Ministério do comercio emite o certificado com validade de cinco anos para o
exercicio da atividade comercial externa habilitada para o importador (MINCO,
2013).

2.6.1 Antes do embarque

Antes do processo de embarque ser efetuado o importador devera
realizar o (IPE), inspecao pré-embarque, das respectivas mercadorias que poderao
adentrar em Angola (DNA, 2012).

Para a DNA (2012), IPA tem a obrigacdo de averiguar o valor,
capacidade, particularidade processuais e a descricdo consignada na pauta da tarifa
da respectiva mercadoria para instituir o valor aduaneiro. Tornam-se obrigatorias
para produtos pereciveis tais como: produtos comestiveis de origem animal, plantas
vivas, agucar, cha, café, produtos de confeiteiras, bebidas alcodlicas, tabaco,
produto farmacéuticos, veiculos automoveis e acessoérios. Como prescreve o decreto
41/06 de julho de 2006. De natureza distinta a IPE pode se caracterizar por:

a) Facultativa sendo aquela mercadoria que ndo acarreta nenhum produto

prescrito pelo decreto 41/06 de 17 julho 2006.

b) Voluntaria aguela em que a mercadoria podera se beneficiar do canal

verde.

¢) Em suma a IPE devera ser realizada antes do embarque da mercadoria

por uma das empresas enumerada pelo 6rgao soberano de Angola (DNA,

2012).

2.6.2 Licenciamento de importagcéo

O registro das operacdoes de importacbes € feito no Ministério do
Comeércio, o 6rgdo majoritario do comércio em Angola.

DNA (2013) define Registro de importacdo Automatico e o Registro de
importacdo nao automatico.

Registro de importacdo automatico como sendo a licenca de importacao,

dada a seguir ao seu pedido.
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Registro de importagcdo ndo automatico considera-se como a licenca de
importacdo, € emitida a seguir a permissao de alguns 6rgdos anuentes tais como
Ministério da Industria, Agricultura e do Desenvolvimento Rural, Petrdleos, Saude,
Obras Publicas Urbanismo e Ambiente e dos Transportes (DNA, 2012).

Assim sendo, em Marco de 2012 o registro de importacdo foi instaurado
ao Sistema Integrado do Comércio Externo (SICOEX) que por sua vez esta
vinculado ao Sistema Integrado do Ministério do Comercio (SIMINCO). Apenas 0s
despachantes oficiais estdo habilitados a solicitar os licenciamentos no SICOEX
(DNA, 2012).

2.6.3 Perfil derisco

No decorrer do despacho aduaneiro, as mercadorias importadas podem
caracterizar-se no perfil de risco Em contrapartida estabelece-se uma verificacéo
documental em prol da declaracdo da mercadoria se 0s requisitos correspondem
aos documentos exigidos (DNA, 2012).

Em relacdo as mercadorias importadas na permanéncia de suspeitas, a
alfandega por sua vez instaura uma vistoria fisica sobre a mesma e, a apura quanto
a proveniéncia, caracteristica, valor, classificagdo pautal, quantidade se a
informacédo contida na mercadoria seja congruente com o declarado pelo importador
(DNA, 2012).

A presenca do importador e do despachante, deve se fazer sentir no local,
data e hora marcada como enuncia a notificacdo, para assim acompanhar a
inspecdo (DNA, 2012).

2.6.4 Correcéao e cancelamento do despacho aduaneiro de importagcéo

O despachante pode solicitar o cancelamento ou a corre¢do do despacho,
para se proceder, deve sujeitar-se ao requerimento estabelecido pela alfandega
antes da procedéncia de desalfandegamento das mercadorias.

Por outro lado a alfandega possui a autonomia de emendar os dados

incorretos fornecido de forma incoerente (DNA, 2012).
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Assim sendo, mesmo apés o desalfandegamento, deveram ser aceitas
correcdes de equivocos solicitados pelo declarante mais seguindo alguns critérios:

O Declarante apresenta, até no limite estabelecido no n 2 do artigo 82 do
codigo aduaneiro, que agiu de boa indole, em circunstancia que pode proporcionar
reembolso ou a entrega de Titulo de Encontro;

O declarante mostre que tenha agido de boa indole no fato que
desencadeou o erro que deriva probabilidade de divida adicional as alfandega.

Nos casos de cancelamento do despacho ja em procedéncia, é admitido
nos casos:

Quando ocorre erro na declaragéo do regime em que segue a mercadoria;

A declaracdo do regime aduaneiro ndo pode ser aplicada em
circunstancias especiais quando ndo ocorre a desembaraco das mercadorias (DNA,
2012).

Sendo o despacho anulado ou cancelado, ndo esta livre das cotas
cobradas pelos servigcos concedidos pela alfandega de forma a manter a mesma
postura, no caso de sancdes referentes a infracfes fiscais que sera feita cobranca
de taxas (DNA, 2012).

Apés o desalfandegamento das mercadorias ou meio de transporte, a
alfandega por sua vez efetua uma auditoria em prol do apuramento do registro de
contas, podendo ser feitas na instalacdo do declarante ou no local onde se encontra
a mercadoria (DNA, 2012).

2.6.5 Tempo para o desembaraco

O periodo € estipulado em dois dias uteis, pela alfandega onde deveram
ser feito todos os quesitos vinculados ao despacho aduaneiro sobre tudo o embolso
das cotas (DNA, 2012). Tributos vinculados ao despacho aduaneiro de importacéo.

Segundo DNA (apud FRANCISCO 2012, p. 58):

[...] todas as mercadorias provenientes do exterior deverdo ser tributadas
em prol dos direitos aduaneiros que podem entender de: impostos indiretos
gue caem sobre o valor da mercadoria importada ou exportada no territério
aduaneiro, isto € o produto das taxas pautais pelas unidades tributaveis, em
conformidade com o disposto na pauta aduaneira.
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Os valores dos direitos aduaneiros encontram-se relatados na pauta
aduaneira respectivamente com a descricdo da mercadoria, embasado no Sistema
Harmonizado de Desighacdo e Codificacdo de Mercadoria (SHDCM), portanto as
taxas aduaneiras equivalem a seis com percentuais de 2%, 5%, 10%, 15% e 30%,
como consta na posicao pautal de cada mercadoria (DNA, 2012).

Segundo Francisco (2012, p. 58):

[...] por outro lado, ndo s&o apenas cobrados os direitos aduaneiros, porém
existem também outras taxas para as mercadorias importadas sendo elas:

. Emolumentos Gerais Aduaneiros- 2% do valor;
o Imposto de selo- 0,5% do valor aduaneiro;
. Emolumentos pessoais (pela prestacdo de servigcos da alfandega)

variam da seguinte maneira: para as mercadorias com valor até 64.000.00
Kwanzas cobra-se 14UCF, DE 64.001.00 a 1.900.00 é cobrada a taxa de 36
UCF, aos valores acima de 1.900.001 é cobrada 0,1% ou 40 UCF;

. Subsidio de deslocacgbes e transporte (Maritimo)- Taxa fixa de 0,53
Kwanzas por kilograma, porém o valor da taxa tem o piso de 16.430,00 kz e
o teto de 29.680,00 kz;

o Imposto de consumo varia de 2%, 5%,10%, 20% ou 30% de acordo
com o tipo mercadoria.

2.6.6 Desembaraco aduaneiro

Apés o cumprimento das exigéncias estabelecidas para a procedéncia do
despacho aduaneiro terem sido pagos os direitos aduaneiros o desalfandegamento
da mercadoria é otimizada para a sua liberacdo junto ao porto, dentro dos prazos
estabelecidos pelo regulamento (DNA, 2012).

Controle do valor aduaneiro, no processamento do despacho aduaneiro o
preenchimento do DU deve ser feito minuciosamente pelo importador enunciado
corretamente os dados contido nas mercadorias importadas sendo que as mesmas
serdo sujeitas a um controlo do valor aduaneiro declarado. Sendo que a execucéo
ocorre seletivamente no ambito do desalfandegamento ou ainda a quando da
revisdo aduaneira pés-importacdo (DNA, 2012).

O controle do valor aduaneiro consiste na averiguacdo do que condiz o
valor aduaneiro enunciado pelo importador com as normas instituidas (DNA, 2012).

O procedimento da valoracdo aduaneira possui natureza distinta das

guais se enfatiza segundo Francisco (2012, p. 61):
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[...] a verificacdo da existéncia de documentos que justifiguem o valor
aduaneiro declarado, de acordo com o método de avaliagdo aplicado no
formulario da declaracéo do valor;

Avaliacdo da autencidade da documentacdo apresentada;

Verificacdo das informagbes contida no formulario do despacho de
importacdo e na declaracéo de valor aduaneiro em relacéo as informacoes
incluidas nos respectivos documentos de suporte;

Inquéritos, auditorias ou investigacdes sempre que se fizer necessario.

2.7 PROCESSO DE DESPACHO ADUANEIRO DE IMPORTACAO - ANGOLA

A ordem do despacho aduaneiro de importacdo esta sobre o encargo do
Servigo Nacional da Alfandega de Luanda (SRAL) (DNA, 2012).

No entanto, ela que prescreve o0s procedimentos de liberacdo das
mercadorias com uma descri¢cdo detalhada abarcando os seguintes métodos:

Inspecdo pré-embarque, licenciamento de importacdo, manifesto de
carga, area de digitacao entrega de documentos de embarque, selecéo do perfil das
mercadorias, disponibilizacdo da nota de liquidacdo, desembaraco das mercadorias,

a retirada das mercadorias do porto (DNA, 2012).

2.7.1 Licenciamento de importagcéo

Para que possa proceder a um licenciamento de importacao o importador
deve se sujeitar ao SICOEX, o Documento Unico D.U provisoério, contendo dados de
suma importancia para analise e posterior licenciamento da importacao (DNA, 2012).

Apenas o despachante autorizado pelo importador devera preencher o
D.U provisério que € permitido pelo importador, obrigatério ser assinado, carimbado
encaminhado em anexo com a fatura pro-forma e o certificado de qualidade via
SICOEX para o Ministério do comércio. Deve constar na fatura pro-forma a
assinatura do importador, com o referido carimbo da organizacdo (DNA, 2012).

Em um D.U provisério ocorre o preenchimento dos campos: 33 (moedas
estrangeira), 4 (meio de transporte), 0 numero da fatura pré-forma no espaco em
branco abaixo do campo 41, e no campo 25 a empresa de inspecao Pré- Embarque
(IPE) a ser contratada ( DNA,2012).

Os valores devem constar na factura pré-forma, sendo de natureza

obrigatéria de valor FOB (Free on Board) da mercadoria.
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Portanto, com a aprovacao da licenca, o despachante devera imprimir o
D.U em dia, junto ao SICOEX. Por outro lado, o D.U passa a ser o comprovante da
licenca de importacéo, que devera ser levado ao SRAL no ambito da inspecao pré-
embarque e no despacho (DNA, 2012).

A concessao da licenca € de 3 dias e das restantes o podem ser de cinco
dias sendo que nas ndo autométicas prevalecem até sessentas dias (MINCO, 2012).

2.7.2 Inspecédo pré-embarque

Tendo o licenciamento, o importador j& possui condi¢cdes de solicitar a
inspecédo pré-embarque das mercadorias, que deve ser efetuada antes do embarque
da mercadoria no porto de origem. Para o inicio do processo de IPE, organizacéo de
inspecéo recebe a fatura franqueada do Ministério do Comércio (MINCO, 2012).

A solicitacdo de vistoria da mercadoria € efetuada pelo importador, onde
visualiza-se o0 preco, qualidade, quantidade, as caracteristicas comercias, técnicas,
sanitarias, e a classificacdo pautal da mercadoria. Neste caso é fornecido ao
importador certificado ADV, dada por terminada a revista pode se isentar da

fiscalizacdo fisica da mercadoria (DNA, 2012).

2.7.3 Manifesto de carga

Antes da chegada da carga ao pais, 0os agentes de navegacdo submetem
eletronicamente um manifesto a alfandega por intermédio do Sistema de Gestéo
Eletrbnica de Manifestos de carga (SIGEMAC), onde séo registradas todas as
informacdes referentes a carga transportada, o mesmo € confirmado durante a

tramitacdo do despacho aduaneiro de importacdo (DNA, 2012).

2.7.4 Apresentacdo da mercadoria a alfandega

Apés a atracacdo do navio ao porto de Luanda, o agente de navegacao
informa a autoridade aduaneira sobre a chegada da carga. Para o efeito o agente de
navegacao elabora uma declaracdo sumaria de transporte aonde constam todas as

informacdes relativas a carga transportada. Essas informagdes devem convergir com
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as informacdes do manifesto, caso contrario condiciona o despacho aduaneiro da
mercadoria (DNA, 2012).

2.7.5 Entrega dos documentos de embarque

O primeiro passo propriamente dito do despacho aduaneiro de
importacdo, é a entrega da documentacdo a area de aceitacdo da SRAL, onde é
concedido o D.U, o conhecimento de Embarque (Bill ofLading), o Certificado do
Conselho de Carregadores de Angola (CNCA), a Fatura Original, a Fatura licenciada
e o Atestado de Inspecdo pré Embarque (ADV), ou ainda a submisséo do D.U pelo
SIADU (DNA, 2012).

2.7.6 Apresentacao da mercadoria na alfandega

Quando o navio atraca no porto de Luanda, o agente de navegacao
informa a autoridade aduaneira sobre a chegada da carga. Para o efeito o agente de
navegacao elabora uma declaracdo sumaria de transporte aonde constam todas as
informacdes relativas a carga transportada. Essas informac¢des devem convergir com
as informacdes do manifesto, caso contrario condiciona o despacho aduaneiro da
mercadoria (DNA, 2012).

2.7.7 Area de digitacdo

Depois do aceite da documentacdo, processa-se a codificacdo e
posteriormente encaminha-se par a area de digitacao para os dados sejam inseridos
no Sistema de Gestdo e Informacdo Comercial (TIMS). Nesta area os despachos
também sao rejeitados quando contem anomalias (dados errados), e no caso de
haver erros é emitido um aviso de rejeicdo onde sdo enumeradas as
inconformidades que os despachantes devem corrigir. Caso ndo ocorra henhum erro
€ emitida a nota de liquidacdo (DNA, 2012).

2.7.8 Selecao do perfil das mercadorias
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A selecdo do perfil das mercadorias € feita por intermédio do sistema
TIMS, com o qual dependente do tipo da mercadoria importada, do perfil do
importador, do perfil do despachante e outros aspectos relacionados ao processo de
despacho, alguns D.U’s acionam o perfil de risco (DNA, 2012).

Os documentos que acionam o perfil de risco sdo encaminhados para a
area de verificacdo documental onde € realizada uma analise documental minuciosa
de forma a apurar se as suspeitas do perfil do risco sao verdadeiras ou ndo. Caso
houver duvida por parte do técnico desta area é imediatamente solicitada uma
inspecao fisica da mercadoria (DNA, 2012).

Na verificagdo documental sdo efetuados os seguintes controles: valores
praticados na importacédo, classificacdo fiscal, quantidades declaradas e outros
possiveis dados. Se for constatado erros nas declaragdes por parte do despachante
e ou importador, os mesmos sao notificados sobre o erro com base em m
guestionario de despacho. Apds resposta do despachante, se for constatado que
houve de fato erro, o processo € emendado e posteriormente remetido para a area
de contencioso aduaneiro, que € responsavel pelas emissfes de multas pelas
infracBes (DNA, 2012).

O processo tera emissédo da nota de desalfandegamento apenas apés o
pagamento das penas aplicadas. Quando ndo se apura risco algum, o processo da

mercadoria € direcionado para o estado de aguarda pagamento (DNA, 2012).

2.7.9 Disponibilizacédo da nota de liquidacao

Os processos em que foi emitida a nota de liquidacdo seguem para a area
de contabilidade que possui a funcdo de inserir os respectivos dados no sistema
contabil da instancia constituindo uma divida que importador deve liquidar (DNA,
2012).

Posteriormente os técnicos dessa area enviam as respectivas notas ao
cacifo do despachante que possui dez dias Uteis para liquidacdo. Caso néo o faca
no tempo til liguidara a divida com as eventuais multas incluindo juros de mora
(DNA, 2012).
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2.7.10 Desembarago das mercadorias

Com os devidos pagamentos efetuados em qualquer agencia bancaria a
mercadoria € liberada, ou seja, € emitida a nota de desalfandegamento que depois
de autenticada pelo funcionério autorizado € enviada ao despachante/importador.

Os processos normais de despacho levam de dois a quatro dias, e nos
processos em que ha vistoria das mercadorias o desembaraco € feito entre cinco a
oitos dias (DNA, 2012).

Com a nota de desalfandegamento o despachante ou importador esta

apto para ir retirar a mercadoria do terminal portuario (DNA, 2012).

2.7.11 Retirada das mercadorias do porto

O porto de Luanda recebe diariamente as notas de desalfandegamento
da SRAL, que devem passar por uma analise e caso positivo, sdo encaminhadas par
a area de seguranca para emissao de pré-fatura (DNA, 2012).

A area de faturamento recebe a pré-fatura, que entdo emite a fatura da
taxa de atualizacdo do porto, denominada EP 14, que ap0s ser paga o importador
esta apto para efetuar o pagamento dos custos portuarios relacionados ao terminal
de armazenagem da mercadoria, denominada EP17 (DNA, 2012).

Com a estes processos finalizados, a via portuaria da nota de
desalfandegamento é enviada para as portarias dos terminais e para a seguranca do
porto. Com isso o importador pode retirar a sua mercadoria do porto, podendo esse
processo levar de cinco a dez dias (DNA, 2012).

Vale destacar a representacdo do procedimento do despacho aduaneiro

apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Representacdo do procedimento do despacho aduaneiro.
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2.7.12 Portos de angola

Os portos veem confrontando uma disputa acirrada, sobretudo no

processo de cadeia logistica de transporte, precisamente com elementos

preponderante dessa concorréncia portuaria sendo vinculada a custos,
infraestrutura, localizacdo geografica. A habilidade do servi¢o prestado também tem
sido considerada elemento pertinente (LUNKES;CONSTANTE,2008).

Lunkes e Constante (2008) enfatizam que, para além desses fatores

tradicionais, outro fator chave estd se tornando cada vez mais importante que, é a
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exceléncia na cadeia logistica, o que inclui o porto. Isto significa fornecer um melhor
servico e reduzir custos para o cliente.

Os portos de Angola estédo, cada vez, mas esgotados. Estruturalmente ja
se torna inadequado em suprir as necessidades das empresas que sobre pdem se
aos seus servicos. Tendo a necessidade de uma posicao sistematica em quesito dos
meios logisticos e a otimizacdo da movimentacdo de cargas dentro e fora dos portos
(ANGOP, 2009).

Angola possui portos publicos que sao administrados pelo governo, sob o
nome de E.P. sendo organizacdes publicas de grande dimensédo, dotadas de
personalidades juridicas, autonomia e poder administrativo, financeiro e patrimonial
(CONSULADO RIO, 2013).

A Angola comporta varios portos, vale salutar os seus principais que sao
Porto de Cabinda, Lobito, Luanda, Namibe. Sendo o porto de Lobito/ Benguela o
maior porto de Angola (CONSULADO GERAL DO RIO, 2014).

Os portos de Angola, durante séculos, apenas serviram para 0 COmercio
de escravos. Para isso ndo precisavam de grandes infraestruturas. Mas até a 80
anos, pouco ou nada tinha mudado, ainda que a escravatura tivesse sido abolida no
ultimo quartel do século XIX. No final segunda década do século XX, depois da
assinatura do Tratado de Luanda, que permitiu definir definitivamente as fronteiras
Norte e Leste (ANGOBELEZA, 2013).

2.7.13 Porto de Cabinda

As obras do porto de Cabinda foram iniciadas em 1930, sob o nome de
porto de Landana. O porto de Cabinda exportava café, cacau e oleaginosas sendo
as mercadorias mais exportadas, por outro lado 0os navios ancoravam na baia carga
e passageiros eram transportados em barcas (ANGOBELEZA, 2014).

O porto tem sua importancia, pelo fato da auséncia de rodovias e
ferrovias que fizesse a interligacdo e integracdo da provincia de Cabinda com as
demais. Dai a transportacdo ser feita inclusive até hoje apenas de barco ou avido
(ANGOBELEZA, 2014).

O Porto de Cabinda esta localizado na provincia de Cabinda

especificamente baia de Cabinda, a mesma é formada por uma linha de degrau com
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uma extensao de 3 metros, e se orienta nas diregdes Este — Oeste e voltando depois
a encurvar para Sul ate atingir a orientacdo primitiva. A costa possui um aspecto
monotomo arborizado, sem nenhum acidente fisiografico (PORTO DE CABINDA,
2014).

Figura 5 - Imagem aérea do Porto de Cabinda.

5

Fonte Porto de '7 (014.

O porto de Cabinda por possuir um pequeno porte para atracacdo de
grandes navios e médio calado, tornando um empecilho para os importadores da
provincia. Procuram o servico de outros portos, Luanda, Ponta negra, onde os
custos sdo mais elevados (MACAUHUB, 2014).

O porto existente de Cabinda ndo tem capacidade de receber navios de
grande porte, o que leva que a maior parte das importacbes da Provincia de
Cabinda e da industria petrolifera a fazer o transbordo em alto mar, pelos
concorrentes regionais de Pointe-Noire, no Congo, ou Luanda, em Angola. Ambos
os portos sofrem atualmente de congestionamentos graves (PORTO CAIO, 2014).

Em sua infraestrutura inadequada para a operacdo do género visto que o
seu cais esta deficiente que receia um colapso da mesma, em conjunto com a
limitacdo do calado das embarcacdes acostagem, fazem com que as operacdes de
carga sO sejam possiveis através de uma baldeacédo via barcacas (PORTO DE
CABINDA, 2014).

No ambito progresso e desenvolvimento econdmico, com o forte

investimento do governo, o porto de Cabinda passou por uma reestruturacdo, para
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responder os desafios propostos. Com a edificacdo feita e otimizado fluxo de
mercadorias, teve um acréscimo significativo de 35% que anteriormente era inferior
(MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2014).

Figura 6 - Porto de Cabinda.

Fonte: Porto de Cabinda (2014).

A construcdo de um novo Porto Caio de aguas profundas torna se mas
viavel para a resolucao deste entrave. Projeto implementado pelo governo de Angola
zelando o desenvolvimento econ6mico da provincia de Cabinda (PORTO CAIO,
2014).

O Porto estara estrategicamente situado a 9 km ao norte de Cabinda, na
localidade de Caio. A primeira fase prevé a construcéo das instalacfes portuarias e
de uma area de servicos de cerca de 100 hectares, que inclui a zona de
armazenamento e o0s escritorios de empresas de transporte e logistica (PORTO
CAIO, 2014).

2.7.14 Porto de Luanda

O porto de Luanda foi aberto no século XVIII, apds a conclusdo das suas
obras, precisamente a edificacdo do seu cais otimizando a atracacdo de
embarcacdes de pequeno porte, na localidade de Porto do Mar, baia de Luanda em
Luanda (CONSULADO DE ANGOLA, 2014).
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O Porto de Luanda, E.P é uma empresa publica de grande dimenséo,
dotada de personalidade juridica, autonomia e poder administrativo, financeiro e
patrimonial. De acordo com o Decreto n° 26/98 de 14 de Agosto que aprova O
Estatuto Organico do Porto de Luanda, a empresa possui como Org&os sociais Um
Conselho de Administracdo (Orgdo de gestdo), um Conselho Fiscal (fiscalizador da
atividade) e um Conselho Consultivo (Orgéo de consulta e informagdo) (PORTO DE
LUANDA, 2014).

Situado adentro da baia de Luanda abrange o interior da Baia, sendo
limitada no continente, o Porto de Luanda tem condi¢cdes propicias naturais, 0 seu
canal permite o acesso em qualquer época do ano maximizando assim a navegacao
de navios de grande porte a qualquer hora do dia e da noite (PORTO DE LUANDA,
2014).

Sendo o principal porto de Angola, por ele transitam mais 70% das
importacdes e exportacdes angolanas. As cargas que, mas transitam pelo porto séo
mercadorias das mais variadas e vao desde a farinha, arroz ou cereais para
moagem até aos materiais de construcdo, produtos manufaturados, viaturas e
equipamentos de transporte. Referente a exportacdo sao, sobretudo o café, petréleo
(CONSULADO DE ANGOLA, 2014).

As mercadorias podem separar-se em dois grandes grupos produtos
industriais e produtos alimentares. A carga e descarga sao feita parcialmente por
guindastes do porto ou pelos proprios meios dos navios, quando as condi¢des assim
0 exigem (PORTO DE LUANDA, 2014).

Figura 7 - Porto de Luanda.

Fonte: Porto de Luanda (2014).
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O porto de Luanda vive uma situagdo de congestionamento devido a
ineficiéncia de alguns servicos em nivel dos terminais e porto seco, equipamentos
obsoletos, fraco investimento ao longo dos Ultimos anos e fraca produtividade
(TOMAS, 2009).

De acordo com Pushak e Foster (2011) o Porto de Luanda é conhecido
pelos longos atrasos e fraco desempenho relativamente a outros portos de Africa. O
tempo de espera dos contéineres, de 12 dias, € o dobro do tempo de Durban, o
porto de Africa do sul com melhor desempenho, e so € rivalizado pelos portos de
Mocambique, que funcionam um pouco pior.

A falta de estruturagcédo para alberga navios de grandes portes, a falta de
equipamentos para o atendimento com eficiéncia dos containers, o fendmeno
especulacdo que €& proveniente do processo do frete tornando o processo de
desalfandegamento de containers originando assim a superlotacdo, a falta da
comunicacao eficiente entre a gestao portuaria e a os armadores originando assim o
uma lentiddo no desaguamento das mercadorias (ANGOBELEZA, 2011).

A participacdo negativa e passiva dos armadores, o tempo médio de
espera era de trés meses, cobrando sobrestadia calculadas entre 15 mil e 20 mil
ddlares/dia por navio. Os armadores e outros que transportavam mercadorias para
Angola com a subida dos fretes e cobranca desmesurada sobre estadia provocavam
um custo adicional para a economia nacional que ultrapassava os dois bilhdes de
ddlares por ano (ITEMBO, 2012).

Segundo Pushak e Foster (2011) as taxas de manuseamento nos portos
angolanos estdo entre as mais altas de Africa. A taxa de manuseamento das cargas
€ quase cinco vezes superior ao que é cobrado no porto de Mombaca (Quénia) e 25
por cento mais altas do que em Durban (Africa do Sul). As taxas de manuseamento
de carga a granel também estdo no limite superior do que se observa nos portos

africanos.



45

Fonte: Porto de Luanda (2014). ]

O Porto de Luanda esta a chegar a uma fase de saturacdo. A estrutura
precisa crescer, mas nao temos muito espaco para isso. Com a entrada em jogo do
novo porto, vamos estar mais bem contextualizados, no quadro de desenvolvimento
econdmico do pais, por um lado, e no &mbito da atividade portuaria em Africa
(VENANCIO, 2014).

O Porto de Luanda tem estado a funcionar no limite da sua capacidade
nos ultimos anos, que foram de grande expansao no comercio exterior angolano e
teve um aumento significativo de 68% no fluxo de movimentacbes de cargas
(MACAUHUB, 2014).

No Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017, o governo atribui
especial prioridade a estes projetos, prevendo investir cerca de 8,8 mil milhdes de
dolares neste setor no decurso dos proximos cinco anos (UCCLA, 2014).

O novo porto ao Norte de Luanda podera tornar-se hub regional de
exceléncia e servir a regido Norte e Centro de Angola e todos os paises em torno
dessa regido, por via terrestre e maritima.

Para isso devera ter capacidade, pelo menos, até cerca de 50 a 60
milhdes de toneladas de carga, pensada e prevista ja de inicio, nas suas zonas de
expansado, prevendo capacidade para cerca de 4,5 milhdes de TEU de carga de
transhipment, de hinterland e transito terrestre mais 5 km de cais e 25 a 30 poérticos
de cais, 10 milhGes de toneladas de carga geral mais 3 km de cais e 10 milhdes de
carga de exportacdo a granel mais 3 km de cais, bem como uma vasta zona franca

industrial e logistica imediatamente adjacente ao porto, com ligacbes


http://aplop.org/sartigo/index.php?x=5092
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rodoferroviarias e maritimas de exceléncia (MINISTERIO DOS TRANSPORTES,
2014).

Fonte: MINTR (2014).

2.7.15 Porto de Lobito

No ambito transporte de mineiros do interior de Benguela, surge a
necessidade construcdo do caminho de ferro, ligando Lobito ao planalto de
Benguela e seguindo sentido leste alcancando a fronteira Luso-Belga. Assim nasceu
0 porto de Lobito. Situado na baia de Lobito, provincia de Benguela, protegido pela
famosa restinga, de 1120 metros em 2 cais acostaveis, dispostos em L designados
por cais norte e cais sul ambos com fundos da ordem dos - 10,50 m relativamente
ao zero hidrografico além de uma estacada, para pequena navegacdo, com 150
metros de comprimento, constituida por uma estrutura de madeira assente em
vigamento de betdo armado e estacaria de ferro com fundos da ordem dos - 3,00
metros (PORTO DE LOBITO, 2014).


http://aplop.org/sartigo/index.php?x=5557
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Figura 10 - Vista aérea, Porto de Lobito.

O porto de Lobito é gerido pela E.P Lobito, sendo uma empresa estatal
provida de poderes administrativos e personalidade juridica, autonomia e poder
administrativo, financeiro e patrimonial (PORTO DE LOBITO E. P, 2014).

O porto de Lobito movimenta 600.000 toneladas anuais, sendo
principalmente mercadorias descarregadas, como sereias para moagem e matéria
prima, farinha, acucar, arroz e matérias diversas para a construcao e equipamentos.
Sendo os mesmo destinados para as outras regides da mesma provincia e outras
para as restantes das provincias (BRASIL GLOBAL, 2014).

O porto de Lobito como porto nacional tem importancia pela sua extensao
e uma excelente linha férrea que atravessa o pais e auxilia 0 seu desenvolvimento
ao mesmo tempo é considerado um dos melhores portos do continente africano em
face de sua privilegiada situacdo geografica em relacédo as linha de navegacéao do
Atlantico (PORTO DE LOBITO E. P, 2014).
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Figura 11 - Embarcagdes, Porto de Lobito.

o —
—— -

on: Porto de Lobito (201). v

No ambito desenvolvimento do corredor do Lobito, desenvolveu se o
projeto de ampliagdo e modernizagcdo do Porto do Lobito, comportando 5 fases
sendo duas ja complementadas. Tendo inicio no ano de 2008 com a reabilitacdo do
cais existente, com 1122 metros de comprimento, pavimentacao do terraplano e a
substituicdo dos carris. Sendo ja concluidos (PORTO DE LOBITO, 2014).

A segunda fase comporta com a edificacdo do Terminal de Minérios tem-
se a construcdo do terminal de Contentores, os trabalhos de extensdo do Cais Sul
em mais de 414 metros, que tera uma profundidade de 14, 7 metros, a construcao
do Porto Seco, trabalhos ja muito avancados e a Ponte sobre o Mangal inaugurado
em Marco de 2010 (PORTO DE LOBITO, 2014).

Porto de Lobito (2014).
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A terceira fase das obras compreende a constru¢do do Terminal de
Minérios cujos trabalhos encontram - se em execucdo. A quarta e quinta etapas
consistirdo na constru¢do de um Terminal de Contentores para minérios e a criacao
de um Cais de acostagem de 1.200 metros de comprimento, e a constru¢cao de uma
ancoragem para navios cruzeiros de luxo e um Clube de Yates, tornando assim o
Lobito cada vez mais num destino turistico de referéncia (PORTO DE LOBITO,
2014).

Depois da concluséo das cinco etapas do projeto a ser desenvolvido na
baia do Porto do Lobito, o comprimento total da area de acostagem sera de 7,8
Kilbmetros em que poderdo atracar em simultdneo 20 navios de longo curso, bem
como o manuseamento de 11 milhdes de toneladas de Carga Geral e 700.000
TEUs/Ano (PORTO DE LOBITO, 2014).

Figura 13 - Projeto a ser desenvolvido na baia do Porto de Lobito.

e

Fonte: Porto de Lobito (2014).

2.7.16 Porto do Namibe

Anteriormente conhecido como Mocamedes, o Porto do Namibe foi
fundado por brasileiros, em meados do século XIX. O porto do Namibe Esta
localizado em uma faixa costeira arida, a partir da qual se ergue Huila, em escarpa
ingreme (MRE, 2014).

Concluido em 1957, o Porto comercial do Namibe, situado na baia da

cidade que lhe d4 o nome, é a mais importante infraestrutura da provincia, pela qual
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passam as importacdes e exportacdes das provincias do Sul de Angola. As suas
instalagbes encontram-se divididas em dois sectores, localizados nos dois lados
opostos da baia do Namibe. Um situa-se na Torre do Tombo, entre a ponta de
Noronha e a Fortaleza de Sao Fernandes, originando o Porto comercial do Namibe.
O outro, situado no Saco - Mar constitui o Porto Mineraleiro (PORTAL ANGORP,
2014).

Figura 14 - Porto comercial do Namibe.

Fonte: ANGOP (2014).

O porto de Namibe é o terceiro maior porto em Angola, tem 870 metros de
cais, divididos em trés areas. A Zona 3 é a maior area, com 480 metros. E
administrado pela Companhia Portuaria do Namibe e tem um rebocador, trés gruas
de 5-15 toneladas e um levantador de contentores com uma capacidade de 40
toneladas (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2014).

O porto do Namibe movimenta cerca de 200,000 toneladas por ano,
incluindo 2,500 TUs que sdo movidos anualmente. Os bens processados sao
principalmente produtos manufaturados, alimentos, materiais e equipamentos para o
marmore e granito. Este porto assumira maior importancia quando a exploracao
mineira de Kassinga na provincia da Huila se tornar novamente operacional. A
profundidade méaxima é de 10 metros (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2014).

Segundo Neto (2012) o porto do Namibe, embora constitua um polo de
desenvolvimento no corredor do Namibe que se alarga aos paises limitrofes da

SADC, ja ndo consegue dar resposta aos niveis de desenvolvimento da regido.
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O preco exacerbado sobre as tarifas alfandegarias em relagdo aos outros
portos nacionais, ndo estabelecem condi¢cbes concorrenciais distributivas para o
tramite de mercadorias destinadas ao mercado interno (FAS, 2014).

No ambito do Programa de Reabilitagdo e Modernizacdo dos Portos de
Angola. O Porto do Namibe passa por uma reestruturacdo, visando a melhoria e
maximizacdo dos seus servicos prestados. Tendo sido feitos restauro do cais,
pavimentacdo dos parques e vias de acesso, recuperacdo do sistema de
abastecimento de agua para os navios, reabilitacdo das redes contra incéndios e de
esgotos, instalacdo de duas torres de iluminagcao de 25 metros de altura cada, bem
como a instalacdo de uma empilhadora, um porta contentores de 40 toneladas e
uma grua moével de 70 toneladas, entre outras acbGes (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2014).

Figura 15 - Porto do Namibe.

Sendo assim, o Porto do Namibe passou a ser gerido por uma empresa
privada. Sogester como a entidade gestora do porto por um periodo de vinte anos,
com o intento de quantificar a qualidade e consequente a competitividade
(REDANGOLA, 2014).

Os portos de Angola desempenham um papel fundamental na
dinamizacgéo das exportaces do pais, quer como porta de entrada de mercadorias
para Africa, quer como plataforma para o abastecimento dos paises vizinhos e
ligacdo a Europa e a Asia (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2014).
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Tabela 3 - Desempenho dos portos.
Cidade  Durban East Pot  Walvis Luanda Beira Mapute Mombaga Dares  Tema
do London Elza  Bay Salaam
Cabo beth
Africa do Sul Namibia  Angola  Mogambique Quénia  Tanzénia Gana

Desempenho

Tempo de espera de

contentor - média (dias) b 4 1 b 8 12 A 2 5 li 2
Tempo de

processamento de

camides para recepgio e

entrega de cargas

(horas) 5 5 2 5 3 14 7 4 5 5 8
Produtividade das gruas

de contentores

(contentores por hora) 18 15 8 15 i 10 11 10 2 13

Pregos

Taxa de manuseamento

de carga em contentores

(§ por TEU) 258 o I B 110 w5 155 A 205 168

Taxa de manuseamento

de carga geral (3 por

fonelada) 8 8 8 15 9 i B 7 14 10
Fonte: Diaop, Pushak e Foster (2011).

Referente a tabela acima pode-se constatar que, os portos de Luanda
possuem indices da cadeia logistica muito precaria em relacdo aos principais portos
africanos, sobretudo no desempenho que influencia no aumento dos precos sobre

0S servicos prestados pelo porto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar resultados sobre
determinado problema. Ela planificacdo dos métodos de pesquisa integrados para a
elaboracgéo desta Monografia.

Metodologia consiste no agrupamento de caminhos percorridos em prol
do conhecimento (ANDRADE, 1997). De acordo com Lakatos e Marconi (1995),
método é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse
caminho néo tenha sido fixado de anteméao de modo refletido e deliberado.

Referente aos métodos de procedimentos, Andrade (1997, p. 108), alega
que “os métodos de procedimentos ndo sao especifico entre si, eles adaptam-se em

distintas areas de pesquisa.”

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a obtencdo de resultados do referente estudo, a pesquisa é
classificada como uma pesquisa descritiva.

Sendo que o mesmo procura explanar os desafios encontrados pelas
empresas importadoras angolanas ao nacionalizarem as sua mercadoria junto ao
Porto de Luanda — Angola.

A pesquisa descritiva descreve o relato da abordagem de uma populacao
ou de um fendmeno, determinando a relacbes entre as variaveis. A pesquisa
descritiva é vinculada a coleta de dados com o uso da entrevista e da observacéo, e
como recursos, 0s questionarios, formularios. Sobretudo na pesquisa de
levantamento (ALVES, 2006).

Segundo Oliveira (1999, p. 114):

[...] o estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise
em que se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos, sua
ordenacdo e classificacdo. Os estudos descritivos ddo margem também a
explicacdo das relagbes de cause e efeito dos fendbmenos, ou seja, analisar
0 papel das variaveis que, de certa maneira, influenciam ou causam o
aparecimento dos fenébmenos.

E categoricamente o estudo mais apropriado para o pesquisador

compreender o comportamento de elementos que influem sobre determinados
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fenbmenos. O processo de coleta de dados da pesquisa descritiva € analogo ao da
pesquisa qualitativa, sendo efetuados por: questionario, testes estandardizados,
entrevistas, observacbes e outras técnicas também empregadas em outras
modalidades (OLIVEIRA, 1999).

Em relacdo aos meios de investigacdo, apresenta-se como sendo
bibliogréfica, e pesquisa de campo. Portanto a investigacdo é adaptada também
como um estudo de caso. Por meio deste tipo de pesquisa entendesse plenamente
o determinado assunto ou fenémeno investigado em seu todo. Que neste estudo da-
se caso de conhecer Quais os desafios das Empresas angolanas no processo de
Nacionalizagdo das Mercadorias no Porto de Luanda-Angola.

({74

Na definicdo de Alves (2007, p. 55) pesquisa bibliografica “é aquela
desenvolvida exclusivamente a partir de fontes ja elaboradas - livros, artigos
cientificos, publicacGes periddicas, as chamadas de papel”

Concernente a pesquisa bibliografica, o estudo baseou-se primeiramente
na obtencdo de dados sobre o determinado assunto, se beneficiando dos materiais

disponiveis como disserta¢cdes, monografias, jornais, sites, boletins.

Quadro 3 - Referencial tedrico da pesquisa bibliografica.

Assuntos Autores Temas abordados
Logistica CIGNACCO, DORNIER, KEEDI, Logistica internac