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RESUMO

BURATTO, Tatiane. Analise e Proposta de Implementagao de Estratégias para
Reduzir e Controlar a Inadimpléncia de uma Cooperativa de Energia localizada
no municipio de Treviso/SC, 2014. 45 p. Relatério de Estagio do Curso de
Secretariado Executivo, da Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC,
Criciuma.

O objetivo geral deste trabalho consiste em demonstrar estratégias de cobranga para
reduzir e controlar a inadimpléncia em uma cooperativa de energia localizada no
municipio de Treviso/SC, descrevendo as formas de cobranca utilizadas pela
cooperativa e verificando os aspectos legais para realizagao deste servigo. O tema é
considerado relevante, pois a inadimpléncia tem causado grandes prejuizos que
acabam se transformando em um sério problema social. Com a forte crise
econdmica que atinge nosso pais, os consumidores passaram a ter certa dificuldade
em cumprir com suas obrigagdes financeiras, 0 que provoca um aumento na
inadimpléncia. Na metodologia de pesquisa deste relatorio, foi empregada a
pesquisa qualitativa, descritiva, exploratoria, bibliografica e documental. A populagao
utilizada foi a Cooperativa de Energia Treviso, a amostra foi o setor de faturamento
da cooperativa e, sendo assim, nesta pesquisa, foram utilizados relatérios extraidos
do sistema informatizado. Neste contexto, a questdo da pesquisa foi: Que
estratégias de cobrancas sao necessarias para controlar e reduzir a inadimpléncia
de uma cooperativa de energia? A aplicacdo de métodos de cobranga opera como
uma ferramenta muito importante no processo de retomada do capital perdido.
Diante deste problema, sugere-se a aplicagdo de novos métodos de cobranga, para
gue os mesmos sirvam como uma ferramenta, para retomar o capital perdido.

Palavras-chaves: Energia. Inadimpléncia. Cobrancga.



RESUMEN

BURATTO, Tatiane. Analisis y Propuesta de Implementacion de Estrategias
para Reducir y Controlar la Inadiplencia de una Cooperativa de Energia
ubicada en el municipio de Treviso/SC, 2014. 45 p. Informe de Estagio del Curso
de Secretariado Ejecutivo, de la Universidad del Extremo Sul Catarinense, UNESC,
Criciuma.

El objetivo general de este trabajo consiste en demostrar estrategias de cobranza
para reducir y controlar la inadiplencia en una cooperativa de energia ubicada en el
municipio de Treviso/SC, describiendo las formas de cobranza utilizadas por la
cooperativa y verificando los aspectos legales para la realizacién de este servicio. El
tema es considerado relevante pues la inadiplencia tiene causado grandes prejuicios
que acaban si transformandose en un serio problema social. Con la fuerte crisis
econdmica que atinge nuestro pais, los consumidores pasaron a tener cierta
dificultad en cumplir con sus obligaciones financieras, lo que provoca un aumento en
la inadiplencia. En la metodologia de pesquisa de este informe, fueron empleadas
las pesquisas cualitativa, descriptiva, exploratoria, bibliografica y documental. La
poblacién utilizada fue la Cooperativa de Energia Treviso, la amuestra fue el sector
de facturacién de la cooperativa y siendo asi, en esta pesquisa, fueron utilizados
informes extraidos del sistema computadorizado. En ese contexto, la cuestién de la
pesquisa fue: ¢ Qué estrategias de cobranzas son necesarias para controlar y reducir
la inadiplencia de una cooperativa de energia? La aplicacion de meétodos de
cobranza opera como una herramienta muy importante en el proceso de retomada
del capital perdido. Frente a ese problema, es sugerida la aplicacion de nuevos
métodos de cobranza, para que los mismos sirvan como una herramienta para
retomar el capital perdido.

Palabras-llaves: Energia. Inadiplencia. Cobranza.



ABSTRACT

BURATTO, Tatiane. Analysis and Proposal Implementation of Strategies for
Reduce and Control the Default in an Energy Cooperative located in
Treviso/SC, 2014. 45 p. Stage Report of Executive Secretary Course, in Extreme Sul
Catarinense’s University, UNESC, Criciuma.

The general goal of this work is demonstrate charging strategies for reduce and
control the default in an energy cooperative located in Treviso/SC, describing the
charging ways used by the cooperative and verifying the legal aspects for the
realization of this service. This subject is important because default has generated
large losses that result in a serious social problem. Because the severe economic
crisis in our country the consumers have had difficulty for comply with their financial
obligations, and it causes an increase of default. In the research methodology of this
report was used the qualitative research, the descriptive research, the exploratory
research, the scientific research and the documentary research. The population used
was the Treviso's Energy Cooperative, the sample used was the cooperative's billing
department, so for this research were used reports extracted from the computerized
system. In this context the research question was: What charging strategies are
necessary for control and reduce the default in an energy cooperative? The
application of charging method works as a tool very important in the process for
retake the lost profit. Faced with this problem is suggested the application of new
charging methods as tools for retake the lost profit.

Key words: Energy. Default. Charging.
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1 INTRODUGAO

A inadimpléncia no setor elétrico tem causado grandes prejuizos que
acabam se transformando em um sério problema social. Este problema é refletido no
valor da tarifa de energia e, logo, afeta a eficiéncia econémica do pais.

Este estudo aborda como tema principal a inadimpléncia em uma
cooperativa distribuidora de energia elétrica, localizada no municipio de Treviso,
demonstrando, de forma clara, como este tipo de empresa deve agir diante deste
problema, sempre acatando as normas estabelecidas pelo 6rgao regulador, que,
neste caso, é a ANEEL.

Com o objetivo de diminuir e combater a inadimpléncia, observou-se a
necessidade de implantacdo de novas estratégias, com o intuito de atenuar os
efeitos causados por este problema na parte financeira desta cooperativa.

No capitulo inicial, apresenta-se a delimitagdo do problema, os objetivos,
sendo estes divididos em geral e especificos e a justificativa. Ja, no segundo
capitulo, tem-se a fundamentacéao tedrica, com enfoque nos assuntos referentes ao
estudo em questdo, como: Energia Elétrica, ANEEL, Historia das Cooperativas e
Inadimpléncia.

Em seguida, o terceiro capitulo expde a caracterizagdo da empresa,
juntamente ao ambiente de trabalho, em que s&o descritas as atividades realizadas
durante o estagio. Logo, no quarto capitulo, estdo expostos os aspectos
metodoldgicos fundamentais utilizados para a realizagdo deste projeto. E, para
finalizar, no capitulo cinco, apresenta-se a analise dos dados obtidos durante a

realizacado do estagio.

1.1 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

A energia elétrica tornou-se a principal fonte de luz, de calor e de forga
utilizada no mundo moderno. Atividades simples como assistir a televisao ou utilizar
a internet sdo possiveis somente porque a energia chega até as residéncias.

Contudo, ha um ponto que acaba desequilibrando a estrutura financeira
das cooperativas, que é a inadimpléncia do consumidor, gerando a suspensao do
fornecimento de energia. Cabe as empresas fornecedoras de energia elétrica

efetuarem a suspensao de acordo com normas impostas pela ANEEL. Caso nao
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seja controlada, a inadimpléncia pode ocasionar prejuizos a cooperativa. Com isso,
deve haver um controle rigoroso para que este problema n&o tome dimensdes
alarmantes.

Sendo assim, a aplicagdo de métodos de cobranga atua como uma
ferramenta muito importante no processo de retomada do capital perdido. Diante
deste problema, a questdo de pesquisa deste projeto definiu-se em:

Que estratégias de cobrangas sdo necessarias para controlar e reduzir a

inadimpléncia de uma cooperativa de energia?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar estratégias de cobranga para reduzir e controlar a
inadimpléncia em uma cooperativa de energia localizada no municipio de
Treviso/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a
b
c
d

Descrever a forma de cobrancga utilizada pela cooperativa atualmente;
Verificar os aspectos legais de cobranca aos inadimplentes;

Analisar o relatério dos valores das contas a receber;

S~ = N

Propor estratégias para a redugdo da inadimpléncia.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, a forte crise econdbmica tem afetado bastante a sociedade
brasileira. Os setores mais prejudicados por essa crise sao o0s que oferecem
produtos e servigos principalmente para a classe média.

Com essa situagdo econdmica adversa, boa parte dos consumidores
passou a ter dificuldades em relagdo as suas obrigagdes financeiras, provocando,
assim, o aumento da inadimpléncia. Este problema, considerado preocupante, afeta

a maioria das cooperativas distribuidoras de energia elétrica.
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De acordo com o estagio realizado em uma cooperativa de energia
elétrica, observou-se o alto indice de inadimpléncia, problema este que atinge todo o
setor elétrico nacional.

A necessidade de uma inovagao nos métodos de cobranga para combater
e diminuir a acelerada inadimpléncia da cooperativa de energia servira de propdsito
para a realizacdo deste projeto, procurando informagdes sobre as normas e as leis
da ANEEL e também em relagéo ao cédigo de defesa do consumidor.

A partir disto, pretende-se observar as exigéncias necessarias para que
ocorra a suspensao do fornecimento e a minimizagdo das consequéncias que este

problema causa na parte financeira da cooperativa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo fundamentados teoricamente os conceitos acerca
dos temas abordados, visando a uma melhor compreensao sobre o assunto. Inicia-
se com uma breve conceituagao sobre energia elétrica, logo apdés uma explanagéo
sobre a ANEEL, na sequéncia sera apresentado o tema cooperativismo, em seguida
sera feita uma abordagem sobre a inadimpléncia e os assuntos relacionados ao
tema, no qual compreende também uma explicagdo sobre o cddigo de defesa do

consumidor. E, para finalizar, sera mencionado assuntos relacionados a cobrancga.
2.1 ENERGIA ELETRICA

Segundo a Eletrobras (2014), a energia elétrica é a fonte de energia mais
utilizada pela populagdo no mundo, além de ser considerada de fundamental
importancia para o desenvolvimento da sociedade. Este tipo de energia é alcangado
por meio de uma diferenga de potencial entre dois pontos de um condutor, gerando
assim, uma corrente elétrica.

A principal forma de gerar energia elétrica se da através das usinas
hidrelétricas, que usam o potencial energético da agua. Entretanto ela também pode
ser produzida por usinas eolicas, termoelétricas, solares, nucleares, entre outras.

De acordo com a Eletrobras (2014), a energia elétrica percorre um longo

caminho até chegar as residéncias de seus usuarios:

Figura 1 - Caminho que a energia elétrica percorre até as residéncias.

[ Geracgéo }‘(Transmisséo}‘[ Distribuigéo 1

Redes de
[ Residéncias }_ Distribuicao _[ Industrias ]

Fonte: Da pesquisadora

Deste modo, a energia elétrica é considerada um bem de consumo
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essencial para a humanidade, afinal, com o modelo de vida atual da sociedade, viver

sem a energia elétrica seria algo impossivel.

2.2 ANEEL

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL foi criada em 1996 com
o intuito de regular e de fiscalizar todo o servigo prestado pelas empresas que atuam
no setor elétrico no Brasil. Outra atividade da ANEEL é atender a sociedade,
informando e esclarecendo duvidas, a fim de conciliar os interesses do governo, das
empresas e dos consumidores.

A ANEEL atua com a missao de “proporcionar condigdes favoraveis para
gue o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio estre os agentes e
em beneficio da sociedade”.

Sendo assim, visando a priorizar os direitos e os deveres dos
consumidores de energia elétrica, a ANEEL consolidou a Resolugao 414/2010, que
trata das condi¢gdes gerais de fornecimento de energia elétrica. Esta resolugao
funciona como um manual de uso nas cooperativas de energia, pois reune varios
conceitos e normas sobre o fornecimento de energia elétrica de forma clara e

objetiva.

2.3 HISTORIA DAS COOPERATIVAS

Veiga e Rech (2002) definem cooperativa como uma sociedade de
pessoas que nao busca fins lucrativos e com caracteristica para desenvolver
atividades de consumo, de producdo, de prestacdo de servigos, de crédito e
comercializagdo; tudo de acordo com o interesse dos associados.

Segundo Rech (2000), as primeiras cooperativas surgiram no inicio do
século XIX, na Inglaterra, durante a Revolugdo Industrial, quando alguns teceldes
uniram-se e resolveram montar uma sociedade.

Tendo como finalidade principal o homem, ao invés do lucro, os tecelbes
estavam em busca de uma alternativa econémica para operar no mercado sem a
necessidade de se submeterem a exploragdo de jornada de trabalho e a pregos

abusivos.
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Com isso, a partir daquele momento, estava sendo montada uma
pequena cooperativa de consumo, cuja iniciativa tornou-se exemplo para todo

movimento cooperativista.

2.3.1 Cooperativas de Eletrificacao

As cooperativas sao classificadas em diversos tipos. Rech (2000, p. 35)
destaca que “trata-se de distinguir as cooperativas de acordo com as atividades que
desenvolvem em relagdo aos seus associados”, ou seja, depende do servigo ou do
produto que € oferecido ao mercado.

As cooperativas de eletrificagcdo surgiram com o objetivo de fornecer
energia elétrica para as areas rurais onde as distruidoras deste tipo de servigos néo
ofereciam atendimento em fungao da falta de viabilidade econdmica.

Rech (2000) afirma que este tipo de cooperativa surgiu da unido de
pessoas interessadas em obter meios para produzir energia elétrica, a fim de
abastecer suas propriedades rurais.

Entdo, houve um crescimento no setor de eletrificagao e se fez necessaria
a expanséao do atendimento a populacéo.

De acordo com Perius (2001), com o passar do tempo, as cooperativas de
eletrificacdo deixaram de ser apenas distribuidoras e passaram a ser geradoras de
energia elétrica.

Assim, houve a necessidade de adequar-se as exigéncias do 6rgéo
regulador do governo, que é a ANEEL.

2.3.2 Cooperativismos

O cooperativismo tem origem da palavra cooperagdo, que significa
cooperar de maneira conjunta com outras pessoas, buscando um objetivo em
comum.

Para Ricciardi e Lemos (2000), a ideia do cooperativismo surgiu a partir
do momento em que as pessoas perceberam que trabalhar em conjunto era a
melhor forma para alcangar a solugao desejada.

Logo, o cooperativismo € um sistema baseado na uniao de pessoas € nao

de capital, que visa a prioridade do grupo e n&o somente ao lucro. Estas
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caracteristicas tornaram o cooperativismo uma opg¢ao socioeconémica, pois visa a
sempre proporcionar beneficios aos cooperados.

Conforme Silva Filho (2001), em 1895, foi criada a Alianga Cooperativa
Internacional, que tem como objetivo principal preservar e defender os principios do
cooperativismo. Estes principios foram adotados, para conduzir as cooperativas e

deixa-las bem estruturadas, para melhor atender seus associados.

2.3.2.1 Principios do Cooperativismo

Os principios do cooperativismo surgiram a partir da criagdo da primeira
cooperativa e, segundo Silva Filho (2001), sdo as linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas levam os seus valores a pratica. Os principios sao:

e Adesao voluntaria e livre: todas as pessoas podem utilizar os servigos

prestados por uma cooperativa, desde que assumam as

responsabilidades que cabem ao socio.

e Gestao democratica: os associados possuem todo direito de participar

na tomada de decisdes e das defini¢gdes politicas.

¢ Participagcdo econdmica dos membros: os componentes da cooperativa

devem colaborar de forma justa na formacédo do capital e participar

ativamente da gestao.

e Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo consideradas

organizagcbes autbnomas de autoajuda, sendo que sao fiscalizadas por

seus associados.

e Educacdo, formacdo e informagdo: as cooperativas devem

proporcionar educagao e formacao aos seus associados, diretores e

colaboradores, a fim de contribuir para seu desenvolvimento.

¢ Intercooperagao: as cooperativas, quando trabalham juntas, fortalecem

0 movimento cooperativista, beneficiando sempre os associados.

e Interesse pela comunidade: as cooperativas atuam a favor do

desenvolvimento da comunidade, por meio de acbes aprovadas pelos

associados.

Ainda, para Silva Filho (2001, p.163):

As fungdes dos principios cooperativos, pois, consistem em constituir um
marco flexivel, conquanto inequivocamente definido, dentro do qual devem
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situar-se as cooperativas. Sao principios que encerram conteudos
ideoldgicos e espiritual, porém, como vimos, podem e devem concretizar-se
em normas juridicas precisas e praticas.

Sendo assim, os principios do cooperativismo sao considerados como a
base para se constituir este tipo de empresa, pois fazem das cooperativas um

modelo de trabalho em conjunto.

2.3.2.2 Simbolo do Cooperativismo

Segundo a OCB (2014), o simbolo do cooperativismo é representado por
dois pinheiros. Antigamente, o pinheiro era visto como simbolo da imortalidade e da
fertilidade, por ser uma arvore resistente e pela sua facilidade de reproducéo. Ja, o
circulo, representa a vida eterna. O verde, por sua vez, representa a natureza e, por

fim, o amarelo representa a energia e o calor do sol.

Figura 2 - Simbolo do Cooperativismo

Fonte: Site da OCESC

Assim, surgiu o simbolo do cooperativismo, um circulo em volta de dois
pinheiros, demonstrando a unido do movimento, a eternidade de seus principios, a

fecundidade de seus ideais e a vitalidade de seus adeptos.
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2.4 INADIMPLENCIA

A inadimpléncia ocorre a partir do momento em que o consumidor nao
cumprir com suas obrigacdes em relagdo ao pagamento, ou seja, a divida néo é
quitada no prazo combinado.

Sandroni (2000, p. 293) define inadimpléncia como a “falta de
cumprimento das clausulas contratuais em determinado prazo. Além de permanecer
em débito, a parte inadimplente fica sujeita ao pagamento de juros de mora, multa
contratual ou outros encargos”.

Desta forma, independente de se o atraso do pagamento for por apenas
um dia, o consumidor ja € enquadrado como inadimplente. Mas, cabe a empresa
analisar se a pessoa € inadimplente ou ndo, pois cada organizagdo possui métodos
préprios para este tipo de avaliagao.

Para Barth (2004), a teoria que explica a inadimpléncia certamente
necessita levar em consideragdo o0s conceitos econdmicos, psicologicos e
sociologicos. Também €& necessario que se constitua um modelo de previsdo de
inadimpléncia, com o objetivo de analisar pessoas fisicas ou juridicas, por meio de
fichas cadastrais, historicos crediticios ou demonstrativos financeiros.

Os autores Angelo e Silveira (2000, p. 274) destacam que ‘“a
inadimpléncia possui muitas causas, mas sem duvida muitas delas estdo ligadas a
fatores vinculados ao desempenho de toda economia. ” Neste sentido, o alto indice
de desemprego contribui para o aumento de consumidores inadimplentes no

mercado.

2.4.1 Inadimpléncia nas Distribuidoras de Energia Elétrica

As perdas de faturamento ocasionadas pelo elevado indice de
inadimpléncia das contas de energia vém sendo uma das principais dificuldades
atualmente encaradas pelas empresas distribuidoras de energia elétrica.

De acordo com o Instituto Acende Brasil (2014), a inadimpléncia no setor
elétrico equivale a quantia da receita faturada, porém, ndo recebida pelas
distribuidoras de energia. Isso significa que parte da energia distribuida e faturada

aos consumidores nao foi recebida, gerando, assim, prejuizo a empresa.
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Vale destacar, que as distribuidoras de energia elétrica, vendem seu
produto a prazo. Ao contrario, do restante das empresas do mercado, que possuem
o direito da analise de crédito e entdo decidem se vendem ou nao o produto.

Esse combate contra a inadimpléncia visa a recuperagédo do faturamento
perdido, baseando-se nos métodos determinados pela gestdo da distribuidora de
acordo com as regras estabelecidas pelo agente regulador, que nesse caso € a
ANEEL.

2.4.2 Legislagao nas Distribuidoras de Energia Elétrica

O fornecimento de energia elétrica é realizado pela distribuidora, mediante
requerimento do futuro associado, em que é firmado um termo de subscricdo de
cotas de capital, no caso das cooperativas. Ao assinar este documento, o associado
se compromete em obedecer as normas que constam no estatuto da cooperativa.

Além disso, o associado deve cumprir com obrigacbes como, arcar com
as despesas referentes ao consumo de energia elétrica registrado em cada més.
Caso contrario, quando a distribuidora ndo recebe pelo servigo prestado, ou seja,
quando o consumidor ndo paga sua conta de luz até a data limite do aviso de
vencimento de conta (Anexo ), pode ocorrer a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica.

De acordo com a Resolucédo 414/2010 da ANEEL.:

Art. 173. Para a notificacdo de suspensdo do fornecimento a unidade
consumidora, prevista na secao lll deste Capitulo, a distribuidora deve
observar as seguintes condigdes:

| — a notificagdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia
minima de:

a) 3 (trés) dias, por razbes de ordem técnica ou de seguranga; ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento. [...]

E, segundo a mesma Resolucgao:

Art. 172. A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificagdo
prevista no art. 173, ocorre pelo:

| - ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica; [...]

Entdo, se a notificagcdo for entregue, e mesmo assim o débito ndo for
quitado, a distribuidora esta autorizada a interromper o fornecimento de energia

elétrica, como consta na Resolucao 414/2010 da ANEEL.
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2.4.3 Codigo de Defesa do Consumidor

Em 1991, entrou em vigor a Lei n° 8079/90, mais conhecida como Cddigo
de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a protecdo do consumidor,
estabelecendo normas de ordem publica e interesse social.

Conforme o 2° art. do CDC, toda pessoa fisica ou juridica que usufrui de
produtos ou servigos para satisfazer suas necessidades, € considerada consumidor.
J4, o artigo 3° (2000, p.143) destaca que:

Fornecedor é toda pessoas fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformacgao,
importagcdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagéo de servigos.

Neste caso, as regras estabelecidas no CDC também sio aplicadas em
todas as empresas prestadoras de servigos publicos, compreendendo, portanto, as
distribuidoras de energia elétrica.

O CDC, em seu artigo n° 22 (2000, p.153), diz que “os 6rgaos publicos,
por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigadas a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos”. O servigo de distribuicdo de energia
elétrica é considerado um tipo de servico essencial, pois € indispensavel ao
atendimento das necessidades da sociedade.

E importante destacar que, apesar de a energia elétrica ser avaliada como
um bem essencial, a distribuidora ndo possui obrigatoriedade de fornecer seus
servigos de forma integral. Mukay (1995, p. 23) diz que o art. 6°, paragrafo 3° da Lei
de Concessodes 8.987/95 “reza que nao se caracteriza como descontinuidade do
servigo a sua interrupgao ou situagao de emergéncia ou apods prévio aviso [...]".

Deste modo, percebe-se que as distribuidoras de energia elétrica, ao
efetuarem a suspensao do fornecimento, estdo agindo em conformidade com as leis
estabelecidas, garantindo, assim, a igualdade nos processos juridicos, entre a

distribuidora e o consumidor.
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2.5 COBRANCA

Cobranca é a acao de consolidar o recebimento dos valores das vendas
efetuadas, a vista ou a prazo, de maneira adequada. O ato de cobrar é téao
importante quanto o ato de vender, pois o ciclo desta operacdo apenas é completo,
quando é recebido o valor da venda (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2005).

Com isso, a cobranga tem como objetivo principal, uma garantia do capital
que é liberado aos clientes, por meio das vendas a prazo. Ao liberar crédito ao
cliente, toda empresa corre o risco de nao receber o retorno desse valor, gerando
assim a inadimpléncia.

Leoni e Leoni (1997, p.124) dizem que “cobranga é uma fungao
importantissima em qualquer organizagdo empresarial, pois, afinal, € o retorno do
dinheiro ou do capital investido.” Portanto, a cobranga tornou-se um processo usual

e pratico que auxilia as empresas na recuperacao do capital comercializado.

2.5.1 Politicas de Cobranga

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005) citam que a politica de cobranga
possui a finalidade de fazer com que os recebimentos ocorram nas datas do
vencimento, logo, este valor estard imediatamente disponivel para a administragao
do caixa da empresa.

As politicas de cobranga devem estabelecer a forma como serdo
cobrados os débitos e também como sera o método de cobranga em caso de atraso
ou inadimpléncia. Segundo Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), os métodos de
cobranga mais comuns, utilizados pelas empresas séo:

o Telefonema;

e Carta ou aviso de cobranga;
e E-mail;

e Representante ou cobrador;
e Negativagao do devedor;

e Cobranca judicial,

e Cartorio de protesto.
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Diante dos métodos citados acima, vale ressaltar que grande parte das
cooperativas de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a Certrel, utilizam aviso de
cobranga como forma de cobrar uma conta em atraso.

Sendo assim, uma politica de cobranga eficaz faz com que sejam
reduzidas as perdas com devedores, logo, por consequéncia, reflete na diminui¢ao

da inadimpléncia.

2.5.2 Serasa Experian

De acordo com o site Serasa Experian (2014), a empresa Serasa foi
fundada em 1968, com o objetivo de fornecer informacgdes rapidas e seguras para
dar apoio as deliberacbes de crédito. Com o passar do tempo, a Serasa expandiu e
se consolidou no mercado, fornecendo informagdes e analises para diferentes
elementos da economia e para todo tipo de empresa.

Ainda conforme o site, a Serasa atualmente é considerada umas das
maiores empresas de informagdes econdmico-financeiras e é reconhecida pela sua
qualidade e criatividade em tecnologia precisa. A empresa presta servigos para
pessoas fisicas e também juridicas, amparando-as nos procedimentos de decisdo de
crédito. Atualmente, a Serasa responde a 6 milhdes de consultas por dia.

Portanto, a Serasa assume um papel de suma importancia, pois suas
informacgdes possibilitam verificar pendéncias financeiras, como protestos de titulos,
acgdes judiciais, cheques sem fundo e outros registros relacionados a pessoa fisica e
juridica. Por meio desta ferramenta, as empresas podem realizar suas negociagdes,

fornecendo crédito de forma rapida e segura.

2.5.3 Servigco de Protecao ao Crédito - SPC

Segundo o portal SPC Brasil (2014), o Servigo de Protegao ao Crédito -
SPC, é um sistema com um banco de dados privado que é utilizado pelas entidades
do comércio, da industria e de servicos para obter informagdes sobre o futuro
tomador do crédito. Este sistema auxilia as empresas a se protegerem de eventuais
prejuizos, promovendo agdes de cobranga.

De acordo com Silva (2000, p. 86), “os SPC’s registram (“negativam”) as

pessoas que estdo em atraso ou em falta de pagamento. Essas informagdes
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alimentam as empresas comerciais e instituicbes filiadas aos SPC’s.” Logo, este
servigco auxilia as empresas a elevarem ao maximo o nivel de recebimento das
contas em atraso.

Leoni e Leoni (1997) mencionam que por meio do SPC, pode-se alcangar
tais informacdes, como: protestos, cheques sem fundo, faléncias e concordatas,
agdes civis, tanto para pessoa fisica quanto para pessoa juridica.

Desta forma, a partir de consultas a este sistema, obtém-se subsidios
confiaveis, que estdo relacionados ao comportamento do cliente, permitindo a

empresa uma tomada de decisdo mais segura em relagdo a concessao do credito.
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3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Neste capitulo, sera apresentada a empresa na qual esta sendo realizado
o presente estudo, que tem como objetivo demostrar estratégias para reduzir a

inadimpléncia de uma empresa fornecedora de energia elétrica.

3.1 COOPERATIVA DE ENERGIA TREVISO - CERTREL

A Cooperativa de Energia Treviso — CERTREL esta localizada no
municipio de Treviso - SC. A empresa atua no fornecimento de energia elétrica em
todo municipio de Treviso e na area rural do municipio de Siderdpolis, totalizando
3.690 associados.

Volnei José Piacentini € o presidente da cooperativa, eleito em 1990, o
qual permanece no cargo até os dias de hoje. Atualmente, a empresa conta com um
quadro profissional composto por 38 funcionarios, que estdo divididos nas areas de
administracdo, de comercializagdo e de distribuigdo. Na figura a seguir, esta sendo

apresentada a estrutura organizacional da empresa:

Figura 3 — Organograma da Cooperativa
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Fonte: Da pesquisadora.
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3.2 HISTORICO DA EMPRESA

Em 27 de maio de 1962, foi fundada a Cooperativa de Energia Treviso -
CERTREL. Modesto Carminatti fundou a cooperativa juntamente com 72 amigos,
realizando um sonho, que era beneficiar as pessoas da regido com a possibilidade
de ter energia elétrica em suas casas, proporcionando conforto, seguranga e maior
qualidade de vida para a populagao de Treviso.

Além de fundador, Modesto Carminatti foi o primeiro presidente da
CERTREL. Ele relatava o quanto era dificil a vida sem energia elétrica naquela
época. Essas dificuldades o fizeram buscar uma solugdo para o problema em
questdo, que era levar a energia elétrica do municipio de Siderdpolis até distrito de
Treviso, com um custo acessivel. Mas isso s era possivel por meio da constituicao
de uma cooperativa.

Naquele tempo, passava pelo distrito uma rede exclusiva da Carbonifera
Treviso. A energia era fornecida pela Companhia Siderurgica Nacional - CSN, que
sustentava uma subestacdo em Siderdpolis. E para que a CSN pudesse fornecer
energia para a CERTREL, duas exigéncias foram feitas: levar energia elétrica por
meio da rede da Carbonifera Treviso, com a devida autorizacdo e também comprar
3.000 quilowatts/més, mesmo n&o consumindo toda a energia. Como seriam usados
apenas 2.500 quilowatts/més, o restante foi dividido entre a populagao, deixando
algumas pessoas desconfiadas, por acharem caro desfrutar desta energia.

Modesto encontrou problemas em convencer as pessoas a investir em
uma cooperativa de energia elétrica; muitos ndo aceitaram e outros o aconselharam
a desistir. Mas, sem energia elétrica, Treviso nao iria evoluir. Entdo, com
persisténcia e forgca de vontade, ele conseguiu convencer algumas pessoas a se
associarem e, assim, formaram uma cooperativa, em que pagaram uma taxa de 150
cruzeiros para manté-la, comprar medidores, fios, isoladores, postes, etc.

Logo que a Cooperativa foi constituida, outro problema surgiu. A rede de
distribuicdo da Carbonifera Treviso estava sendo transferida para Urussanga e
deixava-os novamente sem energia. Para impedir que a populagédo ficasse no escuro
novamente, recorreram ao governo do estado e a ERUSC, Companhia de Energia
do Governo, para que a Carbonifera Treviso ndo levasse a sua rede. Com a
colaboracdo do prefeito de Siderdpolis, o governador de Santa Catarina

proporcionou o fornecimento de cabos para que a Carbonifera Treviso pudesse
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fazer uma nova rede em Urussanga, deixando, assim, a antiga rede para a
CERTREL.

No inicio das atividades, pela falta de funcionarios, o proprio presidente
era quem fazia os servigos de ligagao, reparos, leituras, cobrancgas e até mesmo os
cortes utilizando um unico veiculo da cooperativa, que era uma bicicleta. Com o
surgimento de novos sécios foi necessaria a construgdo de novas redes, e para
conseguir o auxilio de outras pessoas no levantamento dos postes, Modesto abatia
um porco, fornecendo churrasco, torresmo, cerveja e gasosa. Para a constru¢ao da
rede, foi contratado um eletricista, e em todos os servigos da cooperativa utilizavam
o caminh&o de Modesto, um Ford ano 1960.

Com a energia, vieram o0s primeiros sinais de progresso, como a
instalagdo de industrias, o surgimento de novos moradores, casas comerciais,
escolas, etc. E de fundamental importancia ressaltar que, com a energia elétrica,
evitou-se o éxodo rural, em que o agricultor passou a desfrutar do conforto que a
cidade oferece, sem desistir de suas terras.

Atualmente, a cooperativa estd em constante crescimento, buscando cada
vez mais novos associados, que hoje ja somam 3.690 pessoas. A CERTREL se
preocupa em estar sempre melhorando a qualidade da energia fornecida, o que faz
desta empresa umas das principais forgas que impulsionaram o desenvolvimento de

Treviso.

Figura 4 - Antiga Sede da Certrel

Fonte: Certrel
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Figura 5 - Atual Sede da Certrel

Fonte: Certrel

3.3 AMBIENTE DE TRABALHO

O estudo foi realizado no setor de faturamento da CERTREL, que esta
contido na area de comercializagdo, porém possui uma ligagdo direta com o setor
financeiro e contabil, que estdo inclusos na area administrativa. Pode-se citar como
funcao do faturista:

e Controlar e conferir dados coletados para emissao de notas fiscais de

faturas de energia elétrica;

o Verificar histérico de consumidores para analise de fornecimento;

e Auxiliar no atendimento e nas reclamacdes de associados e de

consumidores;

e Efetuar o fechamento do faturamento geral,

o Emitir relatorios e boletins de faturamento mensal;

¢ Organizar cobrangas de faturas de energia em atraso;

e Organizar a emissao de avisos de suspensao de fornecimento de

energia;

e Emitir e controlar parcelamentos de contas de energia;

e Registrar novos associados.

O setor conta com uma estrutura toda equipada com computadores,

impressoras, telefones, armarios para arquivamento, mesas e cadeiras, além de um
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software instalado em todos os computadores, que proporciona uma administragéo

mais eficiente a empresa.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo expostos os aspectos metodoldgicos fundamentais
para a realizagao deste projeto.

Para Cervo e Bervian (2002), a pesquisa tem por objetivo solucionar
problemas tedricos ou praticos, utilizando-se dos processos cientificos. “A pesquisa
parte, pois, de uma duvida ou problema e, com o uso do método cientifico, busca
uma resposta ou solugédo” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 63).

4.1 TIPOS DE PESQUISA

Quanto a natureza desta pesquisa, considera-se bdasica, pois de acordo
com Cervo e Bervian (2002), este tipo de pesquisa tem como meta o saber, assim o
pesquisador busca satisfazer sua necessidade por meio do conhecimento.

Em relagcdo a abordagem do problema, foi empregada a pesquisa
qualitativa. Nesta modalidade de pesquisa, Vianna (2001) diz que se deve analisar
cada caso a partir de métodos descritivos, pois ndo sao utilizados dados numéricos,
mas sim, palavras, imagens, entre outros.

A tipologia da pesquisa, quanto aos objetivos neste projeto, classifica-se
como descritiva e exploratodria.

A pesquisa descritiva, de acordo com Jung (2004), tem como objetivo
observar, registrar e analisar os fatos, sem interferir no conteudo. Este tipo de
pesquisa trabalha em cima de dados coletados da prépria realidade.

J4, a pesquisa exploratdria, segundo Vianna (2001), tem como objetivo
possibilitar uma maior explanagcéo e um estudo mais aprofundado sobre o assunto
abordado, visando a um melhor entendimento.

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados, neste projeto, a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

Cervo e Bervian (2002) destacam que a pesquisa bibliografica esclarece
um problema a partir de citagdes tedricas publicadas em documentos. Assim, na
realizag&o deste trabalho, serdo utilizados livros, artigos, entre outros.

A pesquisa documental, para Gil (1996), € bem parecida com a pesquisa
bibliografica. Porém, a diferengca entre elas estd na fonte da pesquisa, pois

documental baseia-se em materiais de diversas fontes que sédo escolhidos de acordo
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com o problema que esta sendo abordado.

Por meio dessas ferramentas de pesquisa, pode-se verificar informacdes
referentes aos consumidores inadimplentes. Essas informag¢des foram obtidas por
meio do sistema informatizado utilizado pela cooperativa, em que observou-se

também a forma de cobranca adotada pela empresa.

4.2 POPULAGAO, AMOSTRA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Vianna (2001), o termo populagédo corresponde a um grupo de
elementos, pessoas ou situagdes que apresentam caracteristicas que sirvam como
objeto de pesquisa. Neste caso, a populacao utilizada foi a Cooperativa de Energia
Treviso.

Em relagdo a amostra, Vianna (2000, p. 161) define como “uma parte
considerada significativa da populagdo selecionada para o estudo pretendido, de
acordo com o projeto da pesquisa”. Deste modo, considerou-se a amostra, o setor
de faturamento da cooperativa.

Assim, nesta pesquisa, foram utilizados relatorios extraidos do sistema
informatizado, no qual constam os dados das faturas vencidas, ndo pagas e com
fornecimento de energia elétrica ja suspenso, desde o ano de 2009 a 2013, no qual

compreende a um periodo de cinco anos.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sera apresentada a analise dos dados obtidos durante o
estagio realizado. Apds a realizagdo da coleta dos dados por meio da técnica
escolhida, que nesta pesquisa foi a documental, os dados foram analisados e
interpretados. Posteriormente, sera apresentada a proposta de trabalho que

agregara melhorias a cooperativa.

5.1 INDICE DE INADIMPLENCIA

Segundo dados da Serasa (2014), a inadimpléncia no Brasil vem
crescendo a cada més, e o motivo disso é a desacelerada economia, que continua
prejudicando a vida das empresas.

As distribuidoras de energia elétrica trabalham com a prestacdo de
servigos e, por conseguinte, as receitas sao obtidas por meio da venda de energia
elétrica aos consumidores. Com essa receita obtida, no caso da Certrel, sdo pagas
mensalmente as faturas de energia as Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. -
CELESC, pois a energia elétrica que a Certrel distribui aos seus consumidores é
adquirida da Celesc, e também s&o pagos seus funcionarios, seus fornecedores e
mantém seu patrimonio.

Porém, ocorre uma perda dessas receitas no momento em que o
consumidor ndo cumpre com a sua obrigacdo, que € o pagamento de suas faturas,
ou quando, pela falta do pagamento, o fornecimento de energia € suspenso, e
aquele valor acaba permanecendo em aberto.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo principal a tentativa de
recuperacao dessa receita, considerada “perdida” pela cooperativa, pois atualmente
nenhum procedimento € realizado para retomar esses débitos.

Inicialmente, foram extraidos do sistema informatizado, os relatérios de
cada ano, no qual constam todas as unidades consumidoras, com oOs respectivos
nomes dos associados ou consumidores e o total da divida de cada unidade,
durante um periodo de cinco anos.

A decisdo de trabalhar em cima deste periodo de tempo, levou em
consideragao a dificuldade em cobrar um valor vencido ha mais de cinco anos, pois

de acordo com o IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2014), as
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dividas de servigos publicos, como a energia elétrica, prescrevem cincos anos apos
da data de seu vencimento.

Entao, tendo como cenario os ultimos cinco anos, nota-se que o valor total
da inadimpléncia na cooperativa soma R$ 21.428,55, lembrando que esse montante
refere-se as unidades consumidoras com o fornecimento de energia ja suspenso e

faturas com valores em aberto, como pode-se observar no quadro a seguir:

Quadro 01 - Situacao dos débitos na CERTREL

Ano Quantidade de UCs Fatura em Aberto
2009 22 R$ 7.612,50
2010 20 R$ 5.648,39
2011 8 R$ 5.519,91
2012 7 R$ 759,68
2013 16 R$ 1.888,07
Total 73 R$ 21.428,55

Fonte: Da pesquisadora.

Vale destacar que a maior parte das unidades consumidoras que
possuem faturas em aberto, referem-se as casas alugadas, pois somente pode
tornar-se sécio aquele que no ato do ingresso, comprove legitimidade de seus
direitos sobre o imdvel, ou seja, tem que possuir escritura ou recebido de compra e
venda. Esta norma esta presente no estatuto da Certrel.

O grafico 01 demonstra que a classe de consumo mais inadimplente é a
residencial. Esta classe abrange o maior numero de unidades consumidoras.

Ja a menos inadimplente € a classe do poder publico, que sao as

unidades consumidoras de responsabilidade das prefeituras municipais.
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Grafico 01 - Quantidade de Inadimplentes por Classe de Consumo
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Fonte: Da pesquisadora.

O grafico 02 evidencia que, dentre os municipios no qual a Certrel distribui
energia elétrica, os consumidores inadimplentes concentram-se totalmente em
Treviso e Siderdpolis, por serem 0s municipios que abrangem o maior numero de
unidades consumidoras. Criciuma e Urussanga nao apresentam consumidores

inadimplentes.

Gréfico 02 - Quantidade de Inadimplentes por Municipio
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5.2 COBRANCA DE CONTAS VENCIDAS

Atualmente, quando ocorre o atraso no pagamento das faturas de
energia, a cooperativa atua conforme rege a Resolugao 414/ ANEEL, que orienta da
seguinte forma:

1. Logo ap6s o vencimento normal da fatura, encaminha-se um aviso de

vencimento de conta (Anexo |), com um prazo de 15 dias para o

pagamento. Este aviso possui codigo de barra, o que facilita o

pagamento, nao precisando retirar segunda via da fatura, caso o

consumidor n&o possua a original;

2. Caso esse aviso nao seja quitado até a data do vencimento do mesmo,

a unidade consumidora estd sujeita a suspensdo do fornecimento de

energia;

3. Ap6s o fornecimento suspenso, sO6 podera ser reestabelecido o

abastecimento de energia nesta unidade mediante pagamento da fatura

que gerou o corte da energia.

A partir disto, verificou-se que, em alguns casos em que o associado néo
procura a cooperativa para solicitar a religagdo da energia, as faturas, por
consequéncia disso, permanecem em aberto, gerando assim, um aumento na

inadimpléncia.

5.3 PROPOSTAS E SUGESTOES

Com a realizacdo deste estudo, buscou-se avaliar o indice de
inadimpléncia atual da Cooperativa de Energia Treviso - CERTREL. A partir de uma
analise geral dos dados coletados por meio da pesquisa realizada, verificou-se a
necessidade de propor uma forma de cobranga para a recuperacdo dos valores
referentes as faturas que permanecem em aberto apds o fornecimento de energia
suspenso.

Partindo deste pressuposto, sugere-se o seguinte: como a Certrel é filiada
junto a CDL de Siderépolis, a proposta é enviar para cada associado que consta na
lista de débitos uma notificagdo de cobranca (Apéndice ), pedindo para que o
mesmo comparega a sede da cooperativa em um determinado prazo, com o intuito

de solucionar a questdo. Levando em consideragdo que o associado também é
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“‘dono” da Certrel, precisa-se agir com cautela.

Outro caso que exige cuidado € o fato de que a maioria dos débitos que
constam no sistema sao referentes as casas alugadas, ou seja, o débito consta no
nome do associado, porém, nao foi ele quem deixou de pagar a conta de energia,
mas sim, o inquilino que morava na casa em que o associado concedeu o aluguel.

Sendo assim, caso o0 associado ndao compareca a Certrel até o prazo
determinado na notificagdo, o associado tera seu CPF negativado junto a SERASA,
isso implicara nas futuras compras por meio de crediario ou em possiveis

financiamentos que o associado desejar realizar.
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6 CONCLUSAO

As distribuidoras de energia elétrica precisam estar sempre em busca de
novas situagdes para controlar e minimizar a inadimpléncia, pois sado as receitas
obtidas por meio dos pagamentos das contas de energia, que mantém a cooperativa
e seu patriménio.

Diante disto, observou-se a necessidade da criacdo de estratégias para
diminuir a perda de receitas e reduzir o indice de inadimpléncia, visando atenuar os
atrasos nos pagamentos das contas de energia.

O objetivo que conduziu o presente estudo, foi analisar e verificar as
formas de cobrancas utilizadas atualmente pela cooperativa e sugerir melhorias para
reduzir e controlar a inadimpléncia. Notou-se entdo, que a maneira utilizada pela
cooperativa para cobrar uma fatura vencida, estda de acordo com as normas
estabelecidas pelo 6rgéo regulador e é considerada eficaz.

Porém, o maior problema encontrado, foi na somatéria dos valores das
faturas vencidas, ndo pagas e com fornecimento de energia elétrica ja suspenso,
que contabiliza um total de R$ R$ 21.428,55. Para recuperagdo deste montante,
atualmente nada é feito.

Apos a verificagdo deste problema, apresentou-se como sugestdo, a
entrega de notificagdbes aos associados inadimplentes, para que os mesmos
comparegam até a Certrel, a fim de regularizar a situagao e evitar que seu nome seja
negativado junto as empresas de protegao ao crédito, e contudo, recuperar tal valor
que hoje é considerado perdido.

Como conclusado, constatou-se que o estudo realizado, possibilitou a
identificacdo dos pontos a serem melhorados na cooperativa em relagdo a cobranca.
Desta forma, pode-se assegurar que, o problema apontado sera remediado com a
aplicacdo da metodologia proposta, além de prevenir que 0 mesmo se agrave com O

passar do tempo.
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Anexo | - Aviso de Vencimento de Conta

@ COOPERATH(A DF ENERGIATREVISO | AVISO DE VENCIMENTO DE CONTA
v 0800) 645-1003

ﬁ Fones: (48) 3469-0020 ¢ 3469-0030 NI:JMERO EMISSAO
ceR® TS S S TREV80 80 31755 231052014
ldentificagao! 13 36 65 uc 833 1640 Medido3170895
Consumidor; ) + Fone:.- i
Enderego: RUARAYMUNDO PAGANI, 85 3469 0369 CNPJ/CPF:
Bairro: CENTRO '

i Inscrigdo Estadual:
CEP: 88862000 rigage: TREVISO Estad$C ¥

Apresentagio: 23/05/2014 o\, 011011009/06/2014 Valor: 89,40

Prezado (a) Consumidor (a):

Informamos que consta em nossos registros a existéncia de débito (s) vencido (s)

referente ao fornecimento de ENERGIA ELETRICA a esta unidade consumidora.
Solicitamos a liquidacéo da (s) Fatura (s) abaixo relacionada (s) até a data do vencimento

do Aviso de Vencimento de Conta diretamente nos agentes conveniados a CERTREL
Caso contrario teremos que lhe suspender o fornecimento de Energia Elétrica conforme
disposto na Resolugdo Normativa N°. 414 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

FATURA(S) EM ATRASO

o VoriRe. . Vol Evite o desperdicio de Energia Elétrica em
2014 21/05/2014 89,40 sua residéncia-

Utilize seus Equipamentos e
Eletrodomésticos de forma
correta, garantindo, desta forma,
Sua seguranga e uma
maior vida util para seu patriménio.

Autenticagdo Mecénica

Caso ja tenha efetuado o pagamento, a CERTREL sugere a descohsr‘deragéc deste aviso

oerodBgimento PRV
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/@_\ Identificacio | a[a()?%%mento Ne
> |
cer’ :
83660000000-1 89400134000-5 20000031755-8  00008330514-4
Autenticagdo Mecénica
Identificacad 13 36 65 Documento N° 31755 Vencimento09/06/2014 Valor 89,40
ido : 833
Consumido . GENTRO
Enderego: RUA RAYMUNDO PAGANI, 86 Bairro:
Complemento: CEP88862000 Cida@iBEVISO Estado: SC
Declaro para os devidos fins e a quem possa interessar que recebi o documento n® 31755 reconhego o valor apresentado

e que estou ciente das informagdes acima prestadas.

Assinatura do Recebedor Documento
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Apéndice | - Notificacdo de Cobranca

Treviso, 17 de novembro de 2014.

Nome: Joao da Silva
Valor: R$ 580,00

Solicitamos com urgéncia o seu comparecimento junto a Cooperativa de
Energia Treviso - CERTREL, no prazo de 15 dias apds o recebimento desta carta, a
fim de regularizar pendéncias junto ao setor de faturamento desta cooperativa.

Alertamos que o ndo comparecimento e o ndo pagamento da divida no
prazo solicitado, implicard no envio de seu nome para inclusdo no Servigco de
Protec&o ao Crédito - SPC, o que lhe prejudicara em suas futuras compras por meio

de crediario ou financiamento.

Atenciosamente,

Setor de Faturamento

Cooperativa de Energia Treviso



