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“Assim como 0s organismos vivos, as empresas
nascem, crescem, envelhecem e morrem. No
entanto, no caso das empresas existem
ferramentas e instrumentos que impedem que a
sua morte ocorra. Por meio deles, € possivel
remover 0S obstaculos que obstruem o seu
crescimento continuo e a sua sobrevivéncia.”
Barasuol,2007.
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CONTROLADORIA E PLANO DE ACAO 5W2H NA GERACAO DE
INFORMACOES:PARA A GESTAO DE UMA EMPRESA FAMILIAR NO SETOR
DE DISTRIBUICAO LOCALIZADA EM NOVA VENEZA.

Ana Luize Frasseto Baroni !
Fernanda Pagnan Peruch?

RESUMO: A contabilidade e a controladoria evoluiram significativamente, passando
de meros instrumentos técnicos a pilares estratégicos na gestao organizacional. Esse
avanco é particularmente relevante em empresas familiares, onde a tomada de
deciséo costuma ser centralizada e intuitiva. Diante disso, este estudo teve como
objetivo analisar a percepcédo da controladoria e de suas ferramentas, como o
planejamento estratégico e o 5W2H, na gestdo de uma empresa familiar de
distribuicdo de sorvetes situada em Nova Veneza, Santa Catarina. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, de carater descritivo, que utilizou como procedimentos
metodoldgicos a analise documental e a coleta de dados primarios por meio de
guestionarios aplicados aos colaboradores e entrevistas semiestruturadas realizadas
com o sécio fundador e seus sucessores. Os dados revelaram que, embora a empresa
possua boa reputacdo quanto a qualidade dos produtos e ao atendimento, hd uma
centralizacdo nas decisfes, com pouca utilizacao de ferramentas formais de gestéao.
Observou-se, no entanto, abertura por parte dos gestores para a adocdo de praticas
estruturadas que proporcionem maior embasamento as decisfes estratégicas. A
pesquisa demonstra que a controladoria € vista como um recurso potencial para
aprimorar o planejamento, mitigar riscos e facilitar o processo de sucesséao familiar.
Conclui-se, portanto, que a implementacado efetiva da controladoria pode fortalecer a
gestdo, aprimorar a tomada de decisdes, profissionalizar seus processos e alinhar as
expectativas entre as geracdes, promovendo maior sustentabilidade e crescimento a
longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Controladoria. Planejamento estratégico. Empresa Familiar.
5W2H.

AREA TEMATICA: Tema 06—Contabilidade gerencial

1 INTRODUCAO

No Brasil, 90% das empresas tém perfil familiar, desempenhando um papel
importante na economia brasileira (SEBRAE, 2024). Para Floriani e Rodrigues (2000)
€ importante ressaltar que, no caso das micro e pequenas empresas, além dos
problemas tipicos das empresas familiares, surgem desafios especificos desses
negocios, como a falta de capital de giro, a gestdo néo profissionalizada e o desvio de
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foco nos objetivos empresariais, aumentando o risco de “morte prematura’ do
empreendimento.

Hoji (2007) compara as empresas a organismos vivos, ressaltando que, assim
como estas, podem prolongar sua vida se contarem com uma boa administracao
financeira, pois uma empresa saudavel gera lucros e cumpre suas obrigacdes. Nesse
contexto, Carvalho et al. (2015) complementam que 0 sucesso empresarial,
independentemente do porte, ndo depende apenas de recursos fisicos, mas esta
diretamente relacionado a gestéo eficiente dos recursos financeiros.

Inicialmente, a controladoria tinha como funcgéo principal a coleta de dados
financeiros e a geragdo de relatérios. No entanto, com a necessidade de adaptacgdo
ao avanco tecnolégico, essa area expandiu suas funcdes, oferecendo suporte com
dados mais amplos e estratégicos, englobando também o controle orcamentario,
planejamento interno e tributéario (Lunkes; Schnorrenberger; Gasparetto, 2011). Os
autores ainda citam que com a mudanca das Ultimas décadas, os cenarios
econdmicos assumiram certa complexidade, tendo a controladoria papel central na
formulacdo estratégica e organizacional, fornecendo dados e orientando na tomada
de decisdes mais precisas e que se encaixem melhor no tipo de empresa e perfis.

Padoveze (2012) apresenta que a controladoria desempenha um papel
fundamental no fornecimento de dados apropriados para o planejamento,
monitoramento e analise do rendimento da organizacdo. Em empresas de propriedade
familiar, o desafio de conciliar os interesses familiares com as metas de expansao da
empresa torna a decisdo ainda mais complexa.

Sendo assim, a Controladoria assume papel importante na assessoria a
diversos gestores, oferecendo medicdes das alternativas econdmicas e, por meio da
visdo da organizacdo como um sistema integrado, entregando informacdes precisas,
0 que favorece o processo decisorio e minimiza os conflitos causados na empresa
familiar através dos dados oferecidos.

No caso de empresas familiares com histérico de trabalho em conjunto por
longas geracdes, o poder decisorio tende a ser distribuido, o que dificulta a tomada
de decisGes em apenas um familiar (Adachi, 2006). Contudo, guando a empresa conta
com a presenca do sécio fundador, que se dedicou intensamente a sua criagédo, o
poder hierarquico de maior relevancia geralmente se concentra nas maos desse
fundador. Muller e Beuren (2010) demonstram que uma empresa familiar pode evoluir
sem perder sua esséncia, desde que algum membro da familia continue participando
da administracdo. Isso ocorre mesmo com a contratacao de profissionais externos em
posicBes de lideranca. Entretanto, é importante considerar que a participacdo da
familia pode impactar &reas como recrutamento, treinamento e o desenvolvimento da
estrutura organizacional.

Nesse contexto, Souza, Lansa e Hillen (2014) apresentam que a cultura
organizacional é formada pela vontade dos membros em alcancar um objetivo em
comum, o0 que leva a desenvolverem um grupo de crencas e valores, assim
prevenindo o conflito de interesses e solucionando os relacionamentos entre o
principal e o agente.

Sabe-se que, como em toda empresa, as empresas familiares passam por
conflitos. Segundo Alves et al. (2024), esses conflitos sdo bons, ao estimularem a
criatividade e inovacdo delas, impulsionando o negécio por conta das novas
abordagens. No entanto, conflitos causados por falta de gestédo ou falha processual
também acontecem com maior frequéncia nas empresas familiares. Além disso, 0
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autor ainda cita que conflitos por mistura de capital proprio com o capital da empresa
sao situacdes que podem ser resolvidas por meio de um estudo sobre esse impasse
de gestao, visando a redu¢ao do impacto organizacional. Diante desse contexto, este
trabalho tem como questdo de pesquisa: Como a controladoria e suas ferramentas
podem auxiliar na geracao de informacdes para a gestdo de uma empresa familiar?

Esse estudo tem como objetivo geral identificar como a controladoria pode
auxiliar no processo de tomada de decisdo em uma empresa, buscando entender os
conflitos internos e os problemas estruturais causados por divergéncia entre o gestor,
0 sucessor e o colaborador, expondo fatores relevantes para empresas de cunho
familiar e buscando resolver esses conflitos.

Os objetivos especificos se classificam como (a) estudar o perfil da empresa,;
(b) avaliar o processo de tomada de decisdo na empresa; (c) analisar como a
controladoria pode contribuir nos processos de deciséo; e (d) propor ferramentas de
acdo da controladoria para melhor gestdo da empresa.

As sec¢Oes subsequentes buscam compreender os fatores fundamentais para
uma boa tomada de decisao estratégica das empresas, buscando a juncao da parte
tedrica com as praticas do dia a dia da empresa de forma assertiva, se tornando
relevante do ponto de vista tedrico e pratico. Do ponto de vista social, podemos afirmar
que a quantidade de empresas familiares vem crescendo durante os anos, sendo
assim, se torna imprescindivel a busca por mitigar riscos e reduzir conflitos que podem
prejudicar a saude financeira dessas empresas.

O tema “Controladoria e palno de agcdo 5W2H na geracéo de informacéo: para
gestdo de uma empresa familiar no setor de distribuicdo localizada em Nova Veneza”
€ importante tanto no &mbito académico quanto no empresarial, particularmente para
as empresas familiares, que constituem uma parte consideravel da economia,
sobretudo em cidades de pequeno e médio porte como Nova Veneza. A selecao deste
toépico é motivada pela necessidade de ampliar a compreensao sobre a funcéo
estratégica da controladoria no processo de gestdo, especialmente em empresas
familiares, onde os desafios de gestdo e governanca podem ser mais intrincados
devido a sobreposicao das relacfes familiares e empresariais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serd apresentado o conceito de controladoria, focado no
processo de tomada de decisdo em empresas familiares, visando tornar essas
organizacbes mais estrategicamente rentaveis e garantir uma saudde financeira
estavel.

2.1 CONTROLADORIA

A contabilidade teve seu inicio nos Estados Unidos na década de 20, com a
necessidade de um instrumento capaz de gerir diversas atividades de varios niveis de
complexidade. Além do instrumento de gestéo, ela também trouxe suporte para as
empresas e companhias que, consequentemente, surgiram do ato. Além de ser um
importante instrumento de gestdo, ela também ofereceu suporte as empresas e
corporagcbes que surgiram das fusbes entre diversas delas. Esse modelo foi
introduzido no Brasil justamente quando varias multinacionais americanas comecgaram
a se estabelecer no pais (Pereira, 2017).
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A controladoria é uma ciéncia autbnoma, de acordo com Padoveze (2012),
ela ndo deve ser confundida com a contabilidade. A controladoria pode ser entendida
como a evolucéo da contabilidade, ou seja, uma unidade administrativa que utiliza de
ferramentas da ciéncia contabil para implantar, desenvolver e coordenar as empresas,
em suas mais diversas dificuldades.

Pereira (2016) ainda mostra que, no inicio, a controladoria era ligada apenas
aos departamentos de contabilidade e financeiro, gerando indicadores baseando-se
totalmente em informag¢des numéricas fornecidas pelos mesmos, mas com o0 avanco
do mercado, a controladoria tomou um papel de destague na administracdo das
empresas, coletando dados de outros departamentos, manuseando fatos e elementos
do passado, presente e futuro para o planejamento.

Figura 1 - Indicadores da Controladoria

|Contro|adoria|

I Passado I I Presente I I Futuro I

Fonte: Adaptado pela autora de Pereira (2016, p.15)

Segundo Padoveze (2012), a controladoria é a unidade que utiliza de diversos
modos e meios da ciéncia contabil, além de fatores temporais. E de sua
responsabilidade desenvolver e coordenar todas as ferramentas contabeis, usando-
as como fonte norteadora em modelos de gestdo. Ela ainda se utiliza de metodologias
advindas de outras ciéncias para ter a eficacia esperada, principalmente na coleta de
dados para o auxilio da tomada de deciséo.

Peleias (2002) demonstra que a controladoria se baseia em diversos
principios e até métodos advindos de outras teméaticas de conhecimento, obtendo as
informacdes necessarias para atuar em diversos ambitos e atuando como propriedade
na formacdo de resultados, sempre considerando 0s aspectos tecnoldgicos,
estruturais, sociais e quaisquer outros que sejam necessarios.

As informag0@es fornecidas pela area da controladoria devem ser fidedignas e
trabalhadas em conjunto com outras areas, pois a informacéo real torna-se um item
de extrema importancia, ja que uma informacdo equivocada pode comprometer a
tomada de decisdo algo que prejudicaria o futuro da empresa. Para obter melhores
resultados de informacdo, deve-se analisar a empresa de forma sistemética,
interagindo com todas as areas e conhecendo profundamente cada uma delas, a fim
de alcancar resultados satisfatérios e, consequentemente, os melhores desfechos
(Pereira, 2016).

2.2 ACONTROLADORIA NAS ORGANIZACOES

De acordo com Oliveira (2015), a controladoria € um departamento integrante
da estrutura organizacional que atua por meio da aplicacao da Ciéncia Contabil e da
utilizacéo de sistemas de informacéo, sendo responsavel pela coordenacao da gestao
econbmica da empresa. Sua principal finalidade consiste em assegurar a eficiéncia
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da organizacdo, promovendo a otimizagdo dos resultados alcancados (Padoveze,
2012).

Para Oliveira (2015), o processo decisorio nas organizacdes é diretamente
influenciado pela atuacdo da controladoria, por meio das informacdes de
planejamento e controle. Para que a controladoria cumpra sua funcdo de maneira
eficaz, € essencial conhecer bem as preferéncias da organizacgéo, a fim de distinguir
qual tipo de informacdo é fundamental. Desse modo, é importante um sistema de
informac&o que suporte as informacdes de planejamento e controle no processo de
tomada de decisao.

Figura 2 - A Controladoria nas Organizagfes

PRESIDENTE
| ]
VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
(DIRETOR) (DIRETOR) (DIRETOR) DE

g ADMINISTRATIVO COMERCIALIZACAO
DE PRODUCAQ FINANCEIRO
|
| ]
CONTROLLER TESOUREIRO

Fonte: Padoveze (2012 p.34)

Segundo Padoveze (2012), fica a cargo da controladoria controlar as
atividades para garantir o éxito nos resultados. A companhia determina objetivos
econdmicos que possuem maior valor para seus acionistas, delegando a controladoria
o papel de planejar como a empresa ird alcancar esse alvo. Dessa forma, a
controladoria tende a servir como uma espécie de ferramenta; para monitorar todas
as etapas do processo que envolve gerenciar uma empresa (Oliveira, 2015).

O Controller é o profissional habilitado para exercer a controladoria em uma
empresa, cabe a ele estudar a empresa e fornecer relatorios fidedignos para ajudar o
gestor no processo de tomada de decisdo, com relacdo as duvidas da empresa,
visando diminuir os custos e aumentar a lucratividade da organizacdo (Padoveze,
2016).

2.3 CONTROLADORIA E TOMADA DE DECISAO

A contabilidade nasceu do intuito primitivo do homem de gerir seu patriménio.
Muito antes de saber calcular ou até mesmo escrever, percorrendo milénios e
passando pela criacdo da cidade, poderes religiosos, criacdo da moeda, revolucao
industrial, todos esses fatos contribuiram para o avango e continuidade dessa ciéncia,
cuja historia vem sendo construida e evidenciada cada vez mais (S&, 1997). Assim,
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podemos afirmar que todos os fatos ocorridos na historia levaram a contabilidade a
sentir a necessidade de acompanhar os acontecimentos e se adaptar, por meio de
inovagodes, ao quadro de fatores mundiais. A necessidade de uma gestéo financeira e
tomada de decisdo torna-se de extrema importancia para empresas de diferentes
portes.

Como citado por Peleias (2002) a tomada de decisdo em seu exercicio se
baseia em um cenério ou evento que podera ocorrer. Estes cenarios sédo subjetivos e
calculam a margem de erro, nesse sentido, o gestor deve basear-se em previsdes e
dados para tentar se adequar ao futuro, a fim de que os resultados de suas escolhas
sejam satisfatérios e com a menor margem de erro possivel.

O processo de escolha do livre arbitrio e da tomada de decisdo estdo
totalmente interligados, visto que eles sdo itens recorrentes na vida dos seres
humanos. A tomada de deciséo se faz presente durante toda a vida da humanidade,
desde a escolha de investir ou ndo em um determinado negdcio, ou até mesmo no
que ele ir4 vestir no dia. Segundo Peleias (2002, p. 63) “esse processo de escolha
leva ao exercicio da decisdo, caracterizada no desempenho de suas atividades
profissionais enquanto gestor”.

A tomada de deciséo esta diretamente relacionada a gestéo financeira, pois,
seja de curto, médio ou longo prazo, pode afetar negativamente o planejamento da
empresa de diversas formas (Peleias, 2002).

Uma boa gestado financeira auxilia no processo de tomada de deciséo, pois
fornece dados relevantes e, quanto mais dados forem captados, maior a veracidade
desses dados. A tomada de decisdo passa por diversos fatores; pode-se dizer que a
coleta e interpretacdo de dados sao algumas das fases mais importantes do processo.
Estas, por sua vez, proporcionam um cenario futuro mais acessivel para o gestor,
diminuindo assim a margem de erro ao obter o resultado da empresa.

As fases do processo decisorio segundo Peleias (2002) se baseiam em:

Quadro 1 - Fases de Tomada de Decisao

(Continua)
Fase Descricao
Identificag&o do | Essa fase se baseia em achar ou identificar um problema
problema ou | que ainda n&o possui resolucdo, a fim de soluciona-lo
necessidade de | sucintamente e com a menor margem de erro possivel.
decisao Geralmente, esses erros surgem durante o curso das
atividades e representam um problema a ser resolvido.
Formulacéo dos | Nesta fase, o0 gestor tenta achar uma saida ou resolucao
objetivos e tomadas de | do problema, usando de sua experiéncia e conhecimento,
deciséo das | tracando um plano de como agir, buscando sempre a
alternativas na qual ira | forma mais sucinta e criativa possivel.
se agir.
Coleta e anélise de | Essa fase levanta as informacgfes necessarias sobre os
dados problemas, principalmente sua natureza, causa e
consequéncias. A partir desses dados, sera mais facil para
o tomador de decisbes achar uma resposta ao problema,
considerando fatores internos e externos que estardo
diretamente ligados a este.
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Quadro 1 - Fases de Tomada de Decisao
(Concluséo)

Fase Descricao
Avaliacéao e | E realizado um estudo aprofundado do problema e das
classificacéao das | alternativas, avaliando a necessidade de decisdo, bem
alternativas como do retorno de resultados econdmicos.

Escolha da melhor | Apos classificar as necessidades e retorno dos resultados
alternativa econdmicos, se escolhe a melhor alternativa, ou seja,
aquela que gera menos riscos e contribui melhor com a
resolucdo dos problemas.

Implantagéo da | E o momento onde se executa a decisdo encontrada nas
Resolucéo fases anteriores.

Avaliacéo dos | E a checagem entre a a¢do tomada comparada com a
resultados acao decisoria anterior. Por meio dela, sdo encontrados 0s

desvios que precisam de correcao.
Fonte: Adaptado pela autora de Peleias (2002, p.65—-66)

O processo decisério demonstrado destaca a importancia de uma abordagem
estruturada, onde cada etapa, desde a identificacdo do problema até a correcéo de
falhas, busca mitigar riscos e incertezas. A coleta de dados e a avaliacdo cuidadosa
das alternativas sdo essenciais para decisoes eficazes, enquanto a fase de correcao
permite o aprendizado continuo. Além disso, o processo valoriza a criatividade e a
experiéncia do gestor, destacando a adaptabilidade e a melhoria constante nas
decisbes (Peleias,2002)

2.4 EMPRESA FAMILIAR

As empresas familiares chegaram ao Brasil por meio das companhias
hereditarias no século XVI. Por serem hereditarias, elas podiam passar de geracdo
em geracao por modo de herancga, essa situagao incentivou a criagao de estradas e
centros de distribuicdo para melhor compreender esses empreendimentos (Oliveira,
2006).

Silva (2024) afirma que a lealdade é uma vantagem para as empresas
familiares, pois ha um vinculo de sangue que une a familia & empresa, 0 que promove
uma responsabilidade compartilhada na busca pelo sucesso de um objetivo pensado
por todos. As familias “treinam” seus sucessores para futuramente assumirem o
controle da empresa, transmitindo conhecimentos comerciais e tecnolégicos de
geracdo em geracdo, assim adquirindo uma vantagem competitiva com relacdo a
adaptacao de novos gestores (Silva,2024)

O gestor tende a confundir sua histéria com a histéria da empresa,
desenvolvendo um apego emocional e demonstrando um modo de “administrar do
fundador”. Cria-se, desse modo, uma resisténcia a todo tipo de mudanca,
individualizando a tomada de decisdo, ou seja, decisbes sem consulta aos
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sucessores. Entende-se, por outro lado, que empresas que visam sobrevivéncia a
longo prazo precisam se adaptar a esse tipo de transi¢do para o bem da corporacéo
(Vieira; Moura; Gatto, 2024).

As empresas familiares sdo muito frageis e instaveis quando o assunto é
mudanca de administracdo de uma geracao para outra. Visto que a grande maioria
dos gestores sofre com a incerteza a respeito de seus sucessores, Casillas, Vazquez
e Diaz (2007) ressaltam que a lideranca do patriarca da empresa mostrard como o
Seu sucessor ira controlar a empresa, variando de um espelhamento do patriarca ao
sucessor, que podera incentiva-lo a se tornar sua copia fiel, ou a adotar na empresa
um viés mais liberal.

Baroni (2018) mostra em sua pesquisa sobre os desafios da sucessao
familiar que os gestores esperam que O sucessor tenha uma postura correta em
diversos quesitos da empresa, respeitando sempre a mesma, para garantir um bom
fluxo empresarial em relacdo aos colaboradores, clientes e a prépria organizacao.

2.5 EMPRESAFAMILIAR E O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

“Todo conflito origina-se da existéncia de expectativa diferente por parte das
pessoas ou grupos que compde uma organizagcao. As expectativas sao a base de um
conflito” (Casillas; Vazquez; Diaz, 2007, p. 82). Diante desta afirmacéao, pode-se notar
a necessidade de cuidado na tomada de decisdo nas empresas familiares, advindas
de seu gestor ou sucessor, pois estas podem ocasionar conflitos, visto que eles podem
criar expectativas diferentes frente a um cenario especifico. As divergéncias mais
comuns surgem, por exemplo, na diferenga entre geragdes e experiéncias dentro da
empresa, 0 que ocasiona um conflito organizacional.

De acordo com Porto e Bandeira (2006), o cenario em que as empresas estao
inseridas sofre mudancas constantes; portanto, € necessario que os administradores
tenham conhecimento do ambiente interno e externo em relacdo as ameacas e
oportunidades, pois atomada de deciséo e as escolhas precisam ter base narealidade
da empresa. Em expectativas realistas, as caracteristicas da empresa devem ser bem
conhecidas por todos no processo de planejamento e sua implementacao; pontos
fortes devem ser capitalizados e pontos fracos, neutralizados (Morante, 2008).

Angeloni (2003) destaca que, para compreender este cenario, € importante
ter dados e informacdes, pois € fundamental para a tomada de decisbes mais
assertivas, dotando-os de significados. Melhorar a comunicacdo nesse sentido
também se torna algo muito importante, pois trata-se de uma sequéncia de
acontecimentos, transmitida ao emissor e ao receptor. A necessidade de envolver as
pessoas na decisdo também € de grande importancia, pois isso estimula o
crescimento, e essas intervengdes acabam se tornando alguns dos pilares na tomada
de decisao.

2.6 CULTURA ORGANIZACIONAL E EMPRESAS FAMILIARES.

A cultura organizacional é entendida como o conjunto de normas e atitudes
compartilhadas por individuos e grupos em uma organizagdo. Diante de um mundo
cada vez mais globalizado e em constante crescimento é essencial compreender o
funcionamento das empresas, incluindo os familiares, e como elas se adaptam ao
processo de expanséao (Souza; Lansa; Hillen, 2014)
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Robbins (2017) mostra que existem caracteristicas que demonstram a
esséncia de uma organizacao, as quais sao: inovacao, que diz respeito ao quanto os
funcionarios séo incentivados a criar e assumir riscos; a atencdo a detalhes, que se
refere ao nivel de preciséo, analise e cuidado esperado nas tarefas executadas pelos
colaboradores; a orientacdo para resultados, que trata do grau de foco exigido em
alcancar resultados, dando maior importancia a eles do que as técnicas e processos
utilizados; foco na pessoa, que avalia o impacto que os resultados tém sobre os
individuos na organizagdo, no entanto, no que diz respeito ao foco na equipe, as
atividades sdo organizadas em torno de grupos, ao invés de individuos; a
agressividade avalia o nivel de competitividade e assertividade das pessoas, em
oposicdo a uma abordagem mais calma. Por fim, a estabilidade revela que as
atividades priorizam a manutencgéo do status, em vez de buscar a expansao.

Souza, Lansa e Hillen (2014) mostram que, na empresa familiar, a cultura
organizacional é formada pela interacdo entre os membros de uma organizacgéo, que
desenvolvem um conjunto proprio de valores e crencas. Esse conjunto de elementos
ajudam a empresa a conduzir suas atividades e a resolver problemas de integracao.
Quando todos compartilham esses mesmos valores e trabalham em direcdo a um
objetivo comum, a cultura é considerada forte, o que é especialmente vantajoso em
organizacfes onde o processo de mudancga é mais lento.

Uma cultura organizacional adequada respeita os valores intensamente, os
guais, quanto mais eminentes, mais torna forte a cultura e sua influéncia sobre os
membros da organizacdo. Deste modo, quando a cultura organizacional consegue
chegar ao seu objetivo, pode-se notar que os colaboradores apresentam a mesma
visdo, missao e valor sobre a empresa (Motta, 2020)

Motta, (2020) ainda complementa que a cultura organizacional define os
limites de uma organizacao, o que a diferencia das demais e auxilia na definicdo da
missdo da empresa. Esse destaque proporciona um sentido de identidade aos
membros que fazem parte dele, definindo sua posicdo em relacdo ao grupo e
projetando uma imagem da empresa para os clientes, fornecedores e funcionarios.

A controladoria e suas praticas sao moldadas pela cultura organizacional,
refletindo-se diretamente no modelo de gestéo, nos processos de informagédo e nas
estratégias de tomada de decisdo (Souza; Lansa; Hillen, 2014).

2.7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAEMPRESA

O planejamento consiste na elaboracdo de uma estratégia voltada para
aumentar as probabilidades de sucesso de uma empresa, embora ndo assegure que
esse plano serd bem-sucedido a longo prazo. Para a construcdo desse plano, séo
consideradas diversas variaveis, como a area de atuacdo da empresa, 0S Servicos
oferecidos, o porte, o mercado, entre outros, com 0 objetivo de criar um cenario que
funcione como uma visdo de futuro. Esse processo proporciona uma direcdo clara
para as decisdes e acdes a serem tomadas, orientando o caminho a ser seguido pela
organizacdo (Padoveze, 2016).

O planejamento estratégico é responsabilidade dos niveis de geréncia da
empresa que geralmente tratam dos objetivos da empresa e da escolha das ac¢des
necessarias para alcanca-los. Ele considera tanto os fatores internos quanto externos
e a evolucdo futura da empresa, além das premissas essenciais para garantir a
consisténcia nas decisdes estratégicas (Oliveira, 2007).



unesc UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC 1
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS c.-e.-;xi,;ias

CONTASES

O processo de planejamento surge da traducéo dos dados e informacdes
coletadas em um plano estratégico, visando o atendimento de diversas metas da
organizagdo. Esses dados s&o sistematicamente coletados, armazenados,
mensurados, analisados e interpretados, permitindo a construcdo de uma visédo
consolidada da situacdo. A partir dessa visdo e da compreensdo do ambiente, a
estratégia pode ser formulada, levando em consideracdo a missdo que a empresa
busca cumprir (Padoveze, 2016).

Figura 3 - Modificacdes causadas pelo planejamento

PLANEJAMENTD
PROVOCA
MODIFICACOES
EM:

SISTEMA

Padoveze (2016) destaca que ndo ha uma barreira temporal rigida para a
realizacdo desse planejamento. No entanto, o autor sugere que o periodo ideal para
a coleta e utilizacdo dos dados seja de, no minimo, dois anos e, no maximo, cinco
anos, a fim de garantir a relevancia e a utlidade das informacbes para o
desenvolvimento de uma estratégia eficaz.

PESSOAS ( TECNOLOGIA ’

Fonte: Adaptado pela autora de Oliveira (2007, p. 7)

2.8 5W2H

Segundo o Sebrae (2025), o 5W2H é um projeto de acdo que, de forma
simples e eficaz, identifica as necessidades e ajuda a formular respostas para os
problemas encontrados, visando sempre alcancar os objetivos da empresa. A sigla
significa € formada por cinco perguntas comegando com “w”: What (0 que), why (
porqué), where (onde), when(quando), who (quem) e duas comegando com “h”, how
(como) e how much (qual o custo).

Quadro 2 - 5w2h

5w 2H

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW I\H/IS\C,:VH
Por que deve | Por qual Quem
QrL(j)i)dlgma ser setor ele er;iloo ara estara Como | Quanto
geve ser solucionado passara para g P envolvido sera ird
ito? ?
solucionado? | €55€ ser solugio? nesse feito? | custar?
problema? solucionado? processo?
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Fonte: Adaptado pela autora de Sebrae (2025)

O plano 5W2H visa criar um cenario a partir de dados coletados, organizando
0 mesmo em uma tabela onde teremos guestionamentos como: que? Onde? Por que?
Quando? Por quem? Como? Quanto ira custar? Tal ferramenta auxilia o gestor na
organizacao do projeto e demonstra de forma mais clara e evidente as necessidades
de sua empresa, junto com as soluc¢des (SEBRAE, 2025).

O método 5W2H ganhou forca quando as noc¢des de gestdo de qualidade e
gestao de projetos ganharam notoriedade nos cenarios de empresas (Andrade, 2018).
Para Araujo (2017), a ferramenta consiste em um aglomerado de a¢gdes que ajudam
no processo de transformacédo do ambiente, ao identificar problemas presentes nas
rotinas e facilitar o processo de solu¢cdes de problemas cotidianos ou especificos que
uma empresa pode enfrentar. A solugéo dessas questdes nos leva a uma gestéo de
qualidade, proporcionando uma sensacéao de satisfacdo aos consumidores e aos seus
colaboradores.

Ao aplicar a técnica do 5W2H, percebe-se uma maneira mais facil e
organizada de como executar um plano de agéo, elencando os pontos fortes e fracos,
assim eliminando qualquer tipo de problema que possa surgir a longo prazo.
Padronizar os processos com ferramentas melhora a qualidade de produtos e reduz
custos ocasionados por falhas nos sistemas dentro da empresa (Andrade, 2018).

O método do 5W2H pode ser uma ferramenta combinada com outras analises,
ou, quando utilizada de maneira isolada, ajuda no processo que envolve uma tomada
de decisdo de forma orquestrada, como na gestdo de negdécios ou projetos. Essa
ferramenta deveria ser utilizada como um item obrigatorio da empresa, ja que oferece
orientacdes para cada uma das decisbes (Nakagawa, 2014).

Levando em consideracdo as falas de Nakagawa, Araujo e do Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), pode-se notar que 0
método 5W2H se encaixa como uma das ferramentas de controladoria, ligadas a um
plano de acéo com estratégias assertivas.

A partir dos discursos evidenciados, o0 SEBRAE (2025) apresenta diversas
vantagens na utilizacdo da ferramenta 5W2H para a empresa, como ajudar no
alinhamento da equipe, auxiliar no aumento de lucros, promover organizacao,
aumentar o nivel de objetividade e facilitar a delegacédo de tarefas. A ferramenta pode
ser considerada versatil, pois abrange desde a gestdo de riscos até a gestdo de
pessoas e negdcios.

A ferramenta 5W2H é amplamente utilizada na elaboracéo de planos de acéo,
destacando-se por sua simplicidade, objetividade e foco na execucgao das atividades.
Devido a essas caracteristicas, tem sido aplicada com frequéncia em diversas areas
da gestdo, como Gestdo de Projetos, Analise de Negdcios, Elaboracéo de Planos de
Negécio, Planejamento Estratégico, entre outras disciplinas correlatas. Seu uso
contribui  significativamente para a sistematizacdo e clareza dos processos
organizacionais, facilitando a definicdo de responsabilidades, prazos e recursos
necessarios para o cumprimento de metas e objetivos (Grosbelli, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo apresentados os métodos adotados para o
enquadramento metodologico da pesquisa, bem como os procedimentos de coleta e
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analise de dados, com o objetivo de compreender de forma clara os caminhos
metodoldgicos utilizados no desenvolvimento do estudo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto aos métodos de resolucédo de problemas, este trabalho enquadra-se
na categoria de pesquisa qualitativa. De acordo com Matias-Pereira (2016), a
abordagem qualitativa caracteriza-se por ser descritiva e ndo envolve quantificacéo
dos dados, dispensando o uso de técnicas estatisticas. A andlise dos dados ocorre
indutivamente, permitindo uma interpretagdo mais profunda dos fenémenos
estudados, sem a necessidade de generalizagbes numéricas.

Com relacéo aos objetivos, essa pesquisa se classifica como uma pesquisa
descritiva, pois, conforme Gil (2019), esse tipo de pesquisa tem como objetivo detalhar
fatos, fendmenos e as caracteristicas das atividades, estabelecendo relagBes entre
eles. Dessa forma, fornece informacfes que esclarecem ao leitor, se enquadrando na
modalidade de um estudo de caso. Quanto as estratégias de pesquisa, foi adotado o
modelo de pesquisa documental voltado a coleta de dados, método no qual, segundo
Matias-Pereira (2016), se baseia a pesquisa documental.

A pesquisa também adotou um enfoque descritivo, uma vez que esse tipo de
investigacdo envolve a coleta de dados especificos por meio de técnicas
padronizadas, com base no estudo de caso que foi analisado. Foram as técnicas como
guestionario com colaboradores e entrevista com o gestor, bem como com o possivel
sucessor da empresa. Nesse método, as variaveis séo observadas sem a interferéncia
ou manipulacao do pesquisador (Vianna, 2001).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETAE ANALISE DE DADOS

No procedimento de levantamento de dados foi utilizado o questionério e
entrevistas semiestruturadas desenvolvidas com base na analise de conteudo. Para
Gil (2019). a coleta de dados traz um aporte necessario para o embasamento da
pesquisa, além de afirmacdes distintas de diferentes realidades. A apresentacdo de
dados de forma clara e objetiva tem o intuito de trazer a devida relevancia para a
pesquisa.

Em alguns momentos, serd utilizada a modalidade de entrevista in loco,
visando sempre uma melhor coleta e analise de dados, tendo em vista que a coleta
de dados € uma etapa fundamental na pesquisa, abrangendo diversos estagios, como
a organizacgao dos instrumentos utilizados. Existem varias maneiras de realizar essa
coleta, sendo importante escolher a mais adequada conforme os resultados
esperados, sempre respeitando os objetivos da pesquisa (Cervo; Bervian; Silva, 2007)

O ramo da empresa escolhida para a entrevista e questionario é o de
distribuicdo; a entrevista, por sua vez, foi aplicada em marco de 2025 com o sdcio
fundador, suas sucessoras, que trabalham no dia a dia, além de sete colaboradores
gue atuam na empresa. Este método de pesquisa visa compreender melhor a
empresa e suas necessidades. Com os resultados, é possivel avaliar as melhores
ferramentas e estratégias na gestdo e tomada de decisdo para resolucdo dos
problemas.

12
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O questionario foi aplicado aos 7 funcionarios no dia 21 de marco de 2025,
via Google Forms, para avaliar o ponto de vista dos colaboradores sobre os gestores
e a organizacao da empresa em relacdo a gestdo da mesma.

A entrevista e 0 questionario abordaram temas que envolvem o perfil da
empresa como um todo, desde como ela é coordenada até a tomada de deciséo,
pontos fortes e fracos da gestdo, assim como a visao do gestor e de seus sucessores
sobre como as técnicas e ferramentas de controladoria poderiam contribuir para uma
gestdo mais eficiente.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados um breve historico sobre a empresa, um
pouco mais sobre 0 municipio que ela se encontra e os resultados referente ao ponto
de vista do colaborador sobre a posicdo de mercado da empresa, gestdo, pontos
positivos e negativos da mesma, junto com as consideragdes do gestor e seu sucessor
sobre as respostas do colaboradores a fim de entender um pouco mais sobre as
demandas da empresa

4.1 SOBRE AEMPRESA

A empresa foi fundada em 1996, em Nova Veneza, Santa Catarina, com 0
objetivo de oferecer sorvetes de qualidade e levar mais sabor para a cidade e regiao.

Desde o comeco, sua missao foi proporcionar momentos de prazer para seus
clientes, sempre com um atendimento de exceléncia e pontualidade nas entregas.
Como visdo, a empresa tem 0 objetivo de expandir seu mercado e sua gama de
produtos, prezando sempre pela seguranca e o compromisso com a qualidade nas
entregas.

Hoje, a empresa conta com uma equipe pequena, porém muito dedicada,
formada por 2 gestores fundadores ( gestor e sua esposa), 2 possiveis sucessores e
7 colaboradores que cuidam de todas as areas essenciais para que a operacao
funcione de forma agil e eficiente. A estrutura enxuta permite um atendimento préximo
e personalizado, onde cada cliente é tratado de forma personalizada. Esse diferencial
€ um dos principais motivos que levou a empresa a conquistar a confianca de seus
clientes ao longo de mais de 30 anos de historia.

A trajetéria comecou com uma frota simples e um portfélio de produtos focado
nos sabores tradicionais. Porém, com o tempo, foi ampliando suas operacfes e
conquistando cidades. A empresa atende principalmente consumidores como
restaurantes e supermercados, que oferecem os produtos aos seus préprios clientes.
Independentemente do tipo de cliente, existe 0 empenho em garantir uma experiéncia
Unica, com entrega no prazo e um atendimento que faz a diferenca. Com um time
dedicado e uma histéria de sucesso, ela continua oferecendo o melhor sorvete para
agueles que buscam mais do que apenas um produto, e sim uma experiéncia deliciosa
e refrescante, contribuindo para o desenvolvimento de Nova Veneza

4.2 SOBRE A LOCALIDADE

Segundo o IBGE (2022), a cidade de Nova Veneza fica localizada no extremo
sul catarinense. O municipio possui uma populacéo de 13.664 habitantes, contando

13
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com uma densidade demografica de 41,31 habitantes por quildmetro quadrado. Com
relacdo a sua economia, o PIB per capita de 2021 foi de 69.225,25.

Considerada a capital da Gastronomia Tipica Italiana, a cidade tem como seu
ponto forte o turismo, a gastronomia, a agricultura e a metalurgia.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

43.1 POSICAO DA EMPRESA NO MERCADO NA VISAO DOS
COLABORADORES

O posicionamento de mercado consiste na criacdo de uma oferta e imagem
da empresa que permitam que ela se destague de maneira diferenciada na percepc¢ao
do publico-alvo. O principal objetivo dessa estratégia € garantir que a marca ocupe
um lugar especifico e vantajoso na mente dos consumidores, ampliando seu potencial
competitivo. Um posicionamento de marca bem executado serve como guia para as
estratégias de marketing, definindo claramente os valores da marca, os objetivos que
ela ajuda o consumidor a atingir e a maneira exclusiva de alcancar esses resultados.
Para que essa estratégia seja eficaz, € essencial que todos os membros da
organizagdo compreendam e internalizem o posicionamento da marca, utilizando-o
como base para as decisdes e acdes dentro da empresa (Kotlher; Keller,2012)

Na visdo da maioria dos colaboradores (42,5%), a empresa se destaca muito
quando comparada com os concorrentes. Seguindo com 28,6% dos colaboradores
gue acreditam que a empresa se destaca, ao passo que 14,3% dos funcionarios
acreditam que ela esta no mesmo nivel dos concorrentes e, por fim, 14,3% nao
souberam opinar.

Gréfico 1 - A visdo do colaborador sobre a empresa no mercado?

® A omprean se destaca multo

@ A omprena so destaca
A ompeesn esta no mesmo nivel da
concorméncia

. A ampeesn esth atras da concorréncia

. NAo tanho opinido sobre sso

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Acredita-se que tal sucesso seja devido as implementacfes de melhorias que
foram aplicadas nos dltimos anos. Essa confirmacdo, na visdo do colaborador, se
reflete no percentual de 42,9% de funcionarios que afirmaram que houve diversas
melhorias na empresa, seguido de 28,6% de respondentes que alegam ter
acompanhado algumas melhorias. Entretanto, a mesma quantidade de 28,6% dos
funcionarios alegaram que néo verificaram melhorias. Na entrevista com o gestor, 0
mesmo enfatizou que, no inicio de 2024, houve novos investimentos destinados a
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equipamentos, caminhdes, ferramentas, objetos de EPI, além de existir um
cronograma com uma proposta de renovacdes para o ano de 2025.

Gréfico 2 - Visdo dos colaboradores sobre inovacdes na empresa

® Sim, varias melhotas
® Sim, algumas melhorias
Nao percebl melhoriag recentes

@ Nao, nenhuma melhoria significativa fol
Implementada

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.3.2 Gestéao da empresa

A gestdo de pessoas € um desafio, ja que tem o intuito de cooperacéo e
gerenciamento dos colaboradores para que um dia alcancem seus objetivos (Cruz;
Souza; Oliveira, 2010)

Com relagéo a gestdo, hoje em dia, no quadro gerencial da empresa existem
guatro pessoas: o gestor principal, sua esposa e suas duas filhas, que ja estdo sendo
treinadas para o processo de sucessao.

Com relagdo a gestdo principal, a grande maioria dos respondentes avalia
como uma gestdo muito boa ou boa, evidenciando uma lideranga efetiva com seus
subordinados. No entanto, os colaboradores relatam certas divergéncias na tomada
de decisdo, o que reflete negativamente na comunicagédo interna, no equilibrio entre a
vida profissional e pessoal, e em problemas com a capacitacdo dos funcionarios.

Ao avaliarem a gestdo da empresa, 57,1% dos respondentes classificam a
atual gestdo como muito boa, caracterizando um excelente ambiente de trabalho, ao
passo que 42,9% dos funcionarios classificam apenas como boa, destacando que a
organizacdo se importa com o bem-estar deles.

Grafico 3 - Como o colaborador analisa a gestdo da empresa

® Muito bos

® Boa
Reguiar

® Ruim

® Multo ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Quando questionados como a empresa poderia fortalecer seus pontos
fortes, 42,9% dos entrevistados destacam a capacitacdo dos colaboradores com
auxilio de treinamentos, enquanto 28,6% deles ressaltam sobre o investimento em
mais reconhecimento e feedback, o restante dos participantes alegou que n&o veem
a necessidade de melhorias. Quanto ao fortalecimento dos pontos fortes da empresa,
14,3% dos respondentes sugerem a expansao de beneficios, bem como a melhoria
da comunicacao interna. A alternativa que aborda a necessidade da colaboracdo em
equipe nao foi citada na opinido dos colaboradores.

Gréfico 4 - Como a empresa poderia fortalecer os pontos fortes

Expandindo beneflicios

1114.3%)
oferacidos nos cosabordores
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ntama
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N vejo necessidade de 2120.0%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A comunicagédo € um fator de suma importancia para toda organizacao, tendo
em vista que o uso dos meios de comunicacéo adequados se revela uma ferramenta
estratégica para a empresa. Sendo assim, é necessario que a comunicacdo seja
utilizada de forma correta, voltando-se para a qualidade e objetividade, a fim de que,
no final da cadeia, se tenha uma destinacao efetiva (Lima et al., 2022)

Na questao funcionario versus empresa, verificou-se que a grande maioria
dos funcionarios (71,4%) considera excelente o relacionamento, tendo como ponto de
destaque a transparéncia com os funcionarios, ao passo que 28,6% deles avalia 0
relacionamento como bom, mas que h& pontos a melhorar.

Graéfico 5 - Visdo dos colaboradores da relacédo entre empresa e colaborador

® Excolente, multo proximo e transpatente
® Bom, mas pode melhotar
Regular, ha drens para methorar
@ Ruim, falta comunicagho e apoio
@ Nio tenho opinifio sobre (sso

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Para o gestor, essa proximidade e transparéncia € muito boa, ja que ajuda os
funcionarios a se sentirem a vontade com o ambiente de trabalho e equipe, ajudando
0S mesmos a manterem relagdes positivas entre si.

4.3.4 Pontos positivos

Na visdo dos colaboradores, o maior ponto forte da empresa € a boa
comunicacao entre ela e os funcionarios, o que demonstra que a empresa possui um
canal de comunicacao direto muito bom, facilitando o processo de interacdo existente.
Foram votados também como pontos positivos os beneficios oferecidos, tendo em
vista que a empresa tem, por exemplo, alimentacdo inclusa, horarios flexiveis e
reconhecimento dos funcionarios, reforcando a ideia de uma boa comunicacéo.

Grafico 6 - Pontos positivos da empresa

Beneliclos oferecidos

Reconhecimento de Tunciondrion

Estabiicdace Ninanceira

Qportunidadean de croscimanto

profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Segundo o gestor da empresa:

Funcionarios motivados ajudam melhor na comunicagdo de empresa, se
expressam melhor para nés, causam melhor impressdo nas entregas e
consequentemente causam boas impressées quando o quesito é escolha de
onde os clientes irdo pegar o produto, no caso, quem ira distribuir para eles
(Gestor, 2025).

Ja sobre o nivel de motivacdo, os principais fatores que fazem os
colaboradores estarem motivados incluem o ambiente de trabalho, considerado
positivo pelos funcionarios (84,7%), junto com a remuneracdo e 0s beneficios da
empresa ja citados anteriormente (42,9%), a equipe de trabalho (42,9%) e o
reconhecimento e feedback da empresa (14,3%).

Gréfico 7 - Como a empresa pode fortalecer os pontos positivos
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quando perguntados sobre como a empresa poderia manter esses pontos
fortes ou até mesmo fortalecé-los, a grande maioria destaca que seria através de uma
melhor capacitacdo para os colaboradores (42,9%), um maior indice de
reconhecimento para estes (28,6%), a expanséo dos beneficios oferecidos por meio
de bonificagdo (14,3%), além de outras maneiras. Nesse quesito, aqueles que nao
veem necessidade de modificagdo somam 28,6% das respostas.

4.3.5 Ponto negativos

Os pontos fracos das empresas se apresentam como desafios que devem ser
resolvidos para o seu bom funcionamento. Dentro da empresa estudada tem-se como
maior problema a comunicacgdo interna entre os proprios funcionarios, seguida pelos
problemas de organizacéo, gestao de estoque, falta de capacitacdo e gestdo de tempo
ineficiente.

Grafico 8 - Como os colaboradores vé os pontos fracos

Comunicagdo intema
Falta de recursos|—0 (0%)
Processos ineficientes|--0 (0%)
Falta de inovagao
Problema com organizagao
Gestao de produtos (estoqu
Falta de capacitagio e dese..
Falta de lideranca efetiva
Dificuldade na tomada de de
Dificuldade na atragao de no..
Gestao de tempo ineficiente
Colaborador que nao presta
Com cliente que faz o funcio

2 (28,6%)

1(14.3%)
1(14,3%)
1(14.3%)
1(14.3%)

1(14.3%)

1(14,3%)
1(14,3%)

0 1

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

L

Quando questionados sobre esses problemas junto com a necessidade de
uma coleta e armazenamento dos dados sobre e compras e vendas, o gestor
demonstrou que, na sua visdo, o maior problema estaria na parte de estoques, ja que
diversos produtos tendem a vencer pela grande quantidade de compra e a falta de
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comprometimento de alguns colaboradores com a verificagcédo das validades. Devido
ao fato de passar grande parte de seu tempo resolvendo questdes de gestdo, o
entrevistado ndo encontra tempo para fazer a verificagdo, por isso delibera esse
processo a um de seus colaboradores. O gestor ainda complementa que, se existisse
alguma maneira de mensurar essas informacdes para ajudar no controle do estoque,
bem como na parte de projecédo das vendas, iSso seria uma ferramenta importante
para empresa.

Grafico 9 - Pontos que a empresa precisa melhorar

® Comunicagio Intermna
@ Gestho de mudangas
inovagao o m).}(llng,:\'l 80 mercado
® Reconbecimento e feedback aos
funclonarios

@ Nao vejo necessidade disso

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com as alternativas mencionadas, verificou-se que 71,4% dos
colaboradores acreditam que a empresa precisa investir em mais inovacao e
adaptacdo ao mercado além das que ja existem, seguido de 14,3% que afirmam ser
necesséaria uma adaptacdo de mudancas, ao passo que 14,3% ndo veem necessidade
de mudanca.

Segundo Carvalho et al. (2011), quanto mais inovadora a empresa se mostrar,
mais inserida ela estard no mercado em que atua. As inovagdes e sua capacidade de
implementacao transformam-se em ideias de produtos, servicos e processos que
possibilitam maior lucratividade.

Gréfico 10 - Onde a empresa precisaria investir

@ Sim, em reinamento de funclondnos
® Sim. em farramentas o frotas

Sim, em sdaptacho s mudangas do
mercado

® Nao. a emprosa |4 estd no caminbo
oo

@ Nio tenho carteza

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em relacdo as melhorias para o alcance dos objetivos da empresa, surge, em
primeiro lugar, a necessidade de revitalizagdo de frotas, que como j& citado esta na
proposta dos gestores sobre novos investimentos, no entanto, tanto o atual gestor
COmMO a sua sucessora apontam que os caminhdes e carros utilizados atualmente séo
do ano de 2021.

19



unesc

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

4.4 PLANO ESTRATEGICO

S

-

¥
A

CERCIAS
CONTABEIS

O planejamento estratégico é uma ferramenta administrativa essencial de
gestao, que orienta a estrutura organizacional, a lideranca e o controle das atividades.
Seu objetivo € auxiliar a tomada de decisbes e permitir que gestores atuem de forma
proativa, antecipando-se as mudancas do mercado (Andion; Fava, 2006).

Com base nas demandas apresentadas nos questionarios e nas falas do
gestor e seu sucessor, a aplicacdo do método 5W2H seria de grande importancia,
tendo em vista que eles ja conhecem as causas de seus problemas, porém, ha
interesse por parte da atual e futura gestdo em saber como "tratar" de forma eficiente
tais demandas de curto e longo prazo.

A partir da premissa apresentada e seguindo 0s protocolos para a

implementacao do 5W2H, chega-se ao seguinte resultado com o quadro abaixo:

Quadro 3 - 5W2H Aplicado na Empresa

Continua

diversos assuntos.

os trabalhadores
da melhor forma.

aos temas em questdo
e sanara davidas dos

colaboradores
gestores.

HOW
WH%Ee,)) & ( (\)’:’HJe,)) \(’X':(EE,)E) (ngr'fd'\'o) WHO (quem?) | HOW (como?) MUCH
’ porque: ’ q (quanto?)
Para reunides
Falha de alinhamento de‘
. ~ L treinamento e
nas informacdes. | Auséncia de Colaboradores e :

. T alinhamentos,
Comunicagao reunides gestores - setor havera um
LTSI LLERR]| periodicas oY1 Reunides Agdo 2B RH Reunibes semanais/ | custo indireto
colaboradores, briefings de 6di imediata. (responsavel) e feedback d d
resultando em falhas | equipe. Falta de periodicas - na (proxima treinamento  de | CooPacks e tempo de

= S empresa. N constantes. trabalho
na  execucao de | treinamentos em semana). motivacao e " -
tarefas, mal- | comunicagao cooperacédo em sack i mE
entendidos e baixa | interna. equipe.
= por semana
colaboragéo.
por
colaborador.
Criacdo de dados
Empresa carece de aravés  de _um
software, definicao
Uugr esliiie Melhorar De forma de processos
SonlelEier, organizagéo de sy e @ gradual até o U geniilier @ responsabilidade, R$ 3.500,00
resultando em falta de dados e setor de final do departamento de treinamento de | mensal
contrqle adequado e estoques. almoxarifado trimestre. L equipe, escolha e
LT implementacdo de
estrategico. ferramentas de
gestao.
Auséncia de
ferramentas Implementacdo do
adequadas para uso de uma tabela
E%IRO sgt?re ncl,:\(l);tsrcalg controle em | No setor de Diariamente chg?n Cgf%?ﬁggg para controles de | R$ 500,00 a
estoque tempo real. | almoxarifado. ’ de um epstor validade/treinamento | R$ 1.000,00.
que. Processos de g ’ e capacitacdo da
contagem equipe.
manual falhos.
Contratacdo de um
profissional  (externo)
Palestras  que que disciplinara A
Palestras sobre | possam orientar x conteudos em relagdo Em média
Na empresa. Mensalmente. | Coordenacao. R$1.500,00

por palestra.
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Quadro 4 - 5W2H Aplicado na Empresa

Continua

HOW
WHAT 0 WHY WHERE WHEN
ue?) ( (porque?) (onde?) (quando) WHO (quem?)| HOW (como?) MUCH
que: porque: ’ q (quanto?)
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funcionarios na
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desconexao e | profissional e . Gestores e R$ 1.500,00
melhorar o bem-estar | pessoal NEVETIEE, Trimestral. colaboradores. fe?spac:ﬁsabﬁiija dg;as por palestra
dos colaboradores. promovendo na P empresa das
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familiares.
Evitar desgastes
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gz atgﬁsrg::b'"?adzﬁ Melhorar e Oficina Gestores e Fazer revisbes em | R$ 500,00 a
revisc"Jesp fré uentes prolongar a vida especializada Mensalmente. colaboradores oficinas e
11T GRS camir?h(”)es = Gtil do bem. p ' ’ especializadas. por revisao.
bens de uso
empresarial.
Verificar as
FEE [RERILEEE CE gﬂde;?)(t)er\gréo az propra L\)/IL? neaimente Gestores gﬁgﬁtsesgdggs:r so(kj)(r)s RS 4.000,00
il mercado. empresa. anualmente. renovacgdes de frota por pesquisa.
e de produtos.
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Quadro 5 - 5W2H Aplicado na Empresa

Concluséo

HOW
WHAT (o WHY WHERE WHEN
WHO (quem? HOW (como? MUCH
que?) (porque?) (onde?) (quando) @ ) ( ) (quanto?)
grn?i?lecl)o ramaij ec Iarourg Melhorar a Entender as
efi?:ientge definindo as dinamica necessidades atuais
responsa,bilidades de empres}arial. da empresa, como a
cada area e nivel Melhoria na | Curto  prazo Gestor da | definicéo dé cargos ooty
o comunicacao organizacional | (1-2 o x ¢ 9 (ferramentas
EEIED "2 entre os | da empresa. semanas). organizagao. € dgpartam_entgs gratuitas).
eSS PR ceparamenos recessaros Cracio
comunicacdo e a R:Z?;sr Licos visualefugncior%al.
tomada de deciséo. q ’

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relacdo as oportunidades e problemas, foram feitas sugestdes de facil
implementacao pela empresa, considerando sua localidade, ramo de atuacao e perfil
do gestor e sucessor. Dentro desse plano, ha uma proposta de reunides mensais para
o alinhamento de metas e assuntos que carecem de ajustes, tanto por parte da gestao
quanto por parte dos colaboradores, abrindo assim um espaco para que 0S
colaboradores se sintam seguros para um dialogo aberto com a gestéo.

O processo de implantagdo de ferramentas de controladoria tem como
objetivo melhorar a organizacdo da empresa com auxilio da coleta e tratamento de
dados junto com a devida interpretacdo dos resultados para o gestor, auxiliando a
tomada de decisdo, que é um assunto de suma relevancia para empresa.

A utilizacdo de tabelas para o controle de validade € um fator primordial que
ainda néo foi implantado dentro da empresa, assim com o plano de acao, que ira trazer
um maior controle juntamente com a minimizacdo de prejuizos causados pelo
vencimento de produtos.

A capacitacdo dos colaboradores também se encaixa como um determinante
para empresa, levando em consideragdo a comunicagéo interna dos colaboradores.
A empresa acredita que a inser¢cdo de palestras ajudara os colaboradores a se
sentirem mais capacitados para o trabalho. A proposta inclui palestras que fortalecam
a importancia da saude mental e do tempo de lazer do colaborador, incentivando-os
a criarem uma linha imaginaria entre o trabalho e a vida pessoal, incentivando um
equilibrio emocional a fim de evitar o desgaste desnecessario do funcionario.

A implementacéo do setor de marketing dentro da empresa tem como objetivo
fortalecer a comunicacdo da empresa com os clientes, criando um vinculo entre estes
e estudando o seu publico-alvo com o objetivo de analisar o mercado, aumentando as
chances de captacéo de novos clientes.

O plano de prevencdo ao desgaste desnecessario dos bens tangiveis da
empresa: tem como proposta a promoc¢ao de revisdes constantes dos materiais e
frotas, levando em consideragao que eles sofrem desgastes diariamente.

A pesquisa de mercado tem o intuito de fazer com que a empresa “conheca
mais” seu publico-alvo e também suas demandas, reconhecendo, assim, seu
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posicionamento no mercado em relacéo aos seus concorrentes e na coleta de dados,
para que, no futuro, esses dados possam se transformar em melhorias e aprendizados
para a empresa.

Com relacdo a criacdo de um organograma, verificamos que a empresa
estudada, por ser uma empresa familiar, ndo possui um organograma, e todos os
funcionarios e gestores ndo possuem seus cargos demarcados. A falta de um
organograma leva a um desgaste maior dos funcionarios, que talvez ndo consigam se
dirigir aos setores e pessoas responsaveis por tais demandas, bem como para a
resolugdo de problemas. A partir dessa premissa, foi necessério a criacdo de um
organograma, visando organizae o trabalho de cada colaborador.

O organograma tem como funcéo revelar mais da parte formal e informal da
empresa. Esses dados de relagbes contidos dentro das formas do organograma
mostram interacdes importantes de maneira fidedigna para os dirigentes, causando
um efeito de estabilidade e estrutura da organizacdo, além de promover a diminuicédo
de conflitos entre departamentos (Berwanger, 2013).

Figura 4 - Organograma

Diretor
e
Gestor
Vendas Compra Faturamento RH Distrubuigao
Vendedar de Estoquista Clientes Colaboradoras Coordenador de
virejo
axpadicho
Clientes do varejo Industria Garante do Canferente

transporte

Coordenador de
rata

Motoriatas

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Dentro da empresa, os setores operam de forma integrada para garantir a
eficiéncia dos processos e o0 bom atendimento ao cliente, porém, alguns setores
dispostos no organograma serao coordenados pelo mesmo colaborador. O setor de
vendas, voltado para o varejo, é responsavel pela comunicacdo direta com o0s
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vendedores e clientes, como padarias, mercados, farmécias, entre outros
estabelecimentos comerciais. Sua principal funcédo é atender as demandas desses
pontos de venda, mantendo um relacionamento ativo e eficiente.

O setor de compras atua em conjunto com o setor de estoque, que tem como
responsabilidade elaborar relatorios das mercadorias em falta. Esses relatérios séo
entdo repassados ao setor de vendas, que realiza o contato com a industria para o
envio dos pedidos.

O setor de faturamento, por sua vez, é encarregado de toda a parte fiscal e
tributaria relacionada as notas fiscais. Ele entra em contato com os clientes para
validar os pedidos, realiza o envio das notas para a Secretaria da Fazenda (SEFAZ)
e, posteriormente, encaminha os documentos fiscais ao coordenador de rotas e aos
motoristas.

O setor de Recursos Humanos (RH) é responsavel pelo relacionamento com
os colaboradores, funcionando como um canal aberto para que possam expressar
suas demandas, duvidas e sugestfes de forma livre. Além disso, o RH também atua
na analise dos feedbacks recebidos dos clientes, contribuindo para a melhoria
continua dos processos internos. Por fim, o setor de distribuicdo é responsavel pela
conservagcdo dos caminhdes, pela coordenacdo das rotas de entrega e pela
conferéncia das mercadorias retiradas do almoxarifado, garantindo que os produtos
cheguem corretamente aos destinos finais. Cada setor desempenha um papel
essencial no funcionamento da empresa, e a comunicagdo entre eles é fundamental
para a fluidez e a eficiéncia das operacdes.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo como a controladoria e suas
ferramentas podem auxiliar na geracdo de informacdes para a gestdo de uma
empresa familiar A pesquisa evidenciou que, embora a empresa apresente bom
desempenho no mercado e uma gestdo aparentemente eficaz, existem lacunas
significativas em areas cruciais como comunicacdo interna entre 0s proprios
colaboradores, gestdo de estoque, capacitacdo de colaboradores, organizacédo e
gestdo do tempo.

Diante desse contexto, verificou-se que a implantacdo de ferramentas de
controladoria estruturada surge como uma solucéo eficaz para enfrentar os desafios
identificados. Ao se posicionar como uma unidade estratégica, a controladoria facilita
a organizagdo das informagdes, aprimora o controle gerencial e fundamenta as
decisdes por meio de dados precisos e confiaveis. Além disso, ela desempenha um
papel crucial na profissionalizacdo da gestdo, contribuindo para a resolu¢do de
conflitos tipicos das empresas familiares, especialmente no processo de sucessao.

A controladoria, ao fornecer subsidios para o planejamento estratégico e o
controle das operacdes, torna-se uma aliada essencial na busca por maior eficiéncia,
sustentabilidade e competitividade. Sua aplicagéo contribui ndo apenas para melhorar
0S processos internos, mas também para fortalecer a cultura organizacional e preparar
a empresa para os desafios futuros.

A partir da realizacdo desta pesquisa, foi possivel identificar diversos pontos
nos quais a empresa necessita de melhorias ou reformas. A aplicagdo da ferramenta
5W2H mostrou-se eficaz no processo de esclarecimento das ideias, contribuindo
significativamente para a elaboracdo de um plano estratégico fundamentado nas
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demandas apontadas pelos colaboradores. Posteriormente, essas demandas foram
apresentadas ao gestor e ao seu sucessor, com o0 objetivo de avaliar a viabilidade de
sua implementacdo. Todo o processo teve como foco a constru¢édo de um plano
assertivo, realista e alinhado com a realidade organizacional, promovendo, assim, um
direcionamento mais eficaz para o desenvolvimento da empresa.

Portanto, conclui-se que a adoc¢ao das ferramentas de controladoria € uma
estratégia recomendavel para empresas familiares que buscam profissionalizar sua
gestdo, otimizar processos e sustentar seu crescimento a longo prazo. Recomenda-
se, ainda, a continuidade dos estudos sobre o tema, com investigacoes futuras que
abordem a aplicagcdo pratica da controladoria em diferentes tipos de organizacdes
familiares, bem como os impactos gerados ao longo do tempo.

REFERENCIAS

ADACHI, Pedro Podiboi. Familia S.A.: Gestdo de Empresa Familiar e Solucéo de
conflitos. S&o Paulo: Atlas, 2006.

ALVES, Carmelita Seno Cardeira et al.. Gestdo de conflitos x Clima organizacional:
um estudo numa pequena empresa familiar no ramo de farmacias. TEC-USU, Rio de
Janeiro, v. 7, n. 1, p. 199-213, 2024. Disponivel em:
https://revistas.icesp.br/index.php/TEC-USU/article/viewFile/5406/311. Acesso em:
17 ago. 2024.

ANDION, Maria Carolina; FAVA, Rubens. Planejamento Estratégico. Colecao
Gestao Empresarial, 2006.

ANDRADE, Darly Fernando. Gestéo pela Qualidade. Belo Horizonte: Poisson,
2018, 207p.

ANGELONI, Maria Terezinha. Elementos intervenientes na tomada de decisao. Ci.
Inf., Brasilia, v. 32, n. 1, p. 17-22, jan./abr. 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/3RVhpdpmmsgkwCxtCC6s Xkt/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 03 de mar. 2025

ARAUJO, André Luiz Santos de. Gestdo da Qualidade: implantac&o das
ferramentas 5S’s e 5W2H como plano de agao no setor de oficina em uma empresa
de automoveis na cidade de Jodo Pessoa-PB. Jodo Pessoa, 2017. Trabalho de
Conclusao de Curso (Engenharia de Producé&o Mecénica) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/38026/2/UtilizacaoFerramentaPropost
a_Alves_2021.pdf. Acesso em 05 mar. 2025.

BARASUOL, Saulo Cristiano. Micro e pequenas empresas comerciais: estudo
dos relatérios gerenciais de apoio a gestdo. 2007. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/26213/162-
Saulo%?20Cristiano%20Barasuol.pdf?sequence=1 . Acesso em: 02 maio 2025

BARONI, Izabela Frassetto. Os desafios do processo de sucesséao familiar
enfrentados por uma empresa localizada no distrito do Caravaggio — SC. RGC -

25



Y

nese UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ¥
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS carhs

CONTASES

Revista De Governanca Corporativa, v. 7, €066, 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.21434/IberoamericanJCG.V7i.66. Acesso em 24 de set. 2024.

BERWANGER, Paulo Roberto. Modelo de organograma integrado entre setores.
2013. Trabalho de Conclusédo de Curso (Especialista em Gestdo Empresarial) —
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, Bento Gongalves, 2013.
Disponivel em:
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/5516/PAULO+ROBERT
O+BERWANGER_.pdf?sequence=1. Acesso em: 10 abr. 2023

BITTENCOURT, Marieli; PALMEIRA, Eduardo Mauch. Gestéo financeira. 2015.
Tese (Doutorado em Administracdo) - Universidade Federal do Pampa, Rio Grande
do Sul, 2015. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Eduardo-Palmeira-
2/publication/239950540 GESTAO_FINANCEIRA/links/54db40bfOcf2ba88a68f8fdc/
GESTAO-FINANCEIRA.pdf. Acesso em: 10 ago. 2024.

CARVALHO, Fernando J. Cardim de Carvalho. Economia Monetéaria e Financeira -
Teoria e Politica. Rio de Janeiro: Elsevier. 2015. E-book.

CARVALHO, Hélio Gomes de et al. Gestdo da Inovacao. Curitiba: Aymara, 2011.
Disponivel em: <http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/2057>. Acesso em: 06
jul. 2025.

CASILLAS, José Carlos; VAZQUES, Adolfo; DiAZ, Carmen. Gestdo da empresa
familiar: conceito, casos e solu¢gbes. Sao Paulo: Thomson, 2007.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia
cientifica. 6.ed Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

CRUZ, Daniela Amoroso; SOUZA, Roseane Valadao de; OLIVEIRA, José Cleverton
de. Gestdo de pessoas: mudancas e exigéncias de mercado e sua influéncia sobre o
colaborador dentro da organizacdo. Revista cc Administracao, 2013. Disponivel
em: https://www.opet.com.br/faculdade/revista-cc-adm/pdf/in3/GESTAO-DE-
PESSOAS -MUDANCAS-E-EXIGENCIAS-DE-MERCADO-E-SUA-INFLUENCIA-
SOBRE-O-COLABORADOR-DENTRO-DA-ORGANIZACAO.pdf acesso em 3 de mar
2025

FLORIANI, Oldoni Pedro; RODRIGUES, Leonel Cezar. Sucessao empresarial:
processo sucessorio em empresas familiares. ANAIS DO | EGEPE, p. 299-312, out.
2000. Disponivel em: https://anegepe.org.br/wp-content/uploads/2021/09/GPE2000-
19.pdf . Acesso em 22 de out. de 2024

GROSBELLI, Andressa Carla. Proposta de melhoria continua em um
almoxarifado utilizando a ferramenta 5W2H. 2014. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacdo em Engenharia da Producao) — Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Medianeira, 2014. Jensen.Disponivel em
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/12822. Acesso em 11 de abr. 2025

26


https://doi.org/10.21434/IberoamericanJCG.v7i.66
https://www.opet.com.br/faculdade/revista-cc-adm/pdf/n3/GESTAO-DE-PESSOAS_-MUDANCAS-E-EXIGENCIAS-DE-MERCADO-E-SUA-INFLUENCIA-SOBRE-O-COLABORADOR-DENTRO-DA-ORGANIZACAO.pdf
https://www.opet.com.br/faculdade/revista-cc-adm/pdf/n3/GESTAO-DE-PESSOAS_-MUDANCAS-E-EXIGENCIAS-DE-MERCADO-E-SUA-INFLUENCIA-SOBRE-O-COLABORADOR-DENTRO-DA-ORGANIZACAO.pdf
https://www.opet.com.br/faculdade/revista-cc-adm/pdf/n3/GESTAO-DE-PESSOAS_-MUDANCAS-E-EXIGENCIAS-DE-MERCADO-E-SUA-INFLUENCIA-SOBRE-O-COLABORADOR-DENTRO-DA-ORGANIZACAO.pdf
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/12822

Y ,
b ‘_f ‘_“.;

unesc UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC E
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CERCIAS

CONTASES

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Rio de Janeiro:
Atlas 20109.

HOJI, Masakuzu. Administracdo Financeira na Pratica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

LIMA, Adriana Bezerra et al. A voz do colaborador como estratégia em gestao de
recursos humanos: um estudo sobre feedback ascendente. Revista Cientifica
Acertte. v. 2, n. 11,2022, Disponivel em :
https://www.acertte.org/acertte/article/view/109/89. Acesso em: 3 mar. 2025.

LUNKES, Jo&o Rogério; SCHNORRENBERGER, Darci; GASPARETTO, Valdirene.
Um estudo sobre as funcdes da controladoria. Revista de Contabilidade e
Organizacdes, Sao Paulo v. 4, n. 10, p. 108-126, set-dez 2010.

MATIAS-PEREIRA. José. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. Sao
Paulo: Grupo GEN, 2016. (E-book)

MORANTE, Antonio Salvador. Controladoria andlise financeira, planejamento e
controle orcamentario. Sdo Paulo: Atlas, 2008. (E-book).

MOTTA, Suely. Comportamento organizacional: Cultura Organizacional. Rio de
Janeiro: Universidade Unigranrio, 2020. (E-book).

MULER, Elza Terezinha Cordeiro; BEUREN, llse Maria. Estrutura formal e préaticas
da controladoria em empresas familiares brasileiras. Gestdo & Regionalidade, v.
26, n. 76, jan.-abr./2010.

NAKAGAWA, Marcelo. FERRAMENTA: 5W2H - Plano de acéo para
empreendedores. Movimento Empreenda, 2014.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira. Empresa Familiar: Como
Fortalecer o Empreendimento e Otimizar o Processo Sucessorio. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006. (E-book).

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Luis Martins de. Controladoria estratégica textos e casos praticos
com solucgdo. 11. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2015. E-book.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Controladoria Basica. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning Brasil, 2016. (E-book).

PADOVEZE, Cldvis Luis. Controladoria: estratégica e operacional. 3.ed. Sdo Paulo:
CENGAGE Learning. 2012. E-book

27


https://www.acertte.org/acertte/article/view/109/89

Y

nese UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ¥
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS carhs

CONTASES

PELEIAS, Ivan Ricardo. Controladoria: gestao eficaz utilizados padrdes. Sé&o Paulo:
Saraiva, 2002. (E-book).

PEREIRA, Vaniza. Controladoria. Porto Alegre: Sagah, 2017. (E-book).

PEREIRA, Vaniza; FARIAS, Claudia dos Santos. Fundamentos de Controladoria.
Porto Alegre: Sagah, 2017. (E-book).

PORTO, Maria Alice Guedes; BANDEIRA, Anselmo Alves. O processo decisorio nas
organizacdes. In: Simpésio de Engenharia de Producao, 2006, Sdo Paulo.
Disponivel em: https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/980.pdf . Acesso
em: 24 set. 2024

SA, Anténio Lopes de. Historia Geral e Das doutrinas da Contabilidade. S&o
Paulo: Atlas S.A, 1997. (E-book).

SEBRAE. Boa parte da economia no Brasil estd apoiada em empresas
familiares, onde a gestdo apresenta desafios Unicos, com pessoais e
profissionais misturados. 2024. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/vantagens-e-desafios-na-
gestao-das-empresas-

familiares,5d776f10703bd810VgnVCM1000001b00320aR CRD#:~:text=N0%20Brasil
%2C%2090%25%20das%20empresas,mais%20da%20metade%20d0%20PIB.
Acesso em: 17 Ago. 2024

SEBRAE. 5W2H: 0 que é, para que serve e por que usar na sua empresa.
2025.Disponivel em: https://www.sebrae-sc.com.br/blog/5w2h-o-que-e-para-que-
serve-e-por-que-usar-na-sua-empresa. Acesso em: 6 mar. 2025.

SILVA, Monica Rodrigues. A contabilidade nas empresas familiares na
perspetiva dos contabilistas certificados. 2024. Dissertag&o (Mestrado em
Contabilidade) - Instituto Politécnico de Lisboa, Lisboa, 2024. Disponivel em:
https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/17575/1/VERSAO_FINAL__A CONTABI
LIDADE_NAS_EMPRESAS_FAMILIARES NA PERSPETIVA DOS_CONTABILIST
AS CERTIFICADOS.pdf. Acesso em: 17 ago. 2024.

VIANNA, llca Oliveira de Almeida. Metodologia do Trabalho Cientifico. Um
Enfoque Didatico da Producéo Cientifica. Sado Paulo: E.P.U., 2001

VIEIRA, Ricardo Sérgio Gomes; MOURA, Guilherme Lima; GATTO, Maria Fernanda.

Tradicdo e inovacao: A resisténcia a mudanca das pequenas empresas familiares do
varejo. LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. 37, n. 16, p. 1022-1036, 2024.

28


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/vantagens-e-desafios-na-gestao-das-empresas-familiares,5d776f10703bd810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=No%20Brasil%2C%2090%25%20das%20empresas,mais%20da%20metade%20do%20PIB
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/vantagens-e-desafios-na-gestao-das-empresas-familiares,5d776f10703bd810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=No%20Brasil%2C%2090%25%20das%20empresas,mais%20da%20metade%20do%20PIB
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/vantagens-e-desafios-na-gestao-das-empresas-familiares,5d776f10703bd810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=No%20Brasil%2C%2090%25%20das%20empresas,mais%20da%20metade%20do%20PIB
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/vantagens-e-desafios-na-gestao-das-empresas-familiares,5d776f10703bd810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=No%20Brasil%2C%2090%25%20das%20empresas,mais%20da%20metade%20do%20PIB
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/5w2h-o-que-e-para-que-serve-e-por-que-usar-na-sua-empresa
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/5w2h-o-que-e-para-que-serve-e-por-que-usar-na-sua-empresa
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Ilca+Oliveira+de+Almeida+Vianna&text=Ilca+Oliveira+de+Almeida+Vianna&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

N

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

ANEXOS

S

-

¥
A

CEMNCIAS
CONTASES

29



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ¥
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS carhs

CONTASES

UNIVERSIDADE DO EXTREMO
SUL CATARINENSE UNESC

. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS —
i = ENTREVISTA COM O \i'
nesc COLABORADOR 5]

!

1.Quais aspectos da empresa vocé considera mais positivos?

Boa comunicacao entre empresa x funcionario
Beneficios oferecidos

Reconhecimento de funcionérios

Estabilidade financeira

portunidades de crescimento profissional
utros (Especificar):

()
()
()
()
()O
()O

2.Como vocé avalia a gestdo da empresa?

() Muito boa
() Boa

() Regular
() Ruim
() Muito ruim

3.Qual é o seu nivel de satisfagdo geral com a empresa?

() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

4.Vocé acredita que a empresa se preocupa com o seu bem-estar
fisico e emocional?

() Sim, muito

() Sim, em certa medida
() Neutro

() Nao muito

() Nao, de forma alguma

5.Em relacdo ao seu nivel de motivacao, qual fator mais contribui para

seu comprometimento com a empresa?

() Ambiente de trabalho positivo
() Reconhecimento e feedback
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() Remuneracao e beneficios

() Equipe
() Outros (Especificar):

6.Como vocé vé a posicdo da empresa no mercado em comparacao
com a concorréncia?

() A empresa se destaca muito

() A empresa se destaca

() A empresa esta no mesmo nivel da concorréncia
() A empresa esta atras da concorréncia

() Néo tenho opiniao sobre isso

7.A empresa implementou melhorias ou inovacdes recentemente que
vocé considera um sucesso?

() Sim, varias melhorias

() Sim, algumas melhorias

() Néo percebi melhorias recentes

() Nao, nenhuma melhoria significativa foi implementada

Pontos Fracos da Empresa

8.Quais séo os principais desafios ou pontos fracos que vocé observa
na empresa?

) Comunicagéo interna

) Falta de recursos
) Processos ineficientes

) Falta de inovacéo
) Problema com organizacéo

) Gestao de produtos (estoque)?

) Falta de capacitacéo e desenvolvimento de funcionarios
) Falta de lideranca efetiva

) Dificuldade na tomada de decisdo

) Dificuldade na atrag&o de novos clientes

) Gestdo de tempo ineficiente

) Outra (Especificar):

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

9.Como vocé avalia o relacionamento da empresa com seus
funcionarios?

() Excelente, muito proximo e transparente
() Bom, mas pode melhorar

() Regular, ha areas para melhorar

() Ruim, falta comunicagéo e apoio

() Néo tenho opiniao sobre isso
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10.0 que vocé considera que poderia melhorar na relacdo empresa x
funcionario?

() Mais reconhecimento e feedback

() Melhor comunicagéo entre as partes

() Melhorar os beneficios oferecidos

() Nao vejo necessidade de melhorias

() Melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal

() Melhoria no relacionamento com a lideranca

() Estabelecer metas e expectativas mais claras

() Aumentar o engajamento e a motivagdo dos funcionarios
() Outra (Especificar):

11.Vocé acredita que a empresa precisa investir em areas especificas
para alcancar seus objetivos?

() Sim, em treinamento de funcionarios

() Sim, em ferramentas e frotas.

() Sim, em adaptacdo a mudancas do mercado
() Nao, a empresa ja esta no caminho certo

() Néo tenho certeza

Propostas de Melhoria
12.Qual area vocé considera que a empresa mais precisa melhorar?

() Comunicacéao interna

() Gestdo de mudancas

() Inovagao e adaptacéo ao mercado

() Reconhecimento e feedback aos funcionarios
() Outra (Especificar):

13.Como vocé acredita que a empresa poderia fortalecer seus pontos
fortes?

Expandindo beneficios oferecidos aos colaboradores

Melhorando a capacitacao e treinamentos

Melhorando a comunicacéo interna

Investindo em mais reconhecimento e feedback

Incentivando a colaboracédo entre equipes

Diversificando os canais de distribuigdo (online, marketplaces, etc.)
N&o vejo necessidade de melhorias

Outra (Especificar):

()
()
()
()
()
()
()
()
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14.0 que vocé acredita que poderia melhorar em sua propria atuagao
para contribuir com a empresa?

() Trabalhar melhor em equipe

() Melhorar minha comunicacao

() Focar mais na produtividade

() Buscar mais aprendizado e qualificacéao

() Aprender a lidar com feedbacks de forma construtiva

() Aperfeicoar o relacionamento com clientes/fornecedores
() Ser mais proativo nas iniciativas

() Nao tenho certeza
() Outra (Especificar):
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1. Dentro da empresa, o senhor vé algum fator da coleta de dados
atuais que pode ser modificado para que a empresa consiga atingir
0 objetivo que vocé almeja?

R: Acredito que poderiamos ter um melhor controle no estoque, que hoje
€ algo que estamos com um pouco de dificuldade. E j& estamos
comecando a implantar esse ano toda a etapa de controle de despesas,
através do regime de competéncia por enquanto, mas, queremos fazer
por regime de caixa pelo nosso sistema gerencial

2. Em relacdo a pesquisa, identificamos problemas internos com os
colaboradores e a equipe de trabalho. O que a gestao esta fazendo
ou pensa em fazer, para melhorar a comunicacdo entre o0s
colaboradores e os diferentes setores da empresa?

R: Acredito que se fizéssemos mais feedbacks com o mesmo, e mais
vezes por més, ja melhoraria e muito a comunicacdo entre 0s
funcionarios, e acabaria com esses problemas.

3. Aindasobre o comportamento dos colaboradores, o senhor acredita
gue a empresa pode promover treinamentos, palestras e cursos,
para melhorar o comprometimento deles com a empresa e ao
mesmo tempo auxilid-los a melhorar o ambiente de trabalho?

R: Acredito que poderia ser investido mais em cursos preparatorios,
porém, temos que entender que 0s nossos funcionarios sdo pessoas que
as vezes tem poucos estudos, entdo teria que ser algo de linguagem facil
e que se faca entender.

4. Sobre investimentos possiveis na empresa, esta em seu
cronograma uma renovacao de frota? Existe algum outro aspecto
gque precisaria ser renovado?

R: Sobre as frotas, acredito que as mesmas estdo bem novas e
conservadas, nossa frota é de 2021, tem apenas 4 anos de uso. Acredito
gue toda empresa quer ter sempre suas frotas renovadas e dar condi¢ces
melhores de trabalho para o funcionario, mas, por enquanto, estamos
com uma frota bem nova.
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5. Levando em consideracdo que a coletade dados e a projecao futura
fazem parte do objetivo da controladoria, o senhor acredita que tais
ferramentas disponibilizadas pela controladoria poderiam ser
implantadas na empresa, a fim de facilitar o processo de tomada de
decisdes e gestao?

R: Sim, sabemos da importancia de ter o controle, e acho que seja
possivel implementar essas ferramentas a fim até de aumentar o
faturamento da empresa, pois conseguiriamos enxergar onde estamos
pecando mais e tomar uma decisdo mais assertiva.

6. Com relagcdo atomada de deciséo, o senhor analisa que a mesma €
centralizada na mao do gestor? Ou seus sucessores também tém o
direito de opinar natomada de decisao?

R: E centralizada, 0s sucessores até trazem ideias novas, porém, a
palavra final é sempre do gestor, e nés concordamos, afinal, existe uma
hierarquia e a empresa é dele.

7. Ainda sobre o processo de tomada de decisao, dentro da empresa,
o0 senhor observa que o processo apresenta fases?

R: Apresenta processos, na verdade, para trazer alguma inovagdo como
dito antes, é apresentada para o gestor todos os prés e contras, e no final
ele toma a decisédo que melhor cabe a empresa na visao dele.

8. O processo de sucessdo familiar j& estd dentro de um dos
processos da empresa?

R: Acredito que sim, mas acredito que o0 gestor ainda tem bastante
capacidade de gerir 0 negocio e essa parte de sucessao ira levar mais
alguns anos.

9. Ocorreu um certo “treinamento” dos sucessores para com a
empresa? Se sim, esse processo foi moldado a partir dos valores
centralizados do gestor anterior? Ou 0 sucessor teve seu espago
para expressar suas ideias?

R:Sim, os sucessores trabalham lado a lado com o Gestor, a fim de
aprender como ele gostaria que a empresa fosse gerida, porém, nada
impede que depois da sucessdo, 0S mesmos ndo possam trazer novas
tecnologias.

10.Sobre a cultura organizacional, o senhor acha que a empresa
apresenta valores e visdes?

R: Acredito que estamos no caminho certo, estamos caminhando
seguindo a missao e os valores.
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11.Esses valores e visfes sofreram alteragcdes com o passar do tempo
e 0 crescimento da empresa? Acredita que, com uma possivel
sucessao, os valores e visdes seriam mantidos?

R: A Missdo sempre pode ser alterada, acredito que acrescentariamos
alguma coisa a mais de inovagao e processos.
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1. Dentro da empresa, o senhor vé algum fator da coleta de dados

atuais que pode ser modificado, para que a empresa consiga atingir
0 objetivo que vocé almeja?

R: Sim, sobre a validade de estoque, controle sobre compra, pesquisa
sobre qual produto tem o maior giro, previsao para compra de estoque,
entre outros.

Em relac@o a pesquisa, identificamos problemas internos com os
colaboradores e a equipe de trabalho. O que a gestéo esta fazendo
ou pensa em fazer para melhorar a comunicagdo entre o0s
colaboradores e os diferentes setores da empresa?

R: No que diz respeito & comunicacdo, tentamos sempre entrar em
contato com os colaboradores de forma unitaria com cada um para
podermos saber os lados da histéria, mas ainda buscamos uma maneira
de ganhar mais a confianga dos mesmos. Funcionarios motivados
ajudam melhor na comunicagcdo de empresa, se expressam melhor para
nos, causam melhor impressdo nas entregas e, consequentemente,
causam boas impressfes quando o quesito € escolha de onde os clientes
irdo pegar o produto, no caso, quem iré distribuir para eles.

Ainda sobre o comportamento dos colaboradores, o senhor acredita
gue a empresa pode prover treinamentos, palestras e cursos, para
melhorar o comprometimento deles com a empresa e a0 mesmo
tempo auxilia-los a melhorar o ambiente de trabalho?

R:Sim, ndo s6 podemos como ja fizemos palestras como de EPI e sobre
instru¢des sobre a frota dos caminhdes que vieram a entrar na nossa
frota por dltimo.

Sobre investimentos possiveis na empresa, esta em seu
cronograma, uma renovacao de frota? Existe algum outro aspecto
gue precisaria ser renovado?

R:Sim, mas para frente, pois 0 nosso caminh&o mais antigo foi comprado

em meados de 2021, e sobre os aspectos, gostariamos de renovar a
parte dos motores para o resfriamento dos baus que chamamos de “frio”.
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5. Levando em consideracédo que a coletade dados e a projecéao futura
fazem parte do objetivo da controladoria, o senhor acredita que tais
ferramentas disponibilizadas pela controladoria poderiam ser
implantadas na empresa a fim de facilitar o processo de tomada de
decisdes e gestao?

R: Sim, acho que um dos maiores problemas que teriamos hoje na
empresa seria a falta de dados para uma projecao de diversos cenarios.

6. Com relacdo atomada de decisdo, o senhor analisa que a mesma €
centralizada na méo do gestor? Ou seus sucessores também tém o
direito de opinar natomada de decisao?

R: Elas tém direito de opinar até para mostrar o ponto de vista, porém, a
Gltima deciséo seria minha.

7. Ainda sobre o processo de tomada de decisao, dentro da empresa,
o0 senhor observa que o processo apresenta fases?

R: Sim, noto que tem fases e a de pesquisa seria a mais importante, ja
gue seria onde descobrimos as respostas.

8. O processo de sucessdo familiar ja estd dentro de um dos
processos da empresa?

R: Sim, as mesmas ja estdo dentro da empresa aprendendo todo o
processo.

9. Ocorreu um certo “treinamento” dos sucessores para com a
empresa? Se sim, esse processo foi moldado a partir dos valores
centralizados do gestor anterior? Ou 0 sucessor teve seu espaco
para expressar suas ideias?

R: Ocorreu, o processo ocorreu pelos meus valores, como falado
anteriormente.

10.Sobre a cultura organizacional, o senhor acha que a empresa
apresenta valores e visoes?

R: Sim, nossa empresa prega os valores como um pilar da estrutura da
mesma, e nossa visdo sempre sera atender o cliente da melhor forma o
possivel.

11.Esses valores e visfes sofreram alteragcdes com o passar do tempo

e 0 crescimento da empresa? Acredita que, com uma possivel
sucessao, os valores e visdes seriam mantidos?
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R: Sofreram ..., mas bem poucas, ja que, na minha visdo, a melhor
maneira de trabalhar seria seguir como ja fazemos ... “em time que esta
ganhando... n&o se mexe”.
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