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RESUMO: A tecnologia tem se tornado uma importante ferramenta utilizada na
contabilidade, e neste caso € necessario que os profissionais busquem por
aperfeicoamento. Este estudo tem como objetivo geral de pesquisa identificar as
habilidades a serem desenvolvidas pelos profissionais contabeis para adaptacdo no
mercado de trabalho na industria 4.0, com base nas suas caracteristicas e pilares da
industria. Quanto a metodologia aplicada, a abordagem da pesquisa se classifica
como qualitativa, considerando a coleta de dados e informagbes realizadas, a
pesquisa se caracteriza como descritiva, e em relacdo aos procedimentos técnicos foi
utilizado um questionario que envolve um estudo profundo das informacdes. Na
fundamentacéo teorica abordou-se sobre a fases da revolugéo industrial, o surgimento
da industria 4.0, detalhando suas caracteristicas, a evolugcédo da contabilidade, e 0 a
partir disso, elucida-se o papel do contador na nova era contabil digital. Na analise de
dados foi elaborado um formulario de pesquisa, com o objetivo de relacionar os pilares
da quarta revolucado industrial ao perfil do profissional contébil. Conclui-se que os
profissionais contabeis, devem se adaptar aos avan¢os ocorridos nessa nova era,
considerando sua evolucéo tecnoldgica, com o objetivo de se manter ativo no mercado
de trabalho.

PALAVRAS - CHAVE: Industria 4.0, Contabilidade digital, Contadores.

AREA TEMATICA: Formacéo e Exercicio Profissional

1 INTRODUCAO

A contabilidade ao decorrer dos anos tem se tornado de grande relevancia no
mercado de trabalho, sofrendo transformacdes nos processos de andlise e
gerenciamentos de informacdes, sendo uma delas a utilizacdo da tecnologia,
necessaria no planejamento, controle e auxilio frente as decisdes a serem
tomadas de uma determinada empresa (CORAZZIM, 2017).

Atualmente podemos identificar que a contabilidade tem enfrentado uma era
digital, com o0 uso da tecnologia presente na automacdo dos processos contébeis
como coleta e armazenamento de informacdes, nos quais antes eram realizados de
forma manual, se utilizando de livros contabeis, planilhas e documentos, mas que
passaram a ser efetuados em sistemas integrados de contabilidade(CORAZZIM,
2017).

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2Titulac&o (Especialista/Mestre/Doutor), UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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Os escritérios contabeis e empresas vem aderindo a contabilidade digital em
sua estrutura e rotinas diarias de trabalhado, com objetivo de otimizar o tempo na
aplicacdo em determinadas atividades, proporcionando um retorno mais rapido e
produtivo (CORAZZIM, 2017).

A utilizacdo da tecnologia nos escritérios contabeis tem se tornado um
diferencial no mercado de trabalhado e preferéncia na busca efetuada pelos clientes,
desta forma se faz necessério a contratacdo de colaboradores com conhecimento e
experiéncias em sistemas de informacodes e tecnologia (CFC, 2018).

Conforme publicacdo realizada pelo CRC (2019) a Towards a Reskilling
Revolution: A Future of Jobs for All em 2018, indica que apenas nos Estados Unidos
cerca de 1,4 milhao de empregos serdo afetados pelas novas tecnologias até 2026,
evidenciando desta forma a necessidade dos trabalhadores em se adaptarem as
novas exigéncias do mercado de trabalho.

Ainda na mesma publicacao realizada pelo CRC (2019) a The Future Of Jobs
Report em setembro de 2018, indica que quatro avancos tecnoldgicos iram
predominar nos proximos quatros anos, sendo eles: Internet movel, inteligéncia
artificial, big data e a tecnologia em nuvem., influenciando assim o mundo dos
negocios.

Os profissionais contabeis devem se adaptar a contabilidade digital e as
mudancas constantes que ocorrem no mercado de trabalho, sendo de
extrema importancia a busca por treinamentos e aperfeicoamento referente a
tecnologia. Considerando o cenario atual este trabalho e estudo realizado tem por
objetivo responder o seguinte questionamento: Quais as habilidades os profissionais
contabeis devem desenvolver para adaptacdo no mercado de trabalho na nova era
contabil digital?

Desta forma este estudo tem como objetivo geral analisar as habilidades a
serem desenvolvidas pelos profissionais contabeis, frente aos avancos tecnolégicos
nas atividades desempenhadas em sua rotina de trabalho.

Os objetivos especificos deste trabalho consistem em atingir o objetivo geral,
sendo detalhados da seguinte forma: descrever os pilares da industria 4.0, identificar
as habilidades almejadas pelos profissionais contabeis perante as caracteristicas da
industria 4.0 e relacionar os pilares mais relevantes na industria 4.0 diante das
consideracdes dos profissionais contabeis.

A importancia e relevancia deste estudo baseiam-se no fato de contribuir com
o desenvolvimento e crescimento dos futuros contadores no mercado de trabalho,
com intuito de disponibilizar de forma clara e objetiva indicacbes referente as
habilidades necessarias e procuradas atualmente no exercicio da profissao.

Este estudo esta dividido em cinco secfes: Primeira secao é formada pela
introducéo contendo, tema, objetivos da pesquisa, justificativa e problematizacéo, na
segunda € apresentado o embasamento tedrico, terceira secdo € demonstrado os
procedimentos metodoldgicos, seguidos da quarta onde apresenta os resultados
extraidos da pesquisa, por fim a quinta secdo finaliza o trabalho trazendo a
concluséo.
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Considerando a relevancia da pesquisa realizada, este capitulo tem como
objetivo apresentar o referencial tedrico sobre o tema abordado, se utilizando de
fontes de pesquisa e informagodes.

Neste primeiro momento serd descrito as fases da revolu¢do industrial,
detalhando a evolugdo ocorrida na area e sua importancia no mercado de trabalho.
Em seguida serd abordado o tema referente a industria 4.0, apresentando suas
caracteristicas, em terceiro iremos descrever a evolucéo ocorrida na contabilidade e
a atuacédo e adaptacédo do profissional contabil na nova era digital.

2.1 FASES DA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Revolucao Industrial teve inicio na Inglaterra, na segunda metade do século
XVIII, onde ocorreu o surgimento da primeira maquina a vapor, e esta consiste no
nascimento da Industria e desenvolvimento tecnoldgico, nas quais podemos identificar
diversas transformacfes econdmicas, nos processos produtivos e nas relacdes de
trabalho (CANEDO, 2009).

As transformacfes e desenvolvimentos tecnologicos originados com a
revolucdo industrial causaram mudancas nos processos de producdo, onde a
manufatura foi substituida pela maquinofatura, gerando uma reducéo na mao de obra,
e a utilizacdo de maquinas nos processos produtivos (CANEDO, 2009).

A Revolucao Industrial foi constituida por fases, desde o processo evolutivo
das tecnologias até as mudancgas economias. A primeira Revolucao Industrial consiste
na evolucao tecnologica vivida na Europa Ocidental a partir do século XVIII, marcada
pela utilizacdo de carvdo como energia, desenvolvimento da maquina a vapor e
locomotiva, e o surgimento do telégrafo. Modificando assim o processo produtivo, com
um aumento da produtividade e otimizacdo de tempo (ALMEIDA, 2005).

A segunda Revolugdo Industrial refere-se ao periodo no qual a
industrializacdo espalhou-se por mais Paises, ocorrendo assim aperfeicoamento nas
tecnologias ja existentes, e novas criagdes. As invencdes dessa fase se caracterizam
pela utilizacdo de petrdleo como energia, motor a combustao e a utilizacao de energia
no funcionamento de motores (ALMEIDA, 2005)

A terceira Revolucgéo Industrial teve inicio na metade o século XX, essa fase
representa a utilizacdo da tecnologia de informacdo no desenvolvimento dos
processos produtivos das fabricas, ainda nesta revolucdo temos a informatica,
robodtica e a computacdo sendo empregadas nas atividades produtivas, e a internet
como formar de lazer (ALMEIDA, 2005).

2.2 INDUSTRIA 4.0

A quarta revolucdo industrial também conhecida como industria 4.0 esta
voltada ao fundamento basico de conectar as maquinas, sistemas e as empresas,
com objetivo de criar redes inteligentes, onde seja possivel o controle de modulos de
producdo autdbnomos, como fabricas inteligentes com autonomia para realizar
manutengdes, prever futuras falhas e mudancas no planejamento (MARTINS;
ALMEIDA, 2018).
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A industria 4.0 surgiu na Alemanha no ano de 2011, na feira de Hannover, na
qual ocorreram discussfes referentes a fabricas inteligentes para a criagdo de
produtos personalizados, € possivel identificar que esta revolucdo é caracterizada
pelo crescimento, descobertas, avancos e inovagdes tecnoldgicas, como por exemplo
a utilizacao de fabricas inteligentes interagindo com o mundo biolégico (SCHWAB,
2016).

Entretanto esta revolucdo néo € referente apenas a criacdo de sistema e
maquinas conectadas, seu conceito € mais amplo, envolvendo desta forma a
interacdo de dominios fisicos, digitais e biol6gicos (SCHWAB, 2016).

A industria 4.0 se trata de uma forma complexa de inovacao, na qual considera
a interacdo de mdultiplas tecnologias, proporcionando a producéo de bens e servigcos
personalizados de acordo com as necessidades individuas de cada cliente, a um baixo
custo, se utilizando de fabricas ageis e flexiveis, com capacidade de realizar o
monitoramento e desempenho da producédo em tempo real (COELHO, 2016).

A transformacdo ocorrida com a quarta revolucdo industrial tem criado
beneficios e desafios, como beneficios podemos identificar a utilizacéo de tecnologias
na realizacdo de tarefas rotineiras, como por exemplo o pagamento de um boleto,
pedir um taxi, armazenamento de informacfes e outros, jA os desafios estédo
concentrados no declinio de méo de obra no trabalho de producdo (SCHWAB, 2016).

Para os empreendedores a industria 4.0 tem possibilitado novas
oportunidades voltadas as areas de tecnologia, tendo como vantagens a economia de
energia, reducdo de custos, aumento da seguranca, conservacdo ambiental,
transparéncia em negdécios e aumento da qualidade de vida (MARTINS; ALMEIDA,
2018).

A aplicacéo da industria 4.0 se encontra além das industrias ou processos de
fabricacéo, sendo evidenciado também nos transportes inteligentes, construcdes e até
cidades inteligentes (MARTINS; ALMEIDA, 2018).

No Brasil o termo industria 4.0 ndo tem sido muito presente, sendo assim um
atraso em relacdo a integracdo de tecnologia fisicas, e no processo produtivo dos
produtos, e para que haja um crescimento no pais referente ao tema em questao, se
faz necessario capacitar, gestores, analistas de sistemas, liderancas e articuladores
na indastria com niveis de investimentos relevantes (MARTINS; ALMEIDA,2018).

2.2.1 PILARES DA INDUSTRIA 4.0

A industria 4.0 tem proporcionado de forma eficiente seguranca, produtividade
e retorno de investimento, como a utilizacdo de varias tecnologias facilitadoras
(COELHO, 2016).

O conceito indastria 4.0 é constituido por nove pilares sendo eles: internet das
coisas, sistemas de integracdo, simulacdo, realidade aumentada, manufatura aditiva,
big data, computacdo em nuvem, robdtica e cyber seguranca (SILVA; KAWKAME,
2019).

A internet das coisas se trata de um termo utilizado para as redes de objetos
fisicos, sistemas, plataformas e aplicativos tecnolégicos que interagem e se
comunicam em tempo real com ambientes internos e externos (GOMES; SANTOS;
CAMPOS, 2018).

Em nosso cenério atual podemos identificar sua atuacdo na realizagédo de
rotinas diarias, como a utilizacdo do celular para ligar uma televisdo, identificar rotas
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e condicdo de trafego, efetuar o pagamento de uma conta, entre outras
funcionalidades (COELHO, 2016).

Os sistemas de integracéo estéo ligados ao objetivo de realizar a interacdo e
conexdo entre o mundo fisico e virtual, como por exemplo computadores e redes
controlando processos fisicos em tempo real e de forma instantinea (GOMES;
SANTOS; CAMPOS, 2018).

A integracdo de sistema ocorreu devido a evolucao tecnoldgica, que vem
proporcionado maior agilidade e capacidade de processamento dos computadores e
ferramentas de trabalho e comunicagéo, que séo consideradas atualmente um grande
facilitador em todo o desempenho de fungbes (COELHO, 2016).

A simulacdo tem como definicdo a reproducéo de processos e ambientes de
forma virtual, € possivel identificar sua utilizacdo em software de simulacdo no
desenvolvimento e producdes das fabricas, realizando cépias nas linhas de producéo,
evitando desperdicios de manufatura, como por exemplo os programas de projetos
com impressora 3D (SILVA; KAWAKAME, 2019).

A realidade aumentada € a integracdo entre a tecnologia dos processos
realizados de modo real, com o ambiente virtual, como por exemplo a visualizacdo de
imagens em um celular, computador, tablet e outros (MESQUITA; MOREIRA, 20018).

E possivel identificar que a realidade aumentada tem um impacto direto na
interacdo de pessoas com o0s dispositivos virtuais, tornando assim o contato mais
rapido, simples e barato (MESQUITA; MOREIRA, 20018).

A manufatura aditiva é também conhecida como a impressdo 3D, que esta
relacionada ao processo de producdo de produtos e pecas por meio do controle e
gestao de computadores (SILVA; KAWAKAME, 2019).

Com o objetivo de reduzir o tempo e custo e aplicar a utilizacdo dos mais
variados materiais no desenvolvimento do processo produtivo de uma determinada
empresa (ARBERTIN et al., 2017).

O BIG DATA é referente ao armazenamento e gerenciamento de um grande
volume de dados e informacgdes, que estdo ligados a utilizacdo de redes em tempo
real (COELHO, 2016).

A anadlise e gerenciamento destas informacgfes tem promovido as empresas
eficiéncia, qualidade e otimizacdo de tempo nas rotinas a estar sendo
desempenhadas, auxiliando a tomada de decisdo em tempo real (ARBERTIN et al.,
2017).

Com o gerenciamento de tantas informacdes € necessario ferramentas e
sistemas evoluidos, nos quais realizam coletas de dados relevantes, efetuam o seu
processamento, com objetivo de transforma-lo em conhecimento a ser adquirido
(COELHO, 2016).

A computacdo em nuvem se trata do armazenamento em nuvem de dados e
informacBes com a utilizacdo de um software (SILVA; KAWAKAME, 2019).

Essa tecnologia aumenta a disponibilizada e precisdo das informacfes e
dados, com reducdo nos custos, flexibilidade de mudancas, facilidade no
compartilhamento e comunicacdo de dados em localidades diferentes, agregando
desta forma valor as atividades desempenhadas (ARBERTIN et al., 2017).

O conceito robdtico € empregado a utilizacdo de robds autbnomos e
inteligentes com capacidade para executar rotinas no processo de producgdao,
operando em tempo real, sem controle externo (ARBERTIN et al., 2017).

O cyber seguranca se trata da protecéo de informagdes e sistemas, para
prever e prevenir futuros roubos ou danos (SILVA; KAWAKAME, 2019).

LA
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E extremamente necessario a protecdo de sistemas industriais e
empresariais, para a comunicacao, de forma segura e confiavel, juntamente ao acesso
de maquinas e usuéarios (ARBERTIN et al., 2017).

Com o surgimento da industria 4.0 é possivel identificar as mudancas e
impactos ocorridos no mercado de trabalho, a competitividade e exigéncia na busca
por produtos e servicos ofertados, com empresas voltadas em atender as
necessidades dos clientes (COELHO, 2016).

A guarta revolucdo industrial ira abalar a estrutura das entidades, forcando-as
a se desenvolver e se adaptar aos avancos tecnolégicos, com novas formas de
negoécios, processos de desenvolvimento de produtos, introdugdo do mercado de
trabalho, avaliando suas acdes de marketing e de distribuicdo, tornando as
organizacBes mais rapidas, ageis e desenvolvidas (COELHO, 2016).

O comportamento e preferéncias dos consumidores tem se tornado cada vez
mais especifica, exigentes e Unicas. Atualmente as plataformas digitais tém alterado
a forma de trabalharmos, oferecendo servigos em escala, com vantagens competitivas
e automacao de varias tecnologias e processos (MARTINS; ALMEIDA, 2018).

2.3 EVOLUCAO TECNOLOGICA NA CONTABILIDADE

O crescimento e desenvolvimento da contabilidade ocorreu a partir da
evolucao industrial e comercial, que passaram a ser observadas nos Estados
Unidos com o surgimento dos mercados de capitais, na qual se fez necessario
informacdes esclarecedoras referentes as aplicacdes (MARTINS, 2001).

Ao longo dos séculos a contabilidade evoluiu lentamente de um sistema de
escrituracdo de informacbes, para o estado de ciéncia (IUDICIBUS; MARTINS;
CARVALHO, 2005).

A contabilidade € uma ciéncia na qual vem se adaptando a globalizacéo,
transformacéao a atualizac&o ocorridas no cenario mundial, sendo originada como um
sistema manual no qual passou a ser tornar cada vez mais mecanizado e
informatizado (MARTINS, 2001).

Considerada uma ferramenta importante no gerenciamento de informacdes e
na tomada de decisdo, a contabilidade tem se tornado essencial na andlise e
divulgacdo das demonstracdes contabeis e interpretacdo dos fatos e transacfes
ocorridos (SANTOS, 2011).

Atualmente é possivel identificar a importancia e os avancos proporcionados
pela tecnologia, e a velocidade com que a esta tem se tornado presente nos ramos
de atuacéao profissional, auxiliando nos processos diarios executados nas rotinas de
trabalho, proporcionado agilidade e credibilidade no exercicio da profissdo (LUCAS;
LUCAS; FARIAS, 2009).

Com o avanco tecnolégico ocorrido na contabilidade o processo de
gerenciamento e controle de informacdes, tem se tornado complexo, sendo
necessario o monitoramento, analise e interpretacao e fornecimento de informacdes,
ocorridos no patriménio de uma entidade, para auxilio na tomada de decisdo (LUCAS;
LUCAS; FARIAS, 2009).

A ciéncia contabil € uma area na qual se encontra em constante evolucao, se
atualizando de acordo com a necessidade identificada no mercado de trabalho, que
tem se tornado cada vez mais valorizada (LUCAS; LUCAS; FARIAS, 2009).

2.4 PAPEL DO CONTADOR NA INDUSTRIA 4.0
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O mercado de trabalho proporciona aos profissionais contabeis diferentes
areas de atuacédo, desta forma € necessario que este se torne um especialista, de
modo a se envolver com tarefas e atividades relacionadas as varias areas como por
exemplo: folha de pagamento, controle de estoque, controle patrimonial, controle de
contas a pagar e receber, sistemas de cursos, etc. (OLIVEIRA, 2014).

Neste caso é necessario que os profissionais busquem se adequar as novas
mudancas, tendo uma visdo mais abrangente das novas exigéncias requeridas, e para
o profissional contador ndo é diferente, este deve evoluir seus conhecimentos
especificos, globais e emocionais, buscando obter em seu comportamento, iniciativa,
coragem, ética, capacidade de inovar e criar, flexibilidade, habilidade, negociacdo e
conhecimento de sua area de atuacao, estes caracterizam-se como alguns desafios
aos profissionais atuais (CORDERIO; DUARTE, 2006).

O mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais competitivo, é
necessario profissionais flexiveis que busquem mudar, atualizar e identificar as
necessidades existentes na entidade e fornecer informagdes objetivas,
compreensivas e confiaveis aos seus usuarios (GOMES; SANTOS; CAMPOS, 2018).

Com a evolucgéo da tecnologia a contabilidade passou por grandes mudancas,
proporcionando uma visdo futura da entidade, por meio da informatizagédo e a
implementacéo de sistemas integrados, tornando possivel atender as demandas do
mercado e alcancar a lucratividade maxima, melhor produtividade e a implementacéao
de modernas formas de administracdo (CORDERIO; DUARTE, 2006).

O profissional contabil € um elemento fundamental para realizar a conexao
de setores da empresa, servindo também como um consultor, com a capacidade de
combinar seus conhecimentos com leis, financas, tributacdo e demais areas
contabeis, desta forma o mesmo deve conhecer o cenario econdmico atual e buscar
por aperfeicoamento e desenvolvimento de conhecimento (CORDERIO; DUARTE,
2006).
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Mas atualmente a preparacéo dos estudantes de ciéncias contabeis é focada
em registros e controle, ndo tendo um conhecimento mais amplo. Como
caracteristicas os profissionais contabeis nessa nova geracdo devem desenvolver
capacidade critica-analitica de avaliagcdo em relacdo as empresas com a chegada da
tecnologia da informacdo (RODRIGUES, 2017).

Conforme estudos realizados as grades curriculares dos cursos de ciéncias
contabeis possuem caréncia referente as disciplinas de tecnologia de informacgéo, mas
na industria 4.0 esse fator serd de extrema importancia, sendo assim os profissionais
contabeis deverdo buscar por conhecimento referente a area de tecnologia da
informacédo (RODRIGUES, 2017).

O profissional também devera se adaptar a uma abordagem mais generalista
gue especialista: Tornar o profissional capaz de interagir com varias areas, possuindo
assim uma visao mais ampla de sua organiza¢do, com conhecimento mais abrangente
e habilidades ligadas com caracteristicas da industria (CORAZZIN, 2017).

Nesta nova geracédo os profissionais deverao possuir facilidade e fluéncia em
outros idiomas, especialmente na lingua inglesa. Para o profissional contador é
necessario que o mesmo possua um perfil de lideranca, pois nessa nova era 4.0, o
mesmo ird possuir um papel de protagonista (CORAZZIN, 2017).

O trabalho remoto tem se tornado uma pratica cada vez mais utilizada por
empresas e profissionais, sendo uma forma de as empresas organizarem a carga
horaria, tendo as mesmas metas, tarefas e atividades, este cenario se fez cada vez
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mais necessario na economia mundial tornando o trabalha mais dinamico ‘e
incorporando as inovacgdes do mercado 4.0. Entre as vantagens do trabalho remoto
se encontra a reducdo dos custos, tendo em vistas 0s casos desnecessarios com o
vale transporte, agua, energia elétrica, entre outros e proporcionando ao colaborador
uma melhor qualidade de vida, com diminuicdo de estresse e risco de acidente na
locomocéao até o trabalho (OLIVEIRA, 2014).

Além da formacao académica adequada os profissionais deverdo desenvolver
raciocinio légico, resolugcdo de problemas complexo, desenvolvimento de
autoconhecimento, inteligéncia emocional, flexibilidade, agilidade, proatividade e
criatividade, de modo gerar impactos na melhoria da qualidade e desempenho de
producao (OLIVEIRA, 2014).

A utilizacédo da tecnologia tem possibilitado as organiza¢gées uma alteracao na
sua forma de atuacdo, de modo a automatizar os processos e rotinas. Os novos
profissionais contabeis ndo deverdo mais realizar controle de estoques ou
langamentos contabeis, mas sim se direcionar a gestdo da contabilidade e o
planejamento estratégico, desta forma se faz necessario um profissional cada vez
mais capacitado (CORAZZIN, 2017).

Com o avanco da tecnologia e informacao e a otimizacédo do tempo utilizado
na rotina de trabalho do contador, a quantidade de clientes e usuarios da contabilidade
tem se tornado cada vez maior, sendo necessario uma busca continua e
aperfeicoamento na qualidade do servico prestado (OLIVEIRA; FEY; RAUPP;
MECHELN, 2006).

Sendo assim € necessario que os profissionais contabeis tenham consciéncia
de que terdo que ser adaptar frente as inovacdes tecnoldgicas e modernizacdes a
serem sofridos no decorrer dos proximos anos juntamente com atualizacdes a serem
ocorridas no desempenho da profissédo, para desta forma estarem preparados a
cobranca desempenhada pelas entidades e o mercado de trabalho para futuras
contratacdes (OLIVEIRA; FEY; RAUPP; MECHELN, 2006).

Para exercicio da profissdo ndo basta apenas possuir a graduacdo, mais
apresentar também requisitos que agregam o curriculo do profissional o tornando um
diferencia no mercado (CFC, 2018).

Os contadores e futuros profissionais devem entender as exigéncias e
procuras realizadas por parte dos empregadores quando diz respeito ao exercicio da
profissdo, possibilitando assim uma busca e preparacdo para estarem aptos aos
desafios no futuro mercado de trabalho. (CFC, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item serdo definidos os procedimentos metodoldgicos aplicados a
pesquisa realizada, com o objetivo de evidenciar toda a especificacdo e construcéo
do trabalho.
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A metodologia tem por objetivo explicar as técnicas tedricas fundamentais

contidas na pesquisa, apresentando todo o processo, caminho e pratica aplicada a
teoria do pesquisador referente ao tema abordado (LIMA; MIOTO, 2007).
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A pesquisa da base ao processo de investigacao e analise, onde no primeiro’
momento deve ocorrer a escolha do tema, e posteriormente entender a realidade do
objetivo de estudo (LIMA; MIOTO, 2007).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa sera caracterizada como
gualitativa, que tem como instrumento chave a coleta de dados e informacdes, onde
0 pesquisador possui uma relacédo direta com o ambiente que se apresenta suas
guestdes a serem avaliadas e o0 objetivo de estudo a estar sendo analisado,
evidenciando elementos referentes a realidade a estar sendo estudada (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Este tipo de pesquisa caracteriza-se como descritiva, na qual o pesquisador
registra as informacdes identificadas, sem alteragdes, de forma ordenada e detalhada
apresentando assim suas caracteristicas, causas, fatos, revelacdes, e frequéncia de
acontecimentos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, isto é a forma obtida para identificar os
dados necessarios e estratégicos, a pesquisa se caracteriza como um levantamento
de dados que envolve estudo profundo, e um conhecimento amplo referente aos
dados analisados, com o objetivo de identificar solu¢des praticas a uma determinada
problematizacio (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para alcancar o objetivo estabelecido nesta pesquisa, foi elaborado um
formuléario por meio do aplicativo Google Forms, composto por 31 perguntas de
multipla escolha relacionadas aos profissionais contabeis e os pilares da industria 4.0,
gue foi encaminhado por e-mail ao CRCSC na data de 25/05/2020 para ser
compartilhado aos profissionais contabeis e escritorios na regiao de Santa Catarina.

A data do envio do formulario foi agendada pelo CRCSC em 05/06/2020 para
ser encaminhada as 09:00hs da manha, no dia 23/06/2020 foi encaminhado um outro
e-mail solicitando a relacdo dos envios referente a pesquisa.

Na relacao de envio do formulario aplicado, foi possivel identificar que ao todo
foram enviadas 17.710 mensagens, sendo entregues 17.686, entretanto de todo o
envio realizado apenas 1.666 mensagens foram abertas, de todas estas mensagens
encaminhadas e abertas, apenas 55 foram respondidas, sendo elas utilizadas para a
analise de resultados.

Na data de 25/06/2020, foi encaminhado novamente ao CRCSC, um novo e-
mail solicitando o reenvio do formulario, devido a quantidade baixa de retornos
obtidos, referente a esta nova solicitacdo enviada, ndo foi possivel obter retorno por
parte do CRCSC.

Considerando a quantidade de envio efetuado, o retorno de respostas foi
muito abaixo do esperado, atualmente grande parte dos formularios e métodos de
pesquisa tem sido realizado de forma digital, proporcionando um amplo alcance de
pesquisa, e a otimizacdo do tempo de aplicacéo, ndo sendo mais necessario visitas e
entrevistas para conseguir obter retornos e resultados, mesmo com esta facilidade é
possivel identificar a dificuldade na obtencdo de respostas por parte dos
entrevistados.

Mesmo sendo elaborada 31 perguntas, nem todas foram utilizadas na andlise
de resultados, tendo em vista que o objetivo da pesquisa € identificar as habilidades
almejadas pelos profissionais contdbeis, considerando as caracteristicas da industria
4.0.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item serd apresentado a andlise dos resultados obtidos com a pesquisa
aplicada aos profissionais contabeis de Santa Catarina, de modo a identificar e
relacionar o papel do profissional a quarta revolucéo industrial, também conhecida
como industria 4.0. As questdes foram desenvolvidas em Escala likert considerando
o grau de relevancia partindo do 1 de menor intensidade ao 6 de maior intensidade
dos fatos.

O formuléario em questado foi divido em dois segmentos, sendo o primeiro,
perguntas referentes ao perfil do participante da pesquisa, e o segundo questdes
sobre o tema a estar sendo desenvolvido.

Considerando o retorno do formulario aplicado, referente ao perfil dos
participantes da pesquisa 83,3% possuem graduacdo em Contabilidade, em relagéao
a idade 42,6% estao acima dos 45 anos e 29,6% entre 25 a 35 anos.

No tempo de atuacdo dos Profissionais, dos respondentes 46,3% possuem
um tempo de atuacgdo acima de 20 anos e 24,1% se encontram entre 5 a 10 anos, e
das regibes de Santa Catarina, os retornos predominaram entre Sul com 27,3% e
Oeste 25,5%.

Os dados a seguir correspondem as questdes aplicadas sobre o tema
Industria 4.0 e a atuacao dos profissionais contabeis frente aos avancos tecnoldgicos,
gue estdo cada vez mais presentes no exercicio da profissao.

O grafico a seguir se trata das respostas obtidas sobre a questdo “a
automatizacdo de processos se faz presente na area contabil”, e considerando o
retorno obtido 56,4% dos participantes da pesquisa, indicaram haver relevancia, desta
forma podemos identificar que a automatizacdo na area contabil € um processo ja
reconhecido pelos profissionais.

Figura 1 - Automatizacdo de processos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Considerando a velocidade com que a transformacéo digital tem ocorrido, a
automatizacao ja é aplicada em alguns segmentos contabeis, onde se faz presente a
utilizacdo de sistemas, plataformas, sites e outras ferramentas, capazes de
automatizar rotinas que antes eram realizadas de forma manual, como por exemplo a
conciliacdo contabil, lancamento de entrada e saida e digitalizagdo de documentos.

Entre seus beneficios podemos destacar a otimizacao de tempo, reducdo de
custos e retrabalho, auxiliando as empresas na busca de reconhecimento no mercado
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de trabalho, isso nos mostra que é necessario haver profissionais adaptados a
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utilizacéo de tecnologias e por dentro das inovacgdes ocorridas em todo o ramo dd
contabilidade.

Destaca-se a necessidade de profissionais com conhecimento e
especializacdo sobre automatizagdo de processos, capazes de implementar rotinas
em seu local de trabalho, que busquem auxiliar na realizagéo de tarefas, expandindo
dessa forma a atuacdo do escritdrio no mercado e qualidade de servico ofertado aos
clientes.

A utilizacdo da tecnologia, tem proporcionado muitos beneficios aos
profissionais contdbeis no desempenho de suas fun¢des, mas com eles é necessario
haver seguranga referente as informagées e movimentagdes ocorridas em toda a
empresa.

Questionados sobre “a utilizagdo da tecnologia para seguranga da informagao
€ um fator que tem impactado o desempenho do profissional contabil’, 40,7% dos
respondentes da pesquisa indicaram que este fator tem impacto no exercicio da
profisséo.

Figura 2 — Impacto da seguranca de informacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os escritorios contabeis lidam diariamente com o fluxo abrangente de
informacdes pessoais e financeiras, como por exemplo emissédo de notas. Atualmente
as informacdes tém se tornado cada vez mais valiosas, e seu recebimento e
compartilhamento mais pratico, com a utilizacdo de meios de comunicagcédo, como E-
mail e Whatsapp ou armazenamento em nuvem.

Assim como um grande facilitador, pode vir a se tornar uma grande prejudicial,
segundo Arbertin et.al (2017) € necessario haver protecédo de informacdes, para que
nao ocorra nenhum tipo de interceptacao.

Com a evolucéo tecnolégica, o mercado de trabalho tem se tornado cada vez
mais competitivo, entre escritérios e profissionais, e a integridade e seguranca da
informacé&o tem sido uma grande preocupacao no mercado de trabalho.

Considerando a relevancia da seguranca de informacéo € necessario que as
empresas desenvolvam um planejamento, com o objetivo de proteger e prevenir
futuros riscos na divulgacéao indevida de informacoes.

Como uma protecéo adicional as empresas referente a seguranca de dados
e informacdes, o governo criou a Lei geral de protecédo de dados N° 13.709 de 14 de
agosto de 2019 (LGPD), com objetivo de aplicar uma série de obriga¢gfes a serem
adotadas pelas empresas que obtém dados e informacdes de usuarios, para garantir
seguranca e sigilo de dados armazenados.

11
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Atualmente é necessario que as empresas e profissionais contébeis invistam
na capacitacéo referente ao conhecimento, gestao e gerenciamento de informacdes,
com o objetivo de oferecer aos clientes cada vez mais segurancga no servigo prestado,
podendo ser assim um diferencial no mercado de trabalho
O gréfico a seguir demonstra as respostas obtidas com a questdo “é
necessario aos profissionais contabeis conhecimento na utilizacdo de tecnologias,
para ndo haver riscos no armazenamento de informagdes”, 52,7% dos participantes
da pesquisa, consideraram relevante o conhecimento na identificacdo de recursos
tecnoldgicos que contribuem para a seguranca de informacoes.
Podemos desta forma identificar a necessidade de haver profissionais com
conhecimento e especializacdo na area, com o objetivo de contribuir de forma positiva
no desenvolvimento do escritério de contabilidade no mercado de trabalho.

Figura 3 — Armazenamento de informacdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Considerando a importancia das informacdes no exercicio da profissao
contabil, € necesséaria haver uma analise e gerenciamento de dados. Atualmente
podemos identificar varias ferramentas tecnolOgicas que auxiliam na analise e
contribuem para a tomada de decisao.

A utilizacao da tecnologia na andlise de dados proporciona a otimizacéo de
tempo e mao de obra aplicado em determinadas situacdes, como por exemplo a
conferéncia nos lancamentos contébeis realizados e informativos.

Podemos identificar que os avancgos tecnolégicos ocorridos tém tornado a
analise e gerenciamento de dados mais complexa, devido ao volume de dados a
serem avaliados, e o tempo de retorno aos clientes.

O grafico abaixo demonstra o retorno obtido sobre a questao “com os avangos
tecnoldgicos é possivel identificar que a andlise de dados se tornou mais complexa.
Dessa forma é necessario profissionais contadbeis mais capacitados atuando no
mercado de trabalho”, 42,6% dos respondentes indicam relevancia na capacitagao de
profissionais.

12
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Figura 4 — Analise de dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Uma analise financeira e contabil de qualidade contribui para o
desenvolvimento da empresa, com o0 objetivo de monitorar os resultados obtidos,
determinar a¢des de curto ou longo prazo e visualizar o desempenho da empresa em
relacdo aos concorrentes.

Com um profissional contabil capacitado na utilizacao de rotinas e ferramentas
gue auxiliam analise de dados, o tempo para a extracdo de informacdes Uteis que
visam alcancar o resultado desejado pela empresa e auxiliando a tomada de deciséo
torna-se menor, e o0 tempo de resposta mais rapido.

Segundo Cordeiro e Duarte (2006) o profissional contabil é fundamental na
conexao entre os setores da empresa, desta forma demonstra-se a necessidade de
preparacao e capacitacao para analise de dados e informacdes, e o impacto que esta
tem todos os setores da empresa.

Assim como a analise e gerenciamento de dados, a simulacédo pode ser uma
ferramenta utilizada para a obtencéo de resultado mais concretos, proporcionado ao
cliente um retorno mais objetivo, como por exemplo um investimento ou definir a
tributacdo de uma empresa, buscando o0 que seria mais vantajoso.

A simulacédo na area contabil pode ser desenvolvida na utilizacao de sistemas
de contabilidade, sites ou plataformas.

No gréafico abaixo demonstra o retorno obtido com a questdo “a simulagao
computacional na andlise de dados é um tema presente na atuacao do profissional
contabil”, 35,2% dos participantes indicaram relevante sua participagao.

Figura 5 - Simulacdo computacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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E necessario que as empresas busquem por inovagdes na realizacdo de
processos, podendo se utlizar da simulagdo para obter resultados, antes da
implementac&o de determinadas rotinas, como por exemplo simular melhorias para a
empresa, e dentre as varias melhorias criadas, identificar a mais vantajosa.

A simulagdo permite a empresa, avaliar modificagdes a serem realizadas,
identificar retornos vantajosos ou efetuar comparacdes. Como beneficios podemos
identificar a satisfacao dos clientes e o0 auxilio na tomada de deciséo.

Neste caso é necessario profissionais qualificados e com conhecimento no
levantamento de informacfes, com capacidade de identificar todas as possiveis
variaveis contidas na simulacéo a ser realizada, e propor acdes de melhoria com base
nos dados identificados.

Na rotina a estar sendo desempenhada pelos profissionais contébeis,
podemos identificar o uso da tecnologia cada vez mais presente, sendo uma delas a
utilizac&o de sistema de integracao.

E possivel identificar que grande parte dos escritorios de contabilidade se
utilizam de um sistema de integracdo, no qual seja possivel, realizar lancamentos
contabeis, emitir guia, gerar um informativo, entre outras funcionalidades que
contribuem para o controle de informacdes.

Entre os beneficios da utilizacdo de sistemas de integracdo podemos
identificar o fornecimento de informacdes claras e objetivas, proporcionando maior
confiabilidade e fidedignidade entre os clientes e profissionais contabeis e otimizacéo
do tempo e de rotinas a serem desempenhadas.

Com a utilizacdo desses sistemas € necessario haver no mercado de trabalho
profissionais aptos a sua gestdo. No grafico abaixo demonstra o retorno obtido ao
questionarmos se “a utilizagao de sistemas de integracéo auxilia no crescimento dos
profissionais contabeis no mercado de trabalho”, 45,3% dos respondentes indicam a
relevancia que os sistemas de integragcdo possuem no exercicio e crescimento da
profissdo. Desta forma identificamos a necessidade do profissional contabil pela busca
de conhecimento referente a utilizacéo de tecnologias.

Figura 6 — Sistemas de Integracao
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Segundo Gomes, Santos e Campos (2018) a integracdo de sistema, permite
0 processamento e controle de informagdes em tempo real, sendo um grande
facilitador na rotina de trabalho a estar sendo desempenhada pelos profissionais
contabeis.
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Por estar presente na grande maioria dos escritérios contabeis, atualmente 0
conhecimento e experiéncia referente a esta ferramenta j4 tem sido uma cobranca e
um diferencial no curriculo dos profissionais contabeis.

E necessario que os profissionais contabeis estejam aptos e preparados as
modernizac¢6es ocorridas na profissdo. O gréafico abaixo demostra o retorno obtido na
questao “para os profissionais contabeis a utilizagao de dispositivos como celular, para
enviar instrucdes aos sistemas e aplicativos na execucao de servicos contabeis, ja €
uma rotina a estar sendo utilizado em tempo real”, 35,2% dos participantes da
pesquisa indicaram sua relevancia na aplicagéo das funcgdes.

Figura 7 — Utilizacdo de dispositivos na execucdo de servicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Podemos identificar esta ferramenta na utilizacdo de um dispositivo da camera
do dispositivo celular para a leitura de um codigo de barras ou QR Codes para acessar
uma pagina ou pagamento de boleto.

Neste caso € necessario que os profissionais contabeis busquem a utilizacéo
de ferramentas ou dispositivos na execucdo de tarefas rotineiras e cotidianas,
buscando otimizar o tempo aplicado a determinadas situacfes, como por exemplo o
pagamento de guia ou boleto, ndo sendo necessario neste caso um deslocamento.

Quanto a manufatura aditiva, podemos identificar que sua atua¢éo ndo possui
relevancia na area contabil, quando questionados se “a manufatura aditiva também
conhecida como impresséo 3D, é um dos pilares da industria 4.0, vocé acredita que
este item tem algum impacto para os profissionais contabeis”, 24,1% dos
respondentes da pesquisa, indicaram ser pouco relevante sua utilizacao.

Figura 8 — Manufatura aditiva
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A manufatura aditiva é uma ferramenta aplicada no processo ‘e
desenvolvimento de producdes, com o objetivo de proporcionar maior flexibilidade na
utilizacdo de materiais, revolucionando desta forma as estratégias de producdo que
atualmente sdo empregadas nas industrias.

Considerando toda a tecnologia que se encontra disponivel em nosso dia a
dia, se faz presente a utlizacdo de dispositivos eletrbnicos para executar
determinadas rotinas contdbeis. O grafico abaixo demonstra o retorno obtido com a
questao “a utilizagao de dispositivos eletronicos contribui na atuacéo dos profissionais
contabeis em suas rotinas”, 27,8% dos participantes indicam a relevancia no
desempenho da funcéo.

Figura 9 — Eletrénicos e dispositivos conectados
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Este se caracteriza pela a utilizac&o de dispositivos utilizados em nosso dia a
dia, conectados a internet e redes inteligentes, com objetivo de gerar a informacéo e
compartilhar a um banco de dados na execucéo de rotinas.

Desta forma se torna cada vez mais presente a utilizacdo de softwares de
gestdo, e a utilizacdo de dispositivos como celulares, tablets, e computadores
conectados e internet no desempenho de tarefas, em qualquer local.

Proporcionado um aprimoramento na coleta de dados e monitoramento de
informacBes em tempo real, acompanhamento de controle, estoques, inventarios e
outros, otimizacdo na realizacdo de processos e acesso as informacgdes mais rapidas
e precisas.

Os profissionais contabeis terdo que se adaptar com a utilizac&do da tecnologia
presente das mais variadas formas na contabilidade, sendo necessario conhecer as
possibilidades oferecidas pelo mercado, e buscando por uma qualificacao técnica.

Quando gquestionados sobre se “é possivel o gerenciamento de informagao
contabil por meio de mecanismos eletrénicos a fim de executar tarefas”, 33,3% dos
participantes indicaram haver utilizacdo de mecanismos na execucao de tarefas. A
utilizacdo de dispositivos eletrdnicos na execucdo de tarefas € uma realidade a se
tornar cada vez mais presente no desempenho das funcdes a serem executadas dos
profissionais contabeis.
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Figura 10 — Mecanismos eletrénicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os profissionais contadbeis devem estar antenados e conectados as
inovacdes, tendéncias e modernizagdes ocorridas no mercado de trabalho, com o
objetivo de identificar solu¢cdes e melhorias em todo o exercicio da profissédo, e
proporcionados aos escritorios maior praticidade na execucgéo de rotinas, visando
obter resultados e retornos cada vez mais rapidos.

No desempenho de cada rotina é necessario a utilizacdo de recursos que
fornecam eficiéncia, reducdo de tempo nas tarefas excetuadas e menores custos, a
computacdo em nuvem ja € uma ferramenta utilizada pelos profissionais contabeis no
armazenamento de informacdes.

O gréfico abaixo apresenta o retorno referente a questao “a computagcéo em
nuvem pode ser um diferencial na atuacao dos profissionais contabeis no mercado de
trabalho”, 32,7% dos participantes da pesquisa indicaram que este item possui
relevancia no desempenho da funcao.

Figura 11 — Computacdo em nuvem
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O futuro da contabilidade chegou com a utlizacdo da tecnologia, e a
computacdo em nuvem tem se tornado indispensavel, sendo um recurso que
proporciona praticidade aos escritérios na entrega dos Servicos e processos aos
clientes, sendo uma area na qual requer investimento.

Como beneficios da computacdo em nuvem, podemos identificar o
armazenamento e gerenciamento de informagles, otimizacdo de recursos e
processos, a seguranca da informagéo, a centralizacdo de dados em um unico lugar,
entre outros, desta forma torna-se possivel aos usuarios realizar seu acesso em
gualgquer momento ou lugar.
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Ela tem sido umas das principais ferramentas adotados pelas empresas com
guantidade gigantescas de dados, como uma forma de melhoras seus gerencialmente
de dados.

O grafico abaixo demonstra o retorno obtido com a seguinte questdo “A
computagdo em nuvem ja € um recurso utilizado pelos profissionais contabeis”, 36,4%
dos respondentes da pesquisa, indicaram haver pouca relevancia em sua utilizagéo.
Desta forma identifica-se que os profissionais contdbeis ja reconhecem a computacao
em nuvem como um recurso e um diferencial a ser utilizado, entretanto ndo utilizam
tanto esta ferramenta para executar as tarefas, com o objetivo de obter maior
eficiéncia e reducao de tempo e menores custos.

Figura 12 — Utilizacdo da computacdo em nuvem
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com os resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa, podemos identificar
gue os pilares da industria 4.0, possuem impacto direto na area de atuacdo dos
profissionais contabeis. E possivel identificar que a insercdo da tecnologia tem se
tornada cada vez mais presente na contabilidade, acarretando sua evolucéo.

A evolucéao tecnoldgica na contabilidade vem proporcionando o surgimento de
novas profissdes, servicos e produtos personalizados e inovadores, sendo necessario
profissionais mais capacitados, voltados a busca por aperfeicoamentos e
conhecimento tecnolégico, demonstrando assim os desafios a serem enfrentados
pelos profissionais contabeis na busca por qualificacdo, de modo a atender as
exigéncias do mercado de trabalho.

Segundo Gomes, Santos e Campos (2018) o mercado de trabalho tem
buscado por profissionais contabeis cada vez mais independentes e inteligentes na
executardo de tarefas, criativos em relacdo ao uso da tecnologia e informacao, como
iniciativa, visdo de futuro, coragem e ética, com capacidade de habilidade de
negociacao, identificar melhorias, flexibilidade e inovacéao.

E necesséario haver profissionais preocupados e com conhecimento e
interesse na realidade social, politica e financeira da empresa, juntamente com a sua
atuacao gestao e colocacao no mercado de trabalho.
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A andlise e pesquisa realizada se trata da adaptacdo dos profissionais
contabeis, considerando os avancos tecnoldgicos frente & industria 4.0, e as
mudancas que vem impactando o cenario e as demandas relacionadas a prestacdo
de servicos e execucao das tarefas desempenhadas pelos profissionais.

Considerando o problema de pesquisa, foi possivel atingir o objetivo geral
proposto, sendo ele identificar as habilidades a serem desenvolvidas pelos
profissionais contabeis, considerando os pilares industria 4.0, e relacionando o perfil
dos profissionais as caracteristicas da industria 4.0.

Com o auxilio de artigos, livros, revistas e outros, foi possivel efetuar uma
pesquisa e estudo das teorias de autores, em relacdo ao tema abordado, e também
com a obtencdo dos retornos da analise aplicada, podemos identificar que os
profissionais contdbeis tem ciéncia das altera¢des ocorridas na contabilidade com a
evolucao tecnologica, e vem buscando a adaptacdo e implementacdo de melhorias
de suas fun¢cbes desempenhadas na empresa, como a realizacao de treinamentos e
Cursos.

Deste mesmo modo o0s objetivos especificos foram atingidos, sendo o primeiro
descrever os pilares da industria 4.0, da qual foi confirmada através da analise e
estudo realizado que se encontra detalhado na fundagéo teorica.

Os seguintes objetivos destinaram-se em identificar as habilidades almejadas
pelos profissionais contabeis perante as caracteristicas da industria 4.0 e relacionar
os pilares mais relevantes na industria 4.0 diante das consideracdes dos profissionais
contabeis. Para atingi-lo foi realizada a aplicacdo de uma pesquisa, com perguntas
referentes a atuacao dos profissionais contabeis na industria 4.0, onde por meio das
respostas obtidas foi possivel identificar as mudancas e aprimoramentos a serem
realizados.

Com a obtencédo dos resultados podemos identificar que entre os pilares da
industria 4.0 os mais relevantes para contabilidade sdo seguranca de informacéao,
analise de dados, internet das coisas e computacdo em nuvem.

Desta forma as habilidades a serem desenvolvidas pelos profissionais
contabeis devem estar atreladas aos pilares mais relevantes para a contabilidade,
como por exemplo, a capacitacao referente a uso de tecnologias para a seguranca de
informacéo, identificacdo e experiéncia na utilizacao de ferramentas para andlise de
dados e outros, o conhecimento na utilizacdo da computacdo em nuvem na rotina a
ser desempenhada pelos profissionais contabeis e outros.

Entre todas as habilidades a serem desempenhadas pelos profissionais
contabeis, podemos identificar que € imprescindivel ao profissional a busca por
conhecimento tecnolégico e adaptacao dos servicos prestados aos avancos ocorridos
na industria 4.0.

Foi identificado e detalhado as preparacbes adotadas pelos profissionais
contabeis considerando a utilizacdo da tecnologia no exercicio da funcdo e as
cobrancas realizadas pelo mercado de trabalho.

Como resultado, pdde-se identificar que a utilizacdo da tecnologia na
contabilidade vem proporcionando avancos para o desempenho e realizacdo das
tarefas e rotinas executadas pelos escritorios, e para a valorizagdo dos profissionais
contabeis.

Na realizacdo da analise de dados uma das limitacdes identificadas foi o
retorno de respostas muito abaixo do esperado, mesmo com toda a facilidade na
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aplicacdo do formulario de pesquisa, sendo realizado de forma digital, e encaminhado
por e-mail, € dificil o reconhecimento por parte dos respondentes referente a
importancia da pesquisa e estudo a estar sendo desempenhado.

No decorrer do trabalho foi possivel identificar a adaptacdo dos profissionais
contabeis ao avanco da industria 4.0, como sugestfes para pesquisas e trabalhos
futuros propde — se o estudo sobre o surgimento de novos mercados para 0S
profissionais contdbeis, ou identificar as novas profissdes que vem surgindo com
evolucao tecnolégica ocorrida na contabilidade.
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Este questionario foi elaborada pela formanda o curso de Ciéncias Contabeis,
com objetivo de coletar os dados para construcao do trabalho de concluséo de curso.
Composto por 31 perguntas de multipla escolha relacionadas aos profissionais
contabeis e os pilares da industria 4.0, considerando o grau de relevancia das

perguntas, sendo de menor intensidade (1) a maior intensidade (6) dos fatos.

1 - Grau de instrucao

() Ensino médio Completo

() Técnico em Contabilidade

() Graduacdo em Contabilidade
() Demais Graduagobes

2 - Qual sua Idade
() Até 25 anos

() 25 a 35 anos

() 35a45 anos

() Acima de 45 anos

3 — Ha quanto tempo atua como Profissional Contabil
()0 ab5anos

()5a10anos

() 10 a 15 anos

() Acima de 20 anos

4 — Em que regido do estado de Santa Catarina vocé atua?
() Norte

() Sul

() Oeste

() Serra

() Grande Florianopolis

() Vale do ltajai
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Robdtica

5 - A automatizacéo de processos se faz presente na area contébil?

01 02z O3 O4 O5 ()6

6 - O profissional contabil precisa ter conhecimento sobre automatizacao de

processos para atuar no mercado nos dias atuais?

01 0z O3 O4 O5 ()6

7 - Avaliando a velocidade das atualizacdes e avanc¢os ocorridos € possivel
automatizar a funcédo desempenhada pelos profissionais contabeis?

01 02z O3 O4 O5 ()6

Seguranca
8 - As informacdes contabeis sdo alvo de interesses externos para que exijam

seguranca contra-ataques cibernéticos?

01 02z O3 O4 O5 ()6

9 - A seguranca de dados contabeis é dependente de funcdes desenvolvidas pelo

profissional de contabilidade?

01 02z O3 O4 O5 ()6

10 - A utilizacéo da tecnologia para seguranca da informacéo é um fator que tem

impactado o desempenho do profissional de contabil?

01 0z O3 O4 O5 ()6

11 - E necessario aos profissionais contabeis conhecimento na utilizacdo de

tecnologias, para ndo haver riscos no armazenamento das informacfes?

01 02z O3 O4 O5 ()6

Andlise de dados (BIG DATA)
12 - A analise de dados por meio de ferramentas tecnoldgicas, proporcionou ao
profissional contabil mudar a forma de trabalhar os dados e as informac¢des?

01 02 O3 O4 O35 ()6
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13 - Com os avancgos tecnolégicos é possivel identificar que a analise de dados se
tornou mais complexa. Dessa forma é necessario profissionais contabeis mais

capacitados atuando no mercado de trabalho?

01 02z O3 04 O5 ()6

14 - O volume de dados e a velocidade com que eles sao fornecidos devem ser

avaliados nas tomadas de decisfes do profissional contabil?

01 02 O3 04 O5 (6

Simulacao
15 - A simulagdo computacional na analise de dados € um tema presente na

atuacao do profissional contabil?

01 02z O3 O4 O5 ()6

16 - A utilizacdo de aplicativos e sistemas na simulagcéo de operacdes, com objetivo
de alcancar, prevenir e avaliar resultados, proporciona um retorno mais rapido aos

clientes?

01 02z O3 O4 O5 ()6

17 - Os profissionais contabeis tem utilizado a simulacao para obter resultados mais

concretos?

01 02z O3 O4 O5 ()6

Integracéo de sistemas
18 - Aintegracéo de sistema auxilia os profissionais contabeis na gestao de

empresas?
O1 02 (O3 O4 (5 ()6

19 - A utilizacdo de sistemas de integracéo auxilia no crescimento dos profissionais

contabeis no mercado de trabalho?

01 02 O3 O4 O35 ()6
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20 - Os profissionais contibeis devem possuir conhecimento e estarem aptos na

utilizac&o de sistemas integrados para execuc¢ao de rotinas?

Realidade aumentada
21 - A realidade aumentada visa demonstrar por meios tecnolégicos aspectos reais.
No cenério contabil essa realidade tem-se mostrado eficiente em alguma atividade?

01 02 O3 04 O5 (6

22 - Para os profissionais contabeis a utilizacao de dispositivos como celular, para
enviar instrucdes aos sistemas e aplicativos na execucao de servigos contabeis, ja é

uma rotina a estar sendo utilizado em tempo real?

01 0z O3 O4 O5 ()6

Manufatura aditiva
23 - A manufatura aditiva também conhecida como impresséao 3D, € um dos pilares
da industria 4.0, vocé acredita que este item tem algum impacto para os

profissionais contabeis?

01 02z O3 O4 O5 ()6

24 - A utilizac&o de estratégias para a criacao de servicos personalizados é um

ponto a ser avaliado pelos profissionais contabeis?

01 02z O3 O4 O5 ()6

Internet das coisas
25 - A utilizacdo de dispositivos eletrénicos contribui na atuacdo dos profissionais

contabeis em suas rotinas?

01 02z O3 O4 O5 ()6

26 - Os profissionais contabeis se encontram aptos a prestarem servicos méveis,

utilizando-se de dispositivos, sites ou aplicativos?

01 02 O3 O4 O35 ()6
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27 - E possivel o gerenciamento de informacdo contabil por meio de mecanismos

eletrbnicos a fim de executar diferentes tarefas?

01 02z O3 O4 O5 ()6

Computagdo em Nuvem
28 - A computacdo em nuvem ja € um recurso utilizado pelos profissionais

contabeis?

01 0z O3 O4 O5 ()6

29 - A utilizagdo da computacdo em nuvem fornece recursos, eficiéncia e reducao de

tempo em tarefas executadas, com menores custos?

01 02z O3 O4 O5 ()6

30 - A utilizagdo da computacdo em nuvem demonstra maior competitividade no

mercado frente aos que ainda nao utilizam?

01 02z O3 O4 O5 ()6

31 - A computacdo em nuvem pode ser um diferencial na atuacéo dos profissionais

contabeis no mercado de trabalho?

01 02z O3 O4 O5 ()6
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