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RESUMO

Este trabalho tem como tema a importancia da certificagdo SASSMAQ no Transporte
Rodoviario de Produtos Quimicos. Este modal de transporte tem crescido
juntamente com o setor quimico, trazendo alarmantes preocupacdes com respeito a
seguranca dos trabalhadores e meio ambiente, justificando varias pesquisas e acdes
de 6rgaos na redugcdo dos riscos envolvidos. A certificacdo tem propdsitos de
promover melhoria continua nas questdées de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade nas operacoes de transporte. O objetivo principal desta pesquisa foi
avaliar a importancia da certificacdo SASSMAQ nas operacdes de logistica,
transporte e distribuicdo de produtos quimicos perigosos e nao perigosos em
empresas certificadas no sul de Santa Catarina. A proposta metodologica para tal
finalidade consistiu em entrevistar todas as empresas certificadas na regido sul do
estado de Santa Catarina, aplicando um questionario para a obtencado de varias
informagdes. Uma consulta a alguns érgdos governamentais foi realizada para a
obtencao de dados estatisticos de acidentes com produtos perigosos no estado. Os
resultados mostram que as principais dificuldades encontradas pelas empresas
estdo relacionadas com a participacdo dos colaboradores e nas correcdes das
inconformidades. Um ponto importante visto no estudo foi a observacao do aumento
da seguranca e diminuicdo dos riscos. A certificacdo € um diferencial importante,
principalmente na questdo de seguranca, porém, a percepcao das empresas
certificadas é que a SASSMAQ nao é um fator predominante na escolha dos
servicos realizados por empresas de pequeno porte.

Palavras-chave: Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos. SASSMAAQ. Riscos
de Acidentes.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Participacao da industria quimica no PIB industrial 2008......................... 15
Figura 2 — Faturamento do setor quimico de 1995 a 2009...........ccceeeeiiiiieeeiiiieeenn. 16
Figura 3 — Faturamento do setor quimico em 2010.........ccoocciieiiiiiiiiee e 16
Figura 4 — O déficit do setor quimico nos UIIMOS 20 aNOS. .....cceveeeeeiiiiiiiiiieeeee e 17
Figura 5 — Vias de entrada de substancias quimicas no organismo. .........ccccccceeeueeee 24
Figura 6 — Representagao dos numeros ONU e de risco em painel de segurancga...28
Figura 7 — Modelos de rétulos de risco principal e risco subsidiario..........ccccceeeeennees 29
Figura 8 — Painel de seguranca e rotulo de risco afixado em veiculo de transporte. 31
Figura 9 — Simbolo para transporte a temperatura elevada. .............ccccvieeeeeeernnnnnns 31
Figura 10 — Simbolo para o transporte de substancia perigosa para o meio ambiente.

............................................................................................................................ 32
Figura 11 — Diagrama de 6rgaos e entidades envolvidas no TRPP..........cccccceenn. 33
Figura 12 — Representagao grafica do numero de acidentes com produtos perigosos

por més e por ano no Brasil compreendidos de 2006 a 2010. ...........cccceeeeeennnnnn. 49
Figura 13 - Representacado grafica do nimero de acidentes por tipologia € ano no

Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a 2010........c.euvuiieeeiieeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeens 50
Figura 14 - Representacao grafica dos acidentes envolvendo determinados produtos

quimicos no Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a 2010. ..........ccevvveeeeennn. 50
Figura 15 — Representacdo grafica de algumas dificuldades relatadas na

implantagcdo do SASSMAQ por empresas da regidao sul de Santa Catarina. ...... 56
Figura 16 - Representacao grafica de outras dificuldades relatadas na implantacao
do SASSMAQ por empresas da regiao sul de Santa Catarina..........cccceevveeeene.. 57
Figura 17 — Representacdo grafica dos beneficios da implantacdo do SASSMAQ
relatados pelas empresas certificadas na regiao sul de Santa Catarina. ............ 58
Figura 18 — Representacao grafica dos principais motivos relatados pelas empresas
certificadas na regido sul de Santa Catarina em procurar a certificacdo
SASSMAQL. ... ettt e e e e e e et — e e e e e ntraeeannneeeeeannnaes 61
Figura 19 — Representacdo grafica dos registros qualitativos de acidentes e
ocorréncias das empresas entrevistadas. ..........ccoeeeeeeeiiiieieieeee 62
Figura 20 — Representacado grafica dos tipos de produtos quimicos transportados
pelas empresas certificadas em SASSMAQ na regido sul catarinense. ............. 63
Figura 21 — Representacéao grafica das respostas das empresas quanto aos recursos
disponiveis em caso de EMErgENCIAS. ....ccccuvrriiiiieeeeeeeiiieeeeee e e e e e e e eeeaa e 64



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Classificacao dos agentes de riscos 0CUpPacCionais. .........ccceeeeeeeeeeeeeennn.. 22

Quadro 2- Classificagdo dos produtos perigosos em classes e subclasses de risco.

............................................................................................................................ 27
Quadro 3 — Legislacao nacional aplicada ao TRPP. ........cooooiiiiiiiiiiiieeeeeee 34
Quadro 4 — Normas Técnicas da ABNT relacionadas a produtos perigosos. ........... 36
Quadro 5 — Legislacdao do TRPP no MERCOSUL........ccoviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
Quadro 6 — Lista de organismos certificadores em SASSMAQ........cccovvvvvveveeeeeeeeenn. 44
Quadro 7 — Empresas certificadas com o SASSMAQ em Santa Catarina. ............... 46

Quadro 8 — Empresas certificadas com SASSMAQ na regido sul de Santa Catarina.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1— Numero de questdes a serem respondidas por area avaliada na
implantacao da certificagdo em SASSMAQL. ... 43
Tabela 2 — Numero de respostas por categoria na implantacédo da certificagdo em
SASSMAQL. .o e e e e — e e e e e e e e aaa e e e e anraaaas 43
Tabela 3 - Tempo gasto em meses pelas empresas conquistarem a certificacdo em
SASSMAQL. .eeeeeeeeeiee et e e e e e e e e e e e ——r e e e e anareaeeannnraees 59
Tabela 4 — Quantidades de renovacodes da certificacdo SASSMAQ por empresa
entrevistada. ... 60
Tabela 5 — Principais motivos, citados pelas empresas certificadas no sul
catarinense, que levaram a procura da certificacdo em SASSMAQ. .................. 60
Tabela 6 — Ocorréncias com produtos quimicos atendidos pelo DEDC no periodo de
P24 0101 T= 2 O PSS 64
Tabela 7 — Ocorréncias atendidas pela PRF nas rodovias federais de Santa Catarina
envolvendo produtos QUIMICOS. ..oveeeiiiiiiiiiiieiee e e e e e 65
Tabela 8 — Ocorréncias atendidas pela PMRv de 2004 a 2011 envolvendo produtos
QUIMICOS. ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e aasebeeeeeeeeeeaaaannsnnnneeeaaeeeeaaannes 65



ABIQUIM
ABNT
ANTT
ANVISA
CNEN
CONAMA
CONTRAN
CRQ

dB

DEDC
DEINFRA

DENATRAN

DOU
EPI
EUA
FATMA
FISPQ
IBAMA

IBGE
INMETRO
ISO

MMA
MTE
NR
OHSAS

oIT
ONU
P2R2

PCMSO
PIB

PMRv
PPRA

PRF

TRPP

SA
SASSMAQ

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagao Brasileira da Industria Quimica

Associacgao Brasileira de Normas Técnicas

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Comissao Nacional de Energia Nuclear

Conselho Nacional de Meio Ambiente

Conselho Nacional de Transito

Conselho Regional de Quimica

Decibel

Departamento Estadual de Defesa Civil

Departamento Estadual de Infraestrutura

Departamento Nacional de Transito

Diéario Oficial da Uniao

Equipamento de Protegéo Individual

Estados Unidos da América

Fundacéao Estadual de Meio Ambiente

Ficha de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
International Organization for Standardization (Organizacao
Internacional para Padronizagéo)

Ministério do Meio Ambiente

Ministério do Trabalho e Emprego

Norma Regulamentadora

Occupational Health and Safety Advisory Services (Servigos de
Avaliacao de Saude e Seguranca Ocupacional)
Organizacao Internacional do Trabalho

Organizacao das Nacdes Unidas

Plano Nacional de Prevencéao, Preparacédo e Resposta Rapida a

Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

Produto Interno Bruto

Policia Militar Rodoviaria Estadual

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Policia Rodoviaria Federal

Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos

Social Accountability (Responsabilidade Social)

Sistema de Avaliacdo em Saude, Segurancga, Meio Ambiente e
Qualidade



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coeirierereresesssssssasasasasasasasasassssesssssssssssssnenssssssssssssssssssssssasasasasans 11
1.2 OBUJETIVO GERAL ...ttt e e e e e e e nneeee s 13
1.2.1 Objetivos ESPeCIfiCOS ....cuiiirimiiriiririirs s 13
2 A INDUSTRIA QUIMICA NO BRASIL ......covereurererssesasesssesssessssesssesssessasessseses 14
3 TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS (TRPP)
.................................................................................................................................. 18
3.1 PRODUTOS PERIGOSOS........ooiiiiieeeiee et e e nneee e 19
3.2 RISCOS NO TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS ........cccccoeiiieeenne 20
3.2.1 Amparo Legal no Controle de RiSCOS.........ccorrmmmmmmmmiiinisisssssmmnnnsrssssssssssnnenns 21
3.2.2 Processo de Exposicao aos Riscos N0 TRPP ...........cocccivcmmmnnninnnsnsssssnnenns 23
3.2.2.1 RiSCO QUIMICO . eeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e 23
3.2.2.2 RiSCO FiSICO...ciiiiiieee e 25
3.2.2.3 RiSCOS ErgONOMICOS.....eeiiiiieiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 25
3.2.2.4 RiSCOS de ACIHENTES ... i 26
3.2.3 Classificacao dos Produtos Perigosos ........cccccuucrmmrirnnnsmmninsssssssssssssmssssnnas 26
3.2.3.2 Sinalizag&o das Unidades e dos Equipamentos de Transporte .................... 30
3.3 LEGISLACAO APLICADA AO TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS
PERIGOSOS ...ttt e et e e e et ee e e e e s e e e s enneneaeennnnaneeaanns 32
4 GESTAO DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL NA
ATIVIDADE DE TRANSPORTE DE PRODUTOS QUIMICOS........cccceereereeeeneenens 37
4.1 CERTIFICACOES EM SISTEMAS DE GESTAO .......coieeeeeeeeeeeeeeer e 38
4.1.1 Certificacao 1SO 9001 € 14007 .......cccsremerrrssrsmmerrssssmnerrsssssns s rsssssss s ssssssmssssass 38
4.1.2 Certificac@o SA 8000 .........cccerurreummrrmssssnmnrrnsssssssrsssssssssesssssns s sssssmss s ssssssmssssnss 39
4.1.3 Certificacao OHSAS 18001 ........cciiiiiiiriiiimme s s mn e 39
4.2 CERTIFICACAO DA ABIQUIM - SASSMAQ.......coovieeeeereeeeeeeeeeeeeeeeseneeneaenns 39
4.2.1 O Médulo Rodoviario — SASSMAQ .......cccuirrmmermmiismssrnnssnsssrsssssss s sssssssssssnas 41
4.2.1.1 Areas Cobertas Pelo QUESHONANIO ..........c.cueveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s 41
4.2.1.2 Tipo de Questionario de AvaliaGa0........coeviiiuiiiiiiiiee e 42
4.2.1.3 Orientacdes Sobre 0 Processo de AvaliaGao ........ccoeeevviiieiiieeieneeiieniiieeee, 43
4.2.2 Empresas Avaliadas pelo SASSMAQ em Santa Catarina...........ccoeeeeeunnenns 45
5 ACIDENTES RODOVIARIOS COM PRODUTOS PERIGOSOS.......ccoceerererererenes 47

5.1 ACIDENTES COM PRODUTOS PERIGOSOS NO BRASIL.........ccccveiiiiiieeens 47



5.2 A PROBLEMATICA DO TRPP EM SANTA CATARINA.........coooovrrcceeeeene. 51

6 METODOLOGIA ... eeiecmeressnersssmerssssnessssmssssssnsssssmssesssnssassmsssssnnssesansssssnnesssnnes 52
6.1 ABORDAGEM DAS EMPRESAS CERTIFICADAS NA SASSMAQ.........cccceeuee.. 52
6.1.1 POpUlacao € AMOSTIa......ccceririrnmmrrniinne s s s e s nmn e s 53
6.1.2 Técnica e Métodos de Coleta........cccccmririririicssmmmmerrrrnsssssssssssnee s e e s s s s ssssnnnes 53
6.1.3 Processamento e Apresentacao dos Dados.........ccccurrirrmmrrnnssmmnnsnssssmnnnenans 54
6.2 LEVANTAMENTO DOS DADOS ESTATISTICOS DE ACIDENTES COM
PRODUTOS PERIGOSOS OCORRIDOS EM SANTA CATARINA........ccccceeene. 54
7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS........cceeeeemrmrnereernsssasseesssssassenes 55
8 CONCLUSAOD ......eeeeeceeernraseertsssassesesssssassssssssssassesessssassesssssasssssnsssssassensessasasssnen 66
REFERENCIAS........cuteureeareesseessesssesssesssesssesssesasessssesssessssessssessssesssesasesasenss 68
APENDICE(S) ..ucueeteerassesesessssssessssssssssesssssssassessssssssssesssssssssessssssssssssnssssassensssssassenes 71

ANEXO(S) cvvrvureeeeeeeseeesseessessseemsesmssenssesasessessssesssesssesssesseesesssesaseenssemssesasessseesessesane 74



11

1 INTRODUCAO

O transporte de produtos quimicos perigosos € um tema bastante
discutido no Brasil e no mundo. Acidentes quando registrados com estes tipos de
produtos, sao geralmente tragicos, causando danos a saude dos trabalhadores, da
sociedade civil e ao meio ambiente.

Com o crescimento do setor quimico também surge a problematica do
transporte de produtos perigosos. A preocupacdo no controle dos riscos com o
manuseio € movimentacao de produtos perigosos € efetiva por parte dos 6rgaos
governamentais, empresarios e associacoes, pois, negligenciados 0s riscos
existentes, podem ocorrer acidentes.

O transporte terrestre de produtos perigosos esta diretamente relacionado
com o setor quimico, especificamente aos indices estatisticos de producédo e
crescimento, pois, € o principal meio de escoamento da producdo do setor. Esta
relacdo permite projecdes de crescimento do modal rodoviario de transporte, assim
como, apresenta as dificuldades com relacdo a seguranca a serem vencidas e ou
solucionadas.

De acordo com Abiquim (2012a), nos ultimos 10 anos, praticamente
triplicou o faturamento do setor quimico no Brasil, passando de US$43,6 bilhdes no
ano de 2000 para US$130 bilhdes de doélares em 2010, representando 2,4% do PIB.
O déficit do setor soma mais de US$19 bilhdes nos ultimos 20 anos. A associacao
ainda mostra dados e projecoes de crescimento para os proximos anos, no qual, o
setor pretende faturar US$260 bilhées em 2020, um adicional de US$115 bilhdes de
dolares em vendas.

Uma vasta legislacdo foi criada no Brasil para controle e fiscalizagdo da
atividade de Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, comecando pelo Decreto
96.044/88, sendo posteriormente complementado pela resolugdo ANTT 420/04. A
ANTT foi criada em 2001 através da Lei 10.233 tornando-se o 6rgao responsavel
pelo transporte de produtos perigosos no pais. Legislacbes ambientais e de
seguranca, como as NR’s do MTE, sdo aplicadas para garantir a seguranca dos
trabalhadores e meio ambiente, propondo mensuragédo, reducdo e controle dos
riscos envolvidos. Outro ponto importante a destacar é a classificacao dos produtos
perigosos apresentada pela resolucdo ANTT 420/04, que, baseada no Regulamento

Modelo da ONU, serve para facilitar as operacdes e procedimentos no transporte.
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Estes produtos foram separados em grupos de classe e subclasse de riscos, sendo
classificados em: explosivos, gases, liquidos inflaméaveis, sélidos inflamaveis,
substancias oxidantes, toxicas, materiais radioativos, corrosivos e substancias e
artigos perigosos diversos.

Em virtude da ocorréncia de acidentes com produtos perigosos e da
necessidade de politicas comprometidas com a seguranca € meio ambiente, surgem
varias acoes das empresas, de 6rgaos governamentais e associacoes de classe
para o controle dos riscos, sendo através de fiscalizagdes, apoio técnico,
atendimento a emergéncias, imposicao de politicas de seguranca etc. Dentre estas
acoes, uma delas foi a criagdo da certificacdo SASSMAQ — Sistema de Avaliacao de
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade, proposta pela Abiquim, objetivando
a reducao continua dos riscos envolvidos nas operacoes de logistica, transporte e
distribuicdo de produtos quimicos, petroquimicos, perigosos € nao perigosos. De
acordo com a Abiquim (2012b), as empresas associadas assumiram 0 COMpPromisso
de apenas contratarem empresas certificadas e avaliadas pelo SASSMAQ para o
transporte de produtos quimicos.

Contextualizado com a problematica do TRPP e a seguranca dos
trabalhadores envolvidos neste modal de transporte, o presente trabalho surgiu para
verificar a importancia da certificacdo SASSMAQ nas empresas de transporte e
logistica de produtos quimicos instaladas na regido sul de Santa Catarina. Para
concretizar tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica contemplando o
setor quimico, a legislacao pertinente, os riscos que os trabalhadores estdo
expostos, gestdo de seguranca, certificacdes de qualidade, certificacdo SASSMAQ e
um levantamento das estatisticas de acidentes nos érgaos estaduais competentes.
Para obter a real percepcao da importancia da certificacdo imposta pela Abiquim,
assim como, as dificuldades encontradas em sua implantacédo, foram realizadas
entrevistas e aplicagdo de questionarios as empresas certificadas na regido sul do

estado de Santa Catarina.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a importancia da certificacaio SASSMAQ nas operagdes de
logistica, transporte e distribuicdo de produtos quimicos perigosos € nao perigosos

em empresas certificadas no sul de Santa Catarina.

1.2.1 Objetivos Especificos

» Questionar as empresas certificadas na SASSMAQ instaladas na
regido sul de Santa Catarina, visando recolher informagbes sobre a
certificacdo, beneficios adquiridos e dificuldades encontradas na

implantacéo;

» Avaliar a percepcao das empresas quanto a importancia da certificacao

para a segurancga dos seus colaboradores, sociedade e meio ambiente;

» Levantar junto aos 6rgaos federais e estaduais as estatisticas de
ocorréncias de acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos em

Santa Catarina.
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2 A INDUSTRIA QUIMICA NO BRASIL

A industria quimica encontra-se presente em quase todos os bens de
consumo e atividades econdmicas, contribuindo com a inovacao de processos,
produtos e qualidade de servicos. Os investimentos realizados na industria quimica
sdo valorosos em relacdo a maioria de outros setores industriais. Esta diferenca
resulta da necessidade de projetos estruturados, com elevados prazos de maturagcao
e vida util. A industria quimica € responsavel por gerar postos de trabalho
qualificados, geragédo de renda e contribuicdo com outras atividades econdémicas e
de consumo. Os produtos quimicos sdo encontrados em diversos segmentos e
atividades, como exemplo: agricultura e pecuaria, setor petrolifero, industrial, téxtil,
mineracdao, construcdo civil, automobilisticos, servicos de salde, setor de
transportes, embalagens, alimenticio, etc. (ABIQUIM, 2010).

A presenca da industria quimica faz-se estratégica em economias
desenvolvidas e em desenvolvimento como o Brasil, pois, por estar presente em
tantas areas e segmentos, o0 setor apresenta taxas de expansao superiores as taxas
de crescimento meédio do PIB. O conhecimento cientifico adquirido nos ultimos anos
permitiu 0 desenvolvimento de solucdes e tecnologias adequadas a estas areas,
além disso, a uniao do setor com suas associacoes de classe e parcerias tem
buscado a producao responsavel, com tecnologias limpas, buscando padrées de
qualidade e producdo nacionais e internacionais mais rigidos e especificos
(ABIQUIM, 2010).

De acordo com Wongtschowski (1999), a industria quimica é uma
integrante muito importante da industria de transformacgéao brasileira. O autor ainda
cita que proximo ao ano de sua publicacédo, o consumo global de petréleo pelo setor
ja alcancava cerca 12% do total consumido no pais, tanto em matéria prima como
fonte energética. Outros recursos minerais e agroindustriais como: cromo, titanio,
sal, enxofre, éleos vegetais, acucar, etanol, também eram largamente utilizados.

Wongtschowski (1999) cita que o faturamento da industria quimica
brasileira em 1997, de acordo com a Abiquim, foi equivalente a US$41,8 bilhdes de
dolares, e que a importacdo de produtos quimicos tem contribuido para o déficit
comercial brasileiro, pois, o déficit de produtos quimicos cresceu de US$289 milhdes
em 1983 para US$5.358 milhdes em 1997.
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O déficit caracteriza-se pela quantidade que falta no mercado interno da

demanda de produtos quimicos, isto €, a produg¢édo no Brasil em produtos quimicos

nao € o suficiente para o consumo interno mais exportagdes, precisando importar

produtos quimicos para suprir a necessidade do consumo interno. A diferenca do

valor dos produtos importados quando maior que o dos exportados, caracteriza o

déficit.

De acordo com a Abiquim (2012a), estima-se que em 2007 a participacao

do setor quimico no PIB tenha atingido a marca de 3%, sendo que, na participacao

do PIB industrial o setor atingiu 10,3%, alcancando a terceira posicao do setor

industrial segundo pesquisa anual 2007 do IBGE. Em 2008 dados do IBGE apontam

a marca de 10,11% do PIB industrial, porém, com o faturamento de US$122 bilhdes.

Veja na Figura 1, a participacao da industria quimica no PIB industrial em 2008.

Figura 1 — Participacao da industria quimica no PIB industrial 2008.
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Produtos de metal [exe.magquinas e...
Produtos de borracha e de material...

Maguinas, aparelhos e materiais...
Equipamentos de...
Confeccio de artigos do vestuario e...

Prep.de couros e fabricagio de...
QOutros equipamentos de transporte...
Manutencio, reparacio e instalacio...

123,53

| 10,49
P77 10,11
] 5,82
1 4,49

[ 4,39

] 3,74

[ 3,66

[ 3,36

= 2,97

= 2,53

= 2,39

[/ 1,90

= 1,63

I/ 1,54

= 1,31

= 1,22

[ 1,18

[ 3,09

| 15,65

Fonte: Abiquim, 2012a.

A Abiquim (2012a), mostra que em 2009 o faturamento da industria

guimica chegou a aproximadamente US$103 bilhdes, uma queda em relagdo aos

anos anteriores relacionada com a crise econémica mundial. Observe a Figura 2.
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Figura 2 — Faturamento do setor quimico de 1995 a 2009.
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Fonte: Abiquim, 2012a.

Em 2010, apesar de representar apenas 2,4% do PIB, o setor quimico
volta a crescer, levantando um faturamento a cerca de US$130 bilhdes. A Figura 3, a

seguir, mostra a divisdo do faturamento da industria quimica no Brasil em 2010.

Figura 3 — Faturamento do setor quimico em 2010.
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Fonte: Abiquim, 2012.
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A Abiquim ainda mostra que em 2010 o déficit chegou a US$20,7 bilhdes.
Observe o comportamento do déficit no setor quimico nos ultimos vinte anos na

Figura 4.

Figura 4 — O déficit do setor quimico nos ultimos 20 anos.
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Fonte: Abiquim, 2012a.

A Abiquim através do pacto nacional da industria quimica apresenta um
estudo e projecdes para o setor até o ano de 2020. As projecbes descartam os
dados de decrescimento observado em 2009, que esta relacionado a crise mundial.
Os dados de 2008 apontam um consumo interno de US$145 bilhdes em produtos
quimicos. Com as estimativas de crescimento do PIB em 4% a.a. e elasticidade de
1.25, as projecoes indicam que o consumo interno brasileiro de produtos quimicos
serd da ordem de US$ 260 bilhdes em 2020. Tais projecoes se confirmadas, irdo
proporcionar um adicional da ordem de US$ 115 bilhdes no consumo de produtos
quimicos. Um desafio que a Abiquim pretende tornar realidade através de projetos e
investimentos (ABIQUIM, 2010).

A apresentacao dos dados estatisticos de faturamento do setor quimico
no Brasil nos ultimos quinze anos, nos mostra claramente o desafio das empresas
do setor com a questdo de seguranca e meio ambiente. Paralelamente ao
crescimento da industria quimica no Brasil, vem a necessidade de mais servicos de

transporte e logistica e conseqlentemente, a criacdo de politicas de seguranca cada
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vez mais rigidas e definidas por parte das industrias, transportadores e 6érgaos
fiscalizadores.

3 TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS (TRPP)

Para a compreensédo de todas as questbes envoltas ao TRPP € preciso
primeiramente conhecer como sao transportados os produtos quimicos. Existem
basicamente trés tipos de transporte destes produtos: transporte fracionado, a granel
e pressurizado. O tipo fracionado compreende ao transporte de varias embalagens
de pequeno e médio volume como sacos, tambores, bombonas, caixas, etc. O
transporte a granel se caracteriza por armazenar grandes quantidades e volumes,
onde, o carregamento e descarregamento geralmente sido realizados por sistemas
unicos, que dispensam muita mao de obra. O transporte pressurizado compreende
aos gases, na forma liquefeita ou nédo, que estdo alocados sob pressao em cilindros
adequados (ARAUJO, 2005).

Segundo Oliveira (1979), devido a grande variedade de produtos que tém
de ser armazenados, faz-se necessario métodos adequados e seguros de
armazenamento. Economicamente estes métodos nao sao atrativos, porém é
necessario o cuidado de locar os diferentes grupos quimicos com uma distancia
segura, pois, quando negligenciada as propriedades fisicas e quimicas dos
produtos, podem ocorrer incéndios, emissao de gases toxicos, explosdes, vapores,
radiacdes e uma combinacao de diversos efeitos.

De acordo com Araujo (2005), as embalagens dos produtos variam no tipo
e forma, podendo ser construida em diversos materiais, sendo que, o material deve
ser compativel com o produto a ser contido. As embalagens podem ser construidas
em metal, plastico, papel, téxtil, madeira, vidro, entre outros. A regulamentacéo do
TRPP estabelece que as embalagens sejam rotuladas de acordo com as normas da
ABNT e com as recomendagdes minimas exigidas pela NR—26 (Sinalizacdo de
seguranca) do MTE, de acordo com o produto e o risco que 0 mesmo apresenta.

No Brasil a atividade de Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos €
regulamentada pelo Decreto 96.044/88, sendo posteriormente complementado com
a resolucdo ANTT 420/04 — Instrugbes Complementares ao Regulamento do
Transporte Terrestre de Produtos Perigosos. A ANTT, por sua vez, foi criada em
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2001 através da Lei 10.233. Em tépico especifico sera apresentada a legislacao,
normas e regulamentacdes pertinentes ao transporte de produtos perigosos.

3.1 PRODUTOS PERIGOSOS

Quando se fala em produto perigoso analogicamente é lembrado de
substancia quimica, porém, este termo € muito genérico, pois, poderiamos falar de
muitos produtos quimicos que nao sao perigosos como, por exemplo, os alimentos e
até mesmo a agua assim se definiria. O termo “Produto Perigoso” vem do inglés
“Dangerous Goods” também chamado de “Hazardous Materials’ (Materiais
Perigosos). Poderiamos definir produto perigoso os compostos inflamaveis, os que
sao toxicos aos seres humanos e animais, 0s que causam dano ao meio ambiente,
entre outros. Estas substancias estdo presentes em varios setores produtivos e os
riscos que elas apresentam estdo associadas com as etapas de transformacgao dos
produtos. O transporte € uma destas etapas que concentra grande intensidade de
ocorréncias de acidentes (ARAUJO, 2005)

De acordo com ANTT (2012a p.6), “E considerado produto perigoso todo
aquele que apresenta risco a saude das pessoas, ao meio ambiente ou a sequranca
publica, seja ele encontrado na natureza ou produzido por qualquer processo’.

Para Araujo (2007 p.17), produto perigoso: “[...] refere-se, de uma forma
geral, a substancias com propriedades fisico-quimicas que podem causar danos a
saude e ao meio ambiente [...]".

Para DEDC (2007), “Considera-se PRODUTO PERIGOSO aquele que é
PEerigoso ou represente risco para saude de pessoas, para a seguranga publica ou
para o meio ambiente [...]".

De acordo com ANTT (2012a), o perigo apresentado por uma substancia
€ mensurado pela suas caracteristicas fisico-quimicas. J4 o risco pode ser
mensurado na relacdo entre o perigo da substancia e outros fatores como: a
exposicao, o contato, o transporte, etc. No caso de transporte, a classificacdo do
risco € dada em funcdo do perigo que a substancia oferece ponderada com a
atividade de transferéncia e movimentacao em rodovias.

Para Lieggio Junior (2008), é necessario diferenciar produto perigoso,
para fins de transporte, de carga perigosa. O primeiro termo possui definicao juridica
na Resolucdo n® 420/04 da ANTT, ja carga perigosa, citada em documentos e
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conceitos técnicos, poderia ser uma carga de qualquer produto mal acondicionada.
Por exemplo, uma carga de bobinas de aco poderia causar um grave acidente se
mal fixada no carro transportador, entretanto, ndo ocasionaria a possibilidade de
gerar risco a saude publica ou meio ambiente por intoxicagcao, radiacao, explosao,
etc., isto é, um provavel acidente com uma “carga perigosa” de bobinas de a¢o nao
esta relacionada com as caracteristicas fisico-quimicas das substancias como:
radioatividade, toxidade, inflamabilidade, entre outras, que caracterizaria risco a
saude publica e ao meio ambiente.

3.2 RISCOS NO TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS

Os trabalhadores de empresas de transporte e logistica de produtos
quimicos estdo expostos a varios riscos: biologico, fisico, quimico, ergonémico, de
acidentes, entre outros.

Araujo (2007), diz que os trabalhadores do setor de transporte podem
estar expostos a riscos como: exposicdo a vapores tdxicos, gases, choques
elétricos, ruidos e vibragdes. Estes riscos podem ser agravados quando a carga
possui substancias explosivas, radioativas, infectantes, inflamavel, etc.

Segundo Garcia (2005), a definicdo de risco na utilizacdo e manuseio de
substancias quimicas, € a probabilidade de uma substancia produzir um dano a
saude em condicdes especificas de uso. A seguranga, por sua vez, pode ser
definida como a probabilidade do ndo acontecimento ou producédo de dano a saude
de trabalhadores pela manipulagédo de uma substancia em condi¢c6es especificas.

De acordo com DEDC (2007), quando se perde o controle do risco podem
ocorrer acidentes:

Um acidente com produto perigoso ocorre todas as vezes que se perde o
controle sobre o risco, resultando em extravasamento, causando danos
humanos, materiais e ambientais. Devido a natureza perigosa de muitos
deles, foram estabelecidas normas para reduzir os danos provaveis. Se
essas normas nao forem seguidas, perde-se o controle efetivo sobre o risco
e origina-se uma situagao de desastre iminente. Os acidentes com produtos

perigosos variam em func¢do do tipo do produto quimico, da quantidade e
das caracteristicas dos mesmos.

Garcia (2005), define que o controle do risco no manuseio de substancias
quimicas esta relacionado a dois fatores: o fator toxidade e o fator exposigao.
Considerando ainda que, podem haver fatores no ambiente de trabalho como
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umidade e temperatura, que podem influenciar a toxidade de uma substancia.
Fatores biolégicos de cada individuo podem variar o nivel de intoxicacao e tolerancia
a produtos quimicos perigosos.

Costa e Costa (2011), diz que em situacdes de exposicao a um agente de
risco existe o perigo, ou seja, todo perigo possui riscos agregados. Por exemplo, um
produto perigoso possui o risco de explodir. Os riscos sao possiveis consequéncias,
podendo estar em niveis baixos, regulares ou altos. Tais niveis mostram que a
probabilidade pode ser algo inserto, porém, com uma estimativa de concretizacao.

3.2.1 Amparo Legal no Controle de Riscos

A legislacdo brasileira determina que as empresas identifiquem os
agentes de risco no ambiente de trabalho e monitore a saude dos trabalhadores que
estdo expostos a estes. Todo trabalhador tem o direito de saber todos os riscos e
informacgdes inerentes ao processo ou atividade a executar no ambiente de trabalho.
Dentre as obrigacdes legais no controle de riscos, podemos citar as impostas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, que prevé através da Portaria n® 3.214 de 8 de
junho de 1978, as acbes de seguranc¢a e medicina do trabalho, através das Normas
Regulamentadoras. Dentre estas normas a NR-9 torna obrigatéria a elaboracdo do
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA e deve estar articulada com
as outras NR’s, em especial a NR-7 Programa de Controle Médico Ocupacional —
PCMSO. A obrigatoriedade da elaboragdo e implementacdo é estabelecida para
todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como
empregados, aplicando-se também a atividade de transportes rodoviarios (ATLAS,
2010; ARAUJO, 2007).

O PPRA permite identificar os riscos ambientais a que os trabalhadores
podem estar expostos. Este documento consiste no processo de reconhecimento,
avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos ambientais existentes no ambiente
de trabalho, servindo para a elaboracdo do PCMSO. Este Ultimo, por sua vez,
monitora biologicamente a saude dos trabalhadores, diagnosticando de modo prévio
os sintomas de dano a saude, assim como, identificar as falhas das medidas de
controle adotadas para minimizar, ou até mesmo, eliminar a exposicao do
trabalhador a estes agentes de risco (ARAUJO, 2007).
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A classificacdo dos agentes de riscos ocupacionais esta presente no
anexo n°4 da Portaria n®25, de dezembro de 1994, do MTE. A classificacao procede
em grupos de acordo com a natureza do risco e sua padronizagdo de cor
correspondente. No Quadro 1 a seguir, esta apresentado a classificacdo dos riscos
segundo o0 anexo n%4 da Portaria n® 25/1994 do MTE.

Quadro 1 — Classificacao dos agentes de riscos ocupacionais.

Cor / Grupo Agentes de Risco Descricao

Ruidos, vibracoes, radiacdes ionizantes
Grupo 1 — Verde Fisicos e nao ionizantes, frio, calor, pressdes
anormais, umidade.

Poeiras, fumos, névoas, neblinas,
gases, vapores, substancias,
compostos ou produtos quimicos em
geral.

Grupo 2 — Vermelho Quimicos

Virus, bactérias, protozoarios, fungos,

Grupo 3 — Marrom Bioldgicos parasitas, bagilos.

Esforco fisico intenso, levantamento e
transporte manual de peso, exigéncia
de postura inadequada,

Controle rigido de produtividade,
imposicao de ritmos excessivos,
trabalho em turno e noturno, jornadas
de trabalho prolongadas, monotonia e
repetitividade, outras situacdes
causadoras de stress fisico e/ou
psiquico.

Grupo 4 — Amarelo Ergon6micos

Arranjo fisico inadequado, maquinas e
equipamentos sem protegao,
ferramentas inadequadas ou
defeituosas, iluminacao inadequada,
eletricidade, probabilidade de incéndio
ou explosao, armazenamento
inadequado, animais pegonhentos,
outras situagdes de risco que poderao
contribuir para a ocorréncia de
acidentes.

Grupo 5 — Azul De acidentes

Fonte: Adaptado, Costa e Costa, 2011; Portaria n® 25/1994 do MTE.

A Norma Regulamentadora n°9 do MTE, que regulamenta o PPRA,
considera os riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos. Estes
riscos ocorrem nos ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza,
concentracao, intensidade e tempo de exposi¢cao, sdo capazes de causar danos a
saude do trabalhador. A NR-9, em seus paragrafos 9.1.5.1, 9.1.5.2, 9.1.5.3, traz as
seguintes definigbes:
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9.1.5.1 - Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a
que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragoes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes
nao ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som;

9.1.5.2 - Consideram-se agentes quimicos as substéncias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposi¢édo, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestao;

9.1.5.3 - Consideram-se agentes biologicos as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozoarios, virus, entre outros. (ATLAS, 2010).

Nas avaliagcbes de riscos em empresas, processos e atividades, €
necessaria uma avaliagao e percepc¢ao afinada do profissional, pois, muitas vezes os
riscos amparados na legislacdo estdo presentes e ndo sao adequadamente

apresentados em documentos e pericias.

3.2.2 Processo de Exposicao aos Riscos no TRPP

A exposicao aos riscos na atividade de transporte de produtos perigosos
envolve uma variedade de condi¢des relacionadas com cada atividade exercida pelo
trabalhador. Estas condicbes podem ser estradas mal conservadas, estresse e
fadiga do motorista, produtos quimicos mal acondicionados e ou embalados, frota de
veiculos antiga e ou sem manutencéo, falta de treinamento e qualificacao, entre
outros, como propriamente a falta de gestao por parte dos empregadores na questao
seguranca, saude e meio ambiente.

As transportadoras na atividade de TRPP apresentam diversas fontes de
exposi¢ao de risco, entretanto, os riscos quimico, fisico, ergonémico e de acidentes
sao os principais. A seguir veremos as condicées e operacdes que podem resultar

em danos a saude do trabalhador em cada classe de risco.

3.2.2.1 Risco Quimico

A exposicao aos riscos quimicos no transporte esta principalmente ligada
ao manuseio de embalagens contaminadas, operacdoes de transferéncias de
produtos, limpeza e manutencéo de tanques a granel, entre outros, podendo ocorrer
a liberacdo de vapores de gases, de liquidos inflamaveis, tdxicos ou corrosivos,
explosdes, exposicdo a radiacdo, etc. Para ser produzido um dano a saude, a
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substancia quimica deve entrar em contato com o organismo, sendo que, a
mensurag¢ao do dano quando causado, depende da dose, concentracdo e tempo de
exposicao do individuo. As substancias quimicas podem ingressar no organismo por
trés vias principais: digestiva, respiratéria e cutdnea. Apos serem absorvidas, estas
substancias podem entrar na corrente sanguinea e serem distribuidas por todo o
organismo, chegar a determinados érgdos e produzir efeitos téxicos (ARAUJO,
2007; COSTA e COSTA, 2011).

Na Figura 5, podem ser observadas as vias de entrada de produtos

quimicos no organismo.

Figura 5 — Vias de entrada de substancias quimicas no organismo.

Oral /J»‘f}—‘ Respiratéria

; le— Dérmica

Fonte: Comarella, s.d. apud Costa e Costa, 2011.

Segundo Araujo (2007), a absorcao de hidrocarbonetos e chumbo pode
ocorrer pela inalagéo, ingestao ou absorcéo pela pele, causando dores de cabeca,
problemas no sistema nervoso central, anemia, doencas renais e até convulsdes,
sendo necessaria a utilizacdo de medidas de protecdo e o uso de EPI’'s. Varios
outros produtos quimicos poderiam ser comentados, porém, devido a quantidade,
torna-se inviavel a descricdo e comentario de cada um. Informagdes de produtos
quimicos encontram-se nas Fichas de Informacées de Seguranca de Produto
Quimico — FISPQ, documento de embarque obrigatério no transporte de produtos
quimicos importo no Brasil pelo Decreto 2.657/98 com obrigatoriedade desde 2002
para todas as empresas. Este documento é normatizado pela ABNT NBR 14.725,
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que estabelece a presenca de informagdes do produto quimico e empresa
fabricante.

3.2.2.2 Risco Fisico

Os riscos fisicos sdo prevalentes na atividade de transporte aos
condutores, estando estes, expostos a ruidos, vibracdes, calor, ventilacdo
inadequada, entre outros, que podem causar fadiga, estresse e doencas
ocupacionais.

De acordo com Araujo (2007), estudos realizados por um sindicato sueco,
mostram que o ruido é o principal risco que afeta os motoristas, em seguida vem a
exposicao aos gases, os assentos incObmodos e o esforco pelo levantamento e
movimentacado de cargas. Outros estudos realizados no Reino Unido nos anos 90
mostram niveis de ruido em caminhdes novos e usados chegando a 112 dB(A),
valores que no Brasil ultrapassariam os limites de tolerancia impostos pela NR — 15
do MTE. De acordo com o mesmo autor, as vibracdes dos veiculos podem causar
alteracées degenerativas a coluna dos motoristas e, de acordo com estudos
brasileiros realizados em 1981, a vibracdo também pode provocar danos em outras
partes do corpo como a Sindrome de Raynaud ou doenca dos “dedos brancos”.

3.2.2.3 Riscos Ergonémicos

Os riscos ergonémicos séo relativos aos detalhes construtivos de veiculos
e caminhdes. As tarefas a serem executadas pelos operadores e motoristas estao
associadas ao aumento significativo do ritmo de trabalho.

Para Araljo (2007), o correto posicionamento do corpo, dos pés nos
pedais e volante pode evitar o surgimento de fadiga, dores musculares e na coluna.
Estudos ergonbmicos apontam a necessidade de detalhes construtivos como
assentos adequados ao tronco e costas, volante em tamanho adequado e
devidamente posicionado, pedais leves, boa visibilidade, acesso a cabine, etc.
detalhes estes responsaveis por proporcionar seguranca na operacao € evitar

doengas ocupacionais.
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3.2.2.4 Riscos de Acidentes

Os riscos de acidentes estao ligados as praticas operacionais. Neste
contexto os acidentes referidos sdo por colisio com outros veiculos, perda de
controle operacional, tombamento ou saida de pista, entre outros. Tais riscos
operacionais estdo ligados ao tipo e volume de carga, manutencdo dos
equipamentos e veiculos, ao treinamento e qualificacdo dos empregados, as rotinas
de seguranca a serem obedecidas, entre outras, devendo ser analisados em um

contexto multicausal, ndo apenas a falha humana sendo a causa do acidente.
3.2.3 Classificacao dos Produtos Perigosos

A Organizagcdo das Nacdes Unidas — ONU, é o érgao responsavel pela
publicacdo do livro chamado Transport of Dangerous Goods — Model Regulations,
conhecido como “Orange Book”. Este é o Regulamento Modelo da ONU, e tem o
objetivo de propor as recomendacdes de regulamentacdo para o transporte de
produtos perigosos em todo o mundo.

A ANTT é quem representa o Brasil no Comité de Peritos sobre
Transporte de Produtos Perigosos das Nagdes Unidas e também é responsavel pela
analise e estudo para classificagcdo e enquadramento de novos produtos brasileiros,
na listagem da ONU. As empresas fabricantes, no caso de produtos novos, devem
encaminhar a ANTT os ensaios e os formularios com informacdes da substancia
conforme orientacbes publicadas no Recommendations on the Transport of
Dangerous Goods — Manual of Test and Criteria, manual que integra a publicagdo do
“Orange Book” e estabelece os critérios para a classificagcdo e enquadramento de
novos produtos (ANTT, 2012b; ARAUJO, 2007).

Para Lieggio Junior (2008), um dos propdésitos do sistema estabelecido
pela ONU é reduzir as tarefas e os obstaculos no transporte, facilitando a
uniformizagdo dos procedimentos nacionais e internacionais em operagbes de
transporte de produtos perigosos.

No Brasil a resolugdo ANTT n°420 de 12 de fevereiro de 2004, seguindo
recomendagdes e tomando como base o Regulamento Modelo da ONU, apresenta a
classificacao das substancias e artigos sujeitos a este regulamento em nove classes
de risco ou risco mais sério dentre eles apresentado. Algumas destas classes sédo
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divididas em subclasses. No Quadro 2, estd apresentado a classificacdo dos

produtos perigosos em classes e subclasses de risco.

Quadro 2— Classificacao dos produtos perigosos em classes e subclasses de risco.

Classes Subclasses

Substéncias e artigos com

Subclasse 1.1 ; ~
risco de explosdo em massa

Substéancias e artigos com
Subclasse 1.2 | risco de projecao, mas sem
risco de explosdo em massa

Substancias e artigos com
risco de fogo e com pequeno
Subclasse 1.3 | risco de explosao ou de
projecao, ou ambos, mas sem

Classe f Explosivos risco de explosdo em massa
Subclasse 1.4 Substéancias e artig_os que néo
apresentam risco significativo
Substancias muito insensiveis,
Subclasse 1.5 | com risco de explosao em
massa
Artigos extremamente
Subclasse 1.6 | insensiveis, sem risco de
explosdo em massa
Subclasse 2.1 | Gases inflamaveis
Classe 2 Gases Subclasse 2.2 Gases ndo inflamaveis, nao

toxicos

Subclasse 2.3 | Gases toxicos

Classe 3 Liquidos inflamaveis

Solidos inflamaveis,
oli [ Aveis; substancias auto-reagentes e
SOI'dAOS .mflam.a\./e|s,\ Subclasse 4.1 ) - 9
substancias sujeitas a explosivos soélidos
combustao espontanea; insensibilizados

Classe 4  substancias que, em Substancias sujeitas a
. Subclasse 4.2 - A
contato com agua, combustao esponténea

emitem gases Substancias que, em contato
inflamaveis Subclasse 4.3 | com agua, emitem gases
inflamaveis
Classe 5 Substfincias oxigaptes Subclasse 5.1 Sub§t§1ncias oi<id.antes
e peroxidos organicos Subclasse 5.2 | Peréxidos organicos
Substancias téxicas e Subclasse 6.1 | Substancias téxicas
Classe 6

substancias infectantes | Subclasse 6.2 | Substancias infectantes

Classe 7 Material radioativo

Classe 8 Substancias corrosivas

Substéancias e artigos

Classe 9 . .
perigosos diversos

Fonte: Adaptado, Resolugao ANTT n%420/04.
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3.2.3.1 |dentificagdo dos Volumes e das Embalagens

Diversas sao as informacoes contidas em volumes e embalagens, porém,
a identificagdo do produto perigoso € realizada basicamente na observacao do
namero da ONU, do numero de risco e pelos rétulos de risco.

O “numero da ONU” é o numero de série do produto. Este numero é
apresentado de acordo com o sistema das Nacdes Unidas e estda presente na
primeira coluna da Relagdo de Produtos Perigosos. Tal relacido é publicada e
revisada pela ONU. Além de publicagdes da ONU, a relagdo destes produtos pode
ser encontrada na Resolucdo n°420/04. Este numero possui quatro digitos que
caracteriza o risco e informagdes do artigo ou substancia a que se refere, por
exemplo, o numero 1194, é designado ao Nitrito de Etila em solucéo.

O “namero de risco” € diferente do numero da ONU. De acordo com a
resolucao n? 420/04, os numeros de risco para substancias e artigos das Classes 2 a
9 consistem na seqliéncia de dois ou trés algarismos que indicam a natureza e a
intensidade do risco. Os numeros de risco constam na quinta coluna da Relacéo de
Produtos Perigosos da ONU, e de um modo geral, os algarismos e letras que o
compdem indicam os seguintes riscos: (2) desprendimento de gas devido a pressao
ou a reacgao quimica, (3) inflamabilidade de liquidos (vapores) e gases ou liquido
sujeito a auto-aquecimento, (4) inflamabilidade de sélidos ou sélido sujeito a auto-
aquecimento, (5) efeito oxidante (intensifica o fogo), (6) toxicidade ou risco de
infeccdo, (7) radioatividade, (8) corrosividade, (9) risco de violenta reacao
espontanea, (X) a substancia reage perigosamente com agua (utilizado como prefixo
do coédigo numérico). Pode ser verificado na Figura 6, o posicionamento dos

ndameros em um painel de seguranca.

Figura 6 — Representacado dos niumeros ONU e de risco em painel de seguranca.

X423 = namero de risco
x4 2 3 X (reage perigosamente com agua)
2 2 5 7 423 (sélido que libera gases inflamaveis)
2257 = numero ONU do potassio

Fonte: Adaptado, Dnit, 2012.

Os “Rétulos de risco” podem ser verificados na Figura 7. Os mesmos séao

apresentados de acordo com as classes de risco correspondente a classificacao.
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Figura 7 — Modelos de rétulos de risco principal e risco subsidiario.

CLASSE 1 — Explosivos

CLASSE 2 - Gases

000

CLASSE 3 - Liquidos inflamaveis

0

CLASSE 4 - Solidos inflamaveis; substancias sujeitas a combustao espontanea; substancias que, em
contato com a agua, emitem gases inflamaveis
A

LA & & 4

CLASSE 5 — Substancias oxidantes CLASSE 6 — Substancias téxicas e
e peroxidos organicos substancias infectantes

sEO 5

v
CLASSE 7 — Materiais radioativos

v/

L4
Fonte: Adaptado, Resolugao ANTT n®420/04.
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Os rotulos de riscos devem possuir o formato quadrado devendo ser
afixados com um angulo de 45° em forma de losango a superficie exterior das
unidades e dos equipamentos de transporte. O rétulo de risco, afixado desta forma,
tem o intuito de advertir que o conteido é composto de produtos perigosos e
apresenta determinados riscos.

Os artigos ou substancias, especificamente nominados na Relacdo de
Produtos Perigosos, devem portar o rétulo correspondente a classe de risco em sua
embalagem e documentagao de embarque.

3.2.3.2 Sinalizagéo das Unidades e dos Equipamentos de Transporte

De acordo com a resolugao n°420/04 da ANTT, é obrigatéria afixacao de
rotulos de risco, painéis de seguranca e demais simbolos aplicaveis nas unidades e
nos equipamentos de transporte.

Segundo a mesma resolucdo, unidades de transporte compreendem
veiculos de carga e veiculos-tanque, para o transporte rodoviario, além de
automével para a classe 7. Vagdes e vagdes-tanque sao definidos para o transporte
ferroviario. Equipamentos de transporte compreendem contéineres de carga,
contéineres-tanque e tanques portateis.

Os painéis de seguranca sao retangulos na cor laranja que devem ser
afixados em posicao adjacente ao rotulo de risco, indicando o niumero de risco e 0
namero ONU do produto perigoso transportado. Se o veiculo de transporte possui
em sua carga mais de um produto em embalagens distintas, o painel ficara sem
numeracao.

Nos painéis de seguranca a repeticao de um numero indica o aumento da
intensidade do risco, € quando o risco associado a uma substancia pode ser
indicado por um Uunico algarismo, este tera na sequéncia 0 numero zero. Faz-se
necessaria a consulta a resolugcdo n%420/04 para verificar particularidades e
excecgoes.

Pode ser verificado na Figura 8, um exemplo de painel de seguranca e

rotulo de risco afixado em veiculo de transporte.



Figura 8 — Painel de seguranca e rétulo de risco afixado em veiculo de transporte.
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NUMERO DE RISCO = 3 3 6
NUMERO ONU £ 12103

ROTULQ
DE RISCO

PAINEL DE
SEGURANCA

Fonte:Margarida, 2008.

Unidades de transporte carregadas com uma substancia em estado

liquido a uma temperatura igual ou superior a 100°C e ou, uma substancia em

estado sélido a uma temperatura igual ou superior a 240°C, devem portar nas duas

extremidades e nos dois lados o simbolo indicado na Figura 9.

Figura 9 — Simbolo para transporte a temperatura elevada.

Fonte: Resolugao ANTT n®420/04.

Unidades de transporte carregadas com substancias que apresentam

risco para o meio ambiente (ONU 3077 e ONU 3082) devem portar, nas duas

extremidades e nos dois lados, o simbolo indicado na Figura 10.
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Figura 10 — Simbolo para o transporte de substancia perigosa para o0 meio ambiente.

Fonte: Resolugdo ANTT n2420/04.

3.3 LEGISLACAO APLICADA AO TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS
PERIGOSOS

De acordo com a ANTT (2012b), o regulamento do transporte rodoviario
brasileiro de produtos perigosos, baseia-se em recomendagdes contidas no “Orange
Book”, publicadas e atualizadas pelo Comité de Peritos em Transporte de Produtos
Perigosos da ONU, seguindo também, recomendac¢des do Acordo Europeu para o
Transporte Rodoviario.

A Lei 10.233, de 5 de junho de 2001, que promoveu a reestruturacdo no
setor federal de transporte, estabelece em seu artigo 22, inciso VII, que compete a
ANTT regulamentar o transporte de cargas e produtos perigosos em rodovias e
ferrovias. Como ja mencionado, a mesma entidade € quem representa o Brasil no
Comité de Peritos sobre Transporte na ONU.

No momento o TRPP é regulamentado pelas regras e procedimentos
contidos na Resolugdo ANTT n°3665/11 e suas alteracdes, e pelas instrucdes
contidas na Resolugcdo ANTT n®420/04 e suas alteragdes, sem prejuizo a legislacao
especifica de cada produto.

As resolucées acima citadas especificam as exigéncias e prescricoes
quanto a classificagdo dos produtos, sinalizacdo, marcagcdo e rotulagem,
documentacéao exigida, etc., aplicaveis ao TRPP. Como exemplo, nos artigos 22 e 28
da Resolucdo ANTT n® 3665/11, complementados pelo Capitulo 5.4 da Resolucéao
ANTT n? 420/04 e suas alteragdes, encontra-se a lista de documentos necessarios
ao transporte de produtos perigosos que pode ser exigida pela fiscalizacao.
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Além da regulamentacdo da ANTT, existe uma vasta legislagdo a serem
observadas, todas relacionadas a produtos perigosos. Tais legislacdes sao criadas e
ou aplicadas por 6rgaos e entidades de governos no admbito de suas atribuicdes
respectivas. Possiveis danos ambientais podem ocorrer se nao observadas, por
exemplo, legislacées ambientais em seus diversos niveis. Explosivos por exemplo,
sao controlados pelo Ministério da Defesa. O CNEN é quem regulamenta o
transporte de produtos radioativos. A Policia Federal é responsavel por fiscalizar
produtos controlados e drogas. Alguns do diversos 6rgaos e entidades
governamentais, ligados a fiscalizacdo e regulamentacdo do TRPP, podem ser
visualizados na Figura 11.

Figura 11 — Diagrama de 6rgaos e entidades envolvidas no TRPP.

MT / ANTT

M. DEFESA . MMA / IBAMA
Explosivos/ Regulamentacéo Meio Ambiente

Produtos do Transporte Residuo Perigoso
Controlados

Prod. Controlados
Precursores drogas

N

Veiculo/Equipamento

MJ
M.SAUDE / Fiscalizagdo
ANVISA (Sist. Nac.Transito)
Produto Toxico “
Infeccioso
MDIC / Inmetro
S . Embalagem e
M./ DPRF H Acondicionamento

MCT /CNEN M. Integ.Nacional
Prrc_}dut_n Defesa Civil
Radioativo MAPA MTE
Aarotoxi Higiene e
grotoxico Seguranca do
Trabalho

Fonte: Lieggio Junior, 2008.

Por se tratar de uma vasta legislacdo, recomenda-se a consulta e
acompanhamento do assunto em érgaos como a ANTT, Inmetro, Denatran, Contran,
Conama, legislacdes estaduais e municipais. Algumas das legislacdes aplicadas ao
TRPP podem ser visualizadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Legislacao nacional aplicada ao TRPP.

Publicacao Descricao
Publicado no DOU em: 08/02/2012 - Altera o Anexo da
Resolucao 3763 - | Resolucéo n? 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
de 26/01/2012 | Instrugcbes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.
Publicado no DOU em: 08/02/2012 - Altera e revoga
Resolucao 3762 - | dispositivos da Resolucdo ANTT n? 3.665, de 4 de maio de
de 26/01/2012 | 2011, que “Atualiza o Regulamento para o Transporte
Rodoviario de Produtos Perigosos”.
Resolucdo 3671 - Publicadf) no DOU em: 18/05/20.11 - Suspende a vigéncia ‘_j‘?,
de 17/05/2011 Resolucao n° 3.665, de 4 de maio de 2011, publicada no Diario
Oficial da Unido de 13 de maio de 2011.
Resolugéo 3665 - | Publicado no DOU em: 13/05/2011 - Atualiza o Regulamento
de 04/05/2011 | para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos.
Publicado no DOU em: 21/03/2011 - Altera a Resolugéo n®
R ~ 3632, de 9 de fevereiro de 2011, que altera 0 anexo da
esolucéo 3648 -

de 16/03/2011

Resolugdo n° 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
Instrucdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.

Resolugao 3632 -
de 09/02/2011

Publicado no DOU em: 18/02/2011 - Altera o Anexo da
Resolucao n® 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
Instrucdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.

Publicado no DOU em: 26/01/2010 - Altera o0 Anexo a

Resolugao 3383 - | Resolugao n° 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
de 20/01/2010 | Instrucdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.
R ~ Altera o Anexo a Resolucédo n® 420, de 12 de fevereiro de
esolucéo 2975 -

de 18/12/2008

2004, que aprova as Instru¢cdes Complementares ao
Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos.

Resolucao 2657 -
de 15/04/2008

Publicado no DOU em: 18/04/2008 - Altera o Anexo a
Resolucao n° 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
Instrucdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.

Resolucao 1644 -
de 26/09/2006

Publicado no DOU em: 28/09/2006 - Altera o Anexo a
Resolucao n° 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as
Instrucdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos.

Resolucéao 701 -

Publicado no DOU em: 31/08/2004 - Altera a Resolugéo n®
420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as Instrucoes

de 25/08/2004 | Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de
Produtos Perigosos e seu anexo.
- Publicado no DOU em: 13/05/2004 - Aprova as Instrucdes
Resolucgao 420 -

de 12/02/2004

Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de
Produtos Perigosos.
(continua)
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Quadro — 3 Legislacao nacional aplicada ao TRPP.
(continuacao)

Publicacao Descricao
Publicado no DOU em: 24/01/2002 - Altera a redagéo dos arts.
Decreto N® 7° e 19 dos Regulamentos para os transportes rodoviario e
4.097 - ferroviario de produtos perigosos, aprovados pelos Decretos n?

de 23/01/2002 | 96.044, de 18 de maio de 1988, e 98.973, de 21 de fevereiro
de 1990, respectivamente.
Decreto N® Publicado no DOU em: 18/05/1988 - Aprova o Regulamento
96.044 - para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos e da
de 18/05/1988 | outras providéncias.
Publicado no DOU em: 06/10/1983 - Dispde sobre multas a
serem aplicadas por infragdes a regulamentagéo para a
execucao dos servicos de transporte rodoviario de cargas ou
produtos perigosos e da outras providéncias.
Lei n° 9.605 de Lei d_og crimes ambientais - c_jispée _as,s_angées penais e
13/02}1998 administrativas a pessoas fisicas e juridicas que exer¢cam
acoes lesivas ao meio ambiente e da outras providencias.
Lein® 10.165 de | Altera a lei n® 6.938/81 que dispde sobre a politica nacional do
27/12/2000 meio ambiente.

Decreto-Lei n?
2.063 -
de 06/10/1983

Fonte: Adaptado de ANTT, 2012b; Araujo, 2007.

Dentre os érgaos atuantes no contexto de legislacdo e normatizagao do
TRPP, o Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade
Industrial € uma autarquia federal ligada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, sendo que, sua missao é trabalhar para melhorar a qualidade
de vida da sociedade, contribuindo para o avanco cientifico e tecnolégico e protecao
do consumidor, assim como, na protecdo das pessoas em aspectos ligados a saude,
seguranga e meio ambiente. Existem varias Portarias publicadas pelo Inmetro no
que diz respeito a inspecdo e certificacdo de equipamentos para o transporte,
manuseio e armazenamento de produtos perigosos, destacando-se a Portaria
Inmetro/MDIC 197/04 que cita os RTQ’s — Regulamentos Técnicos de Qualidade
(ARAUJO, 2007).

A ABNT possui em seu catdlogo uma vasta publicagcdo de normas para
diversas operacdes envolvendo transporte, manuseio e armazenagem de produtos
perigosos. Cada operacao e ou atividade, dependendo da classificacdo do produto
ou especificidade, pode ter uma norma publicada a ser observada. Dentre tantas
normas, torna-se impossivel a listagem completa neste trabalho. Recomenda-se
uma consulta aprofundada para determinada atividade e ou normatizacdo de
produtos. Podem ser verificadas, no Quadro 4, algumas das Normas Técnicas da

ABNT relacionadas ao transporte e manuseio de produtos quimicos.
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Quadro 4 — Normas Técnicas da ABNT relacionadas a produtos perigosos.

Norma Descricao

Simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento
NER 7500 de materiais

NBR 7501 | Transporte de produtos perigosos — terminologia

NBR 7503 Ficha dfa emergéncia para o transporte de produto perigoso —
caracteristicas e dimensdes

NBR 7504 E_nveIer para transporte de produtos perigosos — caracteristicas e
dimensodes

NBR 8285 Preenchimer}to da ficha de emergéncia para o transporte de
produtos perigosos

Emprego da sinalizagado nas unidades de transporte e de rétulos nas
NBR 8286 :
embalagens de produtos perigosos

Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte
NBR 9735 o .
rodoviario de produtos perigosos

Conjunto de equipamentos para emergéncia no transporte de acido
NBR 10271 | foridrico
Protecao contra incéndio por extintores no transporte rodoviario de
NBR 12710 produtos perigosos
Desgaseificacdo de tanque rodoviario para transporte de produto
NBR 12982 | o igoso — liquido inflamaveis
NBR 14064 Ate_ndlmento a emergéncia no transporte rodoviario de produtos
perigosos
NBR 14619 | Transporte de produtos perigosos — incompatibilidade quimica
Fonte: Adaptado de ABNT, 2012.

Podem ser verificadas, no Quadro 5, algumas das legislagdes
relacionadas ao acordo internacional no MERCOSUL. Para uma listagem completa
da legislacdo é necessario uma consulta na ANTT.

Quadro 5 — Legislacao do TRPP no MERCOSUL.
Publicacao Descricao
D 0 Disp6e sobre a execugao do Acordo de Alcance Parcial para a
ecreto n® 1797 - o : .
de 25/01/1996 Famhtqgao do Trangporte de F_’rodutos Perigosos, entre Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai, de 30 de dezembro de 1994.
Dispde sobre a execugédo do Primeiro Protocolo Adicional ao
Decreto N° 2.866 | Acordo de Alcance Parcial para a Facilitagdo do Transporte de
de 07/12/1998 | Produtos Perigosos (AAP.PC/7), firmado em 16/07/1998, entre
os Governos do Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai.
Portaria N® 22 - | Aprova as Instrucdes para a Fiscalizacdo do Transporte
de 19/01/2001 Rodoviario de Produtos Perigosos no MERCOSUL.
Disciplina a expedig¢éo de Licenga Originaria e Autorizagao de
Resolug&o 021 - Viage_nj Qcasional, para empresas nacionais de transporte
de 28/05/2002 rodoviario de cargas autorizadas a operar no transporte
rodoviario internacional entre os paises da América do Sul, e

de Licenca Complementar, em caso de empresas estrangeiras.
Fonte: Adaptado de ANTT, 2012b.
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4 GESTAO DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL NA
ATIVIDADE DE TRANSPORTE DE PRODUTOS QUIMICOS

No setor de logistica de produtos quimicos perigosos € nao perigosos, 0s
trabalhadores estdo diretamente envolvidos com os diversos tipos de riscos,
incluindo os quimicos, fisicos e biolégicos. Para atender a demanda do mercado, as
empresas por vezes colocam a vida dos trabalhadores e da comunidade em risco.

Além da legislacao nacional aplicada ao transporte de produtos quimicos
perigosos, as empresas devem seguir normas técnicas de seguranca da ABNT e de
forma voluntaria podem ser certificadas por sistemas de gestao como ISO 9001, ISO
14001, SA 8000, OHSAS 18001, certificacao SASSMAQ, dentre outras.

Dentre tantas normas, decretos, leis, portarias, instrucées normativas,
resolucbes e certificacbes, percebe-se que, o atendimento, implantacdo e
manutengdo desta vasta documentacdo nao ocorre eficazmente em grande parte
das empresas sem a criagado de um sistema de gestdo de seguranca, meio ambiente
e saude, pois, envolve questdes culturais de empresarios, alta administracdo e
empregados.

Segundo Araujo (2007), os gerentes e supervisores de um modo geral
ficam confiantes com a existéncia de procedimentos, acreditando que os
trabalhadores estao seguindo as normas. Existindo entdo, a expectativa de que tudo
vai ocorrer bem, pois, as pessoas sao responsaveis, experientes e tudo esta escrito
nos procedimentos de seguranca. Através deste modo de gestao, ndo é possivel a

apresentacao de agdes preventivas para diminuicao de riscos, cita 0 mesmo autor:

[...] esta forma de gestdo reativa € chamada de “administracdo do 6bvio”.
Neste ambiente organizacional, os gestores se acomodam, ndo pensam no
imprevisivel, no inimaginavel e desprezam a percepgdo de risco. Nao
pensam na importdncia de se antecipar aos problemas, realizar
intervencdes, corre¢cdes de desvio, propor acgdes preventivas e
investimentos necessarios. (ARAUJO, 2007, p.157)

Muitas organizacdes e empresas do setor logistico de produtos quimicos
perigosos estdo aderindo a implantacdo de um sistema de gestdo de seguranca,
meio ambiente e saude ocupacional. A decisdo da implantacao deste sistema parte
do principio da evolugéo da cultura de empresarios e profissionais envolvidos com a

logistica de produtos quimicos. Ja a obrigacao da criagdo de um sistema de gestao
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em empresa deste setor, parte da necessidade de uma estruturacdo de principios e
valores para conseqliente atendimento a legislacdao vigente e conquista de
certificacoes. Atender aos requisitos de qualquer norma de sistemas de gestdo néao
significa que a organizacao alcangou a exceléncia em seguranca, meio ambiente e

salde, mas sim, o minimo necessério para ser certificada (ARAUJO, 2007).
4.1 CERTIFICACOES EM SISTEMAS DE GESTAO

As certificagdes para empresas de logistica, apesar de voluntarias,
possibilitam a credibilidade no mercado nacional e internacional, pois, garantem o
compromisso no atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE e legislacao
vigente ao transporte de produtos perigosos. Certificacoes de gestdao como ISO, SA
8000, OHSAS, certificacao SASSMAQ, entre outras, sao requisitadas por empresas
do setor quimico. Em consequUéncia da amplitude deste trabalho, e em relevancia ao
tema em esfera regional, as certificacdes serdo brevemente apresentadas, em
excecao a SASSMAQ, norma da ABIQUIM especifica ao transporte de produtos
perigosos, tema deste trabalho, que sera apresentada de forma detalhada.

4.1.1 Certificacao ISO 9001 e 14001

A ISO (International Organization for Standardization), ou Organizacao
Internacional para Normatizacdo, € uma federacdo mundial composta por 130
membros de entidades nacionais, sendo um membro de cada pais associado. E uma
organizagado nao governamental criada em 1947, possuindo a misséo de promover a
normalizagdo mundial, facilitando o comércio internacional de bens e servigos. O
Brasil é representado na ISO pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT (SANTQOS, 2006).

No Brasil a norma internacional ISO 9001 é apresentada como ABNT
NBR ISO 9001 e estabelece requisitos para o sistema de gestdo de qualidade de
uma organizacdo, nao especificando requisitos para bens e servicos. A norma
internacional ISO 14001 é apresentada como ABNT NBR ISO 14001, sendo uma
ferramenta criada para auxiliar empresas a identificar, priorizar e gerenciar seus

riscos ambientais como parte de suas praticas usuais (INMETRO, 2012).
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4.1.2 Certificacao SA 8000

A SA 8000 foi elaborada pela SAl (Social accountability International)
baseando-se nas normas da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), na
declaracao universal dos direitos humanos e na declaragéo universal dos direitos da
crianga da ONU. A norma segue o0 modelo das normas ISO 9000 e 14000, o que
facilita a sua implantacao por empresas que ja conhecem esse sistema. Através da
implantacdo da SA 8000 a empresa demonstra que esta preocupada com a
responsabilidade social com relacao a seus empregados (OLIVEIRA, 2003).

4.1.3 Certificacao OHSAS 18001

A especificagdo OHSAS 18001 (Especification for Ocupational and Health
Management Systems) é uma especificacdo de auditoria internacionalmente
reconhecida para sistemas de gestao de saude ocupacional e seguranca. Apesar de
nao pertencer ao sistema de normas internacionais ISO, foi desenvolvida por véarias
entidades normativas e empresas certificadoras internacionais para ser compativel
com as normas ISO 9001 e 14001, facilitando a integracdo dos sistemas de
qualidade, meio ambiente e saude no trabalho (BSI, 2012).

4.2 CERTIFICACAO DA ABIQUIM - SASSMAQ

A Associacdo Brasileira da Industria Quimica langou um sistema de
avaliacao e certificacao dirigido para o setor de prestagcao se servicos de logistica de
produtos quimicos. Trata-se da certificacdo SASSMAQ — Sistema de Avaliacao de
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade, objetivando a reducéo continua dos
riscos envolvidos nas operacdes de logistica, transporte e distribuicdo de produtos
quimicos, petroquimicos, perigosos e nao perigosos. Este sistema prevé o alcance
de metas, sendo necessario 0 aperfeicoamento do processo de avaliagdo, de forma
rigorosa aos padroes técnicos pretendidos pela industria quimica (ABIQUIM, 2005).

No passado a aplicacdo de auditorias de avaliacdo era realizada por
parte das industrias quimicas as empresas prestadoras de servico de transporte.
Este tipo de abordagem resultava em uma variedade de programas de auditoria
custosos e ineficientes. Com o objetivo de dar mais credibilidade ao processo de
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reestruturacdo destas empresas no quesito seguranca, qualidade e meio ambiente,
a comissao de transportes decidiu que a aplicacdo de questionarios e avaliacao
deveria ser realizada em uma forma padronizada, por organismos certificadores
independentes, credenciados pela Abiquim e acreditados pelo Inmetro (ARAUJO,
2007).

A origem do programa de certificacdo SASSMAQ no Brasil partiu da
observacdo da Comissdao de Transportes da Abiquim as praticas realizadas em
outros paises da Europa e EUA. O modelo do Conselho Europeu das Federacdes
das Industrias Quimicas (CEFIC) voltado a melhoria do desempenho em seguranca
no transporte, manuseio e armazenagem de produtos quimicos, foi o escolhido para
a revisdao da sistematica de avaliacdo das transportadoras. Este modelo prevé a
divisdo do sistema em médulos, cada um ligado ao meio de transporte ou operacao
especifica: rodoviario, ferroviario, armazém, estacées de limpeza, prestadores de
servico em atendimento a emergéncias, etc. (ABIQUIM,2005; ARAUJO,2007).

O primeiro médulo lancado em 2001, o “SASSMAQ - Transporte
Rodoviario”, é dirigido as transportadoras e operadoras logisticas, sendo que, em
2005, foi lancada sua 22 edicdo. As empresas associadas a Abiquim, todas
signatarias do programa de Atuagcdo Responsavel, assumiram o compromisso de
apenas contratarem empresas certificadas e avaliadas pelo SASSMAQ para o
transporte de produtos quimicos a granel, e em 2006 este compromisso se estendeu
a cargas de produtos quimicos embalados (ABIQUIM, 2012b).

Uma avaliacdo do SASSMAQ realizada por um organismo certificador
independente ndo garante a certificacdo, porém, resulta em um relatério completo
onde a empresa deve se auto-avaliar e definir critérios. Apesar de a SASSMAQ néo
garantir a seguranca e qualificacdo do servico prestado pelo transportador, ele
fornece um mecanismo de avaliacdo de pontos fortes e fracos que auxiliam no
processo de melhoria continua, assim como, a comunicacdo entre empresas,
resultando em beneficios mutuos para a seguranca. A analise do relatério por parte
das empresas quimicas possibilita a escolha do prestador de servico que mais se
enquadra as necessidades (ARAUJO, 2007).
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4.2.1 O Médulo Rodoviario - SASSMAQ

Em sua 22 edicdo, o Mdbdulo Rodoviario SASSMAQ possui dois
documentos que sao utilizados conjuntamente no processo de avaliagdo e
certificacdo das empresas de transporte e logistica de produtos quimicos:

a) O guia, em que sao apresentadas informacdes gerais sobre o sistema

e informacdes detalhadas sobre interpretacées para os auditores e
empresas auditadas;

b) O questionario de avaliagdo do transporte rodoviario, contendo todas

as questdes necessarias para a avaliagao.

O SASSMAQ possui uma abordagem modular, onde o méddulo
“Elementos Centrais” possibilita a verificacdo do quadro administrativo, financeiro e
social da empresa. Os outros mdédulos possibilitam o conhecimento especifico de

cada servico realizado pela empresa.
4.2.1.1 Areas Cobertas Pelo Questionario

De Acordo com Araujo (2007), o questionario SASSMAQ cobre seis areas

do controle empresarial:

1) Gerenciamento: verifica se a empresa gerencia com responsabilidade,
promove treinamentos, estabelece politicas definidas, indicadores de
desempenho, tratamento e atendimento o0s empregados e
fornecedores, como sao tratadas as questbes ambientais e as néao-
conformidades. E a parte onde a administragdo deve mostrar que
busca a exceléncia em saude, seguranca, meio ambiente e qualidade;

2) Saude, seguranca e meio ambiente: comprova se a empresa utiliza
padroes elevados em saude do trabalhador, seguranca e meio
ambiente. Esta area verifica toda a documentacdo de seguranca
exigida pelas NR’s do MTE além da verificagdo do atendimento de
outras legislagcbes como ambientais, da Anvisa, previdenciarias, etc.;

3) Equipamentos: verifica se a empresa utiliza equipamentos adequados,
se realiza manutengdes programadas e de rotina, se suas operacoes

sao confiaveis e realizadas com seguranca;
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4) Planejamento das operacfes: sdo examinadas as operacbes diarias
com o objetivo de verificar se existem procedimentos adequados de
controle e rotina, rastreamento de cargas etc.

5) Seguranca patrimonial e confidencialidade: o auditor verifica se existem
procedimentos para a seguranca e confidencialidade para com o
contratante, assim como seguro firmado com empresas etc.

6) Inspecdo do local: apesar da certificacdo ser conduzida por
procedimentos, € necessario a inspecao visual do local para a
verificacdo das instalacoes e percepcao do atendimento as normas.

4.2.1.2 Tipo de Questionario de Avaliagao

De acordo com Araujo (2007), sdo aplicados trés tipos de questées com
importancias classificadas a cada uma delas:

I. Classificadas por “M”: sdo questdes que cobram o atendimento de
legislacdo federal, estadual e municipal e de solicitagcbes propostas
pelas industrias quimicas. As perguntas devem ser atendidas na sua
totalidade com respostas “sim”. Se a pergunta nao se aplica a
legislacdo local, a mesma deve ser respondida que ndo se aplica e
deve ser comentada e explicada pelo auditor.

II. Classificadas por “I”: abrangem questdes sobre exigéncias ditadas
pelas industrias quimicas. As exigéncias variam de acordo com cada

produto quimico, sendo exigido um nivel minimo de 70% de respostas

[ll. Classificadas por “D”: cobrem itens desejaveis como melhoria no
sistema de seguranca, saude, meio ambiente e qualidade.

Todas as perguntas devem ser respondidas com o sistema binario

(1)’sim”, (2)’nao” ou (-)’nao aplicavel”’. Uma resposta “ndo aplicavel” somente sera

aceita se o perfil do avaliado constar a caracterizacdo que a pergunta ndo €

aplicavel. Comentarios gerais da avaliacdo sdo permitidos tanto pelo auditor quanto
pelo avaliado.

As questbes podem ser do tipo: Mandatéria, Industria ou Desejavel,

podendo abordar categorias como: Seguranca e Saude, Meio Ambiente ou

Qualidade, de maneira simultdnea ou nao, isto é, as questbes podem ter até trés
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respostas obrigatérias. A Tabela 1, a seguir, mostra 0 nUmero de questbes a ser
respondida por area avaliada do sistema de avaliagdo SASSMAQ.

Tabela 1- Numero de questdes a serem respondidas por area avaliada na
implantagédo da certificagdo em SASSMAQ.

Area de Avaliacdo Central “C” Rodoviario “Ro” Total
Gerenciamento 114 18 132
Seguranca, saude e ambiente 57 69 126
Equipamentos 0 85 85
Planejamento e operacdes 5 137 142
Seguranca 7 2 9
Inspecéo do local 0 58 58
Total 183 369 552

Fonte: ABIQUIM, 2005.

Na Tabela 2, a seguir, podemos verificar a quantidade de respostas por

categoria, ja que a questao pode ter uma, duas ou trés respostas.

Tabela 2 — Numero de respostas por categoria na implantagcdo da certificacdo em
SASSMAQ.

Categoria Central “C” Rodoviario “Ro” Total
Seguranca e Saude 124 109 233
Meio Ambiente 86 24 110
Qualidade 109 238 347

Total de respostas 319 371 690

Fonte: ABIQUIM, 2005.

4.2.1.3 Orientacbes Sobre o Processo de Avaliacao

De acordo Abiquim (2005), o processo de avaliacdo e certificacdo deve
seqguir 0s seguintes passos:

1) Qualquer prestador de servico de logistica pode por interesse proprio
ou a pedido de uma empresa quimica solicitar uma avaliacdo de
SASSMAQ;

2) A empresa de transportes escolhe, no site da ABIQUIM, um érgao
certificador credenciado para o processo de avaliacdo do SASSMAQ -
Médulo Rodoviario;

3) O 6rgao certificador solicita alguns documentos prévios e o auditor

conduz a avaliacéo;
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4) Apés a conclusdo dos trabalhos, o 6rgao certificador atualiza as
informacdes no portal da ABIQUIM da Internet;

5) O prestador de servicos de logistica recebe o certificado de avaliagéao e
o relatério da avaliacao e disponibiliza aos contratantes uma cépia do
relatério de avaliacdo. Cabe ao contratante qualificar o prestador de
servico com base no relatério apresentado;

6) A empresa apos ser certificada com o termo de avaliacdo SASSMAQ
sera avaliada novamente em dois anos. Quando ha suspeita de nao
cumprimento de parte do sistema ou a ocorréncia de acidentes, a

ABIQUIM pode realizar auditorias para verificagéo.

A ABIQUIM esta envolvida apenas na gestdo do processo e na garantia
da qualidade da avaliacdo, ndo se envolvendo ou se responsabilizando pela escolha
de empresa certificadora, assim como, pelos custos ou avaliagbes por elas
realizadas. No Quadro 6, segue a lista dos organismos certificadores autorizados
pela ABIQUIM a realizar a certificagao.

Quadro 6 — Lista de organismos certificadores em SASSMAQ.

Certificadores Certificadores
ABNT Certificadora Fundacéao Carlos Alberto Valzolini
ABS Group services do Brasil Ltda GL Group
AENOR Brasil Instituto Falcdo Bauer
BRTUV LLOYD’S Register do Brasil Ltda
BSI Manangement System Rina Brasil Servigos Técnicos Ltda
BVC Bureal Veritas Brasil SGS do Brasil Ltda
DQS do Brasil Ltda TECPAR — Ins. de Tecnologia do Parana
DNV certification Brazil TUV Rheinland do Brasil Ltda

Fonte: Adaptado de Abiquim, 2012b.

4.2.1.4 Definigcdes das Unidades Avaliadas pelo SASSMAQ

Segundo o Manual SASSMAQ, sao auditaveis todas as unidades de uma
empresa de logistica de produtos quimicos perigosos ou nao, que exercam
atividades e mantenham rotinas para o gerenciamento ligadas a seguranca, saude,
meio ambiente e qualidade. A matriz, filiais ou pontos de apoio podem ser avaliados
de acordo com o que segue:
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Matriz — Entidade juridica onde localiza-se a administragdo e que
centraliza o sistema de gestdo de seguranca, saude, meio ambiente e qualidade. O
“Elemento Central” do sistema é obrigatoriamente aplicado. Quando houver
operagdes de manutencao, treinamento e operagées em que envolvam transporte
deve ser aplicado o “Elemento Especifico”.

Filial — Entidade juridica estabelecida como parte integrante de uma
organizacdo, onde sao realizadas operacbes de transporte, manutencao,
gerenciamento de carga e descarga, entre outros. A aplicacdo do “Elemento
Especifico” do SASSMAQ torna-se obrigatéria. O elemento central apenas devera
ser aplicado se a filial realizar atividades iguais as da matriz.

Base ou Ponto de Apoio — Entidade juridica legalmente estabelecida
como parte da matriz ou filial, realizando atividades simples de apoio como: troca de
pneus, abastecimento, vistorias etc. Neste tipo de local ndo é necessério a inspecao
visual e aplicacdo do sistema, porém, toda a documentacdo legal do

empreendimento deve fazer parte da documentacéo exigida na avaliacado da matriz.

4.2.2 Empresas Avaliadas pelo SASSMAQ em Santa Catarina

Mesmo sendo uma recomendagdo da ABIQUIM, a certificagdo em
SASSMAQ nas empresas de logistica e transporte de produtos quimicos nao é
obrigatéria, ou seja, ndo existe determinacao legal que obrigue as empresas a
seguirem este modelo. Por outro lado, verifica-se que as empresas que aderem a
este sistema, possuem um grande diferencial e certamente se destacam no
mercado.

Em Santa Catarina, segundo a Abiquim (2012b), existem trinta e sete
empresas certificadas com o “Termo de Avaliagdo”. Nas regides da Amesc, Amurel e
Amrec, sdo apenas onze empresas em atividade. A associacdo mantém em seu site
a lista das empresas certificadas, porém, empresas que foram recentemente
certificadas nao estdo na listagem do site. O contato com a Abiquim é necessario
para a obtencdo da listagem atualizada das empresas certificadas. No Quadro 7,
apresentado a seguir, se encontra a lista com as empresas certificadas em Santa

Catarina.
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Quadro 7 — Empresas certificadas com 0 SASSMAQ em Santa Catarina.

Nome da Empresa

Localizacao da
Unidade Avaliada

Vencimento do
Termo de Avaliacao

12 do Sul Transportes Ltda
Alamini Transportes Ltda
Alfa Transportes Especiais Ltda
Apoio Logistica e Servigos Ltda
Binotto S.A. Logistica, Transporte e
Distribuicao
Dalcoquio
Jukefi Transportes Ltda
Mendes & Koch Ltda
Nascisul Transportes Ltda
Quimilog Transportes e Logistica
Ltda
Renascer Transportes Rodoviarios
de Cargas Ltda
RT Transportes Ltda
Sem Limites — Transportes
Catarinenses Ltda
Silpar Transportes Rodoviarios Ltda
Transaracaju Transportes Ltda
Transjoi Transportes Ltda
Transmagna Transportes Ltda
Transportadora Itanorte Ltda
Transportadora Naspoline Ltda
Transporte MANN Ltda
Transporte Rodoviério de Cargas
Zapellini Ltda
Transportes Freitas Ltda®
Transportes ltalia Ltda
Transportes Ouro Negro Ltda
Transportes Sape Ltda
Transportes Tesba Ltda
Transportadora Salvan Ltda
Apoio Comércio e Transportes Ltda
Rodoplan Transportes e Prestacao
de Servigos Ltda
Rodosul Transportes Ltda
Transportes Rapido Brasil Sul Ltda
CSM Produtos Quimicos Ltda
Transportadora Keller Ltda
Coopercarga Ltda
Transportadora Alianga Ltda
Transportes Rapidos Ouro Sul Ltda?
Duplaquimica Comércio e Transporte
de Produtos Quimicos Ltda

Joinville
Icara
Cacador
Joinville

Lages
Itajai
Tubarao
Capivari de Baixo
Criciuma
Brusque

Guaruva
Lages
Lages

Palmeira
Cacador
Joinville
Guaramirim
Blumenal
Igara
Joinville
Lages
Criciima
Criciima
Criciima
Otacilio Costa
Tubarao

Morro da Fumaca
Joinville

Itajai
Tubarao
Criciima
Chapeco
Blumenal

Concérdia
Lages
Criciima

Cacador

30/07/2012
31/03/2013
20/08/2012
27/05/2012

03/09/2012

04/08/2013
20/04/2013
16/09/2012
21/07/2012

26/08/2012

11/05/2013
21/11/2013
25/10/2013

21/01/2013
15/11/2013
20/10/2012
30/07/2012
08/04/2013
07/11/2012
01/08/2013

24/08/2013

21/11/2012
02/08/2012
12/01/2013
28/07/2013
19/03/2013
20/05/2013
Nao fornecido'

Nao fornecido

Nao fornecido
Nao fornecido
Nao fornecido
Nao fornecido
Nao fornecido
Nao fornecido
Nao fornecido

Nao fornecido

Fonte: Adaptado de ABIQUIM, 2012b.
Notas:

) Empresas que adquiriram recentemente a certificagdo. Provavel vencimento do termo em 2014.

@ Nzo estdo em funcionamento.
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5 ACIDENTES RODOVIARIOS COM PRODUTOS PERIGOSOS

A palavra acidente, vinda do latim “accidens” que significa acaso, esta
relacionada a um fato que interrompe o andamento de uma acéo ou rotina causado
por um ou diversos fatores, provocando dano pessoal e ou material. Quando o dano
nao € provocado define-se incidente. A causa desses diversos fatores deve ser
analisada neste ambito como multicausal, ndo apenas atribuindo as falhas humanas
e atos inseguros (COSTA E COSTA, 2011).

Acidentes de trabalho também sdo considerados os de trajeto, ou seja,
aqueles que venham a ocorrer no percurso da residéncia até a empresa ou vice e
versa. Segue de acordo com a Lei n? 8.213 de 1991, em seu artigo n?19, a definicao
de acidente em termos legais:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII
do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional
que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

Os acidentes que ocorrem no modal rodoviario entram no mesmo
conceito multicausal, sendo a falta de atencdo e fadiga dos motoristas uma das
maiores causas de acidentes em rodovias apresentadas em diversas publicagdes e
estatisticas. O grande agravante neste tipo de atividade esta relacionado ao fato de
serem cargas de produtos perigosos, causando muitas vezes, danos irreversiveis a
saude do trabalhador, sociedade e ao meio ambiente.

De acordo com Araujo (2007), a relacao da fadiga com a atividade de
dirigir vem sendo estudada ha varias décadas, sendo que, em 1930 houve estudos
concluindo que dirigir grandes trechos (mais de 450 km) durante longos periodos de
tempo diminui o nivel de atencdo, de desempenho, concentracdo e coordenacao

motora, aumentando o risco de acidentes.

5.1 ACIDENTES COM PRODUTOS PERIGOSOS NO BRASIL

No Brasil j& ocorreram grandes acidentes com transporte de produtos
perigosos nas décadas de 70 e 80, porém, dois marcaram o inicio de estudos na
regulamentacdo no segmento: o acidente com Pentaclorofenato de Soédio, mais
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conhecido como pd da china, em Sao Paulo, e outro préximo a Salvador,
envolvendo o transporte ferroviario, causando o derramamento de liquido inflamével
e uma grande explosao (LIEGGIO JUNIOR, 2008).

Outro acidente de grande porte, ocorrido no ano de 2003 em Cataguazes,
no estado de Minas Gerais, causou enormes prejuizos a sociedade e ao meio
ambiente. Apds o rompimento de uma barragem de residuos contendo substancias
quimicas, ocorreu a contaminacao dos rios Pomba e Paraiba do Sul, deixando varias
cidades localizadas nos estados de Minas e Rio de Janeiro sem o abastecimento
publico de agua potavel (TEIXEIRA, 2010).

Apés este ultimo acidente, foi publicado o Decreto n® 5.098 de 3 de junho
de 2004, que dispde sobre a criacdo do P2R2 - Plano Nacional de Prevencéo,
Preparacao e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos
Perigosos. O P2R2 é coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente sendo
constituido de acdes, atividades e projetos, formulados e executados de forma
participativa pelos governos federal, distrital, estaduais e municipais e pela
sociedade civil, observando os principios, diretrizes estratégicas e a organizacao
presentes no referido Decreto.

O Ministério do Meio Ambiente vem promovendo desde o ano de 2005 o
levantamento de dados de acidentes com produtos quimicos a nivel nacional. O
banco de dados é abastecido por informacdes de varios 6rgaos dos estados, como:
corpo de bombeiros, defesa civil, PRF, PMRv, policia ambiental, IBAMA, 6rgaos
ambientais estaduais, Abiquim, entre outros. O ministério alerta que as informacdes
transmitidas pelos érgaos e unidades da federacédo sdo incompletas, ou nem todos
os 6rgaos repassaram as informacdes sobre os acidentes ocorridos nos estados e
municipios dentro dos anos de cobertura estatistica, devendo o leitor interpretar e
analisar os graficos com cautela.

De acordo com Teixeira (2010), a falta de sistemas municipais e estaduais
de informacédo de dados contribui plenamente com a formacao de estatisticas nao
realistas. Os numeros apresentados nos levantamentos estatisticos do P2R2, apesar
de expressivos, ndo representa quantitativamente a realidade brasileira. Entretanto,
considerando que uma das atribuicbes do P2R2 €& o desenvolvimento e
disponibilizacdo de dados fornecidos pelos érgaos e entidades das federacdes, 0s

resultados preliminares obtidos pelo programa merecem destaque, pois, trata-se do
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primeiro banco estatistico de dados sobre acidentes com produtos quimicos a nivel
nacional.

Na Figura 12, podemos visualizar a representacao grafica do numero de
acidentes por més e por ano, compreendendo dados de 2006 a 2010 a nivel
nacional fornecidos pelo Ministério do Meio Ambiente.

Figura 12 — Representagao grafica do numero de acidentes com produtos perigosos
or més e por ano no Brasil compreendidos de 2006 a 2010.
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Fonte: MMA, 2012.

De acordo com MMA (2012), os graficos apresentados foram produzidos
com informagdes transmitidas pelos 6rgdos e entidades estaduais a secretaria
executiva do P2R2 e representam as primeiras apreciagdes, em nivel nacional, do
cenario de acidentes com produtos quimicos perigosos. Para sua elaboracao foram
utilizadas apenas informacdes de acidentes de grande relevancia, isto é,
vazamentos de grandes volumes, ocorréncia de explosdes, incéndios e acidentes
envolvendo substancias de alta toxidade. Pequenos vazamentos nao foram incluidos
nos dados estatisticos.

Na Figura 13, podemos verificar a representacao grafica do numero de
acidentes por tipologia e ano no Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a 2010. Na
Figura 14, podemos verificar a representacdo grafica dos acidentes envolvendo
determinados produtos quimicos no Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a
2010.
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Figura 13 - Representacao grafica do niumero de acidentes por tipologia € ano no
Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a 2010.
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Fonte: MMA, 2012.

Figura 14 - Representacao grafica dos acidentes envolvendo determinados produtos
quimicos no Brasil, compreendidos nos anos de 2006 a 2010.
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Fonte: MMA, 2012.
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5.2 A PROBLEMATICA DO TRPP EM SANTA CATARINA

No estado de Santa Catarina o Decreto n® 2.894, de 20 de maio de 1998
institui o Programa Estadual de Controle do Transporte Rodoviario de Produtos
Perigosos e estabelece outras providéncias. O objetivo do Programa é aperfeicoar
as condicdes de transporte de produtos perigosos através de medidas de
prevencao, fiscalizacdo e atendimento das emergéncias com o transporte de
produtos perigosos. O Departamento Estadual da Defesa Civil € o 6rgao responsavel
pela coordenagédo da problematica do TRPP no estado, vinculado a secretaria de
justica e cidadania e a secretaria de estado de seguranca publica e do cidadao.
Outros érgaos como corpo de bombeiros, PMRv, FATMA, CRQ, PMA, Deinfra, entre
outros, também fazem parte do programa (MARGARIDA, 2008).

O governo Catarinense ndao possui uma estrutura especializada em coleta
e tratamento de dados estatisticos de acidentes com produtos quimicos. Apesar de o
Departamento Estadual de Defesa Civil ser responsavel pela problematica do TRPP
no estado, de promover programas de controle, fiscalizacdo e atendimento a
emergéncias com produtos quimicos, é necessaria uma consulta complementar a

orgados como PMRv e PRF para o recolhimento deste tipo de informacao.
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6 METODOLOGIA

A metodologia proposta para o0 alcance dos objetivos consistiu em
consultas, pesquisas e entrevistas estruturadas as empresas e 6rgaos envolvidos,
visando obter dados e informagdes confiaveis, assim como, credibilidade aos
resultados.

6.1 ABORDAGEM DAS EMPRESAS CERTIFICADAS NA SASSMAQ

Para verificar a importancia da certificacdo em Sistema de Avaliacdao em
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade em empresas de logistica de
produtos quimicos, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica, dando
embasamento tedrico ao tema. Em um segundo momento, o desenvolvimento de
uma pesquisa quantitativa possibilitou medir e recolher dados, percepcdes e
opinides sobre o assunto abordado, resultando em indicadores qualitativos. Como
instrumento de coleta de dados, realizou-se entrevistas com a aplicacdo de
questionario.

O questionario aplicado pode ser visualizado no Apéndice A, e possui sua
estrutura dividida em quatro areas de questionamento, com perguntas fechadas e
semi-abertas, possibilitando respostas de multipla e simples escolha, sendo que,
algumas respostas estavam para possiveis manifestacbes e complementacao
descritiva por parte do questionado. A primeira parte do questionario visou recolher
informagdes cadastrais, a segunda, buscou a percepcdo das dificuldades
encontradas na implantacdo do sistema, possuindo sete questdes fechadas e uma
semi-aberta. A terceira parte do questionario buscou informacdes dos beneficios
adquiridos com a certificagcdo em nove perguntas fechadas e uma semi-aberta. Na
sua ultima parte, o questionario buscou o recolhimento de dados gerais sobre a
empresa, percepcdes diversas dos gestores, informacdes de seguranca, acidentes
ocorridos e tipos de servigos prestados.

Com o objetivo de verificar se as questées foram formuladas de maneira
clara e especifica, visando a obtencéo de informagdes necessarias para contemplar
0 objetivo proposto, o questionario foi respondido e validado por um auditor interno
em SASSMAQ antes de ser aplicado nas empresas.
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6.1.1 Populacao e Amostra

Para a obtencdo das informacbes propostas nos objetivos iniciais, o
questionario foi aplicado em todas as empresas de transporte e logistica de produtos
quimicos da regidao sul de Santa Catarina, especificamente as compreendidas nas
regides da Amesc, Amrec e Amurel, devidamente certificadas com o termo de
avaliacdo SASSMAQ. Através de contato prévio com a Abiquim, obteve-se a
listagem completa das empresas certificadas na regido delimitada. A totalizacdo da
amostra consistiu em treze empresas. Podemos verificar no Quadro 8, a lista das

empresas com certificacdo SASSMAQ instaladas na regido sul de Santa Catarina.

Quadro 8 — Empresas certificadas com SASSMAQ na regido sul de Santa Catarina.

Localizacao da Vencimento do
Nome da Empresa Unidade Avaliada | Termo de Avaliacao
Alamini Transportes Ltda Icara 31/03/2013
Jukefi Transportes Ltda Tubarao 20/04/2013
Mendes & Koch Ltda Capivari de Baixo 16/09/2012
Nascisul Transportes Ltda Criciuma 21/07/2012
Transportadora Naspoline Ltda Icara 07/11/2012
Transportes Freitas Ltda® Criciuma 21/11/2012
Transportes ltalia Ltda Criciuma 02/08/2012
Transportes Ouro Negro Ltda Criciuma 12/01/2013
Transportes Tesba Ltda Tubarao 19/03/2013
Transportadora Salvan Ltda Morro da Fumaca 20/05/2013
Rodosul Transportes Ltda Tubarao 03/2014
Transportes Rapido Brasil Sul Ltda Criciuma No fornecido’
Transportes Rapidos Ouro Sul Ltda? Criciima N3o fornecido’
Fonte: Adaptado de ABIQUIM, 2012b.
Notas:

) Empresas que adquiriram recentemente a certificacdo. Provavel vencimento do termo em 2014.
®'Nzo estdo em funcionamento.

6.1.2 Técnica e Métodos de Coleta

A abordagem e aplicacdo do questionario ocorreu no més de julho de
2012. Foram realizadas entrevistas através de contatos telefénicos as empresas
listadas no Quadro 8, ocorrendo também visita presencial em duas empresas. A
abordagem veio a expor, de forma clara e breve, por que e para quem a pesquisa
esta sendo conduzida, mostrando sua importancia e garantindo a confidencialidade

das empresas. Este contato serviu para que o0s questionarios entregues as
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transportadoras fossem respondidos em sua totalidade, além de garantir veracidade
quanto as respostas e informagdes recolhidas, com o intuito de propor maior
credibilidade a pesquisa. O envio e a aplicacado do questionario foi realizada por
meio eletrbnico, através de email, direcionado ao responsavel pelo gerenciamento

da certificagdo nas empresas.

6.1.3 Processamento e Apresentacao dos Dados

Os dados obtidos atraves do preenchimento dos questionarios foram
analisados e tabulados em planilhas, a fim de organizar os dados e obter maior
clareza na visualizacdo das informacdes. A disposicao em graficos e tabelas foi
realizada através do software Excel.

6.2 LEVANTAMENTO DOS DADOS ESTATISTICOS DE ACIDENTES COM
PRODUTOS PERIGOSOS OCORRIDOS EM SANTA CATARINA

Para a obtencédo dos dados estatisticos sobre ocorréncias de acidentes
com produtos quimicos nas rodovias estaduais e federais de Santa Catarina, foram
realizados contatos com o Departamento Estadual de Defesa Civil, com o nucleo de
comunicacao da Policia Rodoviaria Federal e com o setor de estatistica da Policia
Militar Rodoviaria Estadual. Foram solicitados os dados dos ultimos seis anos (2006
a 2011). Apenas a Defesa Civil disponibiliza em seu site seus dados estatisticos de
acidentes. As ocorréncias registradas pela PMRv e PRF foram concedidas via email
pelos setores responsaveis.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados obtidos das entrevistas e questionamentos as empresas de
logistica e transporte de produtos quimicos, certificadas pelo SASSMAQ, resultaram
em informagdes que mostram a importancia da certificacdo para cada empresa, seus
trabalhadores e meio ambiente. Foram entrevistadas todas as treze empresas
certificadas na regido sul do estado, sendo que, duas atestaram nao estarem em
funcionamento e, uma das empresas, optou por ndo responder o questionario. Com
este contexto, 76,92% dos entrevistados responderam a pesquisa. Analisando
apenas as empresas que estavam em atividade econdmica, em relagéo a aplicacao
dos questionarios, 90,9% das empresas responderam os questionamentos.

A sequéncia de perguntas, contendo oito questionamentos, relacionada
as dificuldades encontradas na implantacdo e manutencdo do Sistema em
Avaliacdo, Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade, resultaram em diferentes
niveis de entraves encontrados. Dentre os resultados obtidos, destacam-se alguns
percentuais de dificuldade, comecando pela participacdo dos colaboradores. De
acordo com as respostas, 80% das empresas possuem alguma dificuldade em
relacdo a participacdo dos colaboradores, sendo que, 50% atribuiram dificuldade
média em relacdo a esta pergunta. Outro ponto que muitas vezes faz-se controverso
na literatura, é que, 70% dos entrevistados responderam nao ter nenhuma
dificuldade em relagéo a resisténcia da alta administragcdo em realizar mudancas na
organizacao, e quando questionados, quanto aos recursos financeiros para novos
projetos e documentagdes exigidas, 80% responderam ndo possuir nenhuma
dificuldade. Verifique abaixo, na Figura 15 e Figura 16, a representacao grafica das
dificuldades que as empresas certificadas na regiao sul de Santa Catarina, tiveram
na implantagédo do SASSMAQ.
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Figura 15 — Representacdo grafica de algumas dificuldades relatadas na
implantacdo do SASSMAQ por empresas da regiao sul de Santa Catarina.
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10
- o 50
Participacao dos colaboradores 20
20
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Fonte: Do Autor, 2012.

Dentre outras dificuldades relatadas na implantagdo do SASSMAQ,
destacam-se as respostas quanto a obtencao de licenga ambiental: 80% relataram
que nao possuiram nenhuma dificuldade na obtencdo da licenca. Por outro lado,
uma das empresas relatou muita dificuldade em relagdo a obtencdo da licenga
ambiental. Quando questionadas quanto ao cumprimento a legislagdo aplicavel, 50%
responderam nao possuir nenhuma dificuldade e outros 50% responderam possuir
alguma dificuldade. Na questdo semi-aberta, onde o questionado poderia descrever
uma dificuldade nao citada, apenas uma das empresas relatou dificuldades em
relacdo a destinacdo de residuos. Na Figura 16, esta a representacédo grafica das

informacdes acima citadas.
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Figura 16 - Representacao grafica de outras dificuldades relatadas na implantacéao
do SASSMAQ por empresas da regido sul de Santa Catarina.

Dificuldades encontradas na implantacao do
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Obtencdo de licenca ambiental
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Fonte: Do autor, 2012.

A terceira parte do questionamento consistiu em recolher informagdes das
empresas sobre os beneficios adquiridos com a certificacdo SASSMAQ. Na questao
semi-aberta, onde o entrevistado poderia descrever algum beneficio ndo citado, nao
ocorreu nenhum relato ou manifesto. Todas as empresas responderam perceber
alguma reducg&o nos risco de acidentes ambientais e de trabalho, especificamente
metade delas, ou seja, 50% responderam perceber muita redu¢do dos riscos € 0s
outros 50%, relataram uma reducdo razoavel dos riscos. Quanto a percepcao da
reducdo de acidentes, 100% das empresas responderam perceber a redugdo de
acidentes, porém, 50% das respostas foram para uma redugao razoavel.

Podemos visualizar na Figura 17, a representagdo grafica das respostas
obtidas quanto os beneficios adquiridos com a certificacdo SASSMAQ.
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Figura 17 — Representagdo gréafica dos beneficios da implantacdo do SASSMAQ
relatados pelas empresas certificadas na regidao sul de Santa Catarina.
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Fonte: Do autor, 2012.

Outros indices como a conquista de novos clientes e agregagéo de valor
no servico prestado, apresentaram-se satisfatérios. De acordo com as respostas,
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90% das empresas entrevistadas conquistaram novos clientes com a certificacéo,
prevalecendo 50% das respostas em nivel razoavel. A percepcao de agregacao de
valor ocorreu em todas as empresas entrevistadas, sendo que 20% responderam
muita agregacao, 40% de maneira razoavel e 40% pouca agregacao de valor. Outro
ponto positivo, em favor da certificagcdo, estd na percepcdo de 90% dos
entrevistados da melhora da segurancga dos trabalhadores: 50% de modo razoavel e
40% de modo muito satisfatorio.

Na ultima parte do questionario foram recolhidas diversas informacdes
sobre as empresas. Quando questionadas sobre outras certificagdes, apenas uma,
correspondendo 10% das empresas, respondeu que é certificada também na 1ISO
9001, certificacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Outra pergunta intencionalmente formulada para verificar a existéncia de
profissionais qualificados nas empresas, trouxe um resultado ndo esperado. Todas
as empresas questionadas responderam que necessitaram de consultoria externa
para conquistar a certificacdo. Com isso, percebeu-se que é uma pratica muito usual
das empresas em contratar servicos terceirizados de consultoria para este tipo de
certificagdo. A necessidade em contratar consultoria externa significa basicamente
gque as empresas nao possuem, em seu quadro de funcionarios, pessoas
qualificadas para este tipo de gerenciamento.

Quando questionadas sobre quanto tempo levou para a empresa ser
certificada, o tempo de resposta variou entre 3 a 12 meses. O tempo que a empresa
leva para ser certificada varia de acordo com diversos fatores como: tamanho da
empresa, estdgio que a empresa se encontra, obtencdo de documentacbes e
licencas, etc. Podemos verificar na Tabela 3, a quantidade de meses investidos
pelas empresas certificadas na regido sul de Santa Catarina para conquistar a
certificacao.

Tabela 3 - Tempo gasto em meses pelas empresas conquistarem a certificacdo em
SASSMAQ.

Quantidade de Tempo gasto na o
respostas certificacao Media de tempo
2 12 meses
2 10 meses
1 8 meses 7,3 meses
2 6 meses
3 3 meses

Fonte: Do autor, 2012.
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Outro assunto do questionario foi a verificagdo de quanto tempo
acumulado de certificacdo possuem as empresas. Dentre as respostas, 60%
responderam que nado realizaram nenhuma renovagao até o momento, ou seja, se
encontram no prazo de validade da primeira certificagdo. Apenas uma das empresas
respondeu ter renovado trés vezes. Trés das empresas responderam ter renovado
duas vezes. Na Tabela 4, podemos melhor visualizar as informacdes referente a

quantidade de renovacgdes e o tempo de certificacdo acumulado das empresas.

Tabela 4 — Quantidades de renovacgdes da certificacdo SASSMAQ por empresa
entrevistada.

Quantidade de Quantidade de Tempo acumulado de
~ Percentual e~
respostas renovacoes certificacao (anos)
6 Nenhuma 60% <2
1 3 vezes 10% >6
3 2 vezes 30% >4

Fonte: Do Autor, 2012.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 5, e representacao
grafica na Figura 18, podemos verificar quais os principais motivos que levaram a
empresa a procurar certificagdo em SASSMAQ. Por motivo de a pergunta possibilitar
multiplas respostas, muitas das empresas optaram por apresentar varios motivos,

resultando em percentual total por tipo de resposta.

Tabela 5 — Principais motivos, citados pelas empresas certificadas no sul
catarinense, que levaram a procura da certificacdo em SASSMAQ.
Percentual de respostas Tipo de resposta
60% Exigéncias de mercado
50% Exigéncias de clientes
40% Melhoria geral da organizacao
Melhoria na questdo seguranca do
40% : .
trabalho e meio ambiente
50% Conquista de novos clientes
Outra? R: Atuar dentro da legislacao,
10% manter-se atualizada e possuir um
diferencial.
Todas as respostas menos (melhoria
50% geral da organizacao e melhoria na

questao seguranca do trabalho
e meio ambiente)

Fonte: Do autor, 2012.
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Figura 18 — Representacao grafica dos principais motivos relatados pelas empresas
certificadas na regiao sul de Santa Catarina em procurar a certificacdo SASSMAQ.

Quais os motivos que fizeram a empresa a
procurar a certificacao?

Todas as respostas menos (melhoria | | ‘ ‘ ‘ ‘

geral da organiza¢do e melhoria na _ 50

questdo seguranca do trabalho e meio...

Outra? R: Atuar dentro da
legislagcdo, manter-se atualizada e possuir 10
um diferencial.

Conquista de novos clientes 50

Melhoria na questdo seguranca do

trabalho e meio ambiente 40
Melhoria geral da organizagao 40
Exigéncias de clientes 50
Exigéncias de mercado 60

Percentual de respostas

Fonte: Do autor, 2012.

Analisando a representacao grafica acima, o primeiro dado de interesse
ao tema deste trabalho a ser verificado € que, 50% das empresas ao responder
quais os motivos que a levaram procurar a certificacdo, nao assinalaram melhoria na
organizacdo e melhoria na questdo seguranca do trabalho e meio ambiente. As
exigéncias de mercado vém liderando o ranking de motivos, vindo em sequéncia
exigéncias de clientes. Estes ultimos dados séao claramente justificados pelo Pacto
Nacional da Industria Quimica, onde as industrias quimicas se comprometeram a

contratar apenas empresas certificadas com o SASSMAQ.
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Foram perguntados para as empresas entrevistadas, quais os tipos de
acidentes ou ocorréncias que foram registradas, envolvendo vazamentos de
produtos quimicos, explosdes, acidente em rodovia, dentre outros. Foram
possibilitadas multiplas respostas, por este motivo, os dados resultaram em
percentual qualitativo de incidentes ocorridos, ou seja, os tipos de ocorréncias e nao
as quantidades. Podem ser verificadas na Figura 19, as ocorréncias relatadas pelas
empresas.

Figura 19 — Representacdo grafica dos registros qualitativos de acidentes e
ocorréncias das empresas entrevistadas.
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Fonte: Do autor, 2012.

Destaca-se entre os valores apresentados na Figura 19, que metade dos
entrevistados, ou seja, 50% deles, responderam né&o ter registros de acidentes.
Outro dado qualitativo de interesse é o de acidentes com caminhdées em rodovias,
onde 50% das empresas relataram ja ter ocorrido em suas atividades.
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Na resposta de quais tipos de produtos quimicos as empresas
transportam, destacaram-se como mais citados o0s da classe 3 - liquidos
inflamaveis, os da classe 8 — substancias corrosivas e 0s da classe 9 — substancias
perigosas diversas. Dentre as respostas, 40% das empresas citaram transportar pelo
menos um destes tipos de produtos. Algumas empresas possuem em seu portfélio a
prestacao de servico de transporte de diferentes classes de produtos quimicos,
sendo assim, as respostas possuem carater quantitativo, significando qual o tipo de
produto mais transportado pelas empresas. Visualizando a Figura 20, podemos

verificar os percentuais de resposta em relagéao ao tipo de produto transportado.

Figura 20 — Representacado grafica dos tipos de produtos quimicos transportados
pelas empresas certificadas em SASSMAQ na regiao sul catarinense.
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Fonte: Do autor, 2012.

Quando perguntadas sobre os recursos disponiveis para atendimento a
emergéncias, as empresas assinalaram dados como extintores, brigada de incéndio,
hidrantes, treinamento da equipe e terceirizagdo de servico em atendimento a
acidentes. Podemos verificar na Figura 21, as respostas das empresas quanto aos
recursos disponiveis para serem utilizados em atendimentos emergenciais.



64

Figura 21 — Representacéao grafica das respostas das empresas quanto aos recursos
disponiveis em caso de emergéncias.

Recursos disponiveis para atendimento a
emergéncias

Empresa terceirizada para atendimento a ] | | | €0
acidentes e emergéncias ambientais _
Treinamento frequente da equipe 80
Hidrantes 40
Brigada de incéndio 20
Extintores de incéndio 100

0 20 40 60 80 100 120

Percentual de respostas

Fonte: Do autor, 2012.

O levantamento dos numeros de acidentes com produtos perigosos
registrados pelo DEDC, PMRv e PRF estao apresentados nas tabelas seguintes. Os
dados precisam ser analisados com atencao, pois, a Defesa Civil ndo foi acionada
em todas as ocorréncias.

Podemos verificar na Tabela 6, de maneira resumida, as ocorréncias
atendidas pelo DEDC, de 2006 a 2011. No Anexo A encontra-se as tabelas

completas das ocorréncias atendidas pelo 6rgao.

Tabela 6 — Ocorréncias com produtos quimicos atendidos pelo DEDC no periodo de
2006 a 2010.
Ano das N2 ocorréncias Numero ONU dos produtos envolvidos nas

ocorréncias registradas ocorréncias
2006 8 1203,1263,1133,1950,1402,3082,1791,3259
2007 10 1203,3257,1170,1760,1203,2590,1719,352
2008 12 2055,1760,2925,1203,3104,1263,1170,1202,1203
2009 4 1203,3295,1123,1263,1760,1790,2059
2010 8 3066,1203,2789,1292,1203,1263,1805,1564
2011 6 2055,1202,1170,2218

Fonte: Adaptado de DEDC, 2012.
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O nucleo de comunicacao da PRF em Santa Catarina forneceu dados de
ocorréncias registradas do ano de 2007 a julho 2012, informando que os dados
anteriores a este intervalo ndo foram adequadamente registrados. Seus registros
mostram que neste intervalo estatistico ocorreram 106 acidentes, morrendo 4
pessoas e 20 ficando feridas. Os dados de ocorréncias com produtos quimicos
atendidas pela PRF nas rodovias federais de Santa Catarina estdo no Anexo B.
Vejamos na Tabela 7, a demonstracdo resumida das ocorréncias atendidas pela
PRF nas rodovias federais de Santa Catarina envolvendo produtos quimicos.

Tabela 7 — Ocorréncias atendidas pela PRF nas rodovias federais de Santa Catarina
envolvendo produtos quimicos.

Ano das N¢ de ocorréncias Quantidade de = Quantidade de
ocorréncias registradas feridos mortos
2007 33 9 0
2008 36 8
2009 17 1 0
2010 11 2 1
2011 4 0 0
2012 6 0 2
Total 107 20 4

Fonte: Adaptado de PRF, 2012.

O setor de estatistica da PMRv estadual forneceu dados estatisticos de
acidentes com produtos perigosos compreendidos entre 2004 a 2011, registrados
nas rodovias estaduais. Foram registrados neste intervalo de tempo 137 acidentes
envolvendo principalmente o transporte de combustiveis, gases e carvdao. Nao foram
fornecidos os registros de feridos e débitos. No Anexo C, esta apresentado os dados
fornecidos pela PMRv sobre acidentes com produtos quimicos. Na Tabela 8, esta
apresentado um resumo das ocorréncias atendidas pela PMRv nas rodovias
estaduais de Santa Catarina envolvendo produtos quimicos.

Tabela 8 — Ocorréncias atendidas pela PMRv de 2004 a 2011 envolvendo produtos

quimicos.
Produtos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
envolvidos
Combustiveis 4 4 4 5 8 7 6 5
Gases 4 4 7 3 2 5 3 1
Carvao 4 1 4 2 4 1 0 0
Produtos diversos 5 6 5 5 7 13 3 5

Total 17 15 20 15 21 26 12 11
Fonte: Adaptado de PMRyv, 2012.
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8 CONCLUSAO

Os produtos quimicos sao imprescindiveis para o desenvolvimento do
pais, pois, sdo utilizados na industria alimenticia, téxtil, farmacéutica, no setor
agricola, dentre muitos outros. A problematica do Transporte Rodoviario de Produtos
Quimicos surgiu com o crescimento do setor quimico, que nos Ultimos anos cresceu
além da média de outros setores. No Brasil, o modal rodoviario de transporte
prevalece na distribuicdo de produtos quimicos, resultando no aumento dos riscos
devido ao manuseio e movimentagao deste tipo de carga.

O referencial tedrico e a metodologia aplicados neste trabalho foram
determinantes para a conquista dos resultados. Através das entrevistas, foi
observado que na percepcdo das empresas certificadas da regido sul de Santa
Catarina com relagéao as dificuldades de implantagdo e manutencdo da SASSMAQ,
estdo relacionadas basicamente com a participagdo dos colaboradores e corregdes
das nao-conformidades. Estes fatores também dependem muito do estagio em que a
organizacao se encontra. As licencas ambientais e resisténcia da alta administracéo,
em relacdo a mudancas na organizagao, ndo se apresentaram como dificuldades.

Em relacdo aos beneficios da certificacado, os resultados mostraram-se a
favor da segunda area de cobertura do SASSMAQ, que verifica se estdo sendo
mantidos padrées elevados de seguranca, saude, cuidados ambientais e se ha a
devida preocupacao pela seguranca dos funcionarios, do publico e protecao do meio
ambiente. Todas as empresas questionadas responderam positivamente ter
observado alguma reducao dos riscos de acidentes, além da melhora na seguranca
dos trabalhadores e percepcao de reducao de acidentes. Conquistas de clientes e
agregacdo de valor nos servicos também se mostraram como beneficios
predominantemente razoaveis.

Um fato preocupante e que se mostrou realidade é que, dentre os motivos
da busca da certificacao, os principais sao a exigéncia de mercado e exigéncia dos
clientes contratantes, ficando a seguranga dos trabalhadores em segundo plano.

Quanto ao tipo de servicos prestados, os resultados mostraram que os
produtos das classes 3, 8 e 9 sdo 0s mais transportados pelas empresas certificadas
no sul catarinense. Estes dados conferem com o descrito em outras publicacdes,
assim como, as estatisticas de acidentes do Ministério do Meio Ambiente, que
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aponta estes trés tipos de produtos como o0s mais transportados e
consequentemente os mais envolvidos em acidentes.

Numeros expressivos de acidentes com produtos perigosos foram
apresentados pela PRF, PMRv e DEDC, principalmente no ano de 2008, ano que
coincide com o pico em producdo e vendas do setor quimico. Foram registrados no
ano em questdo, pelo menos 57 acidentes nas rodovias estaduais e federais de
Santa Catarina.

Dentre as acdes promovidas para proporcionar seguranca aos
trabalhadores e meio ambiente, envolvidos no TRPP, a certificagcdo da Abiquim
SASSMAQ vem ao encontro deste propdsito, proporcionando um avango no
gerenciamento de seguranca e qualidade para as empresas certificadas, sendo a
Unica certificacao dirigida para empresas de servicos de logistica e transporte.

Alguns relatos apresentados nas entrevistas merecem respaldo. A
certificacdo SASSMAQ ¢é um diferencial para a seguranca e qualidade da empresa,
porém, nao €& obrigatdria. Segundo os entrevistados, a certificacdo ndo € um fator
determinante na contratacdo dos servicos realizada pelas empresas de pequeno e
médio porte. A busca de preco ainda prevalece na escolha dos prestadores de
servicos de TRPP. Estes problemas servem como recomendacao aos 06rgaos
envolvidos, em buscar solucbes para o aperfeicoamento dos propdsitos da
certificagao.

Espera-se que o conteudo do presente trabalho seja discutido cada vez
mais no meio académico, empresarial e governamental, pois, a probleméatica do
transporte rodoviario de produtos perigosos precisa de acbes que venham a
minimizar os perigos e riscos envolvidos, podendo assim garantir seguranca para a

sociedade.
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APENDICE A — Questionario aplicado em empresas certificadas com o SASSMAQ
na regiao sul de Santa Catarina

. UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
d Curso de Pos Graduacdo em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

unesc

O presente questionario visa recolher informagdes sobre empresas de logistica certificadas pelo SASSMAQ em uma esfera regional,
sendo que, estas informacgdes servir8o para fins académicos de pesquisa relacionada a relevancia da certificac8o quanto a seguranca
dos colaboradores das empresas, sociedade e meio ambiente.

DADOS CADASTRAIS
Razdo Social:
Cidade: UF:
Porte da empresa: Micro/Pequeno [ ) Meédio [ ) Grande | |

Data da ultima Certificacdo SAS5MAQ: més fano
Responsavel pelo preenchimento:
Cargo:

Contato / Fone:

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA IMPLANTAQED SASSMAG
Assinale com (X) na coluna correspondente, caso voce ndo participou da implantagdo cologue as dificuldades atuais.

Nivel de dificuldade MNenhuma | Pouca Media Muita
1 Participacdo dos colaboradores
2 Resisténcia da alta administragdo @ mudancas na organizacdo
3 Falta de recursos financeiros para novos projetos efou documentacdo exigida
4 Corregdo das ndo-conformidades encontradas na auditoria interna
5 Cumprimento & legislacdo aplicavel
& Obtencdo de licenga ambiental
7 Contratar novos profissionais necessarios para a certificagdo
5 Descreva abaixo outra(s) importante(s) dificuldade(s) ndo citada(s):
BENEFICIOS ADIQUIRIDOS COM A CER'I'I.FICA{;ﬁO SASSMAQ
Assinale com (X) na coluna correspondente
Apos a certificagdo SASSMAQ a empresa: Nao Pouco Razoavel Muito
i | Conguistou novos clientes
2 Agregou valor no servigo prestado
Reduziu os risco de acidentes ambientais e de trabalho
Reducdo dos "custos" decorrentes de multas de transito e ambientais,
1 sancdes, remediacdes ambientais, etc.
5 Melhorou a seguranga dos trabalhadores
B Melhorou a convivéncia entre os trabalhadores
7 Houve percepcdo de reducdo de acidentes
2 Adquiriu beneficios de companhias de seguro e instituigdes financeiras
9 Os beneficios s3o relevantes perante ac custo financeiro de implantagdo
. Descreva abaixo outrols) impartante(s) beneficio(s) ndo citado(s):

“(continua)”
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“(continuacao)”

S0BRE A EMPRESA

Assinale com (X) na coluna correspondente

Aempresa

EL]

possui outras certificagdes?
51m|:| CQual ? 150 14001
150 9001
OH5A5

COutra:

Para realizar 2 implantacdo foi necessaria a contratacdo de consultoria externa?

Sim N3o

Quanto tempo levou para sua empresa ser certificada?

1

IMeses

A sua empresa ja renovou alguma vez a certificacdo?

]

Nio

Sim. Quantas vezes foi renovada a certificacdo? l:l

Qual o motivo que fez a empresa procurar a certificacdo SASSMAQ?

Exigéncias de mercado

Exigéncias de clientes

Melhoria geral da organizagdo

Melhoria em questdes de seguranca no trabalho € meio ambiente

Conquistas de novos clientes

Outra. Qual?

Quais os tipos de acidentes ou ocorréncias registrados na empresa?

Derramamento ou vazamentao de produto quimico

Incéndios

Explosdes

Yazamento de substancias inflamaveis

Acidentes com caminhdes em rodovias

Acidentes em rodovias com vazamento de produto quimico

Altuacdo/multa por parte de orgdos ambientais

Ndo ocorreu nenhumia)

Quais os tipos de predutes quimicos que a empresa transporta?

Classe 1 - Explosivos

Classe 2 - Gases

Classe 3 - Liquidos inflamaveis

Classe 4 - 3alidos inflamaveis

Classe 5 - Substancias oxidantes

Classe 6 - Substancias tdxicas e infectantes

Classe 7 - Substancias radicativas

Classe 8 - substéncias corrosivas

Classe 9 - Substancias perigosas diversas

N&o transporta produtos perigosos

Quais os

ecursos disponiveis para atendimento @ emergéncias?

Extintores de incéndio

Brigada de incéndio

Hidrantes

Treinamento frequente da equipe

Empresa terceirizada para atendimento a acidentes e emergéncias ambientais
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ANEXO A - Acidentes atendidos pelo DEDC envolvendo produtos quimicos

perigosos de 2006 a 2011
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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO CIDADAO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
CENTRO DE OPERACOES DE DEFESA CIVIL

RELATORIO DE OCORRENCIAS COM PRODUTOS PERIGOSOS - 2007
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MUNICIPIO PRODUTO | N° ONU | C.R.| GUIA N° LOCAL OCORRENCIA DATA | HORARIO| TRANSPORTADORA
BR-282-KM-
Florianépolis | Gasolina 1203 3 128 25 Vazamento 3073107 15:00  |Polipetro
Maravilha Pinche 3257 o 128 Rio Iracema | Vazamento de Pinche B8/6/07 08:50 |Ndo informado
BR-153-
Irani Etanol 1170 3 127 KM8&1 Tombamento/Vazamento | 5/8/07 14:30  |MN&o informado
Herval Sulfato de
D'Oeste Aluminio 1760 8 154 BR-282 Tombamento 20/8/07 21:29  |N&o informado
BR-101-KM- Soc. Abast. St* Barbara
Paulo Lopes | Combustivel 1203 3.3 128 2M Tombamento 10/8/07 1150 |LTDA
Blumenau Combustivel 1203 3.3 128 Nio Inf. Vazamento 28/9/07 09:00 |MN&o informado
Palhoca Asbesto branco | 2590 17 BR-101 Tombamento de carga | 4/12/07 22:25 |Birollo Ltda ME
Lagoa da
Florianépolis | Diesel 1203 128 Conceigdo | Vazamento Subterraneo | 13/12/07 18:20  |MN&o informado
Lig. Alcaline BR-116-KM-
ltaidpolis Calstico 1719 154 20 Tombamento/Vazamento | 20/12/07 14:25 |MN&o informado
Fogos de
Seara Artificio 352 1.4D 111 Area Urbana Explosdo 2912707 13:25 Mo informado
&‘ 9 ESTADO DE SANTA CATARINA .
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO CIDADAO
SANTA CATRRINA DEPARTAMENTO ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
CENTRO DE OPERACOES DE DEFESA CIVIL
RELATORIO DE OCORRENCIAS COM PRODUTOS PERIGOSOS - 2006
MUNICIPIO PRODUTO N® ONU | C.R.| GUIA N° LOCAL OCORRENCIA DATA [HORARIO| TRANSPORTADORA
] BR-101-KM- Saida
Imbituba Gés e Oleo 1203 3 128  |289 Pista/\Vazam 25/02/06 1525 Nio Informado
BR-282-KM-
Vargedo Tinta 1263 3 127|474 Acidente trinsito | 05/04/06 1530 Nio Informado
BR-101-KM- Incéndio Interior
Baguacu Tinta 1263 3 127 182 V. 04/04/06 1500 RODOSINOGS
Adesivos 1133 3 127
Aerossois 1950 2 126
BR-101-Km-
Paulo Lopes | Carboneto de Calcio. 1402 4.3 40 248 Colisdo frontal 23/05/06 19:05 MNio Informado
BR-101
Sdo José risco meio ambiente 3082 a 17 Rocado Colisdo frontal 13/07/06 18:30 N&o Informado
] BR-101-KM- Saida
Tijucas Agua Sanitdria 1791 8 154 161 PistaVazam 25/07/06 6:00 Nio Informado
BR-101-KM-
Sombrio Gasolina 1203 33 128|437 Vazamento 18/08/06 10:00 Nio Informado
BR-101-KM-
Sombrio Amina 3259 g 154 4298 Vazamento 01/09/06 0:20 Clariante S/A
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ANEXO B — Acidentes registrados pela PRF em rodovias federais de Santa Catarina
envolvendo produtos perigosos no periodo de 2007 a 2012.

Ano do
Acidente

2007

Descrigie Produto
Perigoso

1-HEXENO

ACETATO DE
VIMILA, INIBIDO

ACETATO{S) DE
BUTILA

ACETOMA
AEROSS0IS
ALUMINIQALQUILAS

BUTANG OU
MISTURAS DE
BUTANC

CARVAD ATIVADO

CARVAD, DE
ORIGEM ANIMAL OU
VEGETAL

COMBUSTIVEL
PARA MOTORES,
INCGLUSIVE
GASOLINA

DICXIDO DE
CARBONO, LIGUIDO
REFRIGERADO

ETANOL (ALCOOL
ETILICO) QU
SOLUCOES DE
ETANOL
(SOLUCOES DE A

ETILMETILCETONA
(METILETILCETQMNA)

FOSFOROS DE
SEGURANCA
(CARTEIRAS,
CARTELAS OU
CAIXAS)

GAS LIQUEFEMO
DE PETROLEOQ

GASOLINA
NATURAL

LIQUIDO ALCALING
CAUSTICO, N.E

LiIguino
CORROSIVO, ME.

METANOL (ALCOOL
METILICO)

NAD SE APLICA

NITRATO DE
AMONIO,
FERTILIZANTES:
MISTURAS
UNIFORMES E
NAC-5

QEIGENID,
COMPRIMIDO

OXIGENIO, LIQUIDD
REFRIGERADO

PERQXIDC DE
HIDROGEN|O,
ESTABILIZADO OU
SOLUCCES
AQUOSAS DE

Gtd

oo o o

=]

59T

d Gtd Gitd
Acidentes Ferido Ferido Morto
Leve Grave
1 1 o
1 0 1]
1 1 o
1 0 1]
1 1 o
1 0 1]
1 0 0
1 0 0
1
2 [ 1
1 0 0
1 0 0
1 g o
1 0 o
2 1 1]
1 g o
1 1 o
1 0 0
1 [ o
14812 7433 2373
1 1 o
1 1 o
2 0 1]
1 0 o

Anodo
Acidente

Descrigde Produto
Perigoso

FICRATO QE
AMONIO, SECO QU
UMEDECIDO COM
MENOS DE 10% DE
AL

RESINA, SOLUCAD,
INFLAMAVEL

SUBSTANCIAS QUE
APRESENTAM
RISCO PARA O
MEIQ AMEIENTE,
Liqul

TINTA (INCLUINDO
TINTAS, LACAS,
ESMALTES,
TINTURAS,
GOMA-LAC

ALCOOL ALILICO

BATERIAS
ELETRICAS,
UMIDAS,
CONTENDO
SOLUCOES ACIDAS

COMBUSTIVEL
FPARA AVIOES A
TUREINA

COMBUSTIVEL
FARA MOTORES,
INCLUSIVE
GASOLINA

ESTIREND,
MONOMERC,
INIBIDO

ETAMOL (ALCOOL
ETILICO) QU
SOLUCOES DE
ETANOL
(SOLUCOES DE A

EXPLOSIVOS DE
DEMOLICAD, TIFOE

GAS LIQUEFETO
DE PETROLEOQ

GASOLED

HIDROXIDO DE
POTASSIO,
SOLUCAD

HIDROXIDO DE
S0DI0, SOLUCAO

LIiGuIDo
CORROSIVD, NE.

LIQUIDO
CORROEIND,
TOXICO, N.E

LIQUIDO TOXICO,
M.E.

NAQ SE APLICA
OLEQ DE XISTO

SUBSTANCIAS QUE
APRESENTAM
RISCO PARA O
MEIC AMBIENTE,
Licul

Qtd

Qtd

Acidentes Ferido Ferido Morto

15587

Crd Qitd

Leve Grave
0 o

0 1]

0 1]

1 o

0 1]

1 2

1 o

1 o

0 0

0 1]

0 o

0 1]

0 1]

0 o

0 0

2 0
TeTE 2408
0 0

0 1]

0

|:)|::§



Ancdo
Acidente

2010

Descrigéio Produto
Perigoso

SULFETO DE
S0ODIC, HDRATADD
COM, NO MINIMO,
0% DE AGUA

TINTA (INCLUINDO
TINTAS, LACAS,
ESMALTES,
TINTURAS,
GOMA-LAC

CARVAD, DE
ORIGEM ANIMAL OU
WEGETAL

COMBUSTIVEL
FPARA MOTORES,
INCLUSIVE
GASOLINA

ETANOL (ALCOOL
ETILICO) OU
SOLUCOES DE
ETANOL
[SOLUCOES DE A

EXPLOSIVOS DE
DEMOLICAQ, TIPOE

FORMALDEIDC,
SOLUCOES, COM
NO MINIMO 25% DE
FORMALDEIDO

GASOLED

GASOLINA
NATURAL

LIQUIDO
CORROEIND, NE.

METAMOL (ALCOOL
METILICC)

NAD SE APLICA
PROPIOMALDEIDO

BARIO,
COMPOSTOS, NE.

COMBUSTIVEL
FARA MOTORES,
INCLUSIVE
GASOLINA

GAS LIQUEFEMO
DE PETROLEQ

NAQ SE APLICA

FESTICIDAS A BASE
DE CARBAMATOS,
LIQUIDOS,
TOXICOS,
INFLAMANW

SUBSTANCIAS QUE
APRESENTAM
RISCO PARA O
MEID AMBIENTE,
Ll

SUBSTANCIAS QUE
APRESENTAM
RISCO PARA O
MEID AMEIENTE,
SOLID

Ctd

Ctd

Acidentes Ferido Ferido Morto

15440

Qtd Qtd

Leve Grave
0 0

0 1

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1 0

0 0
B447| 2559
0 0

0 0

1 0

0 0
B785| 2495
0 0

0 0

1 0

]

563

]

Ano do
Acidente

2011

2012

Descrigde Produto
Perigoso

COMBUSTIVEL
PARA MOTORES,
INCLUSIVE
GASOLINA

EXPLOSIVGS DE
DEMOLICAD, TIPCE

LICUND
INFLAMAVEL, NE.

NADQ SE APLICA
PETROLEQ, OLEQ

BATERIAS
ELETRICAS,
UMIDAS,
CONTENDO
S0LUCCOES ACIDAS

COMBUSTIVEL
PARA MOTORES,
INCLUSIVE
GASOLINA

HIDROXIDO DE
S0DIO, 8OLUCAD

NAQ SE APLICA
QLEQ DE XISTO

POLVORA NEGRA,
GRANULADA OLU EM
PO

TINTA (INCLUINDO
TINTAS, LACAS,
ESMALTES,
TINTURAS,
GOMA-LAC

Gtd Grtd

Leve Grave
1 [ [
1 0 0
1 [ [

19232 8688 2504

1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0
11076, 4980 1408
1 0 0
1 0 0
1 0 0

Ragsiros 1- 77 (Todos 08 Regsims)

79

Gitd
Acidentes Ferido Ferido Morto

0

ol |8

o
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ANEXO C — Acidentes registrados pela PMRv estadual no periodo de 2004 a 2011.

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO CIDADAO
POLICIA MILITAR

BATALHAO DE POLICIA MILITAR RODOVIARIA

ACIDENTES ENVOLVENDO PRODUTOS PERIGOSOS
PERIODO: Jan 04 2 Dez 11

PERIODO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Combustiveis (1202 e 1203) 4 4 4 5 8 7 6 5 32
GLP(1075) 4 4 7 3 2 5 3 1 29
Carviao (1361) 4 1 4 2 4 1 0 0 16
Diversos Produtos ONU 5 6 5 5 7 13 3 5 49

ACIDENTES COM PRODUTOS PERIGOSOS
Periodo: Jan 04 a Dez 11

0 5 10 15 20 25 30 35
Titulo do eixo

40 45 50

Fonte: Setor de Estatistica PMRv/DEINFRA



