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RESUMO

TINELLI, Henrique Bagio. Gestdo ambiental: um estudo de caso dos 5 maiores
bancos Brasileiros. 2014. 57 p. Orientador: Dourival Giassi. Trabalho de concluséao
do curso de Ciéncias Contédbeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC. Criciima - SC

A questdo ambiental vem ganhando espa¢co na gestdo das empresas, onde 0s
gestores precisam ter consciéncia das interferéncias que as atividades
desenvolvidas pelas organizacdes onde atuam, pode causar ao meio ambiente e da
necessidade de acfes que visem a preservacdo do meio ambiente. Diante disso,
este estudo mostra os modelos de gestdo ambiental de cinco instituices
financeiras, demonstrando a preocupac¢édo das mesmas com 0 meio ambiente onde
estdo inseridas. Traz sucinta comparacdo dos modelos de gestdo ambiental das
instituicbes analisadas, onde se percebe que os pontos principais sdo tratados
guase que por todas as instituicbes, demonstrando que as mesmas se preocupam

com o0 meio ambiente.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental, Gestdao Ambiental, Bancos.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas a populacdo mundial vem sofrendo um
aumento consideravel, demonstrando que 0S recursos naturais necessarios para
suportar este crescimento séo finitos e ndo inesgotaveis como primeiramente se
acreditava. Todos sabem que os recursos naturais, alem de importantes, séo
fundamentais para a sobrevivéncia e futuro da humanidade, principalmente levando-
se em consideracdo que, apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico ate hoje
alcancado, ainda inexistem condi¢cdes que possibilitem a substituicdo dos elementos
fornecidos pela natureza.

As atitudes do Homem na natureza ligadas ao cenario econémico e a
necessidade de sobrevivéncia neste meio trouxeram a realidade do dia a dia:
Destruicdo e a extingdo de varias espécies vivas de vegetais e animais, causando
um impacto ao meio ambiente muitas vezes irreversiveis comprometendo a propria
sobrevivéncia da humanidade, colocando em pauta a questdo da continuidade da
espécie humana diante do momento que se vive hoje em relacdo ao meio ambiente.

Esse pensamento propiciou o cenario da atualidade. Escassez dos
recursos naturais, disputa cada vez mais acirrada por espaco no mercado e
sociedade a procura dos responsaveis pelos atos que fizeram a natureza ser
sinbnimo de sobrevivéncia forcada e ndo mais fonte de biodiversidade livre.

Os consumidores se tornaram mais informado, mais exigentes e atentos
as consequéncias da degradacdo do meio ambiente. As empresas estdo sendo
pressionados com uma nova realidade no processo de produgdo, pois 0s
mecanismos adotados em relacdo ao meio ambiente estdo ficando longe do
desejavel e sua eficacia torna-se ainda menos efetiva .

A Ciéncia Contabil além de registrar e analisar dados econdmicos
desenvolve um papel de grande importancia para a sociedade, averiguando e
registrando dados relacionados ao meio ambiente e na sociedade. Uma organizagao
sustentavel, além de gerar lucros para seus investidores, tem que se preocupar com
0 ambiente onde esta inserida, tanto no aspecto social quanto ambiental. Por isso,
surge uma nova aplicacdo da Contabilidade, a qual e chamada de Contabilidade
Ambiental, que possui como principal funcdo fornecer aos gestores das

organizagcbes os registros dos impactos sobre o patrimbnio ambiental, ou seja,
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expressar os bens, direitos e obrigagdes ambientais e suas muta¢cées durante um
determinado tempo.

Por meio do seu modelo de gestdo é que uma organizacdo demonstra
sua responsabilidade social e ambiental. Os indicadores sociais, econdémicos e
ambientais servem para medir e avaliar varios aspectos das organizacdes trazendo
atona suaimagem.

Com este objetivo, o presente estudo ira passar uma visdo abrangente de
como as organizacoes utiliza a gestdo ambiental, baseado em analises de modelos
de gestao de instituicbes financeiras.

O estudo foi desenvolvido em quatro capitulos. O primeiro tem como
propésito a contextualizacdo do tema, incluindo a area do conhecimento
contemplada, problematizardo do tema, bem como os objetivos alcancados com o
estudo e a justificativa pela escolha do tema.

O segundo capitulo demonstra a revisdo bibliografica que foi utilizada
para a melhor compreensdo do assunto, incluindo os temas Contabilidade e
Contabilidade Ambiental. O terceiro capitulo traz a metodologia que foi utilizada, a
classificacdo da pesquisa, plano de coleta de dados, e a forma de andlise dos
mesmos. O ultimo capitulo apresenta o desenvolvimento do tema em estudo. Para

finalizar, € apresentada a concluséo e a bibliografia consultada.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Os impactos ambientais causados pelas empresas e pelos seres
humanos aumentam cada vez mais a preocupacédo com o0 meio ambiente e com o
futuro da Terra. Tal fato vem fazendo com que as empresas, principais poluidoras,
sejam obrigadas a se adaptarem aos padrbes exigidos por 6rgados responsaveis
ambientalmente, objetivando eliminar ou diminuir os impactos negativos ao meio
ambiente.

Em decorréncia destes fatos, as organizac6es devem habituar-se as
novas tecnologias, legislacbes e ao contexto mercadoldgico introduzido a partir de
guestdes como a problematica ambiental e o desenvolvimento sustentavel. Diante
do exposto as empresas, ao realizarem ac¢des ambientais, acabam por gerar dados
gue devem ser devidamente identificados, registrados e evidenciados.

Isso porgue, como a populacdo esta cada vez mais atenta e
preocupada com o meio ambiente, as empresas que trabalham de acordo com a
legislagdo ambiental tendem a melhorar sua imagem e acenderam resultados
positivos para a organizacdo. Desta forma, para prosperar diante do mercado, as
organizacdes geram e divulgam suas agbes ambientais, com o objetivo de serem
reconhecidas e dar continuidade as suas atividades. Diante desta situacéo
guestiona-se: Quais sdo as praticas ambientais que instituicdes financeiras
desenvolvem atualmente com o intuito de melhorar a condicdo ambiental do planeta

e minimizar os impactos gerados pela atividade?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em descrever a gestao
ambiental com um estudo dos cinco maiores bancos brasileiros, e como séao
desenvolvidos seus sistemas de gestdo ambiental. Para se atingir o objetivo geral

definiu-se os seguintes objetivos especificos:

o Relatar as principais acbes ambientais realizadas pelas instituicoes

financeiras.
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o Evidenciar a importéancia dos controles de gestdo ambiental.

o Analisar o modelo de gestdo ambiental utilizado pelas instituicoes

financeiras em estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A contribuicdo desta pesquisa consiste em identificar o que as
organizagfes pesquisadas estdo fazendo em prol do meio ambiente, como esté
estruturada a gestdo ambiental e, principalmente, como as ac¢Oes ambientais
desenvolvidas pelas empresas podem ser um importante recurso de gestao.

Este trabalho busca avaliar modelos de gestdo ambiental de instituicdes
financeiras, buscando evidenciar informacdes para gerar maior conhecimento sobre
a Contabilidade Ambiental, bem como possibilitar maior aprofundamento na area de
modelos de gestdo ambiental.

Uma unido de dados gerados por meio de acfes socioambientais, sendo
listado da maneira certa contribuird para imagem das organizagdes, pois evidenciara
suas atitudes mirando sua imagem mais correto para 0 publico em geral,
estabelecendo suas relagbes para obtencao de novos clientes.

A Contabilidade voltada a area ambiental carece de estudos, pois ainda é
um assunto pouco explorado. Com isso, esta pesquisa contribuiu com o
conhecimento contébil fornecendo, para os contadores e gestores, subsidios para

entender como ocorre a gestdo ambiental em uma empresa do ramo bancario.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo, conceituar os principais assuntos

gue foram utilizados no desenvolvimento do trabalho.
2.1 CONTABILIDADE
A Contabilidade tem evoluido ao longo dos anos em funcéo de

diversos estudos que possibilitam o surgimento de novas e melhores formas de

controlar o patriménio por meio de sistema de informacdes que possibilitam a
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tomada de decisdes mais racionais no intuito de garantir a continuidade e o sucesso
das organizagoes.

Na concepcao de Basso (2005, p.23),

A Contabilidade é uma ciéncia social que tem por objeto de estudo o
patriménio, sua composicdo e suas variagbes a fim de gerar informacgfes
necessarias para os usuarios. O patriménio, neste sentido é considerado “o
conjunto de bens, direitos e obrigacdes pertencentes a uma determinada
entidade"(BASSO, 2005, p.23)

Para Marion (2004, p. 26), Contabilidade,

[...] Fornece o maximo de informagfes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa. Ela € muito antiga e sempre existiu para auxiliar
as pessoas a tomarem decisdes. Com o passar do tempo, 0 governo
comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatéria para
a maioria das empresas.

A Contabilidade pode ser dividida em diversas ramificacdes, seja para fins
didaticos ou académicos e profissionais, tais como; Comercial, industrial, publica,
bancaria, custos, social, hospitalar, cooperativista de servicos, ambiental que sera o

assunto deste trabalho.

2.1.1 Controladoria e gestdo ambiental

A preocupacdo com o meio ambiente vem alterando consideravelmente o
modo das empresas em administrar as metas e 0s objetivos. Estas vém
incorporando procedimentos e técnicas para reducdo de emisséo de efluentes, de
reciclagem de materiais, do atendimento as situacdes de emergéncia, e, até mesmo,
de analises do ciclo de vida dos produtos e seu impacto ambiental.

Consideradas as novas necessidades das entidades, & necessario

realizar adequacoes e, desta forma:

O tradicional sistema da contabilidade vem sendo aprimorado ao longo dos
anos, ajustando-se as necessidades de informagdo de seus diversos
usudrios. Logo, com o aumento das obrigagBes relacionadas a protegéo
ambiental, as demonstra¢gGes contdbeis e financeiras tém novos desafios
relacionados a padronizacdo de normas e procedimentos contabeis
(KERPEL, 2002, p. 81).
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A Gestdo Ambiental fornece informacdes aos gestores que, apdéstomada
de decisdo, pode resultar em agbes de protecdo ambiental e,conseqientemente,

produzir demandas que a Contabilidade Ambiental tera que evidenciar.

2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Neste capitulo o principal objetivo € demonstrar caracteristicas de um
ramo da Contabilidade, chamado de Contabilidade Ambiental, com apresentacdo de
conceitos, origem e evolucdo, como também indicadores ambientais de gestdo e

analise dos mesmos.

2.2.1 Meio ambiente e as organizacfes

A degradagéo excessiva do meio ambiente e o uso em grande escala dos
recursos naturais tém chamado a atencdo em todo o mundo, e com iSSO 0 meio
ambiente vem despertando cada vez mais preocupacao da sociedade.

Ao retirar do meio ambiente, recursos naturais renovaveis ou nao, as
organizac6es utilizam-se de um bem que é da humanidade. Quando estes recursos
ndo sao totalmente utilizados ou os residuos da producédo sao devolvidos de forma
inadequada ao meio ambiente estes afetam negativamente a natureza.

O meio ambiente é o conjunto de sistemas que integram e interagem,
formando o mundo que ao redor, compreendendo o ar, a agua, a terra, a flora, a
fauna e os recursos néo renovaveis, como os combustaveis fosseis e 0s minerais.

Desta forma:

“A sociedade no inicio do século XXI tornou-se mais atenta em relacdo as
guestdes relacionadas ao meio ambiente. Diante disso surgiu a
necessidade de se identificar e de mensurar os impactos ambientais e

econdmicos causados pelas empresas ao ecossistema e nas comunidades
locais” (KERPEL, 2002, p.80).

As organizacdes pressionadas por diversos segmentos da sociedade,
para melhorar e aperfeicoar seus processos produtivos buscam implantar politicas
ambientais para conquistar novos clientes e a garantia de credibilidade a frente da
sociedade.

Tendo em vista que, inevitavelmente as entidades se utilizam de recursos
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naturais para a geracéo de riqueza, e a necessidade de proteger o meio ambiente
das possiveis degradacdes, o Governo Federal, por meio da Lei n°® 24 6.938, de 31
de agosto de 1981, estabeleceu disposi¢cdes sobre a Politica Nacional de Protecéo
ao Meio Ambiente. “A mesma conceitua meio ambiente, degradacgao, poluigao,
direitos da sociedade em ter um ambiente saudavel, e as rela¢cdes entre meio
ambiente e economia” (KERPEL, 2002, p. 81).
A atitude do governo foi importante pois:

“O desenvolvimento econdmico gerou dois produtos: a riqueza tdo desejada

nos dias atuais e a poluigdo para equiparar as cidades com a infra-estrutura

necessaria, para proporcionar condicbes adequadas de sobrevivéncia a

todos os niveis da populacdo. Em contrapartida, o volume de residuos

poluentes coloca em risco ndo sé a vida da humanidade, como também a

sequéncia da propria atividade econémica em si. Esse fato se deve,

também, acimulo nas méos de poucos da riqueza produzida e ao elevado
crescimento do contingente populacional pobre” (RIBEIRO, 2006, p. 4).

O meio ambiente foi quem sofreu mais com toda essa degradacéo, pois a
natureza ndo conseguiu suportar a agressdo desenfreada que os seres humanos

executaram.

2.2.2 Conceito, origem e evolucao

Contabilidade ambiental trata do estudo de bens, direitos e obrigacdes
referentes ao patriménio, no aspecto pertinente a relacdo com o meio ambiente

Sobre o assunto, Kerpel (2002, p.81) comenta que:

A contabilidade esbarra ainda hoje em uma questdo que envolve a
identificacdo e mensuracéo dos valores ambientais e de sua aceitacdo pela
propria economia. Constata-se que apesar de definicdes semelhantes entre
0s registros tradicionais (apenas financeiros) e os relacionados ao meio
ambiente, os profissionais da contabilidade deparam-se com a dificuldade
de mensurar o patrimdnio ambiental e suas respectivas mutacfes. Isso
decorre talvez, devido a inexisténcia de normas ou de padrdes de
mensuracdo, que sao indispensaveis para proporcionar, a uma gama de
informacdes contébil ambientais, uma credibilidade maior (KERPEL, 2002,
p. 81).

A Contabilidade Ambiental ndo € uma nova ciéncia, mas sim de um
aspecto da Ciéncia Contabil que tem por vista informar também em numeros as
acles que a empresa desempenha em relagdo ao meio ambiente e a transformacéao

do seu patriménio.
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Para Ribeiro (2006, p.45):

Contabilidade ambiental ndo é uma nova ciéncia, mas sim uma
segmentacdo da tradicional ja, amplamente, conhecida. Adaptando o
objetivo desta Ultima, podemos definir como objetivo da contabilidade
ambiental: identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transacfes
econdmico-financeiros que estejam relacionados com a protecao,
preservacdo e recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado
periodo, visando a evidenciacéo da situacdo patrimonial de uma entidade.

A Contabilidade Financeira Ambiental passou em fevereiro de 1998, a ter
o status de novo ramo da Ciéncia Contabil, por meio da publicacdo do Relatorio
Financeiro e Contabil sobre passivos e custos ambientais, pelo grupo de Trabalho
Intergovernamental de Especialistas em Padrfes Internacionais de Contabilidade e
Relatorios das Nagdes Unidas.

Definitivamente, a Contabilidade Ambiental tornou-se parte factivel nas
empresas, isto porque o0s beneficios alcancados, através dos mecanismos
desenvolvidos para protecdo do meio ambiente e reducdo do impacto ambiental,

precisam ser evidenciados na contabilidade.

2.2.3 Responsabilidade ambiental

Responsabilidade Ambiental € um conjunto de atitudes, individuais ou
empresariais, voltadas para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Ou seja,
estas atitudes devem levar em conta o crescimento econémico ajustado a protecao
do meio ambiente na atualidade e para as gerac¢Bes futuras, garantindo a

sustentabilidade.

Exemplos de atitudes que envolvem responsabilidade ambiental
empresarial:
e Tratar e reutilizar a agua dentro do processo produtivo;
e Criacdo de produtos que provoguem o0 minimo possivel de impacto
ambiental;
¢ Criar sistemas de reciclagem;
e Dar preferéncia para a compra de matéria-prima de empresas que

também sigam os principios da responsabilidade ambiental, etc.
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2.2.4 Indicadores ambientais

Os indicadores séo os elementos utilizados para avaliar o desempenho de
politicas ou processos com o0 maior grau de objetividade possivel. Aplicaveis as
questdes ambientais, a apresentacdo desses indicadores € importante no processo
de fornecer informagbes ao publico externo, a medida que o processo de

transparéncia passa pela padronizacéo e utilizacao deste tipo de indicador.

Existem trés combinacdes de possiveis indicadores que podem ser
usados para descrever o desempenho ambiental:

- indicador ecoldgico relacionado com outro indicador ecoldgico, por
exemplo, residuo produzido\ recurso utilizado;

- indicador financeiro relacionado com indicador ecoldgico, como, por
exemplo, emissdo de dioxido de carbono- CO2 unidade de produto
produzido;

- indicador financeiro relacionado com outro indicador financeiro, como, por
exemplo, passivo ambiental\patriménio liquido (TINOCO, 2004, p.272).

Os indicadores de desempenho ambiental podem ser entendidos como
parametros que fornecem informacdes a respeito de uma atividade ou um cenario,
em relacdo aos fatores ambientais, possibilitando a realizacdo de analises,
conclus@es e tomadas de decisao estratégicas.

Os indicadores ambientais permitem avaliar, comparativamente, o
desempenho ambiental de uma organizacdo com os diferentes aspectos ambientais,

como o consumo de agua, o de energia elétrica e a geracao de residuos.

2.2.51S0 14.000

A I1SO 14.000 é uma série de normas desenvolvidas pela International
Organization for Standartization (ISO) e que estabelecem diretrizes sobre a area de
gestdo ambiental dentro de empresas.

A norma ISO surgiu para padronizar modelos por meios de normas.

Assim, Assumpcéo (2007, p. 25) transcreve que:

Com respeito as normas da familia ISO 14.000, elas visam direcionar
padronizacéo para as questdes ambientais de qualquer tipo de organizacéo,
utiizando sistematicas para implementar, monitorar, avaliar, auditar,
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certificar e manter um sistema da gestdo ambiental com a objetividade de
reduzir e eliminar impactos adversos ao meio ambiente. S&o divididas em
dois grupos de normas. O primeiro, objetiva a avaliar organizacdes e
empresas e o outro auxilia na avaliacdo de produtos.

As normas ISO 14.000 sdo uma familia de normas que buscam
estabelecer ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma
organizacao, a principal € a 14.001.

Dias (2007) define ISO 14001 como sendo o eixo central entre as normas
ambientais, pois estabelece os requisitos para a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) - politica ambiental, planejamento, implementacéo,
operacéo, verificagdo e agao corretiva e revisao pelo gerenciamento, - dentro de
qualquer tipo e tamanho de organizacdo, seguindo sempre uma linha de
estruturacdo e integracdo entre Empresa/Sistema de Gestdo Ambiental.

Mesmo a Norma ISO 14.001 sendo um instrumento reconhecido
internacionalmente, esta ndo é obrigatoria, contudo para que a empresa mantenha
seu certificado é necesséario que ela permaneca com um trabalho de melhoria
continua.

A familia 1SO 14.000 é uma ferramenta que ajuda as empresas a
melhorar a formalizacdo das suas acdes, podendo assim difundir a uma imagem da

organizacdo que adere a elas.

2.2.6 Global Reporting Initiative (GRI)

As diretrizes da Global Reporting Initiative propdem um novo processo de
elaboracdo do relatério, sendo um importante diferencial de sua aplicacdo a
mudanca na gestdo das empresas, o que faz da metodologia um instrumento de
promocdo de sustentabilidade, mais do que uma ferramenta para elaboracdo de
relatorio, assim possibilitando a comparacdo entre diferentes organizacdes ao
mesmo tempo [...]

O modelo da GRI é a primeira iniciativa em escala mundial que busca um
consenso a respeito de uma série de diretrizes de comunicagdo sobre a
responsabilidade social, ambiental e econdémica das empresas. Foi desenvolvido em
1997 a partir de uma parceria entre a Coalition for Environmentally Responsible
Economy (CERES) em EUA.

As organizacBes que preparam relatorios seguindo as normas do GRI


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB8QFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.globalreporting.org%2F&ei=SGxhVIWtI8KpNuOugdgO&usg=AFQjCNFejgyrGspwBPhQiRzFuwZJQg-nBQ&bvm=bv.79189006,d.eXY
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precisam respeitar 0s seguintes principios:

e O principio de identidade: O relatério definira claramente os limites
da organizacdo adotados no relatoério (por exemplo, comportamento
corrente, controle de dire¢do, localizacdo, empresa, grupo).

e O principio do a&mbito do relatorio: O relatério tornara claro o ambito
das atividades reportadas (por exemplo, questdes econdmica, ambiental,
social ou apenas ambiental) e dara explicacbes quanto a qualquer
restricdo na comunicac¢ao do ambito.

e O principio do periodo relatado: Demonstrar qual o periodo a que se
referem os acontecimentos.

e O principio de compromisso continuo: Os resultados publicados
refletirdo o pressuposto de que a organizacao relatora pretende continuar
a atuar nesta direcao.

e O principio da precaucédo: Os relatérios GRI s6 reclamaréo crédito
para fatos que possam ser diretamente atribuidos a organizacao relatora.
e O principio da materialidade: A materialidade no relatério,
econdmico, ambiental e social, depende do que é relevante tanto para as

organizacdes relatoras como para as suas partes interessadas.

As organizagdes seguindo os principios acima poderdo obter melhores
desempenhos em suas atividades.

2.2.6.1 Indicadores de desempenho ambiental segundo o GRI

A cada ano as organizacbes querem tornar suas operacfes mais
sustentaveis e estabelecer um processo de elaboracdo de relatério de
sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar
mudancas operacionais.

Os indicadores, segundo o GRI, podem assumir duas caracteristicas
bésicas: os de aplicagdo geral, ou seja, relevante para todas as organizacdes e 0s
especificos da organizagdo, que sdo indicadores que embora sejam importantes

para entender a atuacdo das organizacfes a que se aplicam, podendo ndo ser



24

relevantes para todas elas.

2.2.7 Gestao e controle ambiental da instituicao financeira

A gestdo ambiental de uma organizacdo leva em consideracdo todas

aquelas variaveis de um processo de gestdo, tais como estabelecimento de

politicas, planejamento, plano de acéo, alocacdo de recursos, determinacdo de

responsabilidades,

sustentavel.

controle, etc., visando principalmente o0 desenvolvimento

Neste sentido,

O sistema de gestdo ambiental deve ser analisado periodicamente pela alta
administragdo, a fim de assegurar sua conveniéncia, adequacéo e eficacia
continuas. Essa andlise deve ser feita do ponto de vista operacional, fisico,
financeiro e econémico, pois o fluxo de recursos financeiros disponiveis se
constituiu na mola mestra para a tomada de decisdes concernentes a
investimentos e gastos, bem como o retorno econémico de cada uma das
atitudes empreendidas ou néo (RIBEIRO, 2006, p. 154).

Assim, considerando o ambiente organizacional,

A gestdo ambiental é apresentada da seguinte forma: 1) objetiva manter o
meio ambiente saudavel, para atender as necessidades das geracdes
humanas atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das
geracdes futuras; 2) € um meio de atuar sobre as modificagbes causadas no
meio ambiente pelo uso e\ou descarte dos bens e detritos gerados pelas
atividades humanas; 3) utiliza instrumentos de monitoramento, controles,
taxacdes; 4) base de atuacdo de diagnésticos (cenarios) ambientais da area
de atuacdo (MEYER, 2002).

Portanto percebe-se que a,

Gestdo ambiental € a forma pela qual a organizagdo se mobiliza, interna e
externamente, para a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela
consiste em um conjunto de medidas que visam ter controle sobre o
impacto ambiental de uma atividade (TINOCO, 2004).

A consciéncia da sociedade referente a existéncia desses problemas e a

legislacdo criada e orientada nessa ordem tém afetado o sistema financeiro em

grande escala, principalmente as instituicdes bancarias.

3 METODOLOGIA
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A metodologia foi subdividida em itens para facilitar o entendimento, onde
sdo apresentados os instrumentos para a coleta e analise dos dados da pesquisa
desenvolvida. Primeiramente sera apresentada a classificacdo da pesquisa,e apos

o sistema de coleta de dados e finalmente o plano de analise dos mesmos.

3.1 CLASSIFICAGCOES DA PESQUISA

Neste capitulo sera demonstrado a classificacdo da pesquisa enquanto a
sua natureza e seus objetivos, além de demonstrar os procedimentos técnicos que

foram utilizados para a elaboragdo da mesma.

3.1.1 Classificacao da pesquisa quanto a natureza

Quanto ao ponto de vista de sua natureza, 0 projeto pode assumir a

caracteristica basica ou aplicada. Conforme Gil (1999, p. 42):

A pesquisa béasica procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a
preocupacgdo direta com suas aplicacdes e conseqiiéncias préaticas. Seu
desenvolvimento tende a ser bastante formalizada e objetiva a
generalizagdo, com vistas na construcdo de teorias e leis.

A pesquisa utilizada no desenvolvimento do tema foi a aplicada segundo Gil (1999,
p. 43),

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de
contato com a pesquisa basica, pois depende de suas descobertas e se enriquece
com o seu desenvolvimento; todavia, tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicacdo, utilizacdo das consequéncias praticas dos conhecimentos.
Sua preocupacao esta menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor

universal que para a aplicacdo imediata numa realidade circunstancial.

3.1.2 Classificagdo da pesquisa quanto aos objetivos

A classificagcdo da pesquisa quanto a seus objetivos divide-se em trés

grandes grupos: exploratérias, descritivas e explicativas.
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A pesquisa exploratéria segundo Gil (2002, p.42), “tem como obijetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses”.

Ainda segundo Beuren (2004), a pesquisa exploratoria é utilizada quando
h& pouco conhecimento sobre o tema a ser abordado, contribuindo assim para o
esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o0 assunto.

Ja as pesquisas descritivas, segundo Vergara (2009, p. 42),

Expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre varidveis e definir
sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fenémenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Pesquisa de opinido se
insere nessa classificagao.

Observando esta descricdo pode-se afirmar que a pesquisa descritiva tem
como objetivo descrever aspectos ou comportamentos de determinada populacao
analisada, como por exemplo: nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental,
etc.

As pesquisas explicativas tém como preocupacéo central identificar fatores
gue determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Segundo Beuren
(2004, p. 82),

Num comparativo com as pesquisas exploratérias e descritivas, a pesquisa
explicativa integra estudos mais aprofundados pela necessidade de explicar
0os determinantes na ocorréncia dos fendmenos. Por esse motivo, as
pesquisas explicativas ndo sdo tdo comuns quanto as exploratérias e
descritivas.

A pesquisa realizada teve ambito de pesquisa exploratoria, descritiva e
explicativa, pois envolvera pesquisa bibliografica, entrevistas, analise dos dados e

outros procedimentos, a fim de esclarecer o problema em analise.

3.1.3 Classificacdo da pesquisa segundo os procedimentos técnicos utilizados.

A classificacdo da pesquisa segundo os procedimentos refere-se a
maneira pela qual se conduziu o estudo e, portanto, se obtém os dados. Esses
procedimentos podem ser: estudo de caso, levantamento, pesquisa bibliogréafica,

pesquisa documental, pesquisa participante e a pesquisa experimental. Conforme
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Furaste (2008,p.27)

Definido o problema, é preciso coletar material que o envolva. E chegada a
hora da busca dos instrumentos para sua resolucéo. O tipo de material a ser
procurado vai depender da natureza do problema levantado e do enfoque
gue se deseja dar ao tema que foi devidamente delimitado.

Toda pesquisa cientifica tem por principal objetivo tirar conclusdes sobre
0 problema proposto, se utilizando para tal de métodos e técnicas que forem
necessarias. Portanto é de suma importancia a realizagao de um “desenho”, ou seja,

um delineamento da pesquisa.

O elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento € o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim podem ser definidos
dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das
chamadas fontes de “papel’ e aqueles cujos dados sio fornecidos por
pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. No segundo, estdo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-
post facto, o levantamento e o estudo de caso (GIL, 2002, p. 43).

Neste estudo foram utilizados os seguintes procedimentos:

a) Pesquisa bibliogréfica: foi desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Segundo MARCONI & LAKATOS (2003, p.183), a pesquisa bibliogréfica,
ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagéo
ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico, etc. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre

determinado assunto.
Para (GIL, 2002, p.45), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos

muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

b) Pesquisa Documental:

Assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre
ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se
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utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que néao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2002, p. 45).

Pesquisa documental €é aquela realizada apartir de documentos,

contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos.

3.2 COLETA DE DADOS

Para Furaste (2008, p. 27),

Definido o problema, é preciso coletar material que o envolva. E chegada a
hora da busca dos instrumentos para sua resolucao. O tipo de material a ser
procurado vai depender da natureza do problema levantado e do enfoque
gque se deseja dar ao tema que foi devidamente delimitado.

Na elaboracdo deste estudo foi utilizado o método para coleta de
dados, direcionados de registros institucionais escritos: 0s registros institucionais
escritos sdo a base para o trabalho, ja que a maioria dos dados foi consultada

diretamente no site das instituicdes financeiras analisadas.

Os documentos escritos apresentam-se como uma valiosa fonte de coleta
de dados nas pesquisas em ciéncias sociais. Os documentos, escritos ou
ndo, agilizam o processo investigatério, além de serem irrefutaveis em
algumas pesquisas que, por sua hatureza, exigem fontes documentais. A
coleta de dados em documentos pode ser dividida em: pesquisa documental
ou de fontes primarias e pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias
(BEUREN, 2004, p.134).

Para este estudo foi utilizada a pesquisa documental e a pesquisa
bibliografica, principalmente tendo como fonte de informagdes de documentos
eletronicos obtidos diretamente dos sites.

Na elaboracdo do estudo sao apresentados dados de cinco instituicbes
financeiras, presentes no Brasil, sendo que as mesmas foram escolhidas as cinco
maiores instituicdes financeiras do Brasil séo elas: Banco Bradesco, Itau, Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal e Santander. A analise foi realizada observando os

dados dos ultimos anos cinco anos.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS
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Analisar dados significa trabalhar com todo o material obtido durante o
processo de investigacdo, ou seja, analisar todos os dados coletados através das
técnicas ja descritas.

“Os dados coletados apresentam-se muitas vezes dispersos, em fungao
da multiplicidade de fontes consultadas e das diferentes abordagens em relagéo ao
tema de pesquisa” (CRUZ e RIBEIRO, 2003, p. 44).

Por esse motivo, é necessario estabelecer métodos de analise dos dados
coletados, para que estes possam auxiliar na resolucdo do problema principal da
pesquisa.

Os dados coletados nos sites das empresas em estudo visaram obter
informacBes quantitativas e qualitativas sobre a Gestdo Ambiental das mesmas. A
andlise do conteldo destes dados é a base para a andlise de sua gestao ambiental.

Para a andlise dos investimentos ambientais das organizacfes, foram
desenvolvidas tabelas e graficos, para melhor expressar os resultados obtidos,
sendo que para melhor entendimento dos mesmos foi utilizada a analise através de

indicadores econdmicos.

4 DESCRICAO DOS MODELOS DE GESTAO AMBIENTAL

As instituicbes financeiras atualmente apresentam o0s seus lucros
econdbmicos anualmente e também divulgam informacfes sobre os resultados
sociais e ambientais, assim conseguindo manter transparéncia e maior
confiabilidade aos seus clientes. Instituicdes financeiras geram impactos que estao,
em grande parte, relacionados ao consumo de recursos haturais, como agua,
energia elétrica e insumos do dia a dia

Na sequéncia, sdo apresentadas as principais acdes ambientais
desenvolvidas por cinco instituicdes financeiras definidas na metodologia, durante os

ultimos dez anos.

4.1 BANCO DO BRASIL

E uma instituicdo financeira brasileira, estatal, constituida na forma de

sociedade de economia mista, com participacdo da Unido em 68,7% das acodes,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estatal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_de_economia_mista
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atualmente ocupando posicdo de destaque no sistema financeiro nacional, sendo o

primeiro em ativos financeiros (R$1,4 trilhdes). O Banco do Brasil registrou no

segundo trimestre de 2014 um lucro liquido de R$ 2, 829 bilhdes, possuindo mais de

26,4 milhdes de correntistas. (Banco do Brasil, 2014)

4.1.1 Gestdo ambiental do Banco do Brasil

O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA do Banco do Brasil consiste em

um conjunto de a¢lOes adotadas para a implementacéo de diretrizes ambientais em

seus processos especificando competéncias, comportamento, procedimentos e

exigéncias a fim de avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades.

Com isso primeiramente sera apresentado um comparativo entre as

principais adesdes do modelo de gestdo ambiental do BB. (Banco do Brasil, 2014)

Quadro 1: Principais ac6es ambientais do Banco do Brasil

De 2005 a 2009

Global reporting iniciative

Programa Brasileiro GHG

Protocol

Forum Amazobnia sustentavel

O BB adere as diretrizes
internacionais da GRI para
construcdes do relatério anual do
Banco do Brasil. A GRI tem por
misséo desenvolver e disseminar
globalmente diretrizes para a
elaboracao de relatorios de
sustentabilidades utilizadas
voluntariamente por empresas do

mundo.

O programa brasileiro GHC
protocol, foi langado em maio de
2008 e tem por objetivo
incrementar a capacidade técnica
e institucional de suas emissfes

de gases de efeito estufa.

Em 2008 o Banco do Brasil aderiu
ao férum Amazobnia sustentavel,
grupo composto por diversas
entidades governamentais,
empresariais e ndo-
governamentais que discute os
caminhos para o desenvolvimento

sustentavel no bioma Amazo6nia.

Nova Plataforma do Global

Compact

Empresas pelo clima
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de

compromissos do pacto global

Plataforma adicional

para 0 desenvolvimento
sustentavel. Adotada pelo BB em
de 2009,

objetivo auxiliar os participantes a

setembro tem por

avancar em solucdes relacionadas

as mudancas climaticas.

Desde 2009, quando foi criada , o
BB participa da plataforma EPC de
coordenada

debates, pela

Fundagdo Getllio Vargas. Este
tem como proposta construgédo de
um novo modelo econdmico para
0 pais, baseado na busca do
equilibrio e em um processo de
adaptacdo da economia brasileira

as mudancas climaticas.

A partir de 2010

Principios para o investimento

responsavel

The CEO Water Mandate

indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE/BOVESPA

Os principios para o investimento
consistem
de

socioambientais e de governanca

responsével na

aplicagéo critérios
corporativa na gestdo, analise e

decisdo de investimentos. Em
2010,

principios.

a BB aderiu a esses

A iniciativa e uma proposta da
Organizagdo das Nacdes Unidas
para que as empresas signatarias
do pacto Global passem a abordar
da

gerenciamento deste recurso em

a questdo agua e o

suas estratégias corporativas e

assim contribuir positivamente

O ISE tem por objetivo refletir o
retorno de uma carteira composta
por acdes de empresas com
reconhecido comprometimento
com a responsabilidade
empresarial, e também atuar como
promotor das boas praticas no

meio empresarial brasileiro

Fonte : Dados conforme pesquisa, 2014.

Algumas acdes que o BB vem incluindo no dia a dia da empresa:

O Banco veda operacdes destinadas a financiar atividades que possam

causar impacto ambiental, sem autorizacdo formal do 6rgdo competente.

Exige licengca ambiental para projetos de investimento em atividades

poluidoras, ou potencialmente poluidoras, ou, ainda que utilizam recursos ambientais

Nno processo produtivo.

Possui linhas de crédito destinadas especialmente a apoiar projetos

diretamente ligados a preservagdo do meio ambiente ou a inclusdo social, tais como

BB-Biodisel, BB- Florestal BB Producao orgéanica entre outros.

O Banco incentiva a digitalizacdo de documentos, preservando a

informacdes e o meio ambiente, Por exemplo, os contratos de cambio 40% sé&o
fechados via internet, com assinatura eletrénica, isso representou em 2011 uma

economia de 1,9 milhdo de folhas de papel.
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Iniciou em onze prédios administrativos, a coleta seletiva de residuos
sélidos (papel, plastico, metal, vidro) que s&o destinados a cooperativas ou
associacOes de catadores.

O BB é o primeiro a oferecer o DDA- Débito Direto Autorizado para seus
clientes, em maio 2009, o que diminuiu a quantidade de papel impresso.

Diminuigdo das viagens dos colaboradores bem como o incentivo a
utilizacao da videoconferéncia para diminuir os gases do efeito estufa.

Como se pode observar no quadro anterior, o BB aderiu a varios pactos e
acordos voluntérios que estdo ligados a a¢des socioambientais, algumas iniciativas
como a diminuicdo do consumo de &gua, papel e energia, assim como a
estruturacdo do primeiro leildo de créditos de carbono para a prefeitura de Séo
Paulo. No ano de 2009, foi publicado o primeiro inventario de gases efeito estufa
como base no periodo de 2008, além da participacdo de programas sobre mudancas
climaticas a criacdo do DDA — Débito Direto Autorizado que auxiliou na diminuicéo
do consumo de papel, entre outras acdes. No ano de 2010, vale ressaltar a adeséo
ao indice carbono eficiente da Bovespa e a participacdo de discussbes sobre
biodiversidade. (Banco do Brasil, 2014)
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Figura 1: Consumo de papei em toneladas

CONSUMO DE PAPEL (T)

M Papel de consumo em escritorio ™
M Papel de materiais estocados no

almaoxarifado e da gréafica do BB ™

9.540

8.737 8.644

5.253

3.391

20M 2012 2013

(1} Papel A4 branco e reciclado, papel oficio e pa-
pe timbrado.

(2) Envelopes TAA, bobinas TAA e caixa, envelopes
& pastas diversas e caivas de papelao.

Fonte: Banco do Brasil, 2014

Em 2013 o BB consumiu 8.644 toneladas de papel A4, o que representa
uma diminuicdo no consumo se observar os demais periodos, Essa diminuicdo se
obteve através das vérias acdes que o BB vem intensificando, para diminuir o
consumo. Todo o papel utilizado pelo Banco é certificado pela FSC ou pela Cerflor e

9,39% (330 toneladas) provém de reciclagem. (Banco do Brasil, 2014)

Quadro 2: Consumo de energia em kWh

Ano 2011 2012 2013

Energia 2.307 2.380 2.545

Fonte: Banco do Brasil
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Em 2013, o BB consumiu 2.545 kWh de energia o que representa um
aumento no consumo se for observado nos demais periodos, esse aumento ndo é
significativo, se considerarmos a expansdao do numeros de agencias e de
funcionarios.

A partir do ano 1990 o Banco do Brasil conta com o Programa de
Conservacao de Energia Elétrica — PROCEN. A empresa busca diminuir o consumo
de energia adotando medidas como a modernizacdo do sistema de iluminacao e

substituicdo dos sistemas de ar-condicionado entre outras. (ITAU UNIBANCO,2014)

4.2 Ital Unibanco

O ITAU UNIBANCO é um banco brasileiro sediado em S&o Paulo, atua na
Argentina, Chile, Uruguai, Portugal, Inglaterra, Estados Unidos, Japao e China. O
banco se tornou o maior banco do Hemisfério Sul em 3 de novembro de 2008 apds
anunciar a fusdo com o Unibanco, ultrapassando seu rival historico, Bradesco.
Posteriormente perdeu o posto para a sociedade de economia mista Banco do Brasil
S.A., permanecendo o Ital na atualidade como segundo maior banco da América
Latina e do Hemisfério Sul (ITAU UNIBANCO, 2011).

4.2.1 Gestao ambiental do ITAU UNIBANCO

A partir de 2004, o ITAU adere aos principios do Equador, onde se
compromete a somente financiar projetos desenvolvidos de forma social e
ambientalmente responsaveis, com base nos critérios internacionalmente aceitos.
Tornou-se em setembro de 2008 o primeiro banco brasileiro a considerar a variavel
socioambiental na andlise de projetos, de operacdes de crédito acima de R$ 50
milhdes, para clientes pessoas juridicos do Brasil. (ITAU UNIBANCO, 2014).

A atuacdo do Banco vai além do que é estabelecido pelos Principios do
Equador, por meio do uso de critérios de avaliagdo ambiental mesmo para valores
inferiores a US$ 50 milhGes. Agora estdo sujeitos a avaliacdo socioambiental todos
0s projetos de empresas com faturamento anual acima de R$ 70 milhGes e
investimento total superior a R$ 5 milhdes. (ITAU UNIBANCO, 2014).

Em 2008, o UNIBANCO criou o cartdo Greenpeace, produzido com um

tipo de plastico que causa menor impacto ao meio ambiente e na saude das
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pessoas. Com isso somente no ano de 2008 repassou R$ 190.000,00 dos
resultados deste cartdo para as entidades apoiadas. (ITAU UNIBANCO, 2014).

4.2.1.1 Mapa de sustentabilidade ITAU UNIBANCO

No ano de 2011, o Itau Unibanco discutiu com cerca de 200 executivos,
diretores e colaboradores quais seriam as prioridades da organizacdo na questéao de
sustentabilidade. A principal dificuldade foi vincular o tema sustentabilidade na
agenda de negécios da organizacao. Por fim, foi definido trés principais focos:
Educacdo Financeira, Riscos e Oportunidades Socioambientais e Dialogo e
Transparéncias. Pode-se observar no grafico abaixo que a organizacéo Itau trata o
tema socioambiental igualmente como outros assuntos importantes na instituicao.
(ITAU UNIBANCO, 2014)

Figura 2 : Mapa de sustentabilidade

Mapa de Sustentabilidade

3 focos estratégicos

4 frentes viabilizadoras

Fonte: Itad Unibanco, 2011
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O Mapa de Sustentabilidade nos Negodcios resume 0 escopo de cada

tema e as principais iniciativas desenvolvidas nos trés focos estratégicos:

a) Educacéo financeira: Entender as necessidades das pessoas para
oferecer conhecimento e solucdes financeiras adequadas, contribuindo para que

individuos e empresas tenham uma relacdo saudavel com o dinheiro.

Exemplos de iniciativas em andamento:

- Programa Uso Consciente do Dinheiro para colaboradores, por meio do qual

orienta-se e educa-se as equipes no tema.

- Programa Uso Consciente do Dinheiro para clientes e o publico em geral. O
programa envolve uma série de acdes, como a distribuicdo de cartilhas nas
agéncias, tutoriais. Alinhamento do conceito de Educacgéo Financeira a produtos e
servicos do Banco. Formacgdo de voluntarios, em parceria com a Fundacao Itau

Social.

b)Riscos e oportunidades socioambientais: Buscar oportunidades de
negocios e gerir riscos socioambientais considerando tendéncias de mercado,

regulamentacoes, demanda de clientes e da sociedade.

Principais iniciativas:
v' Crédito- Andlise de Risco Socioambiental no crédito a empresas.Linhas de

financiamentos especificas para projetos sociais e ambientais.
Programa Sustentabilidade no Crédito Imobiliario.
Microcrédito.
Investimentos- Adoc¢éo dos Principios para o Investimento Responséavel (PRI).

Portfélio de fundos de investimentos socialmente responsaveis.
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v Seguro- Inserc¢édo de critérios de sustentabilidade nos seguros, a exemplo do
Seguro Ambiental e Seguro Residencial.
(ITAU UNIBANCO, 2011).

c) Didlogo e transparéncia: Construir relagbes de confianca e perenes

para melhorar 0S negdécios e gerar valor compartilhado.

Principais iniciativas em andamento:

e Clientes: Férum de Clientes, Ouvidoria e areas de relacionamento com o0s

orgaos de defesa dos consumidores.

e Sociedade: Didlogos de Sustentabilidade e o Programa Ital de Financas

Sustentaveis.

e Acionistas e investidores: Encontros regulares com acionistas e investidores,

em parceria com a APIMEC.

e Fornecedores: Critérios socioambientais ha homologacao de fornecedores e

workshops para engaja-los na sustentabilidade.

e Funcionarios: Pesquisa de clima interno (Fale Francamente) e Banco de
ldéias Sustentaveis. (ITAU UNIBANCO, 2011)

4.2.1.2 Agua

O consumo total de adgua em 2011 foi de 1.896.549,00 m3. Em 2012
1.842.180,00 m3 de agua foram utilizados e em 2013 a quantidade total de agua
utilizada foi de 1.675.031,11 m3 de agua, Pode-se observar uma diminui¢do
significativa com reducdo de 11,68% em relacdo ao ano anterior, mesmo com 0
aumento do numero de agéncias e de funcionarios na Rede, em 2013. (ITAU
UNIBANCO, 2014)

Para a diminuicdo do consumo de agua foram realizadas algumas ac¢des
no periodo:

Foram instaladas caixas-d'agua para captacdo de agua pluvial, para
posterior utilizacéo

Transferéncia de agua entre os lagos e limpeza dos lagos sem
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desperdicio de agua.

Instalagdo de vasos sanitarios, valvulas de descarga e redutores de fluxo
de agua.

Reducdo do consumo médio de agua por agéncia.

A ETE trata todo o esgoto produzido em nosso centro de tecnologia. A
agua tratada é reutilizada na infra-estrutura de refrigeracdo do principal centro de

dados.

4.2.1.3 Tl Verde

Implantado desde 2008, reduziu o envio de documentos a clientes,
substituindo pelo uso de servicos eletrénicos, principalmente com a emissdo de
extratos via e-mail, reduzindo assim a quantidade de papel.

Este projeto tem como principais objetivos:

Eficiéncia energética: reducdo do consumo de energia elétrica e 0 uso
adequado dos espacos.

Ambiente de trabalho verde: utilizagcdo de servicos de mensagens,
smartphones, ferramentas de gerenciamento de impressbes e salas de
videoconferéncia.

Descarte sustentavel do lixo eletrénico.

Por sua atuacdo ambientalmente responséavel, o Itad Unibanco recebeu,
em 2010, o prémio Green Enterprise IT Awards (Empresa Verde do Setor de TI),
concedido pela Uptime Institute, consultoria norte-americana da area de tecnologia
gue reconhece projetos, idéias e produtos destinados a reduzir os gastos de energia
e aprimorar a utilizacdo de recursos em TI. (ITAU UNIBANCO, 2011)

4.2.1.4 Programas ambientais realizados

A instituicdo administra a Usina Termoelétrica Bandeirantes(UTEB), a
qual produz eletricidade a partir de gas bioquimico gerado e coletado no aterro
sanitario bandeirantes. A Uteb traz beneficios ambientais, pois utiliza o0 metano, em
seu processo de geracdo de energia elétrica 0o que evita sua liberagcdo para a
atmosfera, haja vista que € um dos gases causadores do efeito estufa.

Mudanca operacional do equipamento de ar condicionado nas salas de
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reunido, desligamento da iluminacdo noturna nos andares, substituicdo de lampadas
fluorescentes por lampadas LED.

Projeto Passarela Verde: piso revestido com borracha reciclada, trecho de
telhado de bambu, uso de madeira plastica.

Desenvolveu processos para proporcionar ganhos de eficiéncia na
captura de imagens de cheques e documentos digitais; e incentiva o uso de

videoconferéncia.

4.2.1.5 Criacdo do Programa Carona do Itat Unibanco.

Ao contribuir de forma mais eficiente para a preservacdo do meio
ambiente, o Itau reforca seu compromisso com a sociedade e se mantém em linha
com os valores que sempre nortearam a instituicdo: ética, transparéncia e busca
permanente do desenvolvimento de produtos e servicos de qualidade e que
respeitem o meio ambiente, ampliando a avaliacdo do risco de crédito do ponto de
vista ambiental. (ITAU UNIBANCO, 2014)

O banco é signatario dos Principios do Equador, por meio dos quais se
compromete a observar a politica social e de meio ambiente da IFC (Internacional
Finance Corporation), organismo do Banco Mundial, nas operagbes de
financiamento de projetos acima de US$ 50 milhdes. O Itau busca, ao avaliar novos
financiamentos ou investimentos, oportunidades que oferecam sinergia com
objetivos ambientais e sociais e politicas que minimizem exposi¢do a riscos. (ITAU
UNIBANCO, 2014)

Internamente, o Itall vem desenvolvendo acdes que contribuem para a
gestdo racional dos recursos naturais, como a reducdo do consumo de agua e
energia elétrica. Em 2004, o Itau contratou empresas especializadas para a retirada
e destruicdo de lampadas, baterias, residuos quimicos e lixo ambulatorial. (ITAU
UNIBANCO, 2014)

Além disso, deu continuidade a operacdo de coleta de aparas de papel
para reciclagem nos prédios e em algumas agéncias dos principais centros urbanos.
Em uma das torres da administracdo central, em S&o Paulo, foi iniciada a operacéo
do sistema de tratamento de gases dos geradores. Os chillers de ar-condicionado
estdo sendo substituidos por maquinas que funcionam com o gas HFC-134A, que

nao afeta a camada de ozonio. - Reproducdo de conteudo livre desde que sejam



40

publicados os créditos do Instituto Akatu. (ITAU UNIBANCO, 2014)

4.3 SANTANDER

O Banco Santander foi criado em 1857. Possui a sua sede mundial na
Espanha € o terceiro maior banco privado do pais por ativos. O Santander esti
presente no Brasil desde os anos 80, atuando no varejo e expandiu suas operacdes
ao longo dos ultimos anos, com operagdes concentradas nas regides sul e sudeste,
principais mercados financeiros nacionais. No segundo trimestre de 2014, registrou
R$ 527,5 milhdes e com R$ 486, 614 bilhdes em ativos e com mais de 10 milhdes
de clientes, atua em todos os segmentos do mercado financeiro com mais de 4.000
agéncias e postos de atendimento e mais de 18.400 caixas eletrénicos.
(SANTANDER, 2014).

4.3.1 Gestdes ambientais SANTANDER
O grupo cria praticas e iniciativas que inserem a sustentabilidade de
forma abrangente nas atividades diarias dos funciondrios e promovem o
engajamento dos clientes, fornecedores, estudantes e professores, entre outros
publicos. A politica ambiental do SANTADER é dividida em dois niveis:
- Integracao de preocupacdes ambientais na atividade do Banco.
- Adocéao de medidas especificas de protecdo do ambiente.
4.3.1.1 Gestdes de recursos naturais e residuos
Observando o quadro 3 verifica-se que houve diminuicdo no consumo de
eletricidade e de papel,entretanto e, relacdo ao consumo de agua ocorreu pequeno

acréscimo no ano de 2013 comparado com 2012, pois nédo e significativo levando

em consideracao ao grande aumento do numero de agencias.
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Quadro 3: Consumo de energia elétrica em Mwh

2012 2013
Eletricidade (Me) 20,5 20,0
Consumo de papel (toneladas) 8.891 8.671
Consumo de agua 1.369.216 1.440.712

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014

Principais Agbes implantadas:

Agua: uso de descarga a vacuo, torneiras com controle de vazdo e
captacao de agua da chuva.

Energia: monitoramento remoto de parte das agéncias, modernizacdo e
automacao do ar-condicionado, uso de lampadas de baixo consumo (desde 2013
uma diretriz interna que determina a substituicdo de lampadas antigas por lampadas
ecoeficientes (LED) em todas as reformas envolvendo agéncias do Banco) e adoc¢ao
de técnicas construtivas que favorecem o controle natural da temperatura e a
iluminacdo natural. Além disso, o abastecimento de parte dos prédios
administrativos é oriundo de Pequenas Centrais Hidrelétricas — PCHSs.

Madeira: exigéncia da certificacdo de todos os fornecedores de moveis de

escritorio, garantindo a origem legal da madeira adquirida.

Papel: uso de papel certificado (feito de celulose proveniente de florestas
plantadas e sustentaveis), padrdo de impressdo frente e verso, incentivo aos
funcionarios e clientes para o uso de meios eletrénicos, propondo solu¢cdes como o

extrato digital e a fatura do cartdo de crédito por e-mail.

Residuos: gerenciamento e descarte adequado de residuos em todas as
obras, coleta seletiva em prédios administrativos e agéncias, implantacdo de uma
central de compostagem na Torre Santander, que transforma os residuos dos

restaurantes em composto organico, reduzindo o volume descartado em até 77%.

Resultados alcancados:
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Cerca de 70% de reducdo no descarte de residuos organicos dos
restaurantes da Torre Santander devido a instalagdo do sistema de compostagem.
Cerca de 10% do consumo de energia do Banco é comprada de fontes

renovaveis, como energia eolica, biomassa, ou PCH (Pequena Central Hidrelétrica).

Em 2013, foi reduzido em 2% o consumo de papel. Isso representa 220

toneladas a menos.
150 agéncias possuem sistema de captacao de agua da chuva.

As emissoOes relacionadas ao Escopo 3, que incluem residuos organicos,

transportes e consumo de papel, cairam 33% entre 2011 e 2013.

4.3.1.2 Financiamentos socioambientais

A concessao de crédito para projetos e iniciativas de empresas que
estimulem o desenvolvimento sustentavel é um dos focos de atuacdo do Santander
Brasil e um de seus principais diferenciais no Pais. (SANTANDER, 2014).

Em 2013, foram destinados cerca de R$ 2 bilhdes em financiamentos
voltados para esse objetivo, com destaque para projetos de ecoeficiéncia na linha de
producéo, eficiéncia energética, consumo de agua e construcdes sustentaveis, entre
outros. (SANTANDER, 2014).

As linhas de financiamento socioambiental sdo divididas em trés grandes
grupos: Varejo (Pequenas e Médias Empresas - PMEs), Corporate (grandes
empresas, com faturamento anual superior a R$ 80 milhdes) e Agronegdcio. No
segmento de PMESs, os principais produtos disponiveis sdo o CDC Sustentavel, que
financia maquinas e equipamentos que promovam a eficiéncia no consumo de
energia, agua ou tratamento de residuos; e o Giro Sustentavel, voltado para obras,
projetos, consultorias e certificagcbes que busquem a eficiéncia no consumo de
energia, agua ou gestdo. (SANTANDER, 2014).

A Santander Financiamentos também possui linhas especificas, como o
CDC Acessibilidade (aquisicdo de equipamentos para pessoas com deficiéncia), o
CDC Energias Renovaveis e o CDC Produgdo e Processos Mais Limpos.
(SANTANDER, 2014).
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4.3.1.3 Mobilidade urbana

Uma série de iniciativas implantadas nos prédios administrativos do
Santander na cidade de Sao Paulo que tem como objetivo reduzir a quantidade de
carros nas ruas da capital paulista e facilitar da vida de seus funcionarios. Abaixo
sera listada as principais iniciativas, e ap0s o0s resultados alcancados.
(SANTANDER, 2014).

Programa Carona Solidaria: veiculos de funcionarios que possam
oferecer transporte aos colegas. Ao dar carona, o dono do carro ganha preferéncia
nas vagas de estacionamento dos prédios, que normalmente sdo oferecidas apenas
para cargos de geréncia e diretoria. (SANTANDER, 2014).

Fretados: vans gratuitas entre os prédios administrativos e fretados dos

prédios para estacfes de metrd proximas. (SANTANDER, 2014).

Bicicletario: além das vagas, possui uma infra-estrutura completa com
vestiario, armarios individuais, sala de alongamento, produtos de higiene e

ferramentas de manutencéo para quem vem de bicicleta. (SANTANDER, 2014).

Flexibilidade no horério de trabalho: os funcionarios podem entrar entre 7
h e 10 h e saem entre 16 h e 19 h. (SANTANDER, 2014).

Sistemas para reunido on-line: salas de videoconferéncia, tele presenca e

equipamento de conference call nos espacos para reunido. (SANTANDER, 2014).

Facilidades nos prédios: para reduzir a necessidade de deslocamento,
possui diversos servicos nos proprios edificios, entre eles, restaurantes,
lanchonetes, vendor-machines, academia de ginastica, saldo de beleza, lavanderia,
concierge, centro medico, atendimentos de convénios de saude, biblioteca e agéncia
de viagens. (SANTANDER, 2014).

Resultados alcancados

o 2000 carros retirados das ruas da capital por dia.

o 568 participantes em 284 grupos do programa Carona Solidaria.
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o 3 salas de tele presenca e 24 de videoconferéncia na Torre
Santander.
o 159 salas de videoconferéncia na rede, principais agéncias,

diretorias e superintendéncias regionais.

o 90 vagas no bicicletario da Torre.

4.4 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A CAIXA é uma instituicdo financeira, que foi criada em 1861, e uma
empresa 100% publica. E o principal agente de politicas publicas do Governo
Federal. Tem uma posicdo consolidada no mercado como um banco de grande
porte, sélido e moderno. A CAIXA prioriza setores como habitacdo, saneamento
basico, infra-estrutura e prestacéo de servicos. E atualmente o maior banco publico
da América Latina, possui mais de 55 milhdes de poupadores e correntistas. A
CAIXA marca presenca em todas as regides brasileiras com uma ampla rede de
atendimento. S8o mais de 36,4 mil unidades, que chegam a cerca de mais de seis
mil municipios. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014)

4.4.1 Gestao ambiental da Caixa Econdmica Federal

A CAIXA trabalha a sua gestdo ambiental em cima de cinco pontos

estratégicos que sao:

1. Financiar o desenvolvimento buscando a sustentabilidade;

2. Considerar os impactos e custos socioambientais na concessao de
crédito;

3. Promover o consumo sustentavel de recursos naturais e de
materiais deles derivados nos processos internos;

4. Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes

interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade da caixa,
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5. Promover o desenvolvimento de cidades sustentaveis; (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2014)

A instituicdo se destaca no ramo de financiamentos habitacionais e por
estes motivos vérias de suas a¢fes ambientais estdo ligadas a este setor.

Nas agéncias da CAIXA vem sendo realizados agbes para diminuir o
consumo de agua, papel e energia e também com o intuito de diminuir os gases

causadores do efeito estufa, conforme segue:

- Projetos Ilhas de impressdo: em vigor desde 2005, proporciona
notavel economia de papel, cartuchos de toner e tinta. Antes da
campanha cada impressora atendia a apenas cinco pessoas, a média
subiu para 30, com isso no primeiro ano de vigéncia houve uma
diminuicdo de 56,7% nos gastos com insumos de impressdo. Em 2012
esta diminuicdo chegou a 55%. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014)

- Coleta de cartucho de impresséo para reciclagem: parceria realizada
com a empresa LEXMARK e a ONG Moradia e Cidadania, para
reciclagem de cartucho de impressdo, no periodo entre 2006 a 2009 a
ONG recebeu o repasse de mais de R$ 1,2 milhdes, valor resultante do
recolhimento de 67 toneladas de carcacas de cartucho.

- Cancelamento de impressdo de comprovantes extras: desde maio
de 2009 esta em vigor a iniciativa de inibir a impressdo de comprovante
adicional de pagamentos de INSS, FGTS e de contas de concessionaria
de 4gua e energia elétrica feitos aos cidadaos pelas unidades lotéricas, o
objetivo é diminuir o consumo de bobinas termos sensiveis de papel, até
entdo uma segunda via de cada comprovante era impressa, por medida
de seguranca e com isso a CAIXA teve uma economia de R$ 580.000,00
mensais.

- Impresséo de relatérios: desde novembro de 2009 vigora a inibicdo
automatica de impressao de relatorios nos pontos de vendas da CAIXA, o
ganho econdmico-financeiro supera os R$ 15.000,00 por dia util.

- Arquivamento eletrédnico de contracheques: também em 2009 foi
implantado o arquivamento eletrbnico dos contracheques dos

colaboradores, sendo que 0s mesmos tém acesso a todos seus
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contracheques via computador.

- Energia elétrica: a partir de 2009 foram adotadas algumas medidas
para diminuir o consumo de energia tais como: desligar todas as
lampadas ap6s as 20h00min, desligar microcomputadores no final do
expediente, desativar o sistema de climatizagdo 30 minutos antes do
inicio do horario de pico, etc.

- Projeto Carona Solidaria CAIXA: destinado aos colaboradores, com o
intuito de diminuir os gases causadores do efeito estufa. Também criando
uma sede para a guarda de bicicletas dos colaboradores, que utilizam a
mesma como meio de transporte.

- Agua: em 2010 o volume de &gua reciclada usada na empresa
correspondeu a 3.220 m3, perfazendo um percentual de utilizacdo de
0,18% do consumo total. Os numeros correspondem a 12 agéncias
dotadas de sistemas de captacdo e tratamento de aguas pluviais, para
reuso em bacias sanitarias e na limpeza dos ambientes das unidades.

- Coleta seletiva e solidaria da CAIXA: recolhe os residuos gerados nos
processos de trabalho interno e os destina a reciclagem, gerando trabalho
e renda para catadores e cooperativas recicladoras, e em consequéncia,
a reducdo do volume de lixo nos aterros das cidades e impulso ao
mercado brasileiro de reciclagem — além de conscientizar os empregados.
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014)

4.5 BRADESCO

O Bradesco € o segundo maior banco privado do Brasil (em ativos totais),
e cresceu principalmente através de fusdes e aquisicbes. Foi fundado em 1943, e
hoje possui R$ 908.139 bilh6es em ativos totais, em torno de 18 milh&es de clientes
e 4.649 agéncias, sendo considerado o maior empregador privado do Brasil.
(BRADESCO, 2014).

4.5.1 Gestdes ambientais do Bradesco
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Quadro 4: Principais a¢g6es ambientais no periodo de 2012 e 2013.

Principais acdes em 2012 e 2013

GT Desperdicio Zero

Economia de R$ 3.447.479,19 em despesas com &gua e energia na

Rede de Agéncias.

GT Cadeia de Valor

Lancamento da Cartilha de Ecoeficiéncia em Compras e Contratacédo de

Servigos.

GT de Tl Verde

Realizacé@o de logistica reversa em meio aos fabricantes de maquinas
de Auto-atendimento, para processo de descarte sustentavel dos ATMs.
Os equipamentos sdo destinados a uma empresa recicladora, onde sao
realizados a descaracterizacdo e o sucateamento dos equipamentos,
separando-se cada elemento da maquina e encaminhando-se cada
parte ao seu destino final. Praticamente todo o equipamento é reciclado.
Entre os materiais reciclaveis estdo sucata de ferro, plastico, cobre e
vidro. Entre 2010 e 2012, foram recicladas 9.481 maquinas por meio

desse processo.

GT de Residuos

Instalag@o de pontos fixos para a coleta de residuos tecnologicos dos
funcionarios. Foram recolhidos 2.830 kg. Os pontos estdo localizados
na matriz do Banco, na Cidade de Deus, em Osasco (SP), e no prédio
da Av. Paulista (Sdo Paulo/SP) e no prédio de Alphavile.
. Substituicdo de copos descartaveis de 200 ml para 180 ml, reduzindo
0 consumo de plastico e a geracdo de residuo em 10%.
. Distribuicdo de canecas durante a Sipat, visando reduzir a geracao de
residuos plasticos.
. Os lacres, que servem para "amarrar" malotes, tiverem seu tamanho
reduzido de 30 cm para 16,5 cm, o que propiciou uma reducéo de 16

toneladas de residuos no ano e uma economia de R$ 340 mil.

GT de Agua e Energia

Implementagédo de sistema gerencial, on-line, para agua e energia,.

GT de Cartdes Verdes

Substituicao do PVC pelo PVC reciclado na confec¢ao dos crachas dos
funcionérios da Organizacdo. Todos os crachas serdo substituidos; a
primeira  fase teve inicio em dezembro de 2011.
. Realizacédo de projeto piloto no Bradesco Cartdes, para recolhimento
de cartdes plasticos por meio de equipamento manual especialmente
desenvolvido para essa finalidade. Os fragmentos recolhidos sédo
direcionados a uma empresa qualificada em reciclagem de materiais.

Em um més, foram recolhidos e destinados 1.075 unidades.

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014 .
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A organizagdo Bradesco trabalha com um sistema de metas e objetivos

que serdo executadas nos proximos anos.

procedimento.

Abaixo uma tabela que explica esse

Quadro 5: Metas e objetivos das a¢des ambientais 2012/2013

Metas e objetivos 2012

Metas e objetivos 2013

Desenvolver projeto piloto para retirada de cestos de
lixo de mesa na matriz do Banco, na Cidade de
Deus (prédios Azul e Prata), em Osasco (SP), e em

uma agéncia de Sao Paulo.

Imediata atualizacdo tecnoldgica, sem novos

investimentos.

Gestdo  corporativa  (similar as  Agéncias).
Monitoramento remoto, permitindo acbes de

suporte e manutencéo.

Melhorar a metodologia da coleta seletiva de lixo
nos prédios administrativos, cuja gestdo esta

centralizada na Cidade de Deus.

. Suporte telefénico, reduzindo em até 40% as visitas
técnicas.

. Descarte adequado de consumiveis, atendendo as
de (Tl Verde).

Eliminacdo do estoque de equipamentos de

diretrizes sustentabilidade

reserva (backup).

Fazer a medicdo do consumo de energia elétrica de
forma descentralizada, por prédio, na Cidade de

Deus.

de assisténcia técnica.

. Reducao de consumo de papel.

Contrato

Dar continuidade aos trabalhos atrelados a insergéo
das questdes relacionadas as mudancas climaticas
na forma de um grupo de trabalho proprio para o

tema.

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014

4.5.1.1 Gestao das Emissdes de Gases de Efeito Estufa

No ano de 2008 foi implantado um sistema de Gestdo das Emissdes dos

Gases de Efeito Estufa. (GEE), sistema que faz parte do programa de Eco Eficiéncia

Bradesco que permite 0o monitoramento das emissdes de GEE e as formas de

reduzi-las e compensa-las. Como maneira de compensar os GEE foram plantadas
em 2008 um total de 315.035 arvores. (BRADESCO, 2014).

No ano de 2010, a instituicho comecou a participar do indice Carbono

Eficiente (ICO2), desenvolvido em conjunto pela Bolsa de Valores de Sao Paulo e
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pelo BNDES. Também langcou uma linha de crédito destinada a pessoas juridicas
gue pretendam contratar projetos de reducéo de gases causadores do efeito estufa.
(BRADESCO, 2014).

4.5.1.2 Carbon disclosure project

Este € um dos maiores projetos globais que conjuga responsabilidade
social, mudancas climaticas e o mercado financeiro, contando com a participacao
dos maiores bancos, seguradoras e fundos de pensao, participa desde 2006.
Também aderiu ao CDP(Carbon disclosure Project) Supply Chain, em 2008,
alinhando, dessa forma, a estratégia de desenvolvimento da cadeia de valor do

Banco, bem como auxiliando na gestdo de emissoées indiretas. (BRADESCO, 2014).

4.5.1.3 Certificacdes

No periodo analisado a instituicdo conquistou os seguintes certificados:

- ISO 14001; (tem por objetivo obter um desempenho ambiental
correto bem como buscar sua certificagdo por uma organizacao
externa competente)

- 209 produtos com a certificacdo ISO 9001(que siginifica um grupo
de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da
gualidade para organizacdes em geral, qualquer que seja 0 seu tipo

ou dimensao.

Além de todas as acOes e certificagfes ja citadas, a instituicido ainda
participa na fundacdo SOS Mata Atlantica e Fundacdo Amazona Sustentavel. E pelo
quinto ano consecutivo, compde o Dow Jones Sustainability World Index (DJSI),
indice da Bolsa de Valores de Nova York que redne as companhias com as
melhores praticas de governanca corporativa e de responsabilidade socioambiental.
Das 318 empresas que integram o indice, sete séo brasileiras. (BRADESCO, 2014).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_t%C3%A9cnica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_qualidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_qualidade
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45.1.4 Tl VERDE

Este programa foi criado com énfase no lixo eletronico produzido pelas
unidades no periodo analisado. Varias a¢des foram desenvolvidas entre 2008 e 2010 e
aproximadamente 683 toneladas de lixo eletrénico foram transformados em matéria-
prima para industrias de tintas, ceramicas e vidros. S6 em 2010 foram mais de 237
toneladas.

Além disso, a utilizacdo de cartuchos remanufaturados, a substituicdo de
impressoras que consomem menos energia, a aquisicdo de maquinas de auto-
atendimento com parte de seus componentes reciclaveis e com menor impacto
ambiental e a criacao de solugcbes de gerenciamento remoto de equipamentos (que evita
deslocamentos e a consequente emissao de gases dos veiculos), auxiliou na diminui¢ao
do lixo eletrénico e também na diminuicdo do consumo de energia e dos GEEs.

No ano de 2010 também foi realizada uma campanha interna e externa de
Arrecadacao de Residuos Tecnoldgicos, onde mais de 16 toneladas de “lixo eletrénico”

foram coletadas em trés meses de duracédo. (BRADESCO, 2014).

4.5.1.5 Fundacao SOS Mata Atlantida

Criada em 1986, a Fundacao SOS Mata Atlantica € uma organizacdo ndo
governamental instituida para colaborar com a conservacao da diversidade biolégica
e cultural do bioma Mata Atlantica e ecossistemas sob sua influéncia. Desde 1989, o
Bradesco firmou uma parceria com a Fundacdo e, por meio de produtos como o
Cartdo de Afinidade SOS Mata Atlantica e o Titulo de Capitalizacdo Pé Quente
Bradesco SOS Mata Atlantica, arrecada recursos que séo repassados a ONG. De
1989 até hoje, ja foram repassados cerca de R$ 146 milhfes a entidade. Os valores
sao investidos em projetos voltados para a educacao ambiental, 0 monitoramento da
Mata Atlantica e a restauracdo florestal. Desde o inicio da parceria, 0 montante
destinado a Fundacao viabilizou o plantio de mais de 34 milhdes de mudas de
arvores nativas em areas da Mata Atlantica, o que equivale a recuperacao de 20.396
hectares, ou 24.831 campos de futebol. Essas arvores, quando adultas (em 20
anos), terdo compensado aproximadamente 6 milhdes de toneladas de CO2.
(BRADESCO, 2014).

No exercicio de 2013 a Organizagédo Bradesco compensou parte das suas
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emissodes (26000 tonCO2) através do plantio de 130 mil mudas de espécies nativas

da Mata Atlantica, no ambito do Programa Florestas do Futuro. (BRADESCO, 2014).

4.6 QUADROS COMPARATIVAS DAS ACOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS
PELAS CINCO INSTITUICOES FINANCEIRAS

Apos detalhamento dos dados das instituicbes financeiras analisadas,

segue 0 quadro comparativo das principais acdes desenvolvidas por cada

instituicao.

Quadro 6: Destinacdo de materiais e residuos

CAIXA
BANCO DO
BRASIL ITAU UNIBANCO ECONOMICA BRADESCO SANTANDER
FEDERAL
Incentivo a Projeto ilhas de
di‘;ﬂ';ﬁ%i%g Ze , impressdo Uso somente de Reciclagem de
documentos Coletas de fixo econdmica de papel com papel tinteiros e
economizand,o orgéanico certificagdo FSC tonners
i papel, tonner e
assim papel
tinta
Coleta de Coleta e

Coleta seletiva de

residuos

Reciclagem de
papel, banners e

faixas

cartucho de
impresséo para

reciclagem

reciclagem das
sucatas dos
veiculos dos
segurados

Cancelamento de
impresséo de

Criacdo do DDA e

Criacdo do DDA — | Utilizacao apenas comprovantes 4

. . de papel cm extras e S'S‘e,”.’a de

Debito Direto P : apolices

certificacdo FSC arguivamento P
. P eletrbnicas
Autorizado eletrdnico de
contra-cheques

o Coleta seletiva e EmISSiiO de

Recondicionamen solidaria de cartoes

. reutilizacdo de
residuos

to de toners

garrafas PET

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014




Quadro 7 : Consumo de energia elétrica
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BANCO DO | ITAU UNIBANCO | CAIXA BRADESCO SANTANDER
BRASIL ECONOMICA
FEDERAL
Modernizacdo do | Troca de Desligamento de Troca de Cerca de 24%
sistema de aparelhos de ar todas as lampadas | lampadas e dos desktops
iluminacéo condicionado, apos as 20:00 reatores foram
monitores, CPUS substituidos por
portateis
Substituicdo dos Substituicdo de Desligar
sistemas de ar lampadas microcomputadores
condicionado no final de
expediente,
desativacao do
sistema de
climatizacdo 30
minutos antes do
horario de pico
Fonte: Dados conforme pesquisa 2014
Quadro 8: Consumo de agua
BANCO DO | ITAU CAIXA BRADESCO SANTANDER
BRASIL UNIBANCO ECONOMICA
FEDERAL
Parceria com o | Coleta e | Captacdo e | Troca de torneiras
Programa Agua | tratamento de | reciclagem da | mecanicas por
Brasil, no qual se | agua dos | agua pluvial para | automaticas
compromete a | lavatorios utilizacé@o em
investir cerca de bacias sanitarias
57 milhdes em e na limpeza das
cinco ano neste agéncias
programa
Captacéo e Troca de vélvulas
reutilizacéo da sanitarias

agua da chuva

convencionais por
caixas acopladas

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014




Quadro 9: Emisséo de gases causadores do efeito estufa
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BANCO DO | ITAU UNIBANCO | CAIXA BRADESCO SANTANDER
BRASIL ECONOMICA
FEDERAL
Plantacao de | Otimizacao da | Programa carona | Plantacéo de | Modernizacdo e
arvores logistica do | solidaria arvores aumento das
transporte de salas de

numerarios pelos
carros-fortes

videoconferéncia

Incentivo para as
videoconferéncias

Programa carona

Criacdo de uma
sede para guarda
de bicicletas dos
colaboradores

Adesdo ao indice
carbono eficiente
da Bovespa

Deslocagbes em
servico passam a
ser efetuadas em
viaturas alugadas,
mais modernas e
eficientes

Adesao ao indice
carbono eficiente
da Bovespa

Incentivo do
transporte
coletivo e criagéo
de salas de tele
presenca

Participacdo no
projeto: CARBON
DISCLOSURE
PROJECT

Fonte: Dados conforme pesquisa 2014
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos ultimos anos, o0 meio ambiente vem sofrendo inUmeras
agressOes provocadas, em sua maioria, por atividades industriais e comerciais.
Porém nem sempre as empresas estdo preocupadas em minimizar esses impactos
e, tdo pouco, tornar publico o seu relacionamento junto a natureza.

Porém, a sociedade esta cada vez mais preocupada e consciente e,por
isso exerce importante papel de fiscalizacdo e monitoramento das atividades
empresariais frente ao meio ambiente. Além da sociedade, o0 mercado também esta
reconhecendo e selecionando as empresas que exercem praticas ambientais.

Por isso ter gestdo ambiental, além de ter reflexos junto a populacao, €
uma forma de divulgar a instituicdo como uma organiza¢cdo que se preocupa com o
futuro da humanidade por meio de acbes que beneficiam a sustentabilidade do
planeta. Partindo desse ponto,algumas instituicdes financeiras vém desenvolvendo
acOes para melhorar a condigcdo do meio ambiente onde estéo inseridas.

Porém, para que a instituicbes possam utilizar essas ac¢des como
estratégias de marketing, € importante que essas informacfes sejam divulgadas em
um ambito maior para que a populacdo tenha conhecimento, e uma das
possibilidades é. criar demonstracbes que comparam os dados atuais com o0s
anteriores, que sejam de facil acesso e entendimento dos clientes e da sociedade.

Entre as instituicbes estudadas algumas se destacam por fazer o “algo
mais”, ou seja, realizam projetos e ag¢des para beneficio direto da popula¢do, néo se
preocupando somente com o consumo de agua e luz de sua organizacdo, mas com
a conscientizacao da populacao para que fagam o mesmo.

Em que pese instituicbes serem do apesar mesmo ramo, algumas se
destacam em determinadas pontos e poderiam melhorar em outros, por isso seria
interessante desenvolver um modelo padrédo para todas as instituicbes pois assim
ficaria mais facil a comparacéo entre elas, e a populacdo podera entender melhor
as acOes desenvolvidas. As instituicbes teriam indicadores confiaveis para divulgar
pontos fortes e melhorar os pontos fracos.

O primeiro passo ja foi realizado, as instituicbes estao preocupadas com a
gestdo ambiental, porém falta uma melhor organizacédo para divulgar os dados e as

demonstracdes ambientais, de forma simples e de facil compreensao.
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Pode-se observar nos quadros de comparacdo que as instituicoes
financeiras apresentam muitas vezes as mesmas ac¢Oes ambientais, sendo que
algumas se destacam. Vale ressaltar que outras instituicées apresentam dados mais
completos, outras menos, resultando em dificil comparacédo entre elas, pois todas
desenvolvem acfes ambientais, porém divulgam estes dados de forma diferente.

Diante da pesquisa realizada conclui-se que a gestdo ambiental & um
processo de extrema importancia no cenario socioecondmico da atualidade das
organizacdes e que s6 por meio dela as empresas podem demonstrar seus

investimentos na area social e ambiental surtindo um efeito positivo.
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