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RESUMO

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo
responsavel pelo processo de avaliacdo externa dos cursos de graduacao e seus relatorios séo
publicados a cada ciclo avaliativo, o que pode ser um importante objeto de analise e discusséio,
podendo gerar melhorias na gestdo dos cursos de graduacdo. Neste sentido, o objetivo geral
desta pesquisa foi compreender como 0 Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE) impacta na gestdo dos cursos de graduagdo e que mudancas esses
resultados sdo capazes de provocar nos projetos pedagdgicos, nas acdes e atividades dos cursos
de graduacdo. Foram elencados como objetivos especificos: identificar a importancia dos
resultados do ENADE e como eles sdo utilizados pelos coordenadores de Curso de graduacao;
verificar as estratégias ou acGes realizadas pelos coordenadores a partir dos resultados do
ENADE, e; identificar as possiveis mudanc¢as nos projetos ou rotinas dos cursos de graduacéo
a partir dos resultados do ENADE. Em relacdo a avaliacdo a base principal foi Dias Sobrinho,
et al (2003), Dias Sobrinho (2000, 2012), Dias Sobrinho e Ristoff (2002) e Polidori (2009),
sendo que os conceitos de gestdo tiveram por base: Lavor (2014), Paro (2010, 2022), Hora
(1994), Libaneo (2001) e Luck (2009). A pesquisa adotou uma metodologia de cunho
exploratério de natureza qualitativa. A coleta de dados ocorreu a partir da realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos cursos da area da saude, que ja tinham
passado trés vezes pelo ciclo avaliativo do ENADE. A intepretacdo critica dos dados coletados
foram organizados em categorias a partir dos principios de analise de contetido de Bardin
(1997). O estudo demonstrou que os coordenadores entrevistados reconhecem a importancia do
ENADE quanto processo de avaliagdo da educagao superior, tendo a gestao impactada pelas
necessidades desta avaliagdo externa, porém apresentaram desconhecimento quanto a politica
nacional da avaliacdo da educacdo superior. Na andlise referente ao impacto e mudangas no
projeto pedagogico do curso, verificou-se que este ¢ impactado por meio de agdes pontuais, na
pratica pedagogica, porém nao houve alteragdes nos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Palavras-chave: ENADE; Gestdo; Cursos de graduacéo; Projeto Pedagdgico de Curso.



ABSTRACT

ENADE (National Student Performance Exam) is part of the National Higher Education
Assessment System (SINAES) and is responsible for the external evaluation process of
undergraduate courses. Its reports are published after each assessment cycle, serving as an
important subject for analysis and discussion, potentially leading to improvements in the
management of undergraduate courses. In this context, the general objective of this research
was to understand how the National Student Performance Exam (ENADE) impacts the
management of undergraduate courses and what changes these results can induce in the
pedagogical projects, actions, and activities of these courses. The specific objectives included
identifying the importance of ENADE results and how they are utilized by undergraduate
course coordinators, examining the strategies or actions implemented by coordinators based on
ENADE results, and identifying potential changes in the pedagogical projects or routines of
undergraduate courses resulting from ENADE outcomes. Regarding the assessment, the main
references were Dias Sobrinho et al. (2003), Dias Sobrinho (2000, 2012), Dias Sobrinho and
Ristoff (2002), and Polidori (2009). The management concepts were grounded in Lavor (2014),
Paro (2010, 2022), Hora (1994), Libaneo (2001), and Luck (2009). The research adopted an
exploratory and qualitative methodology. Data collection involved semi-structured interviews
with coordinators of health-related courses who had undergone three ENADE assessment
cycles. The critical interpretation of the collected data was organized into categories based on
Bardin's content analysis principles (1997). The study revealed that the interviewed
coordinators recognize the importance of ENADE as a higher education assessment process,
with management being influenced by the needs of this external evaluation. However, they
demonstrated a lack of awareness of the national policy for the assessment of higher education.
In the analysis of the impact and changes in the course's pedagogical project, it was observed
that there are influences through specific actions in pedagogical practices, but there were no
alterations to the Pedagogical Projects of the Courses.

Keywords: ENADE; Management; Undergraduate courses; Pedagogical Course Project.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa estd relacionada com a vivéncia da pesquisadora com a legislacdo da
educacao superior, mais precisamente, com o acompanhamento dos processos relativos a
avaliacdo da educacdo superior. Em 2013, a pesquisadora foi designada para a condugéo dos
trabalhos junto a alimentacdo do Sistema do Censo da Educacdo Superior (Censup), na Pro-
Diretoria de Desenvolvimento Institucional de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada,
no interior do Estado do Ceara. Ainda no mesmo ano, a pesquisadora acompanhou 0 processo
do sistema do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), do Ciclo Avaliativo
4, Ano | — dos Cursos de bacharelado na area da saude (em geral), assim, como acompanhou
processos de visita in loco para reconhecimentos de cursos, e um processo de Protocolo de
Compromisso de Curso de Graduacéo.

Nesse percurso, ao longo de dez (10) anos, a IES cresceu; hoje oferta 64 cursos de
graduacdo, sendo 26 cursos na modalidade presencial e 38 na modalidade a distancia. A
mantenedora da IES credenciou mais 5 instituicdes, com um total de 36 cursos. Neste interim,
a pesquisadora teve a oportunidade de vivenciar todos os processos de avaliacdo previstos no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Atualmente, faz parte da
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), como Coordenadora, em uma das IES mantidas, além
de atuar na orientagdo nas demais CPAs da IES, em relagdo a legislacdo educacional, processos
e gestdo académica.

A graduacio da pesquisadora é em Bacharelado em Ciéncias Contabeis (UECE,2004%),
tendo atuado por mais de onze (11) anos na area da Controladoria. Quando assumiu o
acompanhamento dos sistemas Censup e ENADE, foi inserida na area educacional, onde
buscou se especializar na area, realizou pos-graduacdo em Ciéncias da Educacdo (INTA/2015),
Tutoria em Educacdo a Distancia e Docéncia do Ensino Superior (UNINTA/20018) e
Especializagdo em Didatica do Ensino Superior (UNINTA/2022).

Dentre as muitas atuacGes com a avaliacdo da educacgéo superior, a pesquisadora ficou
fascinada pelo ENADE, em especial quando em 2014, quando teve a oportunidade de participar
do processo de reconhecimento de um curso de graduacdo. Vivenciou a construcdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), compreendendo as conexdes que existem entre 0s processos e as
relagOes entres as diretrizes: Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos e as diretrizes
do ENADE, como parte do SINAES.

! Formag&o em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Ceara, em 2004.



15

Nas ultimas décadas, a Avaliagdo da Educacao Superior no Brasil passou por altera¢es
significativas que impactaram desde a expansdo universitaria até a elaboracdo de politicas
publicas que garantiram esse acesso. Esta avaliacdo é entendida pelos documentos oficiais
como importante e necessaria para a regulacdo da oferta e da qualidade dos cursos, e das
instituicdes de educacao superior (IES), frente ao crescimento do nimero de instituicdes e
cursos de graduacdo. Avaliar e regular a educacdo superior € um grande desafio para o
Ministério da Educacdo (MEC), sendo este o trabalho, importante e processual, que o0 MEC
desenvolve para acompanhar e organizar a oferta e funcionamento das instituicdes de educacao
superior (IES) no pais.

Atualmente, o Brasil tem 2.595 IES credenciadas, sendo 312 publicas e 2.283
particulares. Sdo oferecidos 44.951 cursos de graduacdo, sendo 35.765 cursos presenciais e
9.186 cursos na modalidade a distancia. Em relacéo ao grau oferecido, sdo 59,76% bacharelado,
17,40% licenciatura e 22,82% tecnoldgico (Inep, 2022). Esse cenario apresenta 0 montante de
IES e cursos que necessitam de regulacéo, quer seja para o credenciamento e recredenciamento
institucional, quer seja para credenciamento e recredenciamento institucional, quer seja para a
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao. Soma-se,
ainda, a especificidade regional as IES e cursos. Desta forma, para gerenciar a qualidade, a
oferta da educacao superior € necessaria uma politica que regule, que avalie e supervisione essa
oferta.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ¢ o norteador legal atual, com “objetivo de garantir 0 processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes” (Brasil, 2004). Conforme a estruturacdo do
SINAES, a avaliacdo da educacdo superior € realizada sob duas modalidades: avaliacdo externa
e avaliacdo interna. Sendo a avaliagdo externa operacionalizada sobre o desenvolvimento de
visitas in loco, para os atos de credenciamento e recredenciamento institucional, bem como para
a autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos. A avaliacdo externa
também é representada pelo exame nacional de desempenho dos estudantes.

Ja a avaliacdo interna é desenvolvida pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), que
consta de um orgao de natureza consultiva, com atuacdo autbnoma em relagédo aos conselhos e

demais orgaos colegiados e diregdo das Institui¢des de Ensino Superior, “com as atribui¢des de
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conducdo dos processos de avaliagéo interna da instituicdo, de sistematizacéo e de fornecimento
das informacdes solicitadas pelo INEP?” (Brasil, 2004).

A problematica dessa pesquisa surgiu no ano de 2016, quando a IES passou hovamente
pela avaliacdo dos cursos de bacharelado em salde, e constatou-se que havia coordenadores de
cursos de graduacdo que continuaram com as mesmas dificuldades de 2013, enquanto outros
coordenadores demonstraram a preocupagdo com a gestdo académica de seus cursos, buscando
orientacdes no decorrer dos anos de 2014 a 2016, ndo deixando apenas para o ano de aplicacédo
do exame.

Foi a partir dessa experiéncia que a pesquisadora desenvolveu o Projeto ENADE para a
instituicdo em que atua, contendo dois eixos: Pedagdgico e Regular. O Eixo Pedagogico é
transversal e acompanha o ciclo trienal do ENADE e sua finalidade é respaldar o projeto do
curso e acompanhar a avaliacdo deste projeto. Ja o Eixo Regular tem relacdo com o ano de
aplicacdo do exame e é operacionalizado em funcdo do sistema ENADE e do cronograma do
Ciclo.

Contudo, apesar da orientacdo e acompanhamento aos coordenadores de curso, aos
Projetos Pedagdgicos, percebeu-se que alguns coordenadores ndo fizeram, ou nao
compreenderam, como a gestdo do curso deveria trabalhar com o ENADE enquanto indicador
de avaliacdo da educagdo superior. Assim, emergiu a problematica dessa pesquisa, com a
finalidade de compreender como 0s coordenadores buscam aprimorar 0 curso a partir dos
resultados e indicadores do ENADE.

Estudar e pesquisar o ENADE é relevante na medida em que se entende sua importancia
na gestdo académica dos cursos de graduacédo, gerando reflexdo e melhorias nos processos de
acompanhamento e gestdo continua dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, com foco na
formacéo do estudante.

Desta forma, para compreender como ENADE € percebido pelos coordenadores de
curso de graduacdo, apresenta-se como problema dessa investigacao a questdo: Qual o impacto
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) na gestdo de um curso de
graduacdo, que produza mudancas nos projetos pedagdgicos dos cursos?

Esta pesquisa tem por objetivo geral compreender como o Exame Nacional de
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) impacta na gestdo dos cursos de
graduacdo e que mudancas esses resultados sdo capazes de provocar nos projetos pedagdgicos,
nas acoes e atividades dos referidos cursos de graduacao.

2 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
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Foram elencados como objetivos especificos:

e identificar a importancia dos resultados do ENADE e como eles s&o utilizados pelos
coordenadores de Curso de graduacao;

e verificar as estratégias ou ac¢Oes realizadas pelos coordenadores a partir dos resultados
do ENADE;

e identificar as possiveis mudancas nos projetos ou rotinas dos cursos de graduacéo a
partir dos resultados do ENADE.

A pesquisa adotou uma metodologia de cunho exploratério, delineada a partir do estudo
de caso. Segundo Gil (2017), a pesquisa exploratdria tem como finalidade fornecer os critérios
sobre uma situagao problema, levantada pelo pesquisador e sua compreensao, possibilitando a
descricdo do problema e possiveis relagdes existentes entre seus elementos. Devido a
flexibilidade, as pesquisas exploratérias, consideram relevantes quaisquer aspectos
relacionados ao objeto de estudo. Logo, a maior parte dessas pesquisas apoia-se na pesquisa
bibliografica e entrevistas ou questionarios com individuos ligados diretamente ou
indiretamente ao objeto do estudo.

A presente pesquisa ¢ um estudo de caso, visto que o seu objeto de estudo tem seu foco
centrado em um fendmeno real, ou seja, os impactos da gestdo nos cursos de graduagdo de uma
instituicdo e de uma area especifica, frente a avaliagdo do ENADE. De acordo com Liidke e
André (2013), uma pesquisa com foco em estudo de caso investiga caracteristicas
contemporaneas em locus, mesmo quando as relagdes entre o fendmeno e o contexto ndo se
apresentam de forma clara, apoiando-se assim em diversas fontes de investigacao.

Quanto a sua natureza, a pesquisa apresenta-se como qualitativa, pois parte da premissa
de que os conhecimentos sobre os individuos s6 sdo possiveis com a descri¢ao da experiéncia
humana, tal como ela ¢ vivida, tal como ela ¢ definida por seus proprios atores. Ou seja, visa
documentar e interpretar o objeto do estudo em seu contexto particular, sob a perspectiva dos
sujeitos envolvidos. (Liidke e André, 2013)

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), privada, com
organizacdo administrativa como centro Universitario, localizada no interior do Estado do
Ceara, com 24 (vinte e quatro) anos de atuacdo na educacao superior, ofertando 27 (vinte e sete)
cursos na modalidade presencial e 38 (trinta e oito) cursos na modalidade a distancia. A IES ja
tem experiéncia nos processos regulatorios de credenciamento, recredenciamento, autorizacao,

reconhecimento, renovacéo de reconhecimento e ENADE.
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Atualmente, a IES oferta cursos em todas as areas do conhecimento, mas no inicio de
sua oferta, destacam-se os cursos de Teologia, Licenciaturas em Histéria e Pedagogia, e
Bacharelado em Servico Social, Medicina Veterinaria, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo e
Farmaécia.

A IES tem 46 (quarenta e seis) cursos que ja passaram pelo reconhecimento, obtendo
avaliacOes conceituadas como satisfatdrias, sendo atribuidos conceitos 3, 4 ou 5. Em relacéo a
avaliacdo externa, a IES ja passou por ciclos do ENADE, tendo cursos participantes em todos
os ciclos, desde o0 ano de 2013.

A selecdo da IES, foco deste estudo, deu-se a partir dos seguintes critérios: ser instituicao
de ensino superior, estar localizada no municipio de Sobral e ofertar cursos de graduacio que
Jjé& tenham passado por mais de 3 (trés) ciclos do ENADE, preferencialmente na area da saude.
Na IES, foram identificados 5 (cinco) cursos na area de saude, que sdo reconhecidos ¢ ja
passaram por pelo menos 3 (tré€s) ciclos do ENADE. No quadro 1 estdo elencados os cursos

participantes da pesquisa, com seus dados especificos.

Quadro 1 — Relagao dos cursos participantes da pesquisa

CURSO AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO | VAGAS | COORDENADOR ANO DO
CICLO
Enfermagem 2008 2012 350 1 2013/2016/2019
Farmacia 2009 2014 200 1 2013/2016/2019
Fisioterapia 2008 2012 180 1 2013/2016/2019
Medicina 2007 2012 105 1 2013/2016/2019
Veterindria
Nutri¢do 2008 2013 390 1 2013/2016/2019

Fonte: elaborado pela propria autora (2023)

Por questdes éticas, a fim de preservar a identidade dos entrevistados serdo utilizados
nomes ficticios, bem como a omissao de determinados trechos das entrevistas, consideradas
pessoais, que podem facilitar a identificagao dos participantes.

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender como o Exame Nacional de Avaliagao
do Desempenho dos Estudantes (ENADE) ¢ compreendido pelos coordenadores de curso e que
mudangas sdo capazes de provocar nos projetos pedagogicos, nas acdes e atividades de seus
referidos cursos de graduagdo. A justificativa para essa escolha firmou-se no fato de que os
coordenadores sao os atores dentro da IES, responsaveis pela gestao e pela avaliagdo do Projeto

Pedagbgico do Curso de graduagdo, junto com o Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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Participaram da pesquisa 05 (cinco) coordenadores da IES, os quais foram escolhidos a
partir dos seguintes critérios: trabalhar na IES investigada com curso reconhecido pelo MEC e
ter vivenciado o processo de avaliacdo do ENADE nos ciclos passados.

A coleta de dados ocorreu a partir da realizagdo de entrevistas com os coordenadores
dos cursos investigados, no periodo de 01 a 15 de novembro. Para a realizacao das entrevistas,
houve um contato inicial com o convite para participar da pesquisa, onde ocorreu a apresentagao
da pesquisa. Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento livre e esclarecido
(ANEXO A), sob a garantia de anonimato, em relag@o as respostas dadas, assegurando que os
dados das entrevistas fossem utilizados apenas para a pesquisa e divulgacao dos resultados sem
exposicdo dos respondentes.

De acordo com Liidke e André (2013), a utilizagdo de entrevistas na coleta de dados do
processo de pesquisa contribui para que os individuos possam expressar suas percepgoes livres
de elaboracao, enquadramentos ou julgamentos. Assim, essas falas revelam tanto o contexto
cultural e social do individuo quanto suas experiéncias individuais € os mecanismos que
compdem sua constitui¢do, ou seja, a sua “utilizagdo, transformacao, organiza¢ao dos diferentes
‘esteredtipos’ disponiveis”.

E mister destacar que a utilizagdo de entrevistas para a coleta de dados, mais do que
outras técnicas, permite ao pesquisador acessar informagdes e dados que ndo teria por outros
métodos, visto que a analise das entrevistas ultrapassa o que ¢ falado e adentra nas entrelinhas,
nos sentimentos e sentidos expressos pela fala.

Para Gil (2017), a utilizagdo de entrevistas na pesquisa favorece um ‘material’ rico e
denso para ser utilizado como fonte de pesquisa, contudo, exigem do pesquisador conhecimento
teorico, metodologico e técnico. Nesse sentido, a entrevista permite que o pesquisador tenha
um olhar mais sensivel para o discurso subliminar, possivel de ser captado através da expressao
corporal, gestual, olhares e siléncios. Contudo, ¢ valido ressaltar que as possibilidades
apresentadas pela entrevista, no que diz respeito a analise dos dados, ndo isentam o pesquisador
da fidelidade aos dados coletados.

A utilizagdo de entrevistas semiestruturadas nesta pesquisa teve por finalidade captar e
analisar a fala espontanea, o olhar e a postura dos participantes, permitindo elaborar inferéncias
por meio das palavras e discursos proferidos. Nesse sentido, as entrevistas ocorreram a partir
de um roteiro semiestruturado, composto por trés partes: na primeira, constam os dados
referentes ao curso; na segunda parte, os dados de identificagdo do entrevistado; e na terceira,

as questdes norteadoras relacionadas a problematica da pesquisa. (ANEXO B)
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As entrevistas foram gravadas em dispositivo eletronico do tipo MP3. Apds, as
entrevistas foram transcritas, utilizando o aplicativo Goode Tape, permitindo assim uma leitura
fluente dos depoimentos.

A interpretacao dos dados foi realizada a partir dos principios da analise de contetido de
Bardin (1977). Considera-se a analise de contetido como um “conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao de
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgao (varidveis inferidas) destas
mensagens” (Bardin,1977).

As trés etapas da analise de conteudo de Bardin (1977), sdo: 1) pré-andlise, 2)
exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Nesse sentido,
0 primeiro passo apds a aplicacdo dos questionarios foi a transcricdo das respostas dos
participantes em quadros, em formato de texto, para que pudesse ser analisado o seu conteudo.
Nesse movimento de transcri¢do e elaboragdo de textos, no proprio quadro foram surgindo as
categorias de andlise a partir das convergéncias de respostas e do sentido delas, em rela¢ao aos
objetivos da pesquisa.

A interpretacao critica dos dados coletados foi organizada em categorias para responder
aos objetivos do estudo. Apos esta categorizagdo, foi desenvolvido o texto de apresentacdo de
resultados tendo como lente de interpretacdo os referenciais tedricos assumidos nesta pesquisa.

A partir da exposicdo do problema, dos objetivos, da justificativa, bem como dos
procedimentos metodoldgicos adotados na presente pesquisa, apresenta-se a seguir 0S
antecedentes de pesquisa, para o conhecimento do recorte do presente estudo, bem como
proporcionar as possiveis relagdes entre os seus resultados destas e 0s da presente pesquisa.

1.1 ANTECEDENTES DE PESQUISA

Iniciando a pesquisa, realizou-se o levantamento dos antecedentes da pesquisa sobre a
proposta temética. Para tanto, foram realizadas buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e DissertagBes - BDTD? e no Catalogo de Teses e Dissertacdes Capes*, utilizando os descritores
“avaliagdo institucional” AND “educacao superior” AND “ENADE”.

3 https://bdtd.ibict.br/vufind/
4 https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Na BDTD foram identificados 31 (trinta e um) resultados, sendo 20 (vinte) dissertagdes
e 11 (onze) teses, no Catalogo de Teses e Dissertacbes CAPES, foram encontrados 40
(quarenta) resultados, sendo 24 (vinte e quatro) dissertagdes e 10 (dez) teses, dentre as quais 16
(dezesseis) possuem efetiva relacdo com a tematica proposta na pesquisa. Dentre estes, foram
selecionados aqueles que possuem alguma relagdo com o objeto em estudo, 0s quais estéo

apresentados a sequir.

Quadro 2 — Relagdo das Teses e Dissertages correspondentes ao tema

AUTOR/ANO

IES

TIPO

TITULO

Cristiane Fernandes
- 2017

Universidade do Oeste
Paulista Presidente -
UNOESTE

Dissertacéo

As influéncias do SINAES na
gestdo de duas instituicdes de
ensino superior e seu desempenho
no EANDE

Fabiana Bergamin -
2016

Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo

Dissertagdo

Avaliacéo Institucional no Ensino
Superior: os desdobramentos de
uma experiéncia avaliativa

Benedito Carlos
Floréncio da Silva -
2019

Pontificia Universidade
Catélica de Campinas

Dissertacdo

Efeitos do ENADE no Curso de
Gestdo Empresarial da Faculdade
de Tecnologia de Indaiatuba
(Fatec): Percepcéo de Gestores e
Professores

Marina de Fatima
Souza - 2019

Universidade do Estado de
Mato Grosso

Dissertagéo

ENADE: Implicac6es na Matriz
Curricular do Curso de Pedagogia
da UNEMAT/Campus Caceres

Antonio Evaldo
Oliveira - 2019

Pontificia Universidade
Cato6lica de Goias

Tese

O Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes da
Educacdo Superior (ENADE) na
Percepcdo dos Coordenadores de
Cursos de Licenciaturas da PUC-
Goias: repercussoes e resultados
Fatores Institucionais Associados
aos Resultados dos Discentes no
Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes: estudo de cursos de
graduacao

Universidade Federal do Tese
Ceard — UFC

Aline Maria Gomes
Lima - 2016

Fonte: Elaborado pela propria autora (2023).

A dissertacdo de Cristiane Fernandes, “As influéncias do SINAES na gestao de duas
instituigdes de ensino superior ¢ seu desempenho no EANDE”, foi apresenta em 2017, na
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE, e teve por objetivos da pesquisa analisar as
influéncias das politicas de avaliacdo institucional vigentes no pais para as préaticas
desenvolvidas no interior das instituicGes de ensino superior, bem como, suas implicacdes na
gestdo da instituicdo de ensino superior, diante dos resultados alcancados na avaliacdo
institucional. A pesquisa foi desenvolvida utilizando uma metodologia de abordagem
qualitativa, e do tipo estudo de caso, onde a autora trabalhou coma andlise documental, a
aplicacdo de entrevista semiestruturada e questionarios, tendo como sujeitos da pesquisa 0s

gestores das instituicGes, coordenadores de curso, docentes e discentes, sendo aplicada em 2
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(duas) IES, sendo 1 (uma) privada e 1 (uma) publica. Ao todo participaram da pesquisa 64
(sessenta e quatro) pessoas, sendo 32 (trinta e dois) de cada IES. A entrevista semiestruturada
foi aplicada aos gestores de cada IES, bem como aos coordenadores de curso, enquanto o
questionario foi aplicado para os docentes e discentes.

Nos resultados alcancados na pesquisa, observou-se que o impacto dos resultados da
avaliacdo institucional é diferente entre as IES, pablica e privada, verificou-se ainda, que a IES
Privada se sente refém do processo de avaliacdo, com cunho regulatério. Em relacédo a analise
documental, verificou-se que os documentos (Plano de Desenvolvimento institucional — PDI;
Projeto Politico Pedagdgico Institucional — PPPI; Atas de Colegiado, entre outros) cumprem a
normativa vigente quanto a regulacdo, ou seja, seguem os indicadores previstos nos
instrumentos de avaliacéo, e que, na IES Pablica as discussfes sdo coletivas, em contraponto a
IES Privada, que as decisdes sdo tomadas pela Gestdo Superior e Coordenadores de Curso. Os
dados coletados revelaram que a comunidade académica, docentes e discentes, desconhece o
processo avaliativo, ndo se reconhecendo como parte integrante do mesmo, desta forma, nao
havendo responsabilizacdo. Por fim, verificou-se que as IES utilizam os resultados das
avaliacOes interna e externa nos planejamentos, conforme demonstram os documentos, mas
sendo estes procedimentos realizados de forma mecénica, ndo impactando ou favorecendo
mudancas de comportamento. ldentificou-se o registro dos resultados, mas ndo havendo
discussOes, encaminhamentos nem devolutivas.

A pesquisa de Fabiana Bergamin, trata-se de uma dissertacao, apresentada na Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, em 2016, com o titulo “Avaliacdo Institucional no Ensino
Superior: os desdobramentos de uma experiéncia avaliativa”, com objetivo de apresentar 0s
resultados de uma experiéncia desenvolvida em uma instituicdo de Ensino Superior Privada,
localizada no interior de Sdo Paulo, tendo como sujeitos da pesquisa 10 integrantes do Programa
Saber em Rede, projeto desenvolvido pela IES que desenvolve na instituicdo a cultura
avaliativa, quer seja interna ou externa. A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa,
utilizando instrumentos de analise documental, entrevista e questionarios. A pesquisa centrou-
se em analisar a tematica relacionada ao ENADE, trabalhada pelo programa e aplicada no
proprio ambiente de trabalho. A entrevista foi estruturada em questdes discursivas (modelo pré-
estruturado), foram gravadas e transcritas. O questionario foi utilizado para coletar dados sobre
o perfil dos participantes.

A pesquisa centrou-se no Programa Saber em Rede, desenvolvido pela IES Alfa, desde
2010, e como resultados das entrevistas pdde-se verificar que: os sujeitos entendem, como

aspectos positivos, que o ENADE contempla os objetivos a que se propde: aferir o desempenho
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dos estudantes e proporcionar a melhoria da qualidade da educagdo superior e oferecer um
diagnostico da realidade da IES, constituindo-se em norteadores que permitem repensar as
praticas curriculares de forma critica e comprometida, entretanto, os participantes concordam
que a metodologia empregada é complexa, ndo respeitando diferencas sociais, regionais,
culturais. Verificou-se que a instituicdo do Programa Saber em Rede favoreceu a criagdo de
uma cultura avaliativa na IES, possibilitando a tomada de decisdes a partir dos indicadores
externos, evitando a estagnacdo dos curriculos e programas, e a avaliacdo institucional.

Benedito Carlos Floréncio da Silva, defendeu em 2019, para obtencdo do titulo de
Mestre, na Pontificia Universidade Cato6lica de Campinas, a dissertacdo com o titulo “Efeitos
do ENADE no Curso de Gestdo Empresarial da Faculdade de Tecnologia de Indaiatuba (Fatec):
Percepgao de Gestores e Professores”, tendo como objetivo investigar os efeitos do ENADE no
curso de Gestdo Empresarial da Fatec de Indaiatuba, na percepcédo de gestores e professores. O
pesquisador aplicou a pesquisa na Faculdade de Tecnologia (Fatec), no municipio de Indaiatuba
(SP) — IES Publica, com os sujeitos: Diretor da IES; Coordenador do Curso e professores do
Curso. A metodologia utilizada procedeu-se a partir de uma abordagem qualitativa, com a
analise documental do projeto pedagdgico do curso pesquisado; a entrevista semiestruturada
com diretor e coordenador do curso; e o grupo focal com professores que atuam no curso da
unidade pesquisada.

Os resultados da pesquisa de Benedito Silva apresentaram que, na percepcao de gestores
e professores, 0 ENADE produz efeitos no curso, incidindo no curriculo do curso, tendo ainda
acdes que buscam a preparacdo dos alunos para o0 exame, a exemplo das provas elaboradas a
luz do ENADE. A influéncia do ENADE no curriculo do curso foi indicada pelos sujeitos como
diferencial do curso na formagéo de egressos com habilidades e competéncias desenvolvidas
para atuarem no mercado de trabalho. A pesquisa também indicou a necessidade de se priorizar
os resultados do ENADE, trabalhando e articulando-o aos processos de avaliagéo interna, como
forma de desenvolver a avaliacdo institucional, subsidiando a¢fes voltadas para a melhoria
permanente, no tocante a infraestrutura, ao curriculo, as praticas pedagdgicas e a gestdo do
Curso.

Em sua dissertacdo, ENADE: Implicac¢6es na Matriz Curricular do Curso de Pedagogia
da UNEMAT/Campus Caceres, Marina de Fatima Souza, realizou uma pesquisa com objetivo
de analisar as implicagGes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) no
Curso, a partir do estudo da Matriz de Referéncia do ENADE e a Matriz do Curso de Pedagogia
da Universidade do Estado de Mato Groso (UNEMAT), analisando ainda os conteddos

contemplados na Matriz de Referéncia do ENADE e na Matriz do Curso de Pedagogia da
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UNEMAT Campus de Céaceres. A pesquisa foi realizada em 2019, no Curso de Pedagogia da
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), tendo como sujeitos da pesquisa:
estudantes, docentes, gestor e técnico do Curso de Pedagogia. A metodologia da pesquisa consta
de uma abordagem qualitativa, com o levantamento de dados sobre os resultados do ENADE
no Curso, no periodo de 2008 a 2017, estudo bibliografico e documental, bem como a aplicacéo
de questionario.

Os resultados da pesquisa de Marina Souza demonstraram que 0s estudantes tém
conhecimento sobre 0 ENADE, pois ja ouviram falar sobre o ele, mas sem aprofundamento no
assunto. Desta forma, a pesquisa demonstra que a avaliagcdo institucional, conforme os teoricos
e a legislagdo preconizam, ainda ndo € desenvolvida na IES. Pautada na analise documental, a
pesquisa apresenta que o ENADE, quanto politica de avaliacdo, foi descaracterizado dos
objetivos do SINAES, tornando-se uma avaliacdo regulatdria, visando o desempenho dos
estudantes e a composicao de indices de qualidade, ndo sendo utilizado como indicador para a
atualizagdo do curriculo do curso, melhoria da qualidade do ensino. A analise das Matrizes
(ENADE e Curso) apresentaram que os conteudos abordados na matriz curricular do curso tém
relacdo estreita com os conteudos propostos nas diretrizes do ENADE, verificando essa
aproximacédo de conteudo, principalmente nas ultimas edicdes do exame, que pode ser
verificado com a crescente avaliagdo no indicador.

Na tese de doutorado, Antonio Evaldo Oliveira, realizou o estudo O Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes da Educacéo Superior (ENADE) na Percepcao dos Coordenadores
de Cursos de Licenciaturas da PUC-Goias: repercussoes e resultados, que foi apresentado na
Pontificia Universidade Catolica de Goias, em 2019, com o objetivo de analisar os elementos
que compdem a regulacdo da Educagdo Superior apds a criacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e a visdo das coordenacdes dos cursos de
licenciaturas sobre a avaliacéo feita pelo SINAES/ENADE e o ideario que os professores que
atuam no curso tém sobre o ENADE.

A metodologia utilizada pelo pesquisador foi a bibliogréfica, exploratéria e de campo,
com aplicacdo de questionarios, estruturados com questdes abertas e fechadas. Participaram da
pesquisa 29 (vinte e nove) sujeitos, sendo estas integrantes das Coordenacdes (colegiado de 2
(dois) ou 3 (trés) docentes) dos 10 (dez) cursos de licenciatura da PUC-Goias: Ciéncias
Bioldgicas, Educacdo Fisica, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Letras-Portugués,
Matematica, Pedagogia, Quimica.

Como resultado da pesquisa, pode-se verificar, pela construgéo histérica da Avaliacao

da Educacdo Superior, que houve avancos no ensino superior, tendo a ampliacdo da oferta
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apresentada como exemplo, porém quanto ao padrdo de qualidade, ainda hd muito que se
construir e desenvolver. Em relacdo a analise documental da Avaliacédo Institucional nos cursos
de licenciaturas da PUC-Goias, verificou-se que os cursos de graduacdo da PUC/Goias se
moldam aos padrGes de formacgdo preconizados pela legislacdo. Verificou-se que as
coordenacdes dos cursos de graduacdo, conhecem a legislacdo do SINAES e do ENADE,
entretanto, ndo percebem que os resultados destes contribuam para a promocéo do dialogo da
coordenacdo com docentes e discentes, na busca de aperfeicoamento e crescimento do curso.

As respostas apresentaram um alto indice de discordancia do sistema e de suas
propostas. Na primeira parte do questionario, verificou-se que os sujeitos ndo identificam que
os resultados da avaliacdo institucional, em especial do ENADE, sejam utilizados para a revisao
dos curriculos, melhoria e qualificacdo dos cursos na perspectiva de atendimento aos objetivos
do ENADE, entre eles o de ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento
e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico da formacéo
profissional do aluno. Os sujeitos, professores dos cursos, ainda atribuem aos estudantes a
responsabilidade por indicadores insatisfatérios no exame. Na segunda parte do questionario,
verificou-se que ha um conhecimento ndo muito satisfatorio da coordenacao e dos professores
dos cursos avaliados, quanto a avaliacdo externa para a Universidade. Com a pesquisa pode-se
concluir que a hipétese de conhecimento da legislacdo educacional e avaliagdo institucional,
SINAES e ENADE, por parte das coordenagdes de curso e docentes ndo foi comprovada,
porém, verificou-se que a avaliacdo externa influéncia de alguma forma a gestéo institucional.

A tese de Aline Maria Gomes Lima, com titulo: Fatores Institucionais Associados aos
Resultados dos Discentes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes: estudo de cursos
de graduacdo, apresentado em 2016, na Universidade Federal do Ceard — UFC, tendo por
objetivo investigar a relacdo entre as praticas pedagogicas, a adequacao curricular, a insercao
laboral e a qualidade da formacéo e o ensino intelectualmente estimulante dos diplomados
explicam as notas obtidas pelos alunos egressos no ENADE. A metodologia usada na pesquisa
foi de natureza quantitativa, descritiva, ex-post-facto. Foi aplicado questionario aos egressos
dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara, que participaram das edi¢bes do
ENADE de 2010, 2011 e 2012. Inicialmente foram identificados 0s cursos que participaram das
edices do ENADE nos anos de 2010, 2011 e 2012, na UFC, levantados os conceitos dos cursos,
dentro do periodo determinado para a pesquisa. Apds a amostragem de egressos para
participarem da pesquisa, foi encaminhado, por e-mail, o questionario.

A andlise da pesquisa concluiu-se que, dentre os fatores investigados, os que mais

ajudam a explicar a eficadcia dos cursos de graduacdo denominado de eficaz foram os
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relacionados a categoria insercdo laboral e qualidade da formacdo, ap6s a verificacdo dos
fatores de maior importancia, vieram os da categoria denominada de praticas pedagdgicas,
seguida pela adequacao curricular. Verificou-se que os cursos eficazes sdo 0s que demandam
melhor formacdo, docentes mais preocupados com a qualidade da formagdo. Os cursos
satisfatrios tém relacdo entre insercdo laboral e qualidade da formagdo. Em relacdo as préaticas
pedagdgicas, conclui-se que, para os sujeitos dos cursos eficazes, os professores tém praticas
pedagdgicas adequadas, utilizam de métodos e estratégias que facilitam seus progressos e
aprendizagens, estdo sempre preocupados com os objetivos do curso e com o futuro dos alunos,
centrando-se no trabalho desenvolvido, dentre outros aspectos. Em relacdo a adequacgdo
curricular, verificou-se que ha diferenciacdo entre os cursos eficazes, satisfatorios e
insatisfatorios, embora os trés grupos considerem ser necessaria a atualizacao curricular para
melhor qualidade na formacdo e da pratica profissional. A adequacdo curricular ajuda a explicar
os resultados obtidos em consonéancia com os dados dos cursos apresentados pelo ENADE.

Outros estudos que abordam a tematica sdo: SILVA, Pablo Rodrigo (2015), Fazendo o
ENADE: concepcBes e usos da avaliacdo por coordenadores de cursos de graduacdo na
Universidade Federal do Ceara, e SUDAN, Alessandra Maria (2015), Proposta metodoldgica
para analise dos resultados de avaliagdes dos cursos de graduacéo.

Analisando o estado da arte sobre 0 ENADE e sua influéncia sobre a gestdo dos cursos,
constata-se que ainda existem muitas questdes a serem investigadas e apresentadas, que venham
a contribuir para o fortalecimento da Avaliacdo Institucional quanto politica pablica para a
qualidade da educacéo superior, bem como colaborar para a formacéo em gestéo.

Para a apresentacdo desta pesquisa, as discussdes de cada capitulo contribuem para a
analise da avaliacdo institucional. Desta forma, a dissertacdo estd estruturada em cinco
capitulos, mais as referéncias bibliograficas. Nos capitulos 2 e 3 esta disposto o referencial
tedrico que dao sustentacdo a pesquisa, o capitulo 4 dispde da apresentacdo e analise dos
resultados e o capitulo 5 apresentam-se as conclusoes finais sobre a pesquisa. Por fim, a relacdo
do referencial tedrico utilizado durante toda a caminhada até o final da dissertac&o.
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2 A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: HISTORIA, LEGISLACAO,
CONCEPCOES E PRATICAS

A universidade é uma das instituicdes sociais, que sem dlvida é a mais continua e
duradoura, e como tal representa a organizacdo e o funcionamento da sociedade, pois tem a
capacidade de renovar-se sem perder seus principios. Além disso, a universidade influencia e é
influenciada pela sociedade, pois é devido a sua flexibilidade e adaptacdo frente as mudancas
que ela perdura hd mais de nove séculos.

O percurso histérico da Universidade do Brasil é marcado tanto pela influéncia quanto
pela dependéncia do modelo educacional e cultural da Europa, pois devido a auséncia de
universidades no Brasil no inicio da colonizagéo, os jovens brasileiros iam estudar na Europa,
e quando retornavam difundiam as ideologias e modelos europeus na elite brasileira. Segundo
Volpato (2011, p. 680)

A Universidade de Coimbra acolhia os filhos da elite portuguesa que nasciam
nas coldnias, visando desenvolver uma homogeneidade cultural, avessa a
guestionamentos a fé catdlica e reforcando a ideia de superioridade da
metrépole em relagdo a colbnia.

O modelo de colonizacdo portuguesa tinha por finalidade a exploragcdo econdmica e a
conversao ao catolicismo, e 0s jesuitas foram o centro desse processo, pois eram 0S responsaveis
pela conversdo dos gentios e pela difusdo da lingua portuguesa. Era nos colégios jesuitas que
os jovens da elite branca eram educados e preparados para a continuidade dos estudos na
Universidade de Coimbra e Evora, em Portugal, ingressando nos cursos de Medicina, Direito e
Engenharia. Segundo Azevedo,

N&o havia, pois, na Colbnia estudos superiores universitarios, a ndo ser para o
clero regular ou secular [...] para 0s que ndo se destinavam ao sacerdécio, mas
a outras carreiras, abria-se, nesse ponto de bifurcacdo, o Unico, longo e penoso
caminho que levava as universidades ultramarinas, a de Coimbra [...] e a de
Montpellier [...] (Azevedo, 1971, p. 532).

A auséncia de universidades no Brasil e 0 predominio da educacao jesuita, durante o
periodo colonial, foi responsavel por um seleto grupo letrado, que consequentemente gerou uma
classe de profissionais liberais e 0 aumento das desigualdades sociais e raciais no pais, para
além das proibicdes da metropole da criagdo de universidades no Brasil.
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Com a expulsdo dos jesuitas do Brasil, em 1759, a educacdo superior ficou inerte,
situacdo que foi revertida somente em 1808, com a chegada da familia real no Brasil. Nesta
ocasido foram criados cursos superiores tanto no Norte quanto no Sul do pais, dentre eles, o
Curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia (atual Faculdade de Medicina da Universidade
Federal da Bahia), a Escola de Cirurgia (hoje, Faculdade de Medicina da Universidade Federal
do Rio de Janeiro), as Academias Militares, as Escolas de Belas Artes, 0 Museu e a Biblioteca
Nacional e o Jardim Botanico, além dos Cursos Juridicos em Olinda e S&o Paulo, contudo, a
finalidade da criag@o dessas escolas era atender a demanda por profissionais preparados para
atender a coroa (Flores, 2017).

Assim sendo, a historia da educacao superior no Brasil inicia com a chegada da Corte
Portuguesa a Coldnia (1808).

Durante muito tempo, 0 acesso a educacdo superior era prerrogativa das classes mais
abastadas, tais como os filhos dos fazendeiros, pecuaristas e comerciantes ricos, praticado pelas
organizac0es religiosas.

Somente em 1912, segundo Lavor (2014), tem-se o registro da criacdo da mais antiga
instituicdo de ensino com a concepg¢do de universidade, a Universidade Federal do Parana
(UFPR), que iniciou suas atividades como institui¢do particular, ofertando os cursos de Ciéncias
Juridicas e Sociais, Engenharia, Medicina e Cirurgia, Comércio, Odontologia, Farmécia e
Obstetricia.

No periodo da Primeira Guerra Mundial, a UFPR, para evitar o fechamento,
desmembrou seus cursos, atuando por quase 30 anos como faculdades. Em 1950, a instituicao
torna-se uma instituicdo puablica e gratuita, adotando o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo.
Segundo Volpato (2011), a Universidade Federal do Rio de Janeiro iniciou suas atividades em
1920.

Os anos de 1928 e 1930 sdo marcos para a histdria da educacéo superior no Brasil, pois
estdo marcados pela Renovacdo Educacional (1928) e Revolugédo de 1930. Sobre a Renovacao
Educacional (1928), Azevedo escreve (1963, p.655-656, apud Lavor, 2014, p.39-40)

Tem-se considerado como um ponto culminante no movimento de renovagao
educacional no Brasil, a reforma de 1928 no Distrito Federal, que se tornou o
foco mais intenso de irradiacdo das novas ideias e técnicas pedagogicas.
Alguns historiadores da educacéo ndo hesitaram mesmo em afirmar que, com
a reforma consubstanciada no decreto no 3.281, de 23 de janeiro de 1928, se
entrou resolutamente numa fase nova da histéria da educacéo nacional. Seja
qual for, porém, o ponto de vista que se tenha de adotar, na apreciacdo dessa
reforma, e certo que, segundo o julgamento de autoridades nacionais e
estrangeiras, ela marcou, nos dominios da educa¢do, um periodo
revolucionario, ndo so pelas ideias francamente renovadoras que a inspiraram
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e que, por ela, entraram em circulacdo, como pela fermentagdo de ideias que
provocou e pelo estado social que estabeleceu, de trepidacdo dos espiritos, de
sofregas impacientes e de aspiragdes ardentes.

A Reforma Educacional de 1928, ou reforma do Distrito Federal, liderada por Fernando
Azevedo, foi considerada uma das mais radicais em meio a uma crise politica, aonde parte da
sociedade se manifestava contra as regalias da pequena burguesia. Essa burguesia era
privilegiada com os acessos a educagdo, sendo estes um dos focos das insatisfacdes, pois
continuava sendo a grande parcela da sociedade marginalizada em relacdo a instrugéo.

Sobre este periodo, Ribeiro escreve (1993, p.19-20)

Neste contexto historico, surge um movimento de cunho pedagogico, a Escola
Nova. Veremos, pela primeira vez, educadores de profissdo que denunciam o
analfabetismo e outros problemas da educacdo. O escolanovismo vai buscar
na Europa suas origens, onde ja no século anterior uma sociedade
industrializada se preocupava com a individualidade do aluno. No Brasil, os
pioneiros da Escola Nova defendem o ensino leigo, universal, gratuito e
obrigatdrio, a reorganizagdo do sistema escolar sem o questionamento do
capitalismo dependente, enfatizam a importancia do Estado na educacao e
desta na reconstrucdo nacional. Como solucdo para os problemas do pais,
apelam para o humanismo cientifico-tecnolégico, ou seja, convivéncia
harmoniosa do homem com a maquina, criando-se condi¢des para que 0s
individuos convivam com a tecnologia e a ciéncia, fazendo-os entender que
tudo isto esta a servigo e disponibilidade do homem.

Nesse periodo, nomes como o de Fernando Azevedo também aturam, em seus Estados,
com agdes que contribuiram para a Revolucédo de 1930. Nomes como o de Lourenco Filho (CE),
Anisio Teixeira (BA), Carneiro Ledo (PE) (Ribeiro, 1993). Essa revolugdo culminou com a
Universidade de Sdo Paulo institucionalizando a pesquisa e 0 método experimental, ao modelo
da académica Platonica (Grécia) e a universidade (idade média) (Lavor, 2014).

Para Lavor (2014, p.42-43)

A revolugdo de 1930 foi um divisor de dguas da nacdo brasileira em busca da
adequacéo aos ditames do capitalismo em termos de producéo industrializada.
Dai surgiu a preocupacdo com mao de obra especializada para suprir o
mercado. Neste contexto 0 governo provisorio cria 0 ministério da educagé&o,
organizou as universidades e a partir da constituicdo de 1934, essas reformas
universitarias ficam conhecidas como “Reforma Francisco Campos” em
homenagem ao ministro da educagé&o.

O governo federal elabora seu projeto universitario, depois do manifesto dos
pioneiros da educagdo nova, em 1932. Nisso sdo articuladas medidas
institucionais como o estatuto das universidades brasileiras (Decreto-Lei no
19.851/31), organizagéo da Universidade do Rio de Janeiro (Decreto-Lei no
19.852/31) e a criacdo do Conselho Nacional de Educacdo (Decreto-Lei no
19.850/31).
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A republica, trouxe novas perspectivas para a educacao superior no Brasil, as ideologias
liberais estavam impregnadas pelo desejo de mudangas, dentre elas a preocupacdo com a
educacao, com destaque para a instrucdo publica que deixou de ser um privilégio apenas da
elite e passou a ser um direito do povo.

J& nas primeiras Constituicbes do pais, verifica-se uma maior preocupagdo com a
tematica da educacao, por parte do governo federal, tendo sido dada a destinacdo de capitulos
especificos para tratar do tema: DA EDUCACAO E CULTURA, conforme pode-se ver no
quadro abaixo.

Quadro 3 - Relacdo de Constitui¢des e contetdos sobre a educacao
Constituicdo Artigos Contetdo
1934 149 v Liberdade de catedra para os professores

AN

Estipulou percentuais para a unido, estados e municipios
aplicarem na educacao

Ensino religioso facultativo por parte dos alunos

Deu liberdade de ensino em todos os graus e ramos

Reconheceu a educagdo como direito de todos.

D IR NI NN

1937 124 2134 Foi inserido o dever das industrias e dos sindicatos
econdmicos criar, na esfera de sua especialidade, escolas de
aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus

associados.

1946 166a175 | v' carater mais democratico,

v/ aumentou a preocupagdo coma educagao e criou um Fundo
Nacional, para auxiliar os estados e municipios em relagéo ao
ensino primario

v o sistema federal de ensino para todo pais

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A década de 1960 foi marcada pelo golpe e ditadura militar, onde a educacgdo sofreu
grandes retaliacdes e perdas. Com uma comunidade académica mais critica e mais politizada,
0 regime teve que agir de forma mais repressiva. O governo ndo conseguia dialogar com a
comunidade académica. Mas, antes da ditadura militar, foi promulgada a Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Brasil, 1996).

Sobre o periodo, e a promulgacdo da legislacdo, Lavor (2014, p.45) escreve

Decreto-lei no 53, de 18 de novembro de 1966, que fixou principios e normas
de organizacdo para as universidades federais e deu outras providencias. Em
seguida veio o Decreto-lei no 252, de 28.02.1967 complementando o Decreto-
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lei no 53/66. O presidente da republica cria um grupo de trabalho para acelerar
a reforma universitaria, pelo Decreto no 62.937, de 02.07.1968. A reforma
universitaria e legalizada pela Lei no 5.540, de 28 de novembro de 1968 e
complementada pelo Decreto-lei no 464, de 11 de fevereiro de 1969. A LDB
de 1961 e melhor revisada no item abaixo, pela sua importancia para a
educacdo brasileira da época.

A primeira LDB tratou sobre a educacdo superior (artigos 66 a 78), tendo o ensino
superior o objetivo a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes, e a formacéo de
profissionais de nivel universitério. E dessa lei, ainda hoje temos referéncias, tais como:

a) O diploma tem validade em todo territorio nacional.
b) Os estabelecimentos de ensino superior podem ministrar 0s seguintes cursos:

i.  de graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o
ciclo colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de
habilitacéo;

ii.  depds-graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido
0 curso de graduacdo e obtido o respectivo diploma;

iii.  de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a

juizo do respectivo instituto de ensino, abertos a candidatos com o
preparo e 0s requisitos que vierem a ser exigidos. (Brasil, 1961).

c) Programas e Planos de Ensino, com autonomia do professor.

d) Cada estabelecimento de ensino superior deveria ter seu estatuto, regulamentos,

calendario académico, aprovado pela congregacao.
e) Obrigatorio a frequéncia de professores e alunos.
f) O corpo discente teria direito a voto nos conselhos universitarios, na forma dos

estatutos das instituicoes.

Esse percurso contribuiu com a estrutura que, atualmente, a educacdo superior, ora se
encontra. Atualmente, a legislacéo vigente, Constituicdo Federal (1988) e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (1996) normatizam e legalizam os interesses da sociedade, assegurando
uma educacéo de qualidade, incluséo social, equidade e igualdade.

A partir dos anos 1980, o Brasil iniciou um periodo de transformaces sociais, politicas,
educacionais, em decorréncia da redemocratizacdo. Estas transformacdes, para além das
mudancas ocasionadas pela alteracdo do sistema de governo, foram decorrentes do surgimento
das tecnologias, da necessidade de expandir economicamente, de construir uma sociedade
competitiva para a globalizagdo que se anunciava com a consolidacdo do capitalismo. Neste
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contexto de mudancas e transformacg@es sociais e econdémicas era urgente repensar o sistema
educacional, dai na década de 1980 se construiu uma “Educag@o para todos”, uma educagio
capaz de atender as demandas do mercado voltadas para a formacéo de professores e formar

pessoas capazes de operar as novas tecnologias. Conforme Ricci (2003):

A década de 80 do século passado marcou uma vaga de reformas educacionais
em todo o mundo. Inicialmente, em virtude da pujanca econémica dos paises
do leste asiatico e de significativo investimento na educacao de sua populagéo,
0s projetos voltados para a formacéo de profissionais mais qualificados para
criar e operar com tecnologias sofisticadas ganharam a atengdo de inimeros
artigos e ensaios.

As reformas educacionais no Brasil, apesar de terem sido elaboradas de forma
colaborativa por diversos segmentos sociais, logo sofreram interferéncias de organismos como
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento. Essas mudancas tiveram diversas
motivacdes, dentre as quais destacam como as mais preponderantes as motivacdes pedagogicas,
motivacges sociais e motivacOes politicas. Afinal, o advento da globalizagdo econémica esbarra
na globalizagdo educacional e a internacionalizagdo do conhecimento, tendo o desafio de
diminuir as desigualdades sociais, conciliando as exigéncias de qualidade e inovacdo,
garantindo o acesso ao ensino e promovendo a Educacéo do Ensino Superior.

Desde entdo, o0 Ensino Superior no Brasil ingressou em um processo de estruturacdo
continua, buscando promover a elevacdo do ingresso dos estudantes no ensino superior, ao
mesmo tempo que combater as desigualdades regionais e elevar a qualidade desse ensino. Para
tanto, apoiou-se em Politicas Publicas que forneceram os subsidios para essas transformacdes.
Essa estruturacdo intensificou-se nos anos 1990, apds a Conferéncia Mundial de Educacéo para
Todos (1990), Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior (1998) e Declaracdo de Bolonha
(1999) (Altmann, 2002).

A década de 1990 foi denominada como a década da educacéo, visto que mundialmente
falava-se na urgéncia das reformas. Em marc¢o de 1990 ocorreu na Tailandia a “Conferéncia
Mundial Educacdo para Todos”, na ocasido foi langado um projeto educacional mundial
financiado pela Unesco e Unicef, e tinha como fim atender as necessidades bésicas de
aprendizagem. Na Conferéncia, estiveram presentes mais de 150 (cento e cinquenta) paises,
dentre eles o Brasil, que foi um dos mais cobrados em realizar agdes que diminuisse sua taxa
de analfabetismo, a qual figurava entre uma das maiores (Guimaraes, 2015).

No ano de 1998 ocorre a “Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior”, na ocasido

foi discutido o papel determinante que a universidade detém frente ao desenvolvimento social
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e combate aos problemas sociais e econdémicos, nos paises em desenvolvimento. No entanto, as
discussbes sobre o papel da universidade, eram voltados para o desenvolvimento social e
valorizagdo do ensino e da pesquisa para atender as demandas sociais, consequentemente
afastando-se das perspectivas economicistas propostas pelo Banco Internacional de
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) e a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).
(Catani; Oliveira, 2000)

Anterior a Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior, destacam-se quatro propostas
para a Educacdo Superior: Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (1983), Relatorio
da Comissao Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior - Uma Politica para a Educacgao
Superior Brasileira (1985), Relatério do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacéo
Superior (1986) e o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (1993).

Consoante o relatorio da Delors (1996), a crise da educacdo superior no Brasil é
consequéncia das politicas estruturais, impostas aos paises em desenvolvimento, responsaveis
por um menor investimento, por parte do Estado, nos sistemas de educacgéo superior. Diante do
cenario apresentado, compreende-se que a Educacdo Superior Brasileira, foi alicercada, a partir
dos anos 1980 e 1990, para atender as exigéncias dos Orgdos econdmicos internacionais, o que
levou o Brasil e as instituicdes a estabelecerem parcerias, para complementar o financiamento
e “driblarem” a escassez de recursos financeiros. Dessa maneira, para uma melhor compreensao
do Sistema Educacional Brasileiro, praticado atualmente, faz-se necessario conhecer as
propostas anteriores, concebendo a participacdo de cada proposta para a atual.

A primeira proposta, o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), foi
criado no final do governo militar, no ano de 1983, com o objetivo de realizar o mapeamento
da Educagdo Superior no pais, para tanto realizou um levantamento dos objetivos e da
aplicabilidade dos recursos nas Universidades brasileiras, além de identificar a percepcao da
comunidade académica e suas politicas internas. Devido ao perfil de pesquisa académica, o
projeto tinha grande preocupacédo com a avaliacdo dos resultados, levando a realizacdo de uma
avaliacdo institucional, que contava com a participacdo da comunidade académica. (Viana;
Guerra, 2022)

Desde entdo, na segunda metade da década de 1990, a avaliacdo foi instituida como
politica regulatéria na educacdo superior brasileira (Batista, et al.2013). Destaca-se que a
Reforma Universitéaria ocorrida nos anos de 1990, incentivaram a reorganizacdo administrativa
para alinhar-se as demandas neoliberais, logo adotaram conceitos como autonomia, avaliacao,

flexibilizacdo, diversificacdo, responsabilidade social, dentre outros. (Queiroz, 2011)
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A segunda proposta foi instituida pela Comissdo Nacional para Reformulagdo da
Educacdo Superior, durante o periodo da redemocratizagdo, ficando conhecida como “Nova
Politica para a Educagdo Superior Brasileira”. Em linhas gerais, essa proposta defendia a
autonomia das universidades que deveria ser acompanhada pelas avaliagfes externa. Para isso
foram instituidos os seguintes principios norteadores para a aplicagdo e manutencdo da
proposta, tendo responsabilidade do Poder Publico em financiar e zelar pela qualidade:
Adequacdo a realidade do Pais; Diversidade e Pluralidade; Autonomia e Democracia Interna;
Democratizagdo do Acesso; Valorizagdo do Desempenho e Eliminacdo dos Aspectos
Corporativos e Cartoriais. (Dourado, 2002)

Acrescenta-se ainda que a Comisséo determinou que o acompanhamento da avaliacdo
das universidades deveria ser desmembrado, transferindo atribui¢cbes para o Ministério da
Educacdo e para as proprias instituices. Para as instituices isoladas, a Comissdo prop6s um
sistema de acreditacdo, que deveria ser realizado pelas universidades proximas, que seriam
responsaveis pela supervisdo da instituicéo.

No ano de 1986, o MEC criou o Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino
Superior (GERES), que tinha por finalidade elaborar uma proposta de Reforma Universitaria,
tomando como ponto de partida o relatorio final da Comissdo Nacional de Reformulacdo da
Educacéo Superior.

Segundo Catani; Dourado e Oliveira (2002), o documento apresentado pelo GERES
constava de um relatério comparativo com o documento da Comissdo Nacional, dois anexos e
dois anteprojetos de lei, porem o documento ndo chegou a ser votado, mas suas ideias
permaneceram como norteadoras para a formulacdo da politica atual. No primeiro anteprojeto
era apresentada a reformulacdo da Educacdo Superior para as institui¢cdes federais; o segundo
tratava das atribuic6es e funcdes do Conselho Federal de Educacgdo. A pauta sobre avaliacéo e
controle da qualidade do ensino foi estruturada e definida como funcgéo da avaliacéo controlar
a qualidade do desempenho da Educacdo Superior. A avaliacdo seria de responsabilidade da
Secretaria de Educacgdo Superior e caberia ao Conselho de Educacdo a supervisdo e
acompanhamento dos resultados.

Segundo Heiderscheidt e Forcellini (2021), o documento do Grupo Executivo da
Reforma da Educacdo Superior (GERES) defendia o aumento da autonomia universitaria e a
avaliacdo da responsabilidade social mediante processos publicos com critérios estabelecidos
pela propria comunidade académica. O ponto de tensdo da proposta apresentada pelo GERES,
era a relacdo autonomia/avaliacdo referendada pela comunidade académica seria um dos pontos

nevralgicos da argumentacdo, pois o controle das Instituicdes ndo seria mais burocratico e
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ritualista e passaria a ser realizado pelos processos de avaliacdo institucional, deixando de
verificar o cumprimento da legislacdo e averiguando o desempenho institucional.

A proposta de definicdo de Universidade do GERES ndo estava circunscrita nem a
pesquisa, nem a universalidade do saber, mas, sim, a sua autonomia didatica, administrativa e
financeira. Logo, a proposta do GERES eram InstituigOes isoladas de exceléncia detentoras da
autonomia, desde que reconhecido o seu status universitario. De acordo com Barreyro e Rothen
(2008), a proposta do GERES era controversa, pois propunha a universidade como uma
instituicdo autbnoma e contudo, ao mesmo tempo, propunha que a autonomia fosse concedida
a outras instituicfes, desde que tivessem o status universitario, ou seja, é universidade porque
é autdbnoma e é autbnoma porque é universidade.

Sobre a efetivacdo do GERES, Schwartzman (1988) informa que:

O Ministro da Educacéo decidiu engavetar o primeiro projeto, que jamais veio
a luz, e anunciar que o outro seria encaminhado ao Congresso para aprovagao.
O anlncio provocou a imediata mobilizagdo das associa¢Oes de docentes e de
estudantes, com ameacas de greve e demonstracdes de rua. Diante disto o
governo preferiu ndo enviar o projeto ao Congresso, colocando assim, na
pratica, uma pa de cal sobre a reformulacdo do ensino superior brasileiro,
anunciada com fanfarras um ano antes.

Apesar de ndo terem sido implementadas as propostas do GERES, sua relevancia para
a historia da avaliacdo do ensino superior no Brasil € importante, pois independente dos
interesses das classes dominantes, suas propostas foram efetivadas de forma gradativa, a partir
de 1995, no Exame Nacional de Cursos. Ainda no contexto do GERES, na década de 1980,
destacavam-se as discussdes sobre os recursos destinados as instituicdes publicas e restricbes
impostas pelo Estado, quanto a qualidade das IES, que, na verdade estavam mais voltadas para
a questdo da expansdo desordenada da educacéo superior, iniciada a partir de 1980.

Em continuidade ao levantamento historico da Avaliacdao do Ensino Superior no Brasil,
segue informacdes sobre os processos avaliativos dos anos de 1990, com destaque para 0
Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras (PAUIB). Em suma, a década de 1980,
apesar de ter sido marcada por muitas discussdes e até mesmo reunibes internacionais
organizadas pelo MEC, efetivamente ndo houve efeitos praticos ou concretos nas IES.
Zandavalli (2009), destaca que as discussdes reduziram apos a publicacdo da lista dos
improdutivos por Goldemberg em 1988, ganhando forca novamente na década de 1990.

O Programa de Awvaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),

instituido em 1990, partia da sustentacdo que a adesdo das Universidades deveria ser voluntéria,
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e que a autoavaliacdo era a etapa inicial do processo de avaliacéo institucional. Sustentava,
ainda, a ideia do dialogo entre a comunidade académica e a sociedade civil, como
fortalecimento do desenvolvimento institucional. Teve um periodo curto de atuagdo, porém
significativo, devido a adesdo das universidades brasileiras, promovendo mudangas na
dindmica das instituicoes.

O Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), a
Comissdo Nacional de Avaliacdo, organizada com a finalidade de reestruturar a avaliacdo do
Ensino Superior, apresentou um documento denominado de Documento Bésico — Avaliacdo da
Universidade Brasileira: uma proposta nacional. A avaliagdo deveria ser realizada para atender
as instituices no processo de Gestdo Académica, planejamento e gestdo universitaria e como
prestacao de contas a sociedade. Divergindo para proposta apresentada pela Comissdo Nacional
de Avaliagédo no tocante ao entendimento que a prestacdo de contas com a sociedade dar-se-ia
pelo fato da educacdo ser um bem publico, diferente da concepcdo do GERES em que a
prestacdo de contas deveria subsidiar o financiamento e autonomia da instituicdo.
(Ristoff,1995)

Em 1993, foi criado, pela Secretaria de Educacéo Superior (SESu), a Comissao Nacional
de Avaliagdao das Universidades Brasileiras, com o objetivo de “criar diretrizes e viabilizar a
implementacdo do processo de avaliagdo institucional nas universidades brasileiras”, essa
comissdo era formada por representantes de varias entidades: Férum de Prd-Reitores de
Graduacdo; Forum de Pro-Reitores de Pesquisa e P6s-Graduacdo; Forum dos Pro-Reitores de
Planejamento e Administracdo; Forum de Pro-Reitores de Extensdo; ANDIFES; Associacao
Nacional de Universidades Particulares (ANUP); Associacdo Brasileira de Universidades
Estaduais e Municipais (ABRUEM) e a Associacdo Nacional de Escolas Superiores Catolicas
(ABESC). (Zandavalli, 2009).

Na construcdo do sistema de avaliacdo da educacgdo superior no Brasil, 0 marco da
instituicdo do Exame Nacional de Cursos - “Provao”, em 1995, é importante, pois este modelo
gerou impacto no processo, ao ponto de ser adaptado e servir para compor o sistema atual. A
Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995, alterou as diretrizes e bases da educacdo nacional
(Lei n®4.024/1961), determinando a avaliacao periddica das instituicdes de educacao superior
e dos cursos de graduacgdo. Subsequentemente, leis incluiram o Censo da Educacdo Superior e
a Avaliacdo das CondigOes de Ensino — ACE no processo da avaliagdo.

Instituido pela Lei n°® 9.131/1995 e detalhado pelo Decreto 2.026, de 10 de agosto de

1996, o Exame Nacional de Cursos - “Provao” deveria ser aplicado anualmente, em todo
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territorio nacional, a estudantes concluintes de cursos de graduacdo. Sendo planejada, que de

forma gradual, a insercdo de cursos de graduacdo, para garantir a cobertura de todas as areas.

A determinacg&o dos cursos avaliados a cada ano deveria ser divulgada através
de decreto. Os resultados agregados de cada curso avaliado deveriam ser
encaminhados para as institui¢cdes que os tinham oferecido, mas nenhum dado
sobre os resultados individuais dos alunos deveria ser fornecido. A
participacdo dos estudantes no exame era obrigatoria e aqueles que se
recusassem a fazé-lo ndo obteriam o diploma de graduacdo. Cada aluno
receberia, através de correio, seu resultado e uma indicacdo da sua
classificagdo percentilica dentro da distribuicdo de notas no campo de
conhecimento. (Verhine e Dantas, 2005, p.5)

O Exame Nacional de Cursos - “Provdo” encontrou algumas resisténcias a sua
aplicacdo, desde sua obrigatoriedade até a publicacdo de seus resultados. A aplicacdo do Exame
Nacional de Cursos - “Provao” iniciou com 3 cursos em 1996 e chegou a 26 cursos em 2003, e
no decorrer do tempo teve sua adesdo ampliada. Tendo alterado também sua forma de
publicidade dos resultados, na tentativa de ndo comparabilidade de cursos/instituicdes, passou
a publicizar os resultados em ordem alfabética.

A critica ao Exame Nacional de Cursos - “Provdo” ¢ que o mesmo ndo conseguiu
articular uma rede de avaliacdo, embora proposta com a inclusdo do Censo da Educacdo
Superior e a Avaliacdo das CondicGes de Ensino — ACE, favorecendo, assim, que a énfase nas
classificacGes superasse 0 processo de avaliagao.

Trilhando o historico da avaliacdo institucional e as buscas de se estabelecer o modelo
gue melhor evidencie as necessidades da avaliacdo da educacdo superior no Brasil, percebe-se
que o atual modelo é uma miscigenacgdo dos modelos atribuidos no passado. Mais precisamente,
ao olhar para o PAIUB e o “Provao”.

Enquanto no PAIUB, a preocupacdo recaia sobre a avaliacdo institucional, em sua
totalidade (processos e missdo da institui¢do), o “Provao” apresentou sua versao voltada aos
resultados, com a produtividade, a eficiéncia, com o controle do desempenho. O PAIUB tinha
sua énfase na globalidade, na institui¢do. O “Provao” centrava-se no Curso, na dimensdo do
ensino, tendo uma vertente classificatoria, com finalidade de regulacdo, relacionando que a
qualidade do curso seria a qualidade respaldada pelos seus alunos. (SINAES, 2007, p.24)

Desta forma, resume-se esse contexto historico da educacdo superior no Quadro 4,
destacando a importancia de cada politica para a organizacdo que atualmente se estrutura o
SINAES.
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Quadro 4 — Desenvolvimento histérico dos programas de avaliagcdo da educacao superior

Documento/ Tépico | PARU 1983 GERES PAIUB ENC ENADE
a 1985 1986 a 1982 1993 a 1995 PROVAO 2004 até os
1996 a 2003 dias atuais
Autoria Grupo gestor | Grupo interno | Nacional  de | Instituto Instituto
(especialistas | do MEC Avaliagdo Nacional de | Nacional de
em andlise de | Secretaria da | (Representativa | Estudos e | Estudos e
projetos, Educacdo de entidades) Pesquisas Pesquisas
sendo alguns | Superior do Educacionais | Educacionais
técnicos do | MEC (INEP). (INEP).
MEC)
Regulamentacéo Lei 5.540/68 | Portaria  n° Lei Lei
100 de 6 de 9131/1995 e | 10.861/2004
fevereiro de pelo Decreto
1986, e 2026/1996
instalado pela
Portaria  n°
170, de 3 de
marco de
1986
Objetivo Diagnéstico Propor nova | Propor uma | Avaliar Avalia 0
da educacéo | lei de | sistematica de | anualmente desempenho
superior educacdo avaliacéo estudantes dos
superior institucional concluintes estudantes em
dos cursos de | relacdo  aos
graduagdo- conteddos
areas programaticos
definidas pelo | previstos nas
MEC diretrizes
curriculares
do respectivo
curso de
graduacéo,
suas
habilidades
para
ajustamento
as exigéncias
decorrentes
da evolucdo
do
conhecimento
e
competéncias.
Funcéo/Concepcéo de | Formativa Regulacéo Formativa Desempenho | avaliacdo de
avaliacéo e ndo | desempenho
aprendizagem | dos
estudantes
Justificativa Investigacdo | Contraponto Prestacdo  de | Avaliar a | Concepcéo do
sistematica da | da autonomia. | contas por ser | qualidade dos | Sistema
realidade e | Vincula um bem | cursos de | Nacional de
discutir  as | financiamento | publico que | ensino Avaliagdo —
tematicas de atinge a | superior no | SINAES
Gestéo, sociedade pais Avaliacdo de
producdo e desempenho
disseminag&o dos  alunos

dos primeiros
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de e Ultimos anos
conhecimento dos cursos de
graduacao

Tipo de Avaliagdo Interna Externa Autoavaliacdo | Externa Externa-

e Av. Externa regulatéria e
formativa

Agentes da avaliagdo | Comunidade | Secretaria de | Endégena e | Universal e | Universal e

académica Educacéo voluntéria obrigatdrio obrigatdrio
Superior para
a
Ed. publica
Mercado
(para a Ed.
Privada)

Unidade de analise Instituicdo Instituicdo Instituicdo, Instituicdo e | Instituicdo e
iniciando pelo | cursos Cursos
ensino de
graduacdo

Concepcéo da Conhecer as | Universidade | Universidade Criticidade Universidade
instituicdo superior/ | condices socializadora | como espago | em meio a | e demais
universidade reais nas | das geragBes | publico e | sociedade por | instituicdes de
quais se | de jovens. | aberto a | ter sido | ensino  sdo
realizavam as | Desenvolve sociedade. boicotada vistas como
atividades de | vinculos Necessidade de | pelos produtivista
producdo e | duraveis entre | avaliar a | estudantes e | sob um
disseminacdo | as  pessoas, | qualidade da | os resultados | enfoque
do em sua vida | formacdo dos | geraram o | neoliberal -
conhecimento | futura. profissionais. ranqueamento | sociedade do
do sistema de das IES. | resultado
educacéo Qualidade
superior. total
Instrumento Indicadores e | Indicadores e | Indicadores de | Prova Instrumento
estudo de | desempenho o | desempenho de | operatéria -
casos, sendo | MEC Avaliacéo reflexéo e
alguns (Representativa | analise sobre
técnicos do de entidades) 0s conteddos
MEC aprendidos
durante a
graduacao

Fonte: OLIVEIRA, p. 68, 2019.

Todo esse percurso percorrido sustenta-se na necessidade de avaliar a universidade,
decorrente de sua existéncia politica e por ser uma institui¢do social, sendo assim a forma de se
conhecer e aprimorar a qualidade e os compromissos de sua intencdo. (Dias Sobrinho, 1995)

Segundo Dias Sobrinho (p.55, 1995), é necessario avaliar, para além do processo
ensino-aprendizagem, a instituicdo. Neste sentido, o autor chama de qualidade educativa a
expressao que relacione a eficiéncia e a produtividade da instituicdo. Considera, ainda, que a
avaliacdo institucional deve ultrapassar largamente a medicao, quantificacdo ou ranqueamento
de resultados, ela deve compreender os significados, a cultura educativa e a agédo

intencionalmente pedagdgica, no sentido dindmico, pro-ativo e processual.
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A avaliacdo institucional ndo é instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos descolados de seus meios de producéo;
ndo é mecanismo para exposicdo publica de fragilidades ou ineficiéncia de
profissionais individualizados. A avaliacdo institucional deve ser promovida
como um processo de carater essencialmente pedagogico. (Dias Sobrinho,
p.61, 1995)

Nesse sentido, a avaliacdo relaciona-se com a qualidade, sendo estas indissociaveis. A
avaliacdo institucional deve ser desenvolvida considerando o longo prazo, como se relaciona

na gestdo, com paciéncia, e coordenada, regida por um planejamento. (Balzan, p.115, 1995)

21 O SINAES E O ENADE: UM OLHAR SOBRE AS POSSIBILIDADES DE
INDICADORES DE GESTAO

A Educacéo Superior no Brasil, nas Gltimas décadas, vem evoluindo muito no tocante a
avaliacéo institucional. O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacgdo Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e tem como objetivo assegurar 0 processo
nacional de avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico dos estudantes. O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade
da educacao superior, a orientacdo da expanséo da oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social das instituicdes de educacdo superior. (Brito,
2008)

Destaca-se que um dos instrumentos utilizados pelo SINAES, para alcancar sua
finalidade, € a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo, realizada
mediante a aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). O
ENADE foi instituido pela Lei n° 10.861, de 2004, conhecida como a lei do SINAES, e
regulamentado pelo Decreto n® 9235/2017, e portarias especificas., a Portaria Normativa N°
840/2018 dispde as diretrizes para a aplicacdo do exame, bem como sera utilizado o resultado
do mesmo para a avaliagdo da instituicdo. (Feldmann e Souza, 2016)

O ENADE é um dos processos mais importantes para o SINAES, pois juntamente com
a Avaliacdo de Cursos de Graduacgéo e de Avaliacdo Institucional sdo os dados utilizados para
a formacdo dos indicadores avaliativos, visto a finalidade do ENADE é aferir o desempenho
dos estudantes em relacao aos conteudos previstos nas Diretrizes Curriculares, as habilidades e

competéncias adquiridas no decorrer do Curso de Graduagdo. Enquanto o SINAES se prop0e a
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utilizar os resultados das avaliagbes como referéncia para 0s processos de regulacdo e
supervisdo das instituicdes de educacdo superior, neles compreendidos: o credenciamento e a
renovacdo de credenciamento das institui¢Ges, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacgao
de reconhecimento de cursos de graduacéo. (Costa Souza, 2020)

O SINAES, para atender o0 seu objetivo, utiliza os processos avaliativos: avaliacdo das
Instituicdes, Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes
dos Cursos de Graduacgdo. A Avaliacdo Institucional tem por objetivo identificar o perfil e o
significado da atuacdo da instituicdo de Educagdo Superior. A Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo tem por objetivo identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes. A
avaliacdo do desempenho dos estudantes tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes
em relacdo aos conhecimentos dos contetdos programaticos das Diretrizes Curriculares do

Curso de Graduacéo, as habilidades do profissional e competéncias.

Os fundamentos do Sinaes sao identificados no sentido da busca da integragéo
das dimensdes interna e externas, particular e global, somativo e formativo,
guantitativo e qualitativo, e também diversos objetos e objetivos da avaliacao.
A avaliagdo, sob a determinacdo deste Sistema de Avaliacdo, articula
concepgdes, objetivos, metodologias, praticas e agentes, da instituicdo
avaliada e agentes do governo, em outras palavras, serdo processos avaliativos
internos e externos. (Oliveira, 2019)

Conforme o Censo da Educacdo Superior (2022), encontram-se instituidas no pais 2.595
InstituicOes de Educacdo Superior. Assim, o SINAES se prop0e a avaliar todas as institui¢cbes
e Cursos de Graduacdo do Sistema Federal de Educacdo Superior, mas como fazer esse
processo com um universo tdo grande? Para atender a demanda, o SINAES dividiu os periodos
de avaliacdo em ciclos, ciclos avaliativos. Os ciclos avaliativos sdo trienais e subsidiam os atos
de recredenciamento e renovacao de reconhecimento, e 0 ENADE é utilizado no ato de
renovacdo de reconhecimento. Ou seja, as instituicbes que obtiverem conceitos favoraveis,
numa escala de 1 a 5, onde nota 3, 4 e 5 é considerada de qualidade satisfatdria, tém seus atos
automaticamente renovados. Porém, os atos de credenciamento de instituicdo, autorizacao e
reconhecimento de curso devem receber visita in loco de avaliadores, na maioria das situacdes,
considerando a autonomia da instituicéo.

Os resultados das avaliagdes sdo divulgados por meio de indicadores de qualidade, que
gerardo conceitos de avaliacdo para as instituices e para os Cursos de Graduacgdo. S&o
indicadores de qualidade: o Conceito Preliminar de Curso — CPC, o indice Geral de Cursos
Avaliados - IGC, que utilizam a nota do ENADE como insumo, e 0 Conceito de Curso — CC e

Conceito de Instituicdo — ClI, que séo aferidos ap0s a visita in loco da comissao de avaliacéo.



42

Figura 1 - Fluxograma- Estruturacdo do SINAES — avaliagdo externa e avaliacédo
interna.

Avaliagao
Institucional -

Avaliacao Interna Ll

Comissdo Prépria de
Avaliagao - CPA

Credenciamento e
Recredenciamento
Institucional (CI)

Autorizacdo/
Avaliagdo Externa ReconhecuI\ento/
Renovacdo de
reconhecimento (CC)

Desempenho dos
Estudantes (ENADE)
(IDD, CPC, 1GC)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da legislacdo do SINAES.

E importante destacar que o Conceito Preliminar de Curso (CPC) tem como objetivo
avaliar a qualidade dos Cursos de Graduagéo, utilizando as dimensdes: desempenho dos
estudantes, corpo docente, condig¢des oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo
(Nota Técnica n° 72). As dimensdes: desempenho dos estudantes e condi¢fes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo séo obtidas pela aplicacdo do ENADE, enquanto a
dimensdo: corpo docente depende do preenchimento do Censo da Educacdo Superior. Ou seja,
a maioria, no calculo do CPC, depende do desempenho dos estudantes no ENADE. O CPC de
um Curso de Graduacdo é calculado trienalmente, dependendo do enquadramento do curso no
ano avaliativo. (Barreyro e Rothen, 2008)

O indice Geral de Cursos (IGC) ¢ a nota atribuida & instituicdo pela avaliacio de seus
cursos, de Graduacdo e Pds-graduacdo Stricto Sensu. Sendo o célculo baseado na nota dos
CPC’s dos cursos da instituicdo, para os cursos de graduagdo, e de conceitos fixados pela
CAPES, para os cursos de Pés-graduacao Stricto Sensu. Os conceitos CPC e IGC séo as notas
utilizadas para as renovacOes de reconhecimento, para 0s cursos, e recredenciamento, para as
instituicdes, dispensando a visita in loco da comisséo avaliativa (Brasil, 2017). Bem como, para
a liberagéo do Financiamento Estudantil — FIES, no caso das institui¢des particulares.

Em andlise aos conceitos avaliativos, verifica-se a importancia e peso da nota ENADE
na classificacao e funcionamento dos Cursos de Graduacdo e Institui¢cdes de Educacdo Superior.
A Lein®10.861, de 2004, em seu artigo 5° dispde:
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Art. 5° a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagéo
sera realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de desempenho dos
Estudantes — ENADE.

§1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em rela¢do aos conteddos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira
e mundial e a outras areas do conhecimento.

O ENADE é componente curricular obrigatério, segundo o SINAES, contudo, a nota do
ENADE néo reprova ou aprova o estudante, pois basta a sua participacdo ao exame para atestar
o cumprimento do componente. Desta forma, muitos estudantes ndo ddo ao exame a devida
importancia, fazendo-se presente na sala para a prova, mas preenchendo-a sem compromisso
ou ndo preenchendo, somente assinando. Em outra Gtica, € de fundamental importancia, para a
instituicdo, que o estudante faga a prova e responda ao questionario do ENADE com
consciéncia e responsabilidade. (Griboski, 2012)

Para a qualidade, o ENADE é amplamente reconhecido como um indicador fundamental
na avaliacdo da educagao superior no Brasil. Desde sua criagdo, 0 ENADE tem desempenhado
um papel crucial na avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacgéo e institui¢cGes de ensino,
fornecendo informacdes valiosas sobre o desempenho dos estudantes e o alinhamento dos
curriculos com as diretrizes educacionais nacionais. (Oliveira, 2019)

E importante ressaltar que o ENADE esta intimamente alinhado com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) de cada curso. As DCN estabelecem as competéncias e
habilidades que os estudantes devem adquirir ao longo de sua formagao académica. Portanto, o
exame atua como um instrumento para verificar se tais competéncias estdo sendo efetivamente
desenvolvidas ao longo do curso. A afinidade entre o ENADE e as DCN é essencial para
garantir que a avaliagdo seja um reflexo fiel do cumprimento dos objetivos educacionais

estabelecidos para o curso.
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3 GESTAO ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA: CONCEITOS GERAIS E
DIMENSOES

Os estudos sobre a gestdo pedagogica, no Brasil, surgiram ainda na primeira metade do
século XX. Até entdo, pouco se discutia a tematica, pois a auséncia de um sistema educacional
voltado para a populagdo em geral ndo contribuia para o desenvolvimento da administragdo
escolar. Com base em Macedo (2016), a partir de 1930, emergem os primeiros escritos sobre
gestao escolar, ainda muito voltados para o ambito tedrico, mas ja sinalizavam as influéncias
dos ideais progressistas na educagdo brasileira.

A industrializacdo tardia do Brasil, exigiu mudancas no modelo educacional, pois a
educacao tradicional ndo acompanhava os avancos ¢ demandas da industrializagado, e foi nesse
cenario, que a administragdo escolar saiu da teoria e passou a compor o chdo da escola,
influenciado pelo movimento da Escola Nova, que defendia os ideais de cientificidade,
ampliagdo da oferta educacional e auséncia do ‘espirito filosdéfico’ na resolu¢do dos problemas
da gestdo escolar, o que consequentemente gerava a desorganizacao das escolas. (Macedo,
2016)

A produgdo cientifica sobre gestdo pedagogica, até os anos 1980 foi marcada pela
influéncia da administragdo empresarial e por uma concep¢do de gestdo burocratica,
funcionalista. Durante a década de 1970, em reacao ao modelo de gestdo do governo militar,
organizagdes e entidades sociais iniciaram as discussdes sobre a gestdo democratica. No ambito
da educacdo, as discussdes sobre Gestdo Democratica vieram emergir na década de 1980, em
torno do movimento pela redemocratizacdo da educacdo brasileira, e tiveram sua culminancia
com a constitui¢do de 1988, que definiu no artigo 22, inciso XXIV, a “competéncia da Unido,
legislar sobre as diretrizes e bases da educagao nacional”, que apontava para uma nova reforma
na legislag¢ao educacional. (Franco, 2008)

A partir da redemocratizagdo, emergiu uma concepgdo renovada de escola e de gestdo
pedagdgica com a responsabilidade de promover a qualidade educacional, e consequentemente
demandou o trabalho em equipe e profissionais que coordenassem o projeto educacional,
orientados por principios. Segundo Oliveira Santos (2022), a constitui¢ao de 1988, por meio da
Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢dao Nacional (Lei n® 9394/1996), estabeleceu os novos
paradigmas para a atuacdo dos profissionais da educacdo, tratando & docéncia de forma
diferenciada e exigindo, para demais fun¢des do magistério, a experiéncia em sala de aula como

pré-requisito.
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Delineou-se assim um modelo de gestdo escolar que envolvia a comunidade no
planejamento, organizagdo e avaliagdo dos servigos educacionais.

Com a expansao do acesso a educagdo, com a abertura de novas unidade de ensino, quer
no ensino basico ou no superior, com a descentralizagdo na gestao dessas unidades, a educacao,
procurou buscar alguns conceitos da administragdo, sobretudo da gestdo, pela necessidade de
gerir os recursos e objetivos que as unidades foram atribuidos.

Conforme os dados do Censo da Educacdo Basica (1995-2020), verifica-se um
crescimento de 120% nas matriculas, entre os anos de 1995 e 2020. O acesso a matricula é
respaldado pelo crescimento no ntimero de estabelecimentos de ensino, nesse mesmo periodo,

sendo esse crescimento de 172%.

Quadro 5 — Crescimento absoluto no nimero de matriculas e instituicdes de ensino basico no
Brasil, no periodo de 1995 a 2020.

ANO MATRICULAS INSTITUICAO DE ENSINO
1995 43792803 222355
2000 41020206 217412
2005 56471622 207234
2015 99115846 617732
2020 96642415 605541

Fonte: Sinopse do Censo da Educagdo Basica, 1995-2020.

Muitos estudiosos e autores do assunto, associam os termos gestdo e administra¢do
como sindnimos, € buscam contribuir para o desenvolvimento qualitativo da gestdo escolar,
evidenciando a necessidade de entender sua relagdo geral, ou seja, a gestdo ampla das
instituicdes de ensino, onde se relacionam aspectos pedagogicos, administrativos, financeiros,
de pessoal, avaliagdo, dentre outros.

Partindo do principio que a administragdo geral ¢ “a utilizacdo racional de recursos para
a realizagdo de fins determinados” (Paro, 2022, p.24), deve-se, no ambito educacional,
identificar quais sdo esses recursos, bem como a compreensdo dos fins, ou objetivos da
educacao.

Na perspectiva da Administragao, ou Gestdo, no contexto escolar, deve-se conceber que
o cenario esta alicer¢ado no cotidiano social, na transformac¢ao da sociedade, influenciado e
influenciando a educa¢do. Sendo de grande importancia o conhecimento do objetivo que a
escola tem para a sociedade, ou seja, a formagdo de individuos capazes de contribuir para o
crescimento desta sociedade. Na Administracdo Escolar, deve-se cuidar para gerir os recursos,
com base em técnicas de gestdo, mas ndo esquecendo que a escola ndo ¢ uma empresa, ndo visa

lucro. (Paro, 2022)
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Nesse sentido, Victor Paro (2022) considera que a Administracdo Escolar deve ser
democratica e participativa, mas também considera a necessidade de conhecer profundamente
0 objetivo central da escola, ou unidade de ensino, considerando suas diversas atividades.

Assim, para o autor:

De acordo com esse conceito mais abrangente de administracao, a mediacao
a que se refere ndo se restringe as atividades-meio, porém perpassa todo o
processo de busca de objetivos. Isso significa que ndo apenas dire¢do, servigos
de secretaria e demais atividades que dao subsidios e sustentagdo a atividade
pedagogica da escola sdo de natureza administrativa, mas também a atividade
pedagdgica em si — pois a busca de fins ndo se restringe as atividades meio,
mas continua, de forma ainda mais intensa, nas atividades-fim (aquelas que
envolvem diretamente o processo ensino-aprendizado). (Paro, 2010, p. 765)

Em uma sociedade capitalista, ¢ dificil inserir as questdes sociais nos contextos de
administracdo, mas no caso da administragcdo escolar ¢ necessario e vital. As burocracias do
cotidiano podem afastar ou distorcer a real sistematica que gira no ambito da gestdo escolar,
fazendo com que o diretor da escola se afaste do compromisso com a educagdo e passe a ser
um “mero repassador de ordens”, “capataz de limpeza e organizagdo”, deixando de lado a
realidade e as necessidades da comunidade escolar. (Hora, 1994) Por isso, o termo
administracdo escolar deve ser “olhado” de forma critica, porém ndo € o termo que define em
si a atividade do gestor institucional, mas sim a clareza sobre o papel que ele tem a
desempenhar, que extrapola e muito as questdes burocraticas e administrativas.

Para Caria e Santos (2014), gestores escolares conscientes da promog¢ao de mudangas e
melhorias na comunidade onde se inserem, mesmo com o modelo burocratico do sistema,
podem inovar a gestdo, atingindo melhores resultados, aliando a gestdo administrativa com a
gestdo pedagogica. Apontam as autoras a necessidade de repensar a formacdo dos gestores, a
fim de que os mesmos possam compreender a caracteristica especifica da Gestdo Escolar.

Para Liick (2009, p.24), a Gestao Escolar ¢ a agdo de

(...) gerir a dindmica cultural, com as diretrizes e politicas educacionais, com
a finalidade de implementar o projeto politico-pedagogico, compromissado
com os principios da democracia e a organizacdo de um ambiente educacional
autonomo, com participacdo e compartilhamento (tomada de decisdes
conjunta ¢ efetivagdo de resultado) e auto-controle (acompanhamento e
avaliacao).

Portando, percebe-se que para o desenvolvimento e realizagdo do trabalho de gestdo

escolar torna-se fundamental a formagao de gestores, considerando a dinamicidade do processo
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educacional, frente a existéncia da “multiplicidade de competéncias e dindmica constante das
situacdes, impondo novos desdobramentos e novos desafios ao gestor. ” (Liick, 2009, p.25)

Os desafios para a gestdo escolar sdao multiplos, mas sem o entendimento de sua
estrutura ¢ impossivel. Por este motivo, € imprescindivel a concepcao e atuagdo de gestores que
busquem compreender a gestdo para além das questdes administrativas e que encontrem nas
questdes pedagdgicas e na aprendizagem dos estudantes o maior motivo do seu trabalho. Duas
palavras emergem nesse processo, dando significado para a acdo de gestdo, sendo:
planejamento e estratégia.

Segundo Liick (2009)

A gestao escolar constitui-se em uma estratégia de intervengdo organizadora
e mobilizadora, de carater abrangente e orientada para promover mudancas e
desenvolvimento dos processos educacionais, de modo que se tornem cada
vez mais potentes na formagao e aprendizagem de seus alunos. Como tal, ele
envolve areas e dimensdes que, em conjunto, tornam possivel a realizacdo
desses objetivos. (Liick, 2009, p.25)

Para tanto, a autora elenca que essa gestdo estd alicercada em 10 dimensdes,
estruturando-se em duas categorias: de organizacao e implementacao:

a) Dimensdes de Organizacdo — S3ao quatro as dimensdes apontadas pela autora na
organizacao, referindo-se a todas aquelas que tenham por objetivo a preparagdo, a
ordenagdo, a provisdo de recursos, a sistematizagdo e a retroalimentacao do trabalho a
ser realizado.

1. Fundamentos e principios da educagao e da gestao escolar.
2. Planejamento e organizacdo do trabalho escolar.

3. Monitoramento de processos e avaliacdo institucional.

4

Gestdo de resultados educacionais.

Figura 2 — Relacionamento entre as dimensdes de organizagao da gestao
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b) Dimensdes de Implementacdo — neste quesito a autora apresenta as outras seis
dimensdes com a finalidade de promover, diretamente, mudancgas e transformagdes no

contexto escolar.

Gestao democratica e participativa.

Gestdo de Pessoas.

5

6

7. Gestao Pedagodgica.

8. Gestdo Administrativa.
9

Gestdo da Cultura Escolar.
10. Gestao do Cotidiano Escolar.

Figura 3 — A inter-relagao entre as dimensdes de organizagéo e implementagao da
gestao escolar

Fonte: Liick, 2009, p.28

Com base no planejamento escolar descrito por Liick (2009), ¢ possivel afirmar que a
gestdo escolar ¢ um processo complexo que envolve diversas dimensdes e competéncias.
Segundo a autora, a gestdo escolar deve ser pautada em principios democraticos e
participativos, que valorizem a diversidade e promovam a inclusdo social. Além disso, ¢
fundamental que a gestdo escolar seja orientada por um planejamento estratégico, como dito
acima, que contemple as necessidades e demandas da comunidade escolar.

O planejamento escolar deve ser entendido como um processo continuo e dindmico que
envolve a elaboragdo, implementagdo, monitoramento ¢ avaliagdo de projetos pedagdgicos.
Nesse sentido, ¢ importante que o planejamento seja participativo e envolva toda a comunidade
escolar, desde os professores até os estudantes e seus familiares. O objetivo do planejamento €
garantir uma educacao de qualidade que atenda as necessidades dos alunos e prepare-os para o

exercicio da cidadania. Para tanto, ¢ necessario que o planejamento seja orientado por objetivos
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claros e bem definidos, que possam ser alcangados por meio de estratégias eficazes e
inovadoras.

A gestao pedagdgica ¢ uma das dimensdes da gestao escolar, definidas por Liick (2009),
com o objetivo garantir uma educacdo de qualidade e preparar os estudantes para o exercicio
da cidadania. Segundo a autora, a gestao pedagogica deve ser orientada por um projeto politico-
pedagogico que contemple as necessidades e demandas da comunidade escolar. Além disso, ¢
fundamental que a gestdo pedagogica seja pautada em principios democraticos e participativos,
que valorizem a diversidade e promovam a inclusao social.

Para Liick (2009, p.95), a gestdo pedagogica €, de todas as dimensdes da gestdo escolar,
a mais importante, pois estd mais diretamente envolvida com o foco da escola que ¢ o de
promover aprendizagem e formacao dos alunos, constituindo-se pela convergéncia das demais
dimensdes para ela.

Para se alcangar os resultados e objetivos propostos nos projetos pedagogicos, €
imprescindivel que organizacao e gestdo promovam as condi¢des necessarias (meios € recursos)
para o funcionamento da institui¢do de ensino, envolvendo as pessoas e promovendo o
acompanhamento e avaliag¢do, tendo a participagdo dos sujeitos, garantindo que os objetivos
sejam alcancados. (Libaneo, 2001)

Segundo Libaneo (2001), no Brasil, as concepgdes de organizagdo e gestdo escolar que
recebem maior destaque sdo: a técnico-cientifica (ou funcionalista), a autogestionaria e a
democratica co-participativa.

A concepgao técnico-cientifica, ainda muito arraigada na sociedade, predominou até os
anos 1950, esta alicer¢ada na hierarquia de cargos e fungdes, buscando a eficiéncia dos servigos
escolares. Seguem principios ¢ métodos da administragdo empresarial e tem como
caracteristicas: énfase na administra¢ao (procedimentos burocraticos e controle), centralidade
do poder no diretor, divisdo detalha de fungdes, comunicagdo linear, maior destaque para as
tarefas.

A concepg¢do autogestionaria, fundamenta-se na responsabilidade coletiva, € em um
modelo de direcao descentralizada que incentiva a participacao direta e igualitaria de todos os
membros da instituicdo. Tem por caracteristicas: destaque nas inter-relagdes (mais do que nas
tarefas), elimina¢do da hierarquia de autoridade e poder, favorecendo que as decisdes coletivas,
autogestao social, recusa de normas e sistemas de controle.

A concepgao democratica-participativa, defende uma forma coletiva de gestdo em que
as decisdes discutidas e tomadas coletivamente, no entanto, definem que cada integrante da

equipe assuma a sua parte no trabalho. (Kerbes; Da Silva; Fossatti, 2023). Tem por
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caracteristicas: defini¢do explicita de objetos socio-politicos e pedagdgicos da escola, pela
equipe escolar, articulagdo entre a atividade da dire¢do da escola e a iniciativa e participagao
das pessoas da escola, gestdo € participativa, mas espera-se, também, a gestao da participagao,
qualificacdo e competéncia profissional, busca de objetividade no trato das questdes da
organizagdo e gestdo, mediante coleta de informagdes reais, acompanhamento e avaliagdo
sistematicos com finalidade pedagodgica: diagnostico, acompanhamento dos trabalhos,
reorientagao dos rumos e agoes, tomada de decisdes, avaliagdo 360° (todos avaliam e sdo
avaliados). (Libaneo, 2001, p.3)

Conforme o modelo de gestdo democratico-participativo, o mais difundido, na
atualidade, na educacao brasileira, Aguiar (2016) afirma, que a escola ndo ¢ totalmente objetiva
e mensuravel, pois ela depende da subjetividade, experiéncias e interagdes sociais dos
individuos e como esses influenciam na identidade da institui¢ao, onde estdo inseridos.

Uma vez apresentado o referencial tedrico sobre as questdes gerais da gestdo no ambito
das institui¢des de ensino, fundamentais para compreensao do objeto de estudo a ser analisado,
ou seja, a gestdo dos resultados do ENADE, pelos coordenadores de cursos de graduagdo,
passou-se a focar no referencial tedrico mais especifico sobre gestao, que tem a universidade e

a educagdo superior como locus.

3.1 AGESTAO NA EDUCACAO SUPERIOR: PRINCIPIOS E PRATICAS

A implementacdo da gestdo pedagdgica no ensino superior brasileiro é considerada
recente, pois foi a partir da década de 1990, que se iniciou um processo de reorganizacao e
reordenacdo do ensino superior, até entdo, a gestdo pedagogica no ensino superior estava
voltada para a organizacao dos curriculos, a capacitacao dos professores e ao acompanhamento
das ac0es rotineiras dos docentes e discentes. Segundo Wiebusch (2018), a atuagéo da gestdo
educacional era pedagogica, logo ndo participava das questdes que envolviam o0s aspectos
financeiros, de planejamento e de organizacdo administrativa da Instituicdo de Ensino Superior
—IES.

O avanco das reformas educacionais e a consolidacdo da gestdo democratica
participativa na educacdo, associados a avaliagcdo do ensino superior, ocasionaram uma revisao
do papel da gestdo no ensino superior, dentre as quais a redefinicdo do papel da gestdo
pedagdgica, a qual passou a ser pensada de forma indissociavel da gestdo institucional. Estas

alteracGes foram realizadas, essencialmente, por uma politica regulatoria do ensino superior,
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criada pelo governo central, através da criacdo de programas responsaveis por avaliar o ensino
superior, dentre esses destacam-se, 0 PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional), o Exame
Nacional de Cursos, e finalmente pelo Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Além disso, o Conselho Nacional de Educacéo, criado pela LDB, responsavel pelas
politicas gerais do ministério de educacgdo de reconhecimentos de curso, criacdo de instituicdes
de ensino superior, assim como o credenciamento de universidades, incluindo o processo de
avaliacdo e recredenciamento periddico. (Kerbes; Da Silva; Fossatti, 2023)

Desde os anos 1990, quando este processo iniciou, tem sido necessaria uma adaptacao
continua de todos os envolvidos no processo, tanto pelas mudangas funcionais como
organizacionais, 0 que consequentemente causou atraso nas alteragfes centrais: as mudancas
pedagogicas. De acordo com Prestes e Junior (2017) apo6s o ano 2000 as novas politicas de
ensino superior passaram a ter um proposito mais amplo, destacando nao apenas sua vinculacédo
ao desenvolvimento e a sustentabilidade econdmica, como também a ampliacdo do acesso, a
incluséo social e a perspectiva de equidade.

Os novos modelos de funcionamento da educagdo também tém ocasionado mudancas
nas formas de edicdo das politicas de educacdo, seus processos de organizacdo e gestdo,
direcionando as instituicdes a novas formas de regulamentacao, adequados para contemplar as
demandas educativas nacionais e internacionais (Prestes e Junior, 2017). Essa dindmica tem
influenciado as Instituigdes de Ensino Superior a construir canais e processos deliberativos mais
democraticos de gestdo, abertos a participacdo tanto da comunidade interna quanto externa.

Dentre as mudancas ocasionadas no Ensino Superior, destaca-se de forma sucinta, o
modelo de ensino que passou a se centrar no estudante, em que o foco é o que ele realiza e seu
processo de aprendizagem. Neste contexto, tornou-se essencial estabelecer o objetivo da
aprendizagem e as competéncias e habilidades necessarias para cada nivel de aprendizagem.
Afinal, a gestdo pedagogica perpassa pelo planejamento institucional, concep¢éo de projetos
pedagodgicos, execucdo, a supervisao e a avaliacdo institucional das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e a administracdo dos recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos.
(Sander, 2005)

A definicdo de gestdo da educacdo de Sander (2005) aproxima-se do modelo de
governancga, muito presente na educacao superior. A partir dessa definicdo, estabelecem-se as
funcdes pedagdgicas previstas na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394/96 (Brasil, 1996), nas Diretrizes Curriculares

Nacionais dos Cursos de Graduacao e em outros documentos legais.
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No Brasil, atualmente é possivel identificar duas tendéncias educacionais, as quais
mobilizaram for¢cas na producdo do conhecimento para atender as demandas politicas e
governamentais, ou seja, o enfoque produtivo, voltado para o mercado, ¢ o enfoque
democratico, voltado para a cidadania.

Apesar da tendéncia democratica esta presente na legislagdo do ensino e nas praticas de
gestdo educacional e produgdo académica, ela ainda se apresenta como um desafio, pois
demanda tanto uma filosofia politica quanto de uma estratégia de acao pedagogica. Portanto, ¢
indispensavel, oportunizar educagdo cidada, buscando estimular a participagdo no pensar € no
fazer a educacgdo, para assim promover estratégias politicas para a educacao.

De acordo com Aguiar (2016) a gestdo democratica exige a compreensdo real dos
problemas que emergem da pratica pedagogica, pois ela tem por finalidade acabar com a
distancia entre o pensar e o fazer, entre teoria e pratica. Acrescentou-se ainda, que a pratica da
gestdo nao ¢ imediata, pois ela vai ser aperfei¢oada, a partir da aprendizagem da equipe e de
condicdes institucionais minimas. Dentre essas condi¢des, destacam-se: equipe de docentes;
definicdo clara dos objetivos; acompanhamento e avaliagdo das acdes descentralizadas;
planejamento; solucao de problemas; e tomadas de decisdo de forma compartilhada (Scaglione;

Costa, 2016)

A participacdo democratica ¢ imbuida dos efeitos da ideologia, por meio das
concepgcdes e das crengas enraizadas, historicamente, na personalidade de
cada individuo, uma vez que essas visdes de mundo movem suas praticas e
seus comportamentos na relagdo com os outros. Assim, € preciso considerar a
dimensdo em que o modo de pensar e de agir dos individuos facilita, incentiva,
dificulta ou impede a participacdo de todos. (Aguiar, 2016)

Em suma, a participagdo ¢ caracterizada a partir da atuagdo consciente, ou seja, no dia
a dia se delibera e se atua com competéncia, afinal, para que ela ocorra € necessaria reflexao
critica, individual e coletiva fundamentada em arcabougo tedrico.

A partir das discussdes acima apresentadas, afirma-se que a adocdo da dimensdo
didatico-pedagogica auxilia na supera¢do de posturas ineficientes na gestdo € nos processos
organizacionais das Institui¢des de Ensino Superior, além de validar o carater multidimensional
do trabalho administrativo e na consolidagcao de uma postura democratica. (Moraes et al, 2022)

Logo, ¢ necessario compreender que a gestdo pedagdgica na Educagdo Superior €
definida por politicas institucionais adotadas, ou seja, se organiza conforme a missao, as crencas
e os valores estabelecidos por quem idealizou e implantou seu funcionamento. Afinal, as
crengas e os valores definidos pelas institui¢des, definem o que € prioridade na IES, e sdo

consolidadas quando aplicadas na pratica dos profissionais, sejam eles gestores, professores ou
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colaboradores. Desta maneira, os recursos da IES incluem: os sujeitos que a compde, além dos
equipamentos, os recursos financeiros e tecnoldgicos, dentre outros. (Maziero, 2015)

Nesse sentido, o que garante a eficacia da equipe multiprofissional ¢ a formagao de todos
que nela atuam - isto €, diretores, coordenadores e professores - para tomar decisoes concilidveis
com o projeto pedagogico definido pela IES, pelos cursos de graduagdo. Logo, faz-se necessario
compreender que a gestdo pedagogica na Educagdo Superior, assim como as de cursos de
graduacdo, se define a partir das politicas institucionais assumidas, ou seja, se organiza de
acordo com a missao, as crengas € os valores estabelecidos por quem idealizou e implantou seu
funcionamento.

O Art. 3° do Decreto 94.664\1987, define que a gestdao universitaria ¢ atividade propria
a ser desempenhada pelo professor do ensino superior, juntamente com o ensino, a pesquisa e
a extensao. Logo, quando o professor atua no papel de gestor, seja como reitor, coordenador de
curso, por exemplo, ele passa a ser o professor-gestor, o que segundo Barbosa ¢ Mendonca
(2016) ¢ um tipo particular de gerente, (...) pois possuem fungdes e papéis especificos do mundo
académico, pois sdo antes de tudo “professora de carreira”, pois, mesmo assumindo o cargo de
gestor ndo deixa de atuar como professor, logo constituindo-se o papel de professor-gestor.

E valido destacar que o trabalho docente no Ensino Superior é marcado por tensdes,
dentre elas a formagdo especifica do docente nesse nivel de ensino, afinal a legislagdo nao ¢é
clara nesse caso, além disso, acresce a diversidade de demandas colocadas a esses professores
que atuam como gestores, coordenadores e chefias, o que gera muitas vezes uma sobrecarga do
trabalho docente. Ressalta-se, ainda, as exigéncias dos processos avaliativos ¢ da demanda de
produtividade, o que muitas vezes pode ocasionar que a atuagdo dos docentes ndo ocorra de
forma adequada.

E importante que as IES, reconhegam a relevancia e a contribuicdo dos gestores para os
resultados da instituigdo, seja ela publica ou privada. Quando se relaciona a Instituigdo de
Ensino Superior privada, ambiente no qual o gestor precisa atuar em diversos contextos, o perfil
desse gestor ¢ especifico, pois ele precisa lidar com demandas e vivéncias especificas de cada
contexto. (Maziero, 2015)

A expansdo do ensino superior privado e a consequente expansao da concorréncia,
apontam para a necessidade de profissionais com multiplas competéncias, logo os docentes
precisam ser cada vez mais versateis, 8 medida que muitas vezes assumem a fung¢do de Gestor.
De acordo com Maziero (2015) o perfil de gestor ideal para as IES privadas ¢ aquele que detém
principios éticos, dominio dos principios economicos, conheca a legislagdao de ensino e geral,

além de ser habil na comunicacdao interpessoal, na capacidade de planejamento de
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procedimentos académicos, aplicagdo de conhecimentos da didatica, desenvolvimento de

estratégias de marketing, bem como analisar e produzir projetos e pesquisas.

Figura 4 — Crescimento da Educagéo Superior no Brasil, periodo 2012- 2022.

Tabela A - Nimero de Cursos, Matriculas, Concluintes e Ingressos Total na Educagio Superior (Graduagio e Sequencial), por Nivel Académico — Brasil —
2012-2022

Nivel Académico

Total Geral
Ano Graduagdo Sequencial de Formag3o Especifica

Cursos | Matriculas | Ingressantes | Concluintes | Cursos Matriculas | Ingressantes | Concluintes | Curses Matriculas | Ingressantes | Concluintes

2012 32.050 7.058.084 2756773 1.056.069 31.866 7.037 688 2.747.088 1.050.413 184 20.386 9684 5.656
2013 32197 7322 964 2745803 994 812 32049 7305977 2742 950 991010 148 16.987 6.853 3802
2014 33.010 7.839.765 3.114.510 1.030.520 32.878 7.828.013 3.110.848 1.027.062 132 11.752 3.662 3.428
2015 33607 8033574 2922 400 1.152 458 33501 8027 297 2920222 1.150 067 106 6277 2178 2391
2016 34.440 8.052.254 2.986.636 1.170.860 34.366 8.048.71 2.985.644 1.169.449 4 3.553 992 1511
2017 35443 8290911 3.226.906 1.201.145 35.380 8.286.663 3.226.249 1.199.769 63 4.248 657 1.376
2018 38.007 8451748 3.446.328 1.264.778 37.962 8.450.755 3.445 935 1.264.288 45 993 393 490
2019 40.463 8.604.526 3633644 1.250.239 40.427 8.603.824 3633.320 1.250.076 36 702 324 163
2020 41478 8680945 3765 669 1278755 410653 8 680 354 3765475 1278622 25 501 194 133
2021 43.102 8987.120 3.945.001 1.327.325 43.085 8.986.554 3.944 8o7 1.327.188 17 566 194 137
2022 44.960 9.444 116 4.756.957 1.287 635 44,951 9.443 587 4756.728 1.287.456 9 519 229 179

Fonte: Mec/Iinep; Tabela elaborada por Inep/Deed
Notas: Na quantificacfio dos eursos no foram contabilizados os cursos de Area Bésica de Ingresso;

Fonte: Tabelas de Divulgagdo, Censo da Educagdo Superior, 2022.

Nesse sentido, as IES, para manterem-se atuantes e atingir os objetivos institucionais,
exigem o desempenho maximo de seus colaboradores, afinal, o coordenador € responsavel pela
organizacdo e funcionamento do curso em todos os seus aspectos: fisico, sdcio-politico,
relacional, material, financeiro e pedagogico. (Tanaka; Pessoni, 2011)

Segundo Liick (2009), a Gestao ¢ caracterizada pela compreensdo da importancia da
participagdo consciente dos individuos na tomada de decisdes sobre as orientagdes e
planejamento do trabalho, nesse sentido, a gestdo educacional substitui a gestdo administrativa
educacional, pois estabelece na IES uma orientagao eficaz, a partir da dinamizagao de rede de
relagcdes que ocorrem, interna e externamente.

Nesse sentido, a gestdo pedagogica no ensino superior tem como fim a superagao de
limites e a busca de solugdes inovadoras comprometidas com a qualidade do ensino ¢ a
capacidade de gerir simultaneamente os aspectos administrativos, financeiros e pedagogicos e
habilidade necessaria para promover uma gestdo descentralizada.

Dessa maneira, os resultados esperados de um gestor pedagogico do ensino superior
sd0: os Indicadores de Qualidade do Ministério da Educacao, ou seja, os resultados da avaliagao
do ensino superior realizada pelo MEC, pois sdo esses indicadores que difundem a qualidade
do curso, da IES para a sociedade e influéncia diretamente nos resultados do curso e da IES;
em seguida os indices de evasao dos alunos, e como desenvolve estratégias para combater esses
indices; em terceiro lugar, o acompanhamento e as estratégias para acompanhar os indices das

seguintes variaveis: nimero de candidatos nos processos seletivos, nimero de matriculas
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iniciais, nimero de alunos matriculados (e média por sala) e nimero de formandos; outro ponto
relevante da gestdo ¢ o acompanhamento do relacionamento e integragdo entre coordenador-
docente-discente-dirigentes-sociedade. (Aguiar, 2016)

Segundo Tanaka e Pessoni (2011), ¢ importante que o gestor pedagdgico possa contar
com recursos humanos competentes, com docentes altamente capacitados e técnico-
administrativos eficientes. Além disso, ter a disponibilidade das pessoas para auxiliar na
resolugdo da burocracia existente na organiza¢do, sdo condi¢des que facilitam o trabalho do
gestor de curso. A contribui¢do do colegiado e do Nucleo Docente estruturante - NDE favorece
a acdo do coordenador, a medida que as decisdes sao tomadas de forma coletiva, favorecendo
o compromisso dos docentes com a gestdo e as atividades do curso.

Acrescenta-se ainda que o coordenador de curso de graduacdo no ensino superior, pode
ter a colaboragdo e o assessoramento de suas atividades pelo colegiado de curso, os quais tem
como funcao elaborar, avaliar, revisar e reelaborar o projeto de curso, além de avaliar propostas
e recomendagdes da IES e de outros departamentos sobre assuntos relacionados ao curso, assim
como aprovar recomendacdes e regulamentos ligados ao curso. (Santos; Bronnemann, 2013).
A participacdo adequada de todo o colegiado e pessoas ligadas ao curso pode contribuir para
que o coordenador otimize a sua atuacdo nas diversas atividades e demandas que sdo
relacionadas a gestdo do curso.

De acordo com Santana e Costa (2019) a comunicagao, a interagdo, o relacionamento
interpessoal, a lideranca, as atitudes pessoais, o planejamento e o conhecimento sdao pontos
importantes no papel de coordenagdo. Para que o colegiado e os recursos humanos sejam partes
contribuintes para o trabalho de gestdo, cabe ao coordenador manter um relacionamento
interpessoal adequado.

Analisando as fun¢des dos coordenadores de curso, conclui-se que parte do seu tempo
de trabalho ¢ utilizado em atividades imprevistas, como reunides, com trabalhos
administrativos, descontinuos e de natureza diversa, porém necessarios para o funcionamento
do curso. Porém, parte dessas atividades, poderiam ser realizadas por outros profissionais. Por
outro lado, ha atividades que sao especificas do coordenador, por isso se faz necessario capacitar
esses gestores, ¢ necessario que os coordenadores facam planejamentos para atender as
demandas e acompanhar as transformagdes que estao ocorrendo na sociedade.

A legislagdo educacional vigente, para a Educacdo Superior, apresenta-se como
ferramenta que direciona o desenvolvimento da gestao académica e pedagogica. Considerando
a estruturacdo legal da avaliacdo, supervisdo e regulacdo, tendo por base normativa a Lei n°

10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), e
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demais regulamentacdes que dao sustentagdo para a execugao dos Indicadores de Qualidade da
Educacao Superior.

Para atender o seu objetivo, o SINAES utiliza os processos avaliativos: avaliagdo das
instituicdes, Avaliagdo dos Cursos de Graduagao e a Avaliacado do Desempenho dos Estudantes
dos Cursos de Graduacao. A Avaliacdo Institucional tem por objetivo identificar o perfil e o
significado da atuacdo da instituicio de Educacdo Superior. A Avaliagdo dos Cursos de
Graduagdo tem por objetivo identificar as condi¢cdes de ensino oferecidas aos estudantes. A
avaliacdo do desempenho dos estudantes tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes
em relacdo aos conhecimentos dos contetdos programaticos das Diretrizes Curriculares do

Curso de Graduacao, as habilidades do profissional e competéncias.

Art. 4° A avalia¢do dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as
condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-
pedagogica. (Lei n® 10.861/2004)

Encontram-se instituidas no pais 2.595 Instituicdes de Educacao Superior, que ofertam
44.960 cursos de graduacao e sequencial (Censo da Educagao Superior, 2022). Para avaliar o
quantitativo de institui¢des e de cursos, se propde a avaliar todas as instituicdes e Cursos de
Graduagdo do Sistema Federal de Educacdo Superior. Para tanto, a metodologia consiste na
divisao dos periodos de avaliagdao em ciclos, ciclos avaliativos. Os ciclos avaliativos sdo trienais
e subsidiam os atos de recredenciamento e renovagao de reconhecimento. Ou seja, as
instituicdes que obtiverem notas favoraveis, numa escala de 1 a 5, onde nota 3, 4 ¢ 5 ¢
considerada de qualidade satisfatoria, t€m seus atos automaticamente renovados. Porém, os atos
de credenciamento de institui¢ao, autorizac¢ao e reconhecimento de curso devem receber visita

in loco de avaliadores. (Brasil, 2017)

Figura 5 - Expansao no numero de Instituicbes de Educagao Superior no Brasil,
periodo 2012- 2022.

Tabela 1.01 — Numero de Instituicdes de Educacio Superior, por Organiza¢cio Académica e Categoria
Administrativa — Brasil — 2012-2022

Instituic Ses

Ano Universidade Centro Universitario Faculdade IF e Cefet
Total

Publica Privada Publica Privada Padblica Privada Publica Privada

2012 2.4186 108 85 10 129 146 1.898 40 na.
2013 2.391 111 84 10 130 140 1.876 40 n.a.
2014 2.368 111 84 11 136 136 1.850 40 n.a.
2015 2.364 107 88 9 140 139 1.841 40 na.
2016 2.407 108 89 10 156 138 1.866 40 na.
2017 2.448 106 93 8 181 142 1.878 40 na.
2018 2.537 107 92 13 217 139 1.929 40 n.a.
2019 2.608 108 20 11 283 143 1.933 40 n.a.
2020 2.457 112 91 12 310 140 1.752 40 na.
2021 2.574 113 91 12 338 147 1.832 41 na.
2022 2595 115 [0 10 371 146 1822 41 n.a.

Fonte: Mec/Inep; Tabela elaborada por Inep/Deed
Mota: (n.a.) No se aplica

Fonte: Tabelas de Divulgacdo, Censo da Educacao Superior, 2022.
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Em especial, os cursos de graduacao sdao avaliados, na modalidade externa, pela visita
in loco de avaliadores designados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), nos atos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovagdo de
Reconhecimento, e pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Estas
avaliacbes geram conceitos e relatorios que devem subsidiar os coordenadores de curso,
enquanto gestores pedagogicos, na avaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso. (Brasil, 2017)

Conforme apresentado, muitos sdo os indicadores utilizados para a avaliacdo da
educacdo superior, mas como base para a gestdo pedagdgica, o SINAES dispde do documento,
instrumento unico de avaliacao de cursos de graduagao e de instituigdes de educagdo superior.
Em especial, a avaliagdo dos cursos de graduacdo tem uma atuagdo direta e sistematica do
coordenador do curso, sendo ele o responsavel pela parte didatico-pedagogica do processo de

avaliacdo. (Lavor, 2014)

Figura 6 — Estrutura do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao

SUMARIO
DIMENSAQO 1 — Organizacdo DidAtico-PedagdgiCa.....cccoooei oo D)
DIMENSAO 2 — Corpo Docente e Tutorial ..o 21
DIMENSAD 3 = INFr@STIULUIE «oteii ittt ettt ettt ee e ee e ee ettt ettt et cere e 30
GLOSSARIO ..ttt ettt ettt ettt ettt B3

Fonte: Instrumento de Avaliagdo de Curso de Graduagao 2017, Reconhecimento de Curso.

Embora o Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo consiste em balizar a
avalia¢do externa in loco, o proprio ja considera a importancia dos indicadores de qualidade,
incluindo o ENADE, para a gestdo do curso, tendo um indicador que trata da gestdo do curso e
os processos de avaliacdo interna e externa. Para a obtengdo do conceito 5, que exprime a
exceléncia académica e pedagdgica, o indicador avalia se a gestdo do curso considera a
autoavaliacdo institucional e o resultado das avaliagdes externas como insumo para
aprimoramento continuo do planejamento do curso. (Inep, 2017)

Pelo SINAES a avalia¢ao se desenvolve em Ciclos Avaliativos, pré-estabelecidos que
de periodicidade trienal. (Brasil, 2018) E, conforme a legislagao da educagao superior, Portaria
n® 23/2017, o ciclo avaliativo compreende a realizagdo de avaliagdes periddicas dos cursos de

graduacdo e das instituicdes de educagao superior, o ciclo trienal, considerando o ENADE. Bem
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como, conforme os artigos 37 e 38 da portaria, a cada ciclo avaliativo, a validade do ato
autorizativo pode ser prorrogada mediante: a validade do ato autorizativo, indicadores de
qualidade satisfatorios, nao tenham sido penalizados em decorréncia de processo administrativo
de supervisao nos ultimos 2 (dois) anos, a contar da publicacao do ato que penalizou o curso ¢
- inexisténcia de medida de supervisdo em vigor.

O acompanhamento e gestdo desses indicadores, dos processos que sdo a base
avaliativa, ou seja, atributos para a avaliacdo, ¢ de responsabilidade do coordenador do curso,
como gestor da unidade. E, conforme direcionado pelo documento instrumento de avaliacao, a
gestao do curso deve se amparar nos indicadores para a atualizacdo de seu Projeto Pedagdgico.

A atualizagdo do projeto pedagogico do curso, seu sistematico acompanhamento ¢ vital
para que os objetivos do curso sejam alcangados e concretizados. A avaliagdo do curso de
graduacao deve ser dinamica, os indicadores devem ser trabalhados e suscitar melhorias no
processo, ndo devendo ser uma fotografia ou medida de retengdo de contetidos, deve-se
compreender e considerar as mudancas e os valores que sdo agregados ao projeto, ao longo do
percurso. (Dias Sobrinho, 2008)

Para Ristoff (2002), a avaliacdo deve, ndo apenas refletir a realidade, mas iluminéa-la,
criando enfoques, perspectivas, mostrando relacgdes, atribuindo significados. Desta forma, o
ENADE néo deve ser encarado somente como indicador para o0 MEC, orientando quando o
curso passara por visita de Renovacdo de Reconhecimento, mas, principalmente, como
instrumento de melhoria e evolucdo nos projetos pedagdgicos dos cursos. Devendo ser
trabalhado como um dos principais indicadores e enfoques para atualizacdo dos projetos.

O ENADE, quanto avaliagdo formativa, é constituido de uma prova aplicada aos
estudantes habilitados e de um questionario de percepgdo do estudante. A prova é elaborada
para testar os conhecimentos gerais e especificos dos estudantes, tendo os conhecimentos
especificos alinhamento com as Diretrizes Curriculares Nacional (DCN) do curso. O
questionario é aplicado ao estudante habilitado, composto por perguntas que avaliam a:
organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo; a infraestrutura e instalagbes fisicas e as
oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e profissional.

Griboski (2012) considera que o relatorio do ENADE desempenha um papel
significativo na revisdo e aprimoramento dos projetos pedagdgicos dos cursos. Ao analisar 0s
resultados do exame e identificar pontos fortes e fracos, as instituigdes de ensino podem realizar
ajustes em seus curriculos, metodologias de ensino e estratégias de avaliacao.

Como processo avaliativo, 0 ENADE gera o relatério com resultado, individual por

curso e para cada IES, cujos cursos participaram do ciclo. Este documento é importante
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instrumento de avaliacdo do projeto pedagodgico do curso, sendo composto pelos resultados
aferidos pelos estudantes, com destaque por Curso, Estado, Regido e Nacional, pelas respostas
no questionario do estudante, pelo questionario socioecondmico e percepcao de prova.

E relevante ressaltar que as informagdes resultantes desse processo de avaliagio sio
fundamentais para embasar a tomada de decisdes dos gestores em relacdo a possiveis mudancas
necessarias nos cursos. 1sso pode incluir a revisdo de curriculos, projetos e programas, visando
incorporar préaticas atualizadas e tecnologias educacionais que contribuam para a formacao mais
efetiva dos estudantes. (Griboski, 2012)

A andlise e discussédo coletiva desse relatorio subsidia ao curso propostas de melhoria,
revisdo no projeto pedagogico, impactos no modelo de avaliacdo e processo de ensino-
aprendizagem, visto que o resultado das provas e o questionario de percepcdo de prova
colaboram para o acompanhamento do processo de aprendizagem dos conteudos. Enquanto que
a analise das respostas do questionario dos estudantes, subsidia conhecer a percep¢do dos
estudantes quanto as dimensdes: organizacao didatico-pedagdgica do curso, infraestrutura e
ampliacdo de oportunidades profissionais. (Oliveira, 2019)

A estrutura do relatério do ENADE apresenta dados relacionados ao desempenho dos
estudantes em relacdo aos componentes de formacéo geral e especifica. Esses dados subsidiam
os coordenadores e docentes na analise qualitativa do desenvolvimento das competéncias,
habilidades e atitudes esperadas para os estudantes.

Essas analises corroboram para a implementacdo de metodologias ativas no ensino, pois
fornecem informacdes valiosas sobre o desempenho dos estudantes e as areas que necessitam
de aprimoramento. Ao analisar os resultados do ENADE, os coordenadores e docentes podem
identificar ndo apenas lacunas de conhecimento, mas também oportunidades para desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes essenciais nos alunos. (Cordazzo, 2023)

As metodologias ativas sdo abordagens pedagdgicas que envolvem os estudantes de
forma ativa em seu proprio processo de aprendizagem, promovendo a participacdo ativa, a
colaboragdo e a resolucdo de problemas. Ao revisar o relatério do ENADE, os coordenadores e
docentes podem identificar areas onde as metodologias podem ser implementadas para
fortalecer as habilidades dos estudantes.

Apos o conhecimento da fundamentacdo tedrica do presente estudo, abaixo séo

apresentados e discutidos os resultados obtidos acerca do presente objeto de estudo.



60

4 IMPACTOS DO ENADE NOS CURSOS DE GRADUACAO NA AREA DA SAUDE:
O QUE APONTARAM OS GESTORES E O QUE OS DADOS REVELAM

A andlise dos dados coletados iniciou-se ap6s a transcricdo das entrevistas, sendo que
no primeiro momento foram analisadas individualmente e, em seguida, coletivamente. O
objetivo desse modus operandi foi verificar quais 0s pontos convergentes para assim agrupar
as respostas em categorias.

E relevante destacar que as categorias de analise foram definidas a partir das questdes
norteadoras apresentadas anteriormente, e que possibilitaram compreender as experiéncias, 0s
conhecimentos e resultados do ENADE na gestdo dos cursos da area de salde, de uma
Instituicdo do Ensino Superior do interior do Ceard. Os resultados estdo ordenados em
sequéncia, pois considerou a similaridade das respostas dos coordenadores entrevistados, bem
como os objetivos da pesquisa.

A partir do exposto e com base nos objetivos da pesquisa, elegeram-se 3 (trés)
dimensGes de andlise, assim denominadas: perfil dos participantes da pesquisa, conhecimentos
e experiéncias relacionadas ao ENADE; impactos do ENADE na gestdo académica e no PPC
do curso.

Essas 3 (trés) dimensOes, apos a apresentacdo do perfil dos entrevistados, foram

transformadas em trés subcapitulos de apresentacao dos resultados.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Como dito anteriormente, foram entrevistados 5 (cinco) coordenadores dos cursos da
area da saude, pois tratam dos cursos que ja haviam passado pela experiéncia de ter realizado o
ENADE em pelo menos 2 (dois) ciclos. Neste sentido, a primeira apresentacao a ser realizada
é sobre o perfil dos participantes da pesquisa, pois a partir dele pode-se compreender o
entendimento e a percepc¢do dos coordenadores sobre 0 ENADE e as ac¢Ges dos resultados dele
NOS CUrsos em que séo responsaveis pela gestdo. Para possibilitar a visualizacédo, foi elaborado

0 quadro abaixo, do qual se parte em seguida as consideracdes.
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Quadro 6 - Perfil dos coordenadores de curso participantes da pesquisa

IDADE n° GENERO/ n°
De 26 € 35 anos - 2 Feminino 1
De 36 € 45 anos - 2 Masculino 4
De 46 € 55 anos - 1

EXPERIENCIA EM GESTAO ANTES DE ASSUMIR A COORDENACAO DO
CURSO

4 entrevistados ndo tiveram experiéncia em nenhum tipo de gestdo
1 entrevistado teve experiéncia de 1 (um) ano em gestdo administrativa

TEMPO DE IES TEMPO DE ATUACAO NA
COORDENACAO
De 2 a5 anos (1) De 2 a5 anos (2)
De 5 a 10 anos (3) De 5 e 10 anos (3)
Del0 a 15 anos (1)
CARGA HORARIA SEMANAL CARGA HORARIA SEMANAL
DEDICADA A IES DEDICADA A
COORDENACAO DO CURSO
De30a40hrs—5 Todos os coordenadores dedicam 40 horas

semanais a coordenagao

AREA - GRADUACAO AREA - POS-GRADUACAO

Enfermagem 1 Mestrado em Saude coletiva 2

Farmacia 1 Mestrado em saude coletiva e familia 1
Fisioterapia 1 Mestrado em Ciéncias Veterindrias 1

Medicina Veterinaria 1 Doutorado em Ciéncias Farmacéuticas- 1
Nutrigdo 1
PARTICIPOU DE CAPACITAC()ES DE
GESTAO

2 (dois) coordenadores participaram
3 (trés) coordenadores ndo participaram
Fonte: Elaborado pela propria autora (2023)

Em relacdo a idade, observou-se que 4 (quatro) coordenadores possuem entre 34 (trinta
e quatro) e 45 (quarenta e cinco) anos; que ha predominancia dos homens a frente das
coordenagdes, pois sdo 4 (quatro) homens e somente 1 (uma) mulher. A predominancia
masculina nas coordenag@es dos cursos investigados, apesar de ndo ser objeto dessa pesquisa,
chamou atencgéo, logo, buscamos compreender a razéo da disparidade.

De acordo com Barreto (2014), a questdo do género sempre esteve presente na historia
da educacéo, e nesse processo as mulheres foram recorrentemente pouco valorizadas, contudo,
no Brasil, a partir das politicas universalistas de inclusdo, observou-se uma mudanga nesse
cendrio. Apesar dos estudos ainda serem poucos nessa seara, € inegavel o crescimento da

mulher nesse nivel de ensino foi intensificado a partir dos anos 1990, contudo, isso nédo
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significa, que tenha causado mudancas relevantes no perfil docente, particularmente no que se
relaciona a perspectiva de género. (Longaray et al, 2014)

Conforme resultado do censo da educagédo superior de 2022, o perfil do profissional
docente do ensino superior apresenta como maioria docentes masculinos com faixa etéria de 41
anos, com maioria de doutores nas IES publicas, e de mestres nas privadas, indicador que
contrasta com o perfil dos discentes que tanto nas IES publicas quanto nas Privadas, seja na
modalidade a distancia ou presencial, apresenta maioria de matriculas femininas. (INEP, 2022)

Dessa maneira, conclui-se que quanto ao perfil docente, a IES investigada, ndo foge a
regra do perfil docente do Ensino Superior no Brasil, identificado pelo Censo da Educagéo de
2022. No que concerne a experiéncia em gestdo anterior ao cargo, apurou-se que 4 (quatro)
respondentes afirmaram ndo ter tido experiéncias anteriores em qualquer area de gestdo,
enquanto 1 (um) deles afirmou ter experiéncia na area de gestao administrativa.

A pesquisa permitiu verificar que os 5 (cinco) coordenadores ingressaram na IES como
docente, e que 4 (quatro) deles tiveram sua primeira experiéncia com gestdo na IES. Constatou-
se ainda que 3 (trés), dos 5 (cinco), entrevistados afirmaram atuar na area de gestdo académica
entre 5(cinco) e 10 (dez) anos, 2 (dois) afirmaram que atuam na gestdo académica entre 2 (dois)
e 5 (cinco) anos. Com relagdo ao tempo de atuacdo na instituicdo, evidenciou-se que a maior
concentracdo esta entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos, verificada em 3 (trés) participantes, seguidos
por aguele com mais de 10 anos (n=1).

Quando questionados sobre o tempo de atuacdo na coordenacdo do curso, 3 (trés)
afirmaram ter entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos de atuacdo, enquanto 2 (dois) disseram ter de 2
(dois) a 5 (cinco) anos. No que se refere a carga horaria dedicada a coordenacao do curso, todos,
5 (cinco), informaram que possuem carga horaria entre 30 (trinta) e 40 (quarenta) horas
semanais a funcdo. No quesito formacdo, verificou-se que os respondentes possuem graduacao
na area correspondente ao curso de graduacao que coordenam, todos 0s entrevistados possuem
po6s-graduacdo ao nivel de mestrado, e 1 (um) ja tem o titulo de doutorado, outros 2 (dois) estdo
cursando doutorado.

Quanto a participacao em cursos de especializacdo e capacitacdo, relacionados a gestéo,
todos informaram que participam pelo menos uma vez ao ano, contudo, é relevante frisar que
0s cursos de capacitacdo que frequentaram ou realizaram foram ofertados pela IES. A maioria
dos respondentes, 3 (trés), afirmaram que participam de ao menos 1 (uma) capacitacao por ano;
e 2 (dois) afirmaram participar de 2 (dois) a 5 (cinco) capacitagdes por ano. Apesar de, todos

os entrevistados afirmarem que sentem necessidade de maiores conhecimentos e formacao na
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area da gestdo, nenhum deles procurou, por iniciativa propria, realizar capacitacdo ou
especializacdo nesta area.

Como descrito na metodologia, na intengdo de preservar a identidade dos participantes
da pesquisa, utilizamos nomes ficticios e suprimimos alguns trechos que pudessem identificar

0 entrevistado.

4.2 CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS RELACIONADAS AO ENADE

No que concerne a categoria, conceito e experiéncias relacionadas ao ENADE no ambito
do curso, os entrevistados, em suas narrativas, deixaram evidente que conhecem 0s processos
que permeiam o exame de desempenho dos estudantes, mas nao aprofundaram conhecimentos
sobre a politica nacional de avaliacdo da educacgdo superior. Contudo, todos os entrevistados
tém experiéncias com o ENADE e demonstraram conhecer e reconhecer a avaliagéo
institucional interna no &mbito da instituicdo e do curso em que trabalham. Neste sentido, 0s
coordenadores conseguem relacionar, em parte, as redes de relagdes internas e externas dos
processos sociais e publicos fundados na dimensdo pedagogica, que permeiam a instituicao,
conforme preconiza Dias Sobrinho (1995).

Com relacdo a experiéncia com 0 ENADE, todos 0s entrevistados passaram pelo ciclo
2019 como coordenadores do curso, em 2016 j& estavam atuando no curso, quer seja como
membro do NDE ou como docente do curso. Pelo ciclo de 2013, 03 (trés) entrevistados
disseram que ja estavam na IES, como docentes no periodo do ciclo, mas que ndo se envolveram
ativamente no processo.

Sobre a avaliacdo institucional, as narrativas de pelo menos 04 (quatro) dos
entrevistados destacaram a avaliacdo institucional interna realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) como relevante para o didlogo entre a Instituicdo, corpo docente e discentes.
Respaldaram a importancia do trabalho de conscientizagdo que realizam com os discentes e
com os docentes do curso para participarem desta avaliacdo, considerando que ela contribui
para a identificacdo dos pontos fortes e das dificuldades do curso, embasando discussdes para
soluciona-las. Muito embora, 02 (dois) coordenadores sé relacionaram a CPA quando
provocados pelas perguntas.

Dentre as narrativas coletadas, percebeu-se que os coordenadores atribuem importancia
a CPA, respaldam que os resultados contribuem no processo de avaliacdo do curso, mas ndo

evidenciaram quais resultados foram atingidos ou quais alteracdes na gestdo do curso advieram
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das discussdes coletivas destes resultados. Observou-se que os coordenadores ndo analisam e
executam resultados da CPA na mesma proporcdo. Segundo Molozzi (2015), sdo varias as
possibilidades para compreender essa situacao, por exemplo, a politica institucional ou, mesmo,
a inexperiéncia do coordenador na fungéo.

Segundo Paro (2022) a gestdo deve ser democratica e participativa, por sua natureza
social, e Libaneo (2001) complementa ao afirmar que na gestdo com concepgao democratica-
participativa, deve-se buscar a objetividade na organizacdo e gestdo, embasada em coleta de
informagdes, acompanhamento e avaliagdo sistemdaticos com finalidade pedagogica, com
reorientacdao do planejamento.

Ainda sobre a CPA, os coordenadores informaram que os resultados sao discutidos com
0 NDE e Colegiado, e em casos especificos sdo conversados individualmente com os docentes.

As falas abaixo representam muito essa questdo, como podemos perceber:

Ent&o, vocé precisa entender a CPA como algo importante para a gestdo do
curso poder trabalhar. E isso ja esta sendo percebido por eles. Tanto é que
em relacdo a CPA, eles vém com detalhes, ndo é s6: ndo é legal, ndo presta,
ndo! Eles fundamentam uma resposta. E ai a gente tem subsidio de chegar e
sensibilizar: - olha, a gente esta precisando melhorar esses pontos na sala de
aula. Entdo, é importantissima a questdo da CPA na avalia¢éo. (Jodo)

A CPA, por exemplo. A CPA é um instrumento muito bom para a gente ter
uma devolutiva dos nossos processos, né? (Clarisse)

Acredito que h& uma relacdo direta da CPA com relacéo ao que acontece no
ENADE. Eu acredito que sao resultados que caminham juntos. (Jos€)

Santos et al (2022) defendem que no processo de autoavaliacdo institucional é
indispensavel a participacao efetiva da comunidade, pois esta é responsavel pela autoanalise da
IES. Assim, o autodesenvolvimento é o objetivo central do processo avaliativo, pois é a partir
dele que se identificam as necessidades de potencializar e desenvolver a comunidade académica
e, consequentemente, a propria instituicao.

Quanto as avaliacdes externas dos cursos, 02 (dois) coordenadores fizeram referéncia
as avaliacOes in loco que aconteceram nos cursos e na Instituicdo. Observam-se 0S Sseus

depoimentos na entrevista:

Eu ndo tenho um conhecimento muito aprofundado, assim, com relacdo a
todos os capitulos que regem a politica, mas assim, pela experiéncia que nés
temos tido aqui, com o que se refere desde o processo de autorizacéo,
credenciamento institucional e de curso. Também com relacéo aos processos
de reconhecimento de curso e recredenciamento na instituicdo, a gente sabe
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que existe todo um cuidado. Com relagé@o a parte institucional que rege a
abertura de novos cursos em novas instituicdes e ao monitoramento desse
processo de formacao. (José)

Eu enxergo sim a importéancia do exame. A politica faz parte de uma politica
bem maior do Ministério. O Ministério da Educacao, que contempla também
outros momentos, como autoriza¢do, reconhecimento, recredenciamento
institucional. (...) O que é muito importante, porque a partir do exame é
possivel se tirar varias conclus@es. E o Ministério faz isso nos relatorios. Ele
gera, apos a prova, a avaliacdo do ENADE, e consegue tracar todo um perfil
desse estudante, todo um perfil socioeconémico, demogréafico e também de
habilidades e conhecimentos que foram sedimentados ao longo da graduacéo.
(Lucas)

Hoffmann et al. (2014) destaca que apesar da avaliacao do ensino superior fundamentar-
se no zelo pela qualidade da educacéo, existe ainda o interesse de nivelar as institui¢cdes a partir
de indicadores de desempenho, para elevar o padréo e a qualidade da IES. Ademais, a avaliagdo
institucional é uma estratégia de aproximar-se da sociedade em sua esséncia, pois é a partir
dessa avaliacdo que ocorrem as mudancas que vao impactar tanto os sujeitos quanto oS
processos que existem nela. Logo, a avaliagdo institucional tem como finalidade promover
transformacbes na organizacdo, a medida que os processos avaliativos sdo modificados.
(Botelho et al, 2018)

Durante o periodo das entrevistas, os coordenadores estavam bastante ansiosos e
envolvidos com a operacionalizagdo do ENADE, tendo em vista que 0s cursos participantes
desta pesquisa estavam no ciclo avaliativo do ENADE 2023, proximos a aplicacdo da prova, a
qual fechara o 4° ciclo de ENADE. Ainda durante este ano, o curso de medicina veterinaria,
também participante dessa pesquisa, passou pela avaliacdo externa do curso e foi aprovada com
conceito 5.

Sobre o ENADE, todos os coordenadores relataram desconforto com os resultados
alcancados no ultimo ciclo que a IES passou, mesmo ndo sendo o ciclo da area dos cursos
pesquisados. Os coordenadores afirmaram haver consciéncia do preparo e qualidade do ensino
e formacdo que o curso, docentes e IES oferecem aos discentes, consequentemente sentem-se
insatisfeitos com o resultado da avaliacdo, fato demonstrado quando classificam o ENADE
como avaliacdo de grande escala e questionam sua capacidade de avaliar a formacao dos alunos
e a qualidade do ensino do Curso. Também foi unanime, na fala dos entrevistados, as
divergéncias entre as questdes cobradas no ENADE e o que é preconizado pelas diretrizes

curriculares nacionais para os cursos de graduagdo que coordenam.
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O ENADE, como parte do SINAES, ndo tem por fim penalizar os cursos nem as IES,
apesar dos resultados disponibilizados serem organizados e disponibilizados sob a forma de
ranking pela midia. De acordo com Castro et al (2016) ele € um exame de larga escala elaborado
a partir das DCNSs dos cursos. E uma avaliagio dindmica que avalia o processo e n&o o produto,
e por isso permite que as dificuldades sejam identificadas e superadas.

Sobre 0 ENADE, os coordenadores destacaram a necessidade da atualizagdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para seus cursos, pois com exce¢do dos cursos de
Farmécia e Medicina Veterinaria, que tiveram suas DCN atualizadas, respectivamente, nos anos
de 2017 e 2019, os cursos de Enfermagem e Nutricdo tém suas DCN no ano de 2001, e
Fisioterapia no ano de 2002. Sobre esse assunto, todos os coordenadores afirmaram que houve
muitas mudancas na profissdo, e que apesar das resolucdes que complementam a formacéo
profissional, ainda existe uma distancia a ser percorrida entre DCN, a atuacao profissional e as
diretrizes para 0 ENADE.

Sobre a insatisfagdo com o ENADE quanto avaliagéo institucional, 04 (quatro) dos 05
(cinco) coordenadores citaram a regionalizacdo como elemento de fragilidade na avaliagdo. Um

dos entrevistados assim se posicionou:

Existe uma grande dificuldade nesses exames nacionais. Nao s6 o ENADE,
mas Vvarias perspectivas de exames nacionais, que é a questdo da
regionalizacdo. Entdo, o Brasil, ele tem uma extensdo geogréafica muito
grande. (...) Entdo, a regionalizacdo da prova é um fator que limita, que pode
limitar essa avaliacao efetiva. Mas a gente entende que ela é necessaria. E
que dificilmente o processo avaliativo € perfeito. (Lucas)

A narrativa do entrevistado, revela a compreenséo limitada sobre a avaliacéo realizada
pelo ENADE, que busca identificar as habilidades académicas e as competéncias profissionais
desenvolvidas pelos discentes, centralizando a atengdo na capacidade do sujeito de apropriar-
se de determinados conhecimentos e reproduzi-los em outra area ou em conjunto com outros
saberes. (Castro, 2016)

A fala de todos os entrevistados trouxe a tona a preocupacao dos coordenadores com a
prova de conhecimentos gerais, em especial a relacdo da leitura e interpretacédo textual, fato que
aponta o desconhecimento dos coordenadores sobre a politica nacional de avaliagdo ENADE,
afinal os mesmos nao conseguiram realizar a contextualizacdo do ENADE dentro do SINAES,
que preconiza o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos. Logo, a analise
da fala dos coordenadores define a avaliacdo tanto como exposi¢do quanto como julgamento,
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denotando que sempre existe algo a ser discutido, atualizado e renovado em determinado meio
social. (Santana, 2017)

O desconhecimento sobre a politica de avaliagéo institucional é também perceptivel pelo
fato dos coordenadores, ao se referirem ao ENADE, darem maior énfase ao resultado da prova,
desconsiderando os contributos do relatério em sua totalidade — questionario do estudante e
questionario de percepcdo de prova. Afinal, este relatorio é que pode ser instrumento valioso
de gestdo, caso seja objeto de analise, discussdo e tomadas de decisao coletiva para melhoria
do curso. (Aragéo, Bertagna, 2012)

E necessario difundir a ideia de que 0 ENADE é um processo avaliativo composto por
uma prova, pelo questionario do estudante e pelo questionario de percep¢éo da prova, tendo por
fim tracar o perfil dos estudantes, que é essencial para a compreensdo de seus resultados.

Por outro lado, as entrevistas tambeém trouxeram percepgdes positivas quanto ao
ENADE, sendo destacado que a avaliacdo € relevante para a IES e para o aprendizado do
coordenador, apesar das dificuldades de entender os processos avaliativos. Pela riqueza de
detalhes apresentados pelos coordenadores, parte da fala de cada um deles foi necessario trazer

para o texto, conforme segue:

Agora mesmo, nesse semestre fizemos um corpo a corpo com os alunos para
participarem da CPA, é conscientizagdo mesmo sabe! Ja tivemos grandes
conquistas vindas da CPA, porém todo semestre é necessario fazer esse
movimento de conscientizar os alunos, apesar disso, ainda acho a
participacdo dos alunos pequena. (Jo&o)

Sobre os resultados da avaliacéo, acho que é uma responsabilidade coletiva,
ndo tiro a minha responsabilidade, mais também vejo o lado dos alunos, é
preciso que eles se sintam parte da instituicdo, que eles se envolvam no
processo. Percebo que as vezes, os alunos respondem os questionarios da
CPA, sem se atentar realmente em avaliar, e vejo isso como um ponto fragil,
nesse processo, pois é através dessa avaliagdo que podemos identificar as
fragilidades e tentar resolve-las (...) (Bento)

0 que eu trago de reflexdo em relacdo ao ENADE, como um instrumento de
avaliacdo de desempenho, para aferir a qualidade na formacéo, eu acho que
ele ndo é a melhor ferramenta. Esse € um pensamento que eu tenho, por ter
vivenciado o Provao e por ter passado por esses ciclos enquanto formador de
futuros profissionais e por estar na gestdo do curso. (Clarisse)

Diferentemente de uma autorizacdo e de um credenciamento ou
reconhecimento ou recredenciamento de instituicdo ou curso, 0 ENADE é a
avaliac@o de como o0 aluno esté sendo formado, entéo ele depende muito mais
do aluno do que da instituicao. E o que temos percebido € que o aluno pensa
que o ENADE né&o tem nenhum valor, nenhum peso para o futuro profissional
dele, ele esta ali para da nota a instituicéo e ao curso. Assim eu penso que é
um modelo de avaliacdo ultrapassados, que precisam ser ressignificado no
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que se refere ao incremento do sentido e do valor que o aluno deve dar a esse
processo avaliativo. Como, por exemplo, a possibilidade de incluséo de uma
nota individual do aluno do ENADE em concursos publicos, em sele¢do de
residéncias ou mesmo em relacdo a alguns processos de poés-graduacéo,
trazendo o IGC da instituicdo. (José)

Eu enxergo sim a importancia do exame do ENADE, ele faz parte de uma
politica bem maior do Ministério da Educagéo, que contempla também outros
momentos, como autorizacdo, reconhecimento, recredenciamento
institucional. E nesse momento, o foco é de fato no produto que esta sendo
colocado no mercado de trabalho. O que é muito importante, porque a partir
do exame é possivel se tirar varias conclusdes. E 0 Ministério faz isso nos
relatérios. Ele gera, apos a prova do ENADE, e consegue tracar todo um
perfil desse estudante, todo um perfil socioeconémico, demografico e também
de habilidades e conhecimentos que foram sedimentados ao longo da
graduacéo. Ento, 0 exame € muito importante para isso. E como uma politica
de monitoramento daqueles profissionais que estdo entrando no mercado de
trabalho. E para as instituicdes de ensino, da mesma forma. Como uma
ferramenta que vai validar aquele plano que foi tracado 1a dentro do projeto
pedagogico do curso. (Lucas)

Os coordenadores entrevistados, compreendem que todo processo avaliativo gera
insumos a serem analisados, logo possiveis de orientar tomada de posi¢cdes, dessa maneira,
acreditam que se houver um projeto continuo e permanente, seus resultados permitiréo a revisao
ou manutencao das estratégias adotadas para alcancar melhores resultados e suprir 0s pontos
deficientes.

Os sujeitos que participaram dessa pesquisa também demonstraram que existe um
estudo para implementacdo de decisdes e medidas a partir dos resultados da avaliagdo do
ENADE. A fala dos coordenadores expressou que existe um cuidado em informar, conscientizar
e incentivar a participacdo dos discentes em todos 0s processos da avaliacdo institucional. Além
disso, ficou claro que tanto a IES quanto os cursos tém acOes direcionadas para a preparacao
dos discentes nos momentos de avaliacdo, seja na preparacdo dos alunos para preenchimento
dos questionarios, para realizacdo da prova, na organizacdo dos documentos institucionais e até

mesmo no cuidado com o cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.3 IMPACTOS DO ENADE NA GESTAO ACADEMICA E NO PPC DOS CURSOS

Sobre o impacto dos resultados do ENADE na gestdo dos cursos investigados, as
respostas apontaram que os relatérios da avaliacdo, apesar de conhecidos e socializados na IES,

e nos cursos, ainda ndo sdo efetivamente analisados e discutidos coletivamente, numa
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perspectiva de gestdo democratico-participativa. Mesmo tendo como finalidade a identificacéo
de potencialidades e fragilidades, podendo corroborar no desenvolvimento de estratégias que
viabilizem mudancas no Projeto Pedagogico do Curso ou na gestdo académica como um todo,
pelo visto esse instrumento é pouco utilizado de forma efetiva. Essa compreensdo advém do
fato de todos os gestores afirmarem néo terem realizado modifica¢Ges no PPC, embora tenham
dito que houve discussdes sobre as formas de avaliacdo, as metodologias de ensino e a propria
dindmica do curso, o que de alguma forma se relaciona com o PPC.

Verificou-se que alguns coordenadores apresentam os relatérios e resultados dos ciclos
anteriores ao NDE e Colegiado do curso, identificam algumas fragilidades e desenvolvem
algumas acdes para sanar essas fragilidades. No entanto, percebeu-se que essas acOes sdo
desenvolvidas de forma pontual, mas ndo efetivamente revisadas e acompanhadas como
indicadores de gestéo, tais como indices de reprovacao, de aprovacéo, de evasao, dentre outros.

Segundo Canan e Eloy, (2016) a realizacdo do ENADE regula a matriz curricular dos
cursos de graduagéo, pois os professores, obrigatoriamente, passam a priorizar as orientagoes
das DCN no seu planejamento de ensino, nas suas aulas e avaliagdes. Acrescenta-se ainda o
cuidado com a escolha das metodologias e as formas de avaliacdo. Dessa maneira, pode-se
inferir que 0 ENADE exerce um poder de regulacdo sobre as IES que buscam resultados na
avaliacdo, mesmo que eles nem sempre representam a realidade dos cursos.

De acordo com Dias Sobrinho (2003), a regulamentacéo da avaliagéo institucional na
educacdo superior nada mais € do que uma estratégia de instrumentalizar o mundo do trabalho
a partir do controle da formacéo e qualidade dos profissionais que estdo ingressando no mercado
de trabalho. Considerando o exposto, a fala dos coordenadores entrevistados nos leva a
compreender que o ENADE tem muito a contribuir com o aperfeicoamento da educagao
superior, com a consolidacdo da IES e com a formacédo de profissionais qualificados, porém
esse potencial é subutilizado tanto pelos coordenadores de curso quanto pela gestdo superior.

De acordo com o entrevistado Lucas:

Existe uma grande dificuldade nesses exames nacionais, ndo s6 no ENADE,
mais em varios! Uma dessas dificuldades é a questdo da regionalizacao,
entdo, o Brasil, tem uma extensdo geografica muito grande. E quando a gente
fala “desse curso”, existem alguns “saberes” que sdo mais comuns em
determinadas regides do pais, que ndo sdo daqui e vice-versa. Entdo, a
regionalizacdo da prova é um fator que limita, que pode limitar essa
avaliacéo efetiva. Mas a gente entende que ela é necessaria e que dificilmente
0 processo avaliativo € perfeito. Mas que ele vai tracar indicadores de
aprendizagem, indicios de sedimentacdo de alguns conhecimentos ao longo
do curso. Existe essa limitacdo, mas ndo deixa de ser uma ferramenta que é
atil para se tomar decisGes enquanto curso e enquanto instituicdo. Porque
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querendo ou ndo, 0 exame, ele também impacta muito naquilo que a
instituicdo entende como politica de ensino e aprendizagem. Entéo, para além
do curso, ela também traz indicadores que permitem que a instituicdo analise
0 quao efetiva sdo as politicas de ensino e aprendizagem, e como estdo sendo
efetivas dentro da instituicdo como um todo.

A partir da narrativa de Lucas, podemos deduzir que a limitagdo quanto a utilizagéo dos
resultados do ENADE, sob a perspectiva dos gestores, é consequéncia da desinformacao ou
mesmo desconhecimento sobre a politica nacional de avaliacdo da educacdo superior, em
especial do ENADE e todo o processo que pode ser desencadeado a partir dele. A consequéncia
desse desconhecimento é a concepcdo reducionista do ENADE como uma avaliacdo
responsdvel por criar um ranking dos cursos a partir dos resultados da avaliagdo. Essa
concepcao se contrapBe a proposta do SINAES, da ndo punicdo ou premiagédo, mas devendo ser
realizada para auxiliar na identificagdo e na formulacdo de politicas, acbes e medidas
institucionais para o aperfeicoamento das fragilidades encontradas. (Ristoff, 1995)

De uma maneira geral, percebe-se que essa concepgdo reducionista sobre o ENADE
permanece, talvez por ndo haver uma efetiva discussdo da politica da avaliacdo da educacéo
superior, dos seus indicadores e principalmente da analise dos relatorios sob uma perspectiva
de reflexdo, compreenséo dos resultados aliados a uma discussdo com toda a comunidade
académica, e ndo apenas com os coordenadores.

Segundo Cordazzo (2023), quando o coordenador acompanha o processo de avalia¢do
institucional do seu curso e analisa os resultados coletivamente com seus pares, NDE e
colegiado, torna-se mais facil identificar e discutir possibilidades de solucionar as dificuldades
e investir em suas potencialidades, pois 0 ENADE acaba contribuindo para avaliar mais do que
conteudos e conhecimentos dos estudantes.

A avaliacdo institucional tem apresentado novas demandas as instituicdes, pois a
formacdo do futuro profissional deve ser para além dos desafios para 0 mundo do trabalho,
considerando a necessidade desse profissional estar apto a supera-los. Para Liick (2009), diante
dos resultados da avaliacdo institucional, € necessario que a comunidade académica ndo apenas
forme profissionais para a demanda do mercado, mais que também conheca a realidade e que
desenvolva as competéncias necessarias para realizar os ajustes e mudancas consideradas
importantes para acompanhar as demandas emergentes no contexto educacional e da sociedade.

De acordo com Ball (2015), compreender os objetivos do ENADE é o primeiro passo
para a efetiva utilizagc&o dos seus resultados na melhoria dos cursos e da Institui¢do, pois seus

resultados permitem conhecer os cursos e as condi¢fes da formacao discente, seu envolvimento
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nas atividades académicas, e a partir deles compreender a contribuicdo da IES para o
desenvolvimento profissional e educacional desse estudante.

Sobre a influéncia da avaliacdo institucional na gestdo académica, os entrevistados
deixaram evidente as dificuldades no gerenciamento e distribuicdo das atribui¢6es, contudo a
influéncia do ENADE aparece no cotidiano pedagdgico do curso, através da utilizacdo das
metodologias ativas, das inovagdes na forma de avaliar, no didlogo com o corpo docente e na

construcdo de um canal de dialogo e acolhimento dos alunos.

O perfil do gestor de curso da IES, envolve ndo somente a questio
pedagogica, vai desde a captacdo até a manutencdo do aluno. Entéo, isso eu
confesso para vocé que é algo que também me deixa fragil, em tentar dar uma
énfase maior no que é pedagogico mesmo. De pegar essas fragilidades, de
trabalhar, de puxar o grupo, de tentar. _ Ah, professor, mas vocé pode
delegar. Mas ainda assim, sdo processos que acabam repercutindo no NDE e
no curso inteiro, entdo, ¢ uma fragilidade que ndés temos, mas que eu
reconheco que eu poderia trabalhar a partir dai. Mas que eu tenho essa
dificuldade por conta dos processos institucionais. (Clarisse)

Olha, eu sou bacharel, ndo me formei para ser docente, mais aqui estou!
Entdo eu acredito que se houvesse uma célula de treinamento, de
aprimoramento, um curso desse seria maravilhoso, até teve inicio, tiveram
dois encontros, mais ndo tiveram mais! Eu estava muito empolgado naquele
momento, porque quem me conhece de verdade, sabe que eu me dou muito.
Hoje mesmo, teve reunido do colegiado, para tentar ver dinamicas,
estratégias para gerar adeséo dos alunos para fazer a prova do ENADE. (...),
mas, muitas coisas eu percebo que nao sei, e isso é o pior de tudo, né? Porque,
assim, eu fago o que reconheco o que falta, mais e aquilo que eu nem sei que
falta? Entdo, para mim, esta tudo bem, eu acho que eu estou caminhando
bem, mas o resultado ndo esta vindo. Mas, porque eu nem sei que eu deveria
estar fazendo aquilo ou isso. (...) a gente faz reunido mensal de colegiado, e
bimestral de NDE, com atas. Mais essa veia do gestor que se tem pedido,
gestores com astucia, com um olhar mais de pertencimento de envolvimento
da situacdo, se eu tivesse mais condi¢Oes, mais conhecimento poderia ser
melhor! Mas acho que tem o desconhecimento mesmo! talvez se tivesse esse
curso isso ser melhor, eu ia gostar, com certeza ia fazer, mais algo que tivesse
continuidade(...) (José)

Dentro do processo educacional, 0s cursos se organizam com 0 corpo de
coordenacdo, do nucleo docente estruturante e do colegiado. Entéo, quando
assumi a coordenacdo, eu ja estava dentro da composicdo do NDE, das
gestdes do curso. E isso de certa forma vai ajudando a enxergar como 0s
processos acontecem um pouco, mas é muito distante, é muito distante do que
realmente é a coordenagdo. A coordenacdo, precisa executar é desafio
mesmo. Entdo assim, ser coordenador foi um processo de autoconstrucao
mesmo! Claro que existe um apoio institucional, formativo mesmo. Mas ainda
muito aquém do necessario. A gente costuma trabalhar sempre com feedback,
Feedback discutido a depender da temaética, dentro do NDE, dentro do
colegiado ou individualmente com o docente. Mas a gente tenta fazer uma
analise estruturada, dos casos, e também de uma maneira especifica. Mas
trabalhando sempre com indicadores! Utilizar esse indicador é uma proposta
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que visa, gerar no nosso estudante uma experiéncia de ensino e aprendizagem
mais exitosa. Eu acho que isso é o grande desafio hoje! O professor, ele
aplica uma prova, mas ele ndo sabe qual é o percentual de acerto ou erro de
determinadas questdes. E essas questdes, na verdade, elas devem estar
associadas ao objetivo de aprendizagem, entdo, muitas vezes, ele ndo utiliza
o0 instrumento avaliativo para replanejar ou para remodelar aquilo que ele
estd fazendo em sala de aula. (Lucas)

A andlise das narrativas, nos revela a caréncia que os coordenadores tém em relacdo a
formacao em gestéo, pois € comum nas falas a dificuldade que sentem em delegar funcGes, em
trabalhar com os indicadores e mesmo com a pratica docente. Subliminarmente, podemos
inferir que os mesmos desconhecem as atribui¢es do gestor e até mesmo o fluxo dos processos
académicos, e isso provavelmente dificulta sua atuacao frente a gestéo.

Segundo Paro (2022), o ato de gerir necessariamente deve estar alicercado ao
conhecimento do objeto a ser gerido, neste caso a educacdo superior e todos 0S processos
envolvidos neste nivel de ensino. Seguindo esse pensamento, € indispensavel que os
coordenadores de cursos, quanto gestores, tenham o conhecimento desse objeto, tenham ciéncia
da politica que o regula, que o avalia. Séo necessarios inimeros conhecimentos sobre gestdo
para gerir 0s recursos, 0s aspectos administrativos e pedagdgicos que sdo demandados no curso.
E, necessario também, acompanhar, avaliar os resultados alcancados, como estratégia de gestéo.

Corroborando com esse pensamento, Liick (2009) defende que os gestores devem atuar
com planejamento e estratégia, buscando nas questdes pedagdgicas seu maior incentivo de
trabalho. Ou seja, seguindo as dimensGes propostas em seus estudos, a autora apresenta
dimensbGes que coadunam com as competéncias que os coordenadores de curso devem
desenvolver: Fundamentos e principios da educacdo e da gestdo (dimensao 1), planejamento e
organizacédo do trabalho (dimensdo 2), monitoramento de processos e avaliagéo institucional
(dimensao 3) e gestdo de resultados educacionais (dimensao 4).

No que concerne a dimensdo 1, que trata sobre os fundamentos e principios da educacéo
e gestdo escolar, Lick (2009) e Paro (2022), defendem que é essencial conhecer os fundamentos
conceituais e legais que sustentam a educacao, visto serem essenciais para que o educador ao
atuar como gestor tenha uma visdo ampla de todo o processo educacional. Ao analisar as
entrevistas dos coordenadores percebeu-se que um dos maiores impeditivos para o desempenho
da gestdo do curso, estava justamente na inexperiéncia em gestdo associado ao
desconhecimento da politica de avaliagdo da educag&o superior.

A realizacdo do planejamento estratégico, com uma abordagem politica e institucional,

pode ser utilizada como base e justificativa para o desenvolvimento das agdes da instituicdo,
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além de respaldar as inten¢des da administracdo perante a comunidade académica. Contudo, ao
cruzarmos as narrativas dos entrevistados sobre planejamento e organizacdo do trabalho na
gestdo académica, ndo identificamos o monitoramento de processos e avaliacdo institucional
apontados na dimensdo 2 de Luck (2009).

De acordo com Cordazzo (2023), a pratica de gestdo estratégica nas instituicdes de
ensino superior revela uma lacuna entre os planos formais e a efetiva implementacdo de
estratégias, devido as diferencas de contexto entre os tipos de organizages, afinal, existem
modelos com pouca ou nenhuma utilidade para as institui¢cdes de ensino superior.

Analisando as entrevistas, foram identificados que 3 (trés) coordenadores destacaram o
desenvolvimento do planejamento estratégico de acbes para o ENADE, limitando-se a
monitorar 0s processos, enquanto 2 (dois) nem sequer citaram o planejamento como ferramenta
de gestdo. Deste modo, concluiu-se que 3 (trés) entrevistados reconhecem a importancia da
avaliacdo institucional, compreenderem que ela esta diretamente relacionada ao monitoramento
dos processos de gestédo e avaliagcdo, convergindo com a dimensdo 3 (trés) de Liick (2009).
Diante do dado apresentado, o questionamento que fica é qual razdo desse distanciamento ou
da falta de relacdo entre 0 ENADE, o planejamento e a gestdo do curso de graduacgdo por parte
dos outros 2 (dois) coordenadores.

Sobre essa questdo, Luck (2009) afirma que a gestdo deve partir de ato intencional, ser
planejada, seguindo um plano com fluxo continuo de implementacdo, devendo esta ser
monitorada e seus resultados avaliados continuamente. Desta forma, verifica-se que falta
experiéncia em gestdo por parte dos coordenadores, destacando que eles relacionam o
monitoramento do ENADE na gestdo, relacionam planejamento, mas ndo conseguem explicar
como a gestéo dos resultados impactam nos processos do curso de forma intencional.

O monitoramento dos processos avaliativos na IES e no curso, devem ser acompanhados
semestralmente, através da avaliacdo da CPA, para os cursos, e anualmente para a IES, contudo,
deve-se considerar que 0 questionario, trabalhado pela CPA, assemelha-se ao questionario
aplicado ao estudante no ENADE. De acordo com Lavor (2014) o processo de autoavaliacdo é
essencial, pois torna efetiva a participacdo da comunidade académica, assegurando que a
instituicdo se organize e viabilize mudancas na Instituicdo. Nesse sentido, o
autodesenvolvimento € concebido como parte de um processo avaliativo que pode potencializar
e promover o desenvolvimento tanto dos sujeitos quanto da instituicao.

Ao analisar as entrevistas dos coordenadores sob a luz da dimens&o 4 (quatro) de Luck,

(2009), a gestdo de resultados educacionais, identificou-se que embora em alguns momentos
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afirmaram discutir os resultados, em outros se diferia do discurso, pois ndo subsidia o
planejamento das a¢Oes para chegar na meta estabelecida.

As narrativas apontaram, ainda que todos os coordenadores colocaram a avaliacdo
como ponto essencial para a reformulacdo e planejamento estratégico do curso, acrescido a isso
somam-se 0s desafios enfrentados pelo bacharel na docéncia. Porém, evidenciamos um discurso
superficial em relacdo a gestdo, considerando o desenvolvimento de metas, o monitoramento
destas, a discussdo colegiada das acBes. Conforme Paro (2022), a gestdo deve ser um ato
continuo, sistematico e regular, a fim de atingir a meta estabelecida. Esta percepcéo fica bem

evidente na narrativa de José

S6 falando um pouco de ter vivenciado esses ciclos, de 2013, eu confesso que
eu nao tenho memdria dele, assim, porque eu estava como horista, né? Nao
vivenciei, de fato, intensamente o trabalho, né? A preparacao, o incentivo aos
alunos para o ENADE. Mas em 2016, eu ja era em NDE, né? Que... Entdo, a
gente ja tinha um trabalho muito intensivo, né? Em 2019, eu ja estava nha
coordenacdo do curso, né? E foi quando eu passei a ter uma percepgao, de
fato, né? Do processo, do processo do ENADE, né?

... Eu falo muito pelo ciclo de 2019, que foi quando eu estava na gestdo. O de
2016 para 2017 noés tivemos uma dificuldade, foi um ano com muitas
dificuldades. Entéo, assim, o ano de 2017, eu confesso que nds nao tivemos
uma retroalimentacdo ou entdo uma avaliacdo do que saiu de resultado do
ENADE de 2016 para que a gente pudesse trabalhar, né? No ciclo de 2019,
que o resultado saiu em 2020, que foi naquele periodo mesmo punk da
pandemia, onde estava ainda muito lockdown, a gente ficou meio que
estacionado. Mas quando a gente retornou em 2021, eu lembro que nés
pegamos, nés fizemos um planejamento estratégico grande.

Segundo Canan (2016), todo o processo de avaliagdo é relevante, pois é a partir dele
que se garante a qualidade na formac&o dos profissionais, a regulacdo dos cursos superiores e a
preocupacao com a docéncia e com a gestdo, pois frente ao contexto competitivo em que as
instituicOes de ensino superior estdo inseridas ndo sdo permitidas improvisagdes ou incertezas
em relacdo as atividades a serem realizadas. Dessa forma, hd uma demanda crescente por
profissionais qualificados e preparados para ocuparem cargos de gestdo no &mbito universitario
(Barbosa e Mendonca, 2016). Diante disto, € evidente a importancia das instituicdes de ensino
superior e dos coordenadores de curso utilizarem indicadores que sejam capazes de expressar
suas limitagdes e potencialidades, com o objetivo de aperfeigoar o processo de gestéo.

Paralelo a essas questfes, emergiu o interesse dos gestores em cursos de formacao
tanto no ambito da gestdo quanto da docéncia, e esse desejo foi expresso na fala de todos 0s

coordenadores. A narrativa de José e Lucas expressa essa inquietacdo com a docéncia e gestéo,
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situacdo que instigou um deles a buscar aprofundar-se nas teméticas da avaliacdo e

metodologias.

A docéncia é um desafio dentro da minha area, porque ndo temos uma
formacéo pedagogica, entdo, ela é de fato um processo que é construido. E
gue a gente, coordenacao, tenta incentivar nos docentes essa construgdo e a
gente também precisa se construir enquanto professor, como um todo. Entéo,
apos iniciar a atividade como docente, isso foi despertando mesmo a
curiosidade de tentar buscar, de entender um pouco mais sobre 0s processos
necessarios para a construgdo de um ensino e aprendizagem mais efetivo,
mais eficiente (...) (José)

Como a formacdo mais voltada para o bacharelado, nossa formacao é muito
técnica, ela visa muito a formacgdo de conhecimento, de habilidades em si. E
dentro da minha formagdo da po6s-graduacdo, eu nao tive uma formacéo
muito voltada para o desenvolvimento do ser docente. Obviamente que sobre
0 ENADE, quando eu iniciei a minha trajetoria na docéncia, eu ja tinha um
certo conhecimento de graduacéo, de ter escutado falar, de saber que existia
0 exame, mas esse processo precisou ser descoberto a medida que a gente
comecgou a trabalhar mesmo como docente. Esse € um desafio dentro da
formacdo profissional, porque todos nds ndo temos uma formagdo muito
pedagogica. Entdo, é de fato um processo que é construido, e que a gente
tenta incentivar nos docentes essa construcdo, e a gente também precisa se
construir enquanto professor, como um todo. (Lucas)

Acredita-se que a medida que a avaliag&o institucional for sendo inserida no cotidiano
académico, tornando-se conhecida tanto em sua esséncia quanto em seus objetivos, 0s seus
resultados serdo melhor utilizados tanto pela gestdo académica quanto pela gestao institucional,
0 que consequentemente podera promover discussdes sobre os problemas da IES, refletindo
seus limites e suas possibilidades, e assumindo seu papel como instituicdo formadora de
profissionais e sobretudo sujeitos criticos e reflexivos. (Verhine, 2015)

A categoria afetividade emergiu, na narrativa dos coordenadores Bento, Clarisse e
Lucas, os quais destacaram incentivar a dindmica de trabalhar a afetividade com os discentes,
desenvolvendo uma relacdo de maior proximidade entre o curso, os alunos e a IES, pois 0s
mesmos acreditam que a construcdo desse vinculo potencializaria resultados positivos na
aprendizagem e formacéo académica.

A afetividade é destacada pelos entrevistados por ser elemento propulsor do
engajamento e comprometimento dos alunos com o meio académico. Veiga (2016) afirma que
para que 0 engajamento ocorra € necessario que ele apresente as dimensdes: comportamental,
cognitiva, emocional e agenciativa, pois elas contribuem para desenvolver no estudante o
sentimento de pertencimento e consequentemente comprometimento com a instituicdo e com

seu processo formativo.
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O engajamento do estudante na universidade perpassa por suas experiéncias e
comportamentos ao longo do processo formativo, e pelo conjunto de interacBes praticas e
afetivas construidas pelos alunos ou mesmo disponibilizadas pela universidade. Tem como
ponto em comum envolver o aluno na comunidade académica a partir do sentimento de
pertencimento (Martins e Ribeiro, 2017). A promog¢édo do engajamento e do sentimento de
pertencimento € resultado de varios sujeitos, desde os docentes, que a partir da pratica
pedagdgica motivam a compreensdo do universo académico e profissional, promovem o
envolvimento social entre estudantes e colegas, e nesse meio a figura do coordenador é
essencial.

Para Araujo (2023), o coordenador é o mediador do didlogo e da relagdo entre
instituicdo, docentes e alunos. A intermediacdo dessa relacdo influencia diretamente no
processo de ensino-aprendizagem, pois ao ter clareza quanto aos objetivos do curso, utiliza-se
da mediacéo pedagdgica para mediar conflitos, identificar as deficiéncias e adequar os métodos
de ensino e avaliagdo com o objetivo de formar profissionais capacitados. De acordo com as

narrativas de Clarisse e Lucas,

Eu escutei de aluno nesse processo, dizendo assim, ndo, isso ndo tem
importancia, isso é s6 para dar crédito para a IES. Eu disse: Nao é para dar
crédito para a instituicdo. Esse resultado, essa avaliacao, ela é sua. (...) Eu
nao sei se esse sentimento pertence, e é 0 que eu tenho tentado trabalhar. A
afetividade. (Clarisse)

S0 para sintetizar aquilo que eu falei, sobre 0 ENADE. Eu acho que existe
uma responsabilidade, institucional bem maior, maior do que 0s cursos,
certo?! E que o aluno, ele é corresponsavel desse processo, mas dentro de um
ambiente de ensino e aprendizagem eficiente. Essa corresponsabilizacéo é
natural. Nao preciso de um aluno para ele entender essa importancia. E eu
acho que esse talvez seja um dos pontos de maior fragilidade que a gente tem
institucionalmente. A gente ndo consegue trazer, no aluno essa
corresponsabilizacdo desde o inicio. Que sdo ai, claramente, devem ser
construidas de uma maneira mais eficiente, que a gente sabe que
possivelmente vai nos prejudicar. Ou ja esta prejudicando. Ou vai prejudicar
0 préprio estudante no mercado de trabalho. (Lucas)

Para os entrevistados, a avaliacédo institucional do ENADE na percepgéo dos alunos ndo
causa impactos especificos na sua realidade, na melhoria da IES e dos processos de formagéo
dos estudantes. De acordo com os coordenadores, apesar das estratégias e acdes de
esclarecimentos sobre 0 ENADE entre os estudantes, ainda existe uma grande dificuldade de
consciencializagdo destes. Conforme pontou José, “esclarecemos os alunos sobre os cuidados

ao responder ao questionario socioecondmico de forma “comprometida” e “responsavel”.
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Castro (2016) defende que o coordenador académico assume uma posicao central e
complexa a frente dos cursos de graduacdo, pois € o responsavel pela implementacéo,
acompanhamento, planejamento e discussdo dos projetos de ensino. Assim sendo, assumem o
gerenciamento dos indicadores dos cursos, o que inclui desde os indicadores de qualidade e
desempenho aos indicadores pedagdgicos e administrativos. Neste sentido, ao analisar as
entrevistas, conclui-se que a percep¢do dos coordenadores sobre o ENADE é que a
responsabilidade pela avaliacdo deve ser compartilhada, IES, curso e discentes, mesmo o aluno
sendo o foco da avaliagdo, 0 que aponta para uma gestdo compartilhada, democratica,
participativa, que pouco ocorre de fato no &mbito dos cursos pesquisados.

De acordo com Lavor (2014) o ENADE é compreendido como a propria avaliagdo
institucional e ndo como um instrumento da politica de avaliacdo institucional, compreensdo
que ¢ reforcada pelo peso que o MEC atribui aos resultados dessa avaliagédo e pelas cobrancas
da Gestédo Institucional para a melhoria de seus indicadores gerais junto ao MEC. Sobre essa
questdo, todos os entrevistados expuseram a necessidade de uma politica nacional de avalia¢éo
da educacao superior responsabilizar o estudante nos processos, quer seja pela nota, quer seja

na utilizacdo desta para processos seletivos no ambito profissional.

Do curso e da instituicdo. Eu acho que a instituicdo, por ser macro, ela
precisa, no sentido minimo dos cursos, mas o poder de decisdo tambem é
institucional. E dos alunos, dessa responsabilizagdo, essa conscientizacao.
(Joao)

Eu acredito que, sim, nds somos responsaveis. NOs somos responsaveis pelo
resultado. Eu acho que n6s ndo somos, eu ndo posso dizer para vocé que a
coordenacdo NDE ou colegiado ndo tem uma responsabilidade sobre a nota.
Tem! Porém, n6s ndo somos 0s Unicos. E uma cadeia, é um grupo que é
responsavel por esse resultado. Que vai desde nds, institucionalmente. A
propria instituicdo também, ela é responsavel pelo resultado. (...) Quem séo
0s responsaveis? Instituicdo, a prdpria gestdo do curso, como eu falei, eu,
enquanto gestor, o NDE, os docentes e os alunos, eles também sdo
responsaveis por esse resultado. (Clarisse)

Sim. Mas s0 para sintetizar aquilo que eu falei, sobre 0 ENADE. Eu acho
gue existe uma responsabilidade, institucional bem maior, maior do que 0s
cursos, certo?! E que o aluno, ele é corresponsavel desse processo, mas
dentro de um ambiente de ensino e aprendizagem eficiente. Essa
corresponsabilizacdo é natural. Nao preciso de um aluno para ele entender
essa importancia. E eu acho que esse talvez seja um dos pontos de maior
fragilidade que a gente tem institucionalmente. A gente ndo consegue trazer,
no aluno essa corresponsabilizacdo desde o inicio. Que sdo ai, claramente,
devem ser construidas de uma maneira mais eficiente, que a gente sabe que
possivelmente vai nos prejudicar. Ou ja esté prejudicando. Ou vai prejudicar
0 préprio estudante no mercado de trabalho. (Lucas)
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Assim, acredita-se que uma gestdo comprometida influencia na pratica pedagogica,
favorece o desempenho discente, por envolver o aluno no processo de aprendizagem. Contudo,
essa influéncia deve trazer resultados positivos para a educacéo, para a formacao do cidadéo,
visto que a finalidade da avaliacdo institucional é a formag&o de profissionais de qualidade e
ndo apenas conquistar um bom resultado nas avaliacfes externas. (BARBOSA, 2011)

Segundo os coordenadores, existe na IES um programa de esclarecimento e
acompanhamento ao aluno para o ENADE, o qual ocorre continuamente, durante todo o
percurso académico do curso. Porém, mesmo reconhecendo que o ENADE é resultado de toda
a IES e comunidade académica, todos os entrevistados acreditam que deve haver uma maior
responsabilizacdo do aluno quanto essa avaliacao, pois acreditam que assim o0s alunos teriam
um maior comprometimento com o mesmo. E valido destacar que esse posicionamento dos
coordenadores parte de algumas caracteristicas dessa avaliagdo, tal como a obrigatoriedade da
sua realizacdo, e pelos alunos ndo compreenderem sua finalidade, seus objetivos e como estes
serdo utilizados, como consequéncia disso, os alunos ndo se comprometem efetivamente
durante a realizagdo da prova e mesmo na hora de avaliar a IES e suas condi¢bes de
aprendizagem.

Os coordenadores que participaram da pesquisa vivenciaram todos 0S processos
avaliativos do SINAES (avaliacdo institucional, externa e interna), e foram diretos e claros
sobre essas avaliagdes e seu envolvimento. Suas narrativas de uma forma geral foram guiadas
por suas experiéncias quanto a avaliacdo interna da CPA, a avaliagédo do ENADE e, em alguns
casos, sobre a avaliacdo externa de curso.

De forma sucinta, os entrevistados relataram suas experiéncias de maneira pontual, em
alguns casos adentrando mais nas ac¢oes desenvolvidas, em outros mostrando superficialidade,
por desconhecimento ou por ndo dar tanta importancia a temética. Em suma, todos os
entrevistados participaram de implementacdo, organizacdo e preparacdo dos processos de
gestdo de acordo com as orientaces do SINAES, mas nas narrativas percebe-se que 0s
coordenadores articulam os componentes do SINAES no processo de gestdo do curso, porém
verifica-se que ndo existe uma continuidade, uma sistematica, uma intencionalidade. (Llck,
2009)

Dentre as principais acdes vivenciadas pelos gestores entrevistados destaca-se a
realizacdo de intervencfes com alunos, professores e comunidade académica em geral, a fim

de divulgar a CPA, sua relevancia para a IES e toda a comunidade académica, assim como a
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publicizagcdo dos resultados e dos desdobramentos dessa devolutiva para a comunidade
académica.

Canan (2016) afirma que os coordenadores de curso sdo conscientes de que o ENADE
interfere nos curriculos dos cursos, pois os professores incluem em suas disciplinas modelos
das questdes do exame, 0 que consequentemente gera mudancas metodoldgicas nas formas de
avaliacdo. Dessa maneira, o estilo de avaliagdo do ENADE induz modificacgdes e reformulagcGes
no projeto do curso. E, por assim ser, qualquer mudanga que ocorra no curso, seja ha matriz
curricular, nas formas de avaliacdo e metodologias de ensino ou mesmo no perfil do egresso,
deve constar no Projeto do Pedagdgico do Curso. (Alves, 2022)

A analise das entrevistas, apontaram que dos 05 (cinco) coordenadores que participaram
da pesquisa, todos afirmaram que os resultados do ENADE geram impactos no curso, nas
dindmicas de avaliacéo, de ensino-aprendizagem e metodologias, contudo, afirmaram que nédo
haviam mudancgas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), como pode ser percebido nos

depoimentos abaixo:

Ao sair o relatério do ENADE, a primeira coisa que fizemos foi estudar os
indicadores e buscar identificar onde precisamos de mais cuidado e de um
maior trabalho. Em geral a parte de conhecimentos gerais é a que apresenta
mais fragilidades, como acdo iniciamos cursos de nivelamento, onde os
alunos que ingressam no curso, passam por cursos de nivelamento em
portugués, matematica e quimica e assim, podem obter bons desempenhos nas
disciplinas especificas. Outro fator que foi discutido e modificado ap6s a
andlise dos relatérios, foi quanto aos estagios, percebemos que existia a
necessidade de ampliar a carga horaria pratica dos estagios e aperfeicoar as
formas de avaliacdo dos mesmos. (Bento)

Quando eu assumi a coordenacdo, eu trouxe algumas ferramentas para
trabalhar um planejamento estratégico do curso, baseado em alguns
indicadores. Dentre eles, alguns que a gente percebeu do ENADE. Mudanca
do PPC, n6s ndo fizemos. Noés fizemos algumas adequacfes aqui e também de
disciplina. S6 que ai, veio a pandemia, né e com a pandemia, a gente também
acabou ficando parado. Quando a gente retornou em 2021, nds fizemos um
planejamento estratégico grande, a gente pegou uma matriz grande, e
trouxemos os elementos da avaliacdo do ENADE (...) eu lembro que eu peguei
individualmente as avaliacGes da CPA e eu chamei de professor por professor
e junto com o relatoério do ENADE, nés fizemos um planejamento estratégico
grande. Uma matriz, onde a gente colocou meta, objetivo, e ai, alguns pontos
a gente conseguiu avancar. Como, por exemplo, nds fizemos muitas mudancas
nas emendas das disciplinas, fizemos oficinas para que a gente pudesse
ajustar o ementario, trazer alguns elementos que a gente via que era
necessario para a formacgdo de alunos e nao sé pelo ENADE(...) (Clarisse)

No curso, nés, NDE e Colegiado, temos buscado trabalhar muito a avaliacao,
assim, a cada semestre, vamos tentando aprimorar, ou seja, a gente tem
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tentado sintonizar o processo avaliativo nas disciplinas. O que é um desafio,
porque a fala mais natural aqui é o professor falar: “ah! mas na minha
disciplina ndo é bem assim, ndo da para eu fazer isso, tem as particularidades
e tal.” Entdo, a cada semestre, o curso vem evoluindo, os professores quanto
0 processo avaliativo, o processo de constru¢cdo da avaliagdo, como nos
alunos. Entdo, a gente tem focado, 0 nosso foco de trabalho tem sido isso. E,
claro, sempre tentando, replanejar as disciplinas, sempre tentando utilizar os
indicadores, para melhorar o curso e o desempenho dos estudantes,
né! Tentando avaliar aquilo que tem sido trabalhado em sala de aula, nas
avaliagOes para melhorar e para construir de forma eficiente o aprendizado
do estudante. Entéo, a avaliacéo é onde a gente mais tem focado, porque essa,
dentro desse contexto, € a parte mais complexa para nés. Hoje, 0 nosso
docente, consegue dar uma boa aula, trabalha bem em assuntos, mas na hora
de avaliar, nem sempre ele consegue fazer isso de uma maneira
assertiva. Entao, o nosso foco no curso, tem sido a avaliagéo. (Lucas)

A analise das narrativas, Clarisse e Lucas deixam claro que 0s mesmos ndo
compreendem os resultados do relatério do ENADE como um instrumento que deveria
contribuir para a reorganizagdo e revisdio do PPC do curso. Contudo, suas narrativas
demonstram que, a partir da analise dos relatorios, sdo estabelecidos planejamentos e acGes
voltados para as fragilidades identificadas e para o aperfeicoamento do processo de ensino-
aprendizagem, metodologia e avaliacéo.

Para Sousa et al. (2012), os resultados do ENADE devem ser utilizados pelo curso e
pela instituicdo como termometro para acompanhar a realidade social, logo estabelecer um
projeto de avaliacdo na instituicdo traz como consequéncias mudancas significativas, que
podem interferir em todos os processos da IES ao mesmo tempo que atinge toda a comunidade
académica. Nesse sentido, a finalidade da avaliacdo institucional é promover transformacdes
organizacionais, e pelo visto vem trazendo mudancas nos processos de ensino e na avaliacdo
da aprendizagem.

Clarisse deixou transparecer em sua fala que as mudancas, ou seja, o planejamento
estratégico realizado no curso, ap6s as avaliagdes ENADE e CPA, para além da preocupacéo
com a nota do curso, estava atrelado ao cuidado com o profissional que estava sendo formado.
Sentimento que aparece, também, na fala de Lucas, ao demonstrar cuidado com o profissional
que o curso esta formando. Devido a isso, percebe-se que reconhece o valor e contribui¢cdo do
ENADE, como forma de haver esse acompanhamento. Nas narrativas, percebeu-se que 0s
entrevistados consideram que a atualizagdo do PPC deve resultar na alteracdo do documento
gue consiste no projeto pedagodgico, mas, pelas falas, somente 02 cursos tiveram o documento

PPC atualizado pela demanda da avaliagdo institucional, na Gltima década. De acordo com Josg,



81

A gente ndo muda o PPC. Até porque é uma coisa que demoraria mais tempo, teria
ali a burocracia de mexer, de pedir 0 apoio, etc. (...) No cotidiano, sim. No documento,
a gente ndo chega a voltar, para reescrever, para colocar algumas emendas. Mas na
pratica, sim. Porque como tem dados, informagdes que muitas vezes s&o
preocupantes, seria muita negligéncia da minha parte, como coordenador, deixar isso
passar.

As orientacfes do SINAES (2009), explicitam alguns instrumentos, essenciais para o
processo avaliativo, contudo, estes instrumentos de controle podem ser compreendidos como
modelos para garantir que a avaliacdo estatistica e pedagogica seja adequada para verificar um
fendmeno ou mesmo a realidade de um curso. Neste sentido, refletir sobre a narrativa de José
nos leva a questionar se, na pratica cotidiana das gest6es de curso, as alteracdes decorrentes das
reunides de NDE e Colegiado, das discussdes oriundas da avaliagdo institucional, do
planejamento estratégico chega a serem registradas atas, nos documentos do curso, PPC ou
outros. Partindo da narrativa dos entrevistados, pelo visto as mudancgas ocorrem na pratica, no
movimento cotidiano do curso, em acdes e atividades, mas no PPC ainda ndo foram registradas.

A partir das narrativas analisadas, surgem 0s questionamentos: serd que serao
registradas no documento oficial? O que se espera para realizar as mudangas necessarias? Sera
que, quando for atualizado o PPC as alteracdes necessarias serdo contempladas? Para responder
essas questbes, seria necessario um aprofundamento da pesquisa a partir da analise da
documentacdo do curso: Atas de NDE e Colegiado e os projetos pedagdgicos do curso, no
entanto, devido a proposta metodolégica dessa pesquisa, ndo foram analisados esses
documentos. As narrativas dos entrevistados evidenciam que resultados séo discutidos em
colegiado e a¢des sao direcionadas, mas 0s argumentos comprovam que as mudancgas ndo sao
registradas no PPC. O que fica evidenciado na fala de José quando questionado sobre as

mudancas no projeto do curso.

J& com o resultado de 2019, com a CPA. E isso logo, logo pandemia, né?
lembro que também, até foi motivado também, porque a gente recebeu a
informacdo de que a gente iria passar pela visita de renovacdo do
reconhecimento, né? Por conta da nota 2. Entdo, a gente fez esse processo, e
acabou, que, naturalmente, a gente fez. E a renovacao do reconhecimento, ela
veio automatica por conta da pandemia. O PPC, a gente iniciou um processo
de ajuste, mas ele so foi finalizado agora em 2023, que foi para a renovagao,
ndo, para o recredenciamento do centro universitario.

A fala de José evidencia que as mudancgas no PPC ocorrem somente quando o curso ou
a instituicdo serdo submetidos a processo de avaliag¢do institucional externa de visita in loco.

No caso especifico desse curso, conforme narrativa, o PPC comecou a ser modificado em 2020,
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nédo pelo impacto do resultado do ENADE, mas pela preocupacao pela visita de renovacao de
reconhecimento do curso. Sendo paralisada devido ao reconhecimento automatico ocasionado
pela pandemia. E somente retornando no ano de 2023, devido ao Recredenciamento
Institucional.

Os resultados das avaliagdes institucionais normalmente levam os entrevistados a rever
0 curso, a olhar com maior sensibilidade para os processos de ensino e de avaliagdo, buscando
encontrar possibilidades de reverter as deficiéncias reveladas pela avaliacdo, ao mesmo tempo
que zelar pela formacdo do egresso que esta sendo formado. De acordo com a entrevista de
Clarisse,

(..) Entdo, 0 que eu vejo é que o ENADE, pode trazer essas dificuldades, essas
fragilidades, e que eu posso utilizar a partir da identificacdo, eu posso trazer um
reforco para aquela &rea, e esse reforco, é trazer o conteido mais aprimorado,
avaliagdo. O préprio processo avaliativo. Nao arrochar o processo avaliativo, mas
buscar meios de avaliar. Aquele processo, para que a gente entenda que o estudante
realmente esta saindo com conhecimento.

Segundo Feldman et al. (2016), avaliando constantemente as acdes realizadas e
adaptando estratégias, as instituicbes de ensino superior valorizam os instrumentos de
avaliacdo, sendo essencial que haja debates sobre a necessidade de revisar as estratégias e
melhorar as diferentes atividades planejadas. Para Martins et al. (2012), é indispensavel que
todas as agdes sejam acompanhadas de politicas institucionais avaliadas tanto pela comunidade
académica quanto pela sociedade. Espera-se que essas agdes tenham um impacto académico e
social, abrangendo o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. Afinal, as politicas existem
para gerar mudancas e melhorias no processo de ensino-aprendizagem, pesquisa e extenso. E
fundamental que essas atividades estejam conectadas com o contexto em que a universidade
esta inserida, especialmente com a cidade e a regido.

A analise das entrevistas dos demais coordenadores indicou que o impacto dos cursos
foi pontual, e 0s mesmos ndo se estenderam explicando como se desenvolveu o processo. Na
entrevista José afirmou que ndo houve mudangas no PPC do curso, porém mencionou acreditar
que os resultados do ENADE e da CPA caminham juntos, que sdo importantes, mas que no
cotidiano do curso houve mudancas, contudo ndo deixou claro quais foram essas mudancas nem
como foram realizadas.

Jose informou que houve a analise dos relatérios e que as mudancgas ocorreram no curso,
considerando os indicadores que demonstraram maiores dificuldades. Contudo, 0 mesmo

questiona a avaliacdo e sua capacidade de tragcar um perfil do curso pois, segundo ele,
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(...) eu penso que a avaliacdo que se tem hoje, ela ndo retrata fielmente o que é
produzido e formado no curso. Se a gente for fazer um comparativo do ENADE, de
alguns cursos, eles tém um perfil profissional de grande insercdo no mercado de
trabalho, de perfil salarial, de coletivo, ai a colocagéo dos egressos no mercado de
trabalho é contraditoria com os resultados do ENADE, mas nossos egressos estao se
destacando no mercado de trabalho (...) como explica isso? E preciso balizar até a
avaliacdo do préprio projeto do curso, nos temos tanto as autoavaliagfes do curso,
quanto as institucionais e 0 ENADE, e agora estamos trabalhando mais fortemente o
acompanhamento do egresso, entdo os resultados deveriam ser outros... (José)

A analise da fala de José, aponta para uma divergéncia entre os resultados da avalia¢do
e a qualidade dos egressos do curso, havendo uma grande valoracdo dada pelos coordenadores
ao destaque profissional que os egressos do curso conquistam, o que é reflexo do investimento
do curso na construcdo do perfil profissional do egresso, a partir de conteddos atualizados,
bibliografias adequadas, promocéo de oportunidades de formacao e aprendizado continuo, etc.
Por outro lado, a narrativa também revela um siléncio quanto a importancia de se discutir e
atualizar o PPC do curso, tanto com os docentes quanto com os discentes e manté-lo atualizado,
pois ele é um documento vivo, que deve nortear as acoes e atividades do curso.

Sobre as adequacdes realizadas a partir dos indicadores, as entrevistas apontaram que
todos os entrevistados ddo destaque a realizacdo de pelo menos uma avaliacdo no formato do
ENADE, além de incentivarem os docentes a realizarem discussbes e feedback sobre as
avaliacOes realizadas, acrescentando a essas acdes o estimulo a construgdo do vinculo de
afetividade entre docentes e discentes.

Cordazzo, (2023) define que a funcdo do coordenador tem como premissa construir um
projeto pedagdgico capaz de unir os interesses discentes e atender as demandas do mundo do
trabalho. A analise dos resultados apontou que todos os coordenadores afirmaram que apos a
analise dos resultados do ENADE implementaram em seus cursos a utiliza¢do das metodologias
ativas de ensino, além de incentivarem o aperfeicoamento das formas de avaliagdo, mas ndo
alteraram o PPC no sentido de incluir principios e a¢es coerentes com as mudancas que houve
na pratica do curso.

Finalmente, conclui-se que os indicadores de avaliacdo que mais apareceram nas
entrevistas foram direcionados para a¢des didatico-pedagdgicas e para o corpo docente, 0s quais
demonstram um nivel de importancia e responsabilidade quanto aos resultados do ENADE, de
acordo com a percepcédo dos coordenadores entrevistados.

Os resultados da pesquisa indicaram que os coordenadores entrevistados atribuem
grande importancia aos indicadores e as avaliacGes, e mesmo a criacdo de propostas. No

entanto, pouco falaram sobre a operacionalizacao e execucdo das modificaces, estratégias ou
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acoes desenvolvidas frente aos resultados da avaliagdo institucional. Embora todos tenham
destacado a importancia da implementacdo de agdes e estratégias no projeto do curso, elas ndo
ocorreram no mesmo ritmo. Existem varias justificativas para isso, desde as politicas
institucionais, a inexperiéncia ou a auséncia de conhecimento do coordenador sobre gestéo

académico-pedagogica.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como o Exame Nacional de Avaliacdo
do Desempenho dos Estudantes — ENADE impacta nos cursos de graduacgdo e que mudancas
esses resultados sdo capazes de provocar nos projetos pedagdgicos, nas a¢des e atividades dos
referidos cursos de graduacdo. De uma forma geral, as entrevistas mostraram que 0S
coordenadores, em sua grande maioria, tiveram sua primeira experiéncia em gestdo no curso e
que atualmente coordenam, tendo no minimo cinco anos de gestdo. Apesar de que, para 0S
coordenadores entrevistados, esta seja a primeira vez que trabalham em gestéo académica, todos
informaram participar de pelo menos uma capacitacdo em gestdo por ano e demonstraram o
desejo de participar de um curso direcionado para a gestdo académica. Constatou-se a partir
desta pesquisa que, apesar de terem ingressado na gestdo académica sem experiéncia, 0S
mesmos esperam pela qualificacdo para exercer melhor essa fungéo na IES.

Os coordenadores entrevistados, todos sdo graduados na area do curso que coordenam,
possuem titulacdo de mestre ou doutor, contudo nao apresentam titulacdo lato sensu ou Stricto
sensu na area da gestdo. No entanto, Barbosa e Mendonca (2016) afirmaram ser crescente o
numero de gestores de institui¢cBes ensino superior em busca de qualificacdo na area de gestéo.
Talvez ndo no nivel de pds-graduacdo, mas deixaram sinais de que esperam ter cursos
especificos de gestdo, mesmo na modalidade de extensdo, aperfeicoamento.

Ainda como objetivo dessa pesquisa, buscou-se identificar a percepcdo dos
coordenadores de curso sobre a avaliagdo institucional ENADE e sua contribuicdo para o
aperfeicoamento do projeto pedagdgico do curso. A andlise das entrevistas demonstrou que as
experiéncias dos coordenadores com a avaliacao institucional, em especial o ENADE, garantiu
aos mesmos a aquisicdo de conhecimentos que lhes auxilia na identificacdo e analise dos
problemas académicos, didaticos, pedagdgicos e institucionais, o que possibilitou implementar
algumas ac¢des ou atividades para corrigir ou amenizar o problema, sobretudo em relacdo a
avaliacdo da aprendizagem, a relacdo afetiva com os estudantes, superando metodologias
tradicionais por metodologias ativas.

Sobre a concepcdo do ENADE, os coordenadores foram vagos em suas respostas,
contudo foi ponto comum em todas as narrativas 0s questionamentos sobre a alcance desse
estilo de avaliacédo, no que se refere a nota revelar de fato a qualidade do ensino e da formacao
profissional. Ainda neste quesito, 0s entrevistados, em sua maioria, demonstraram néo ter
clareza sobre as orientacfes do SINAES e sobre as politicas de avaliacdo institucional, em

especifico sobre 0 ENADE. O desconhecimento por parte dos coordenadores sobre as politicas
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de avaliag&o institucional acaba reduzindo o seu potencial de ser explorado como instrumento
de apoio e incentivo no desenvolvimento e melhoria das institui¢cbes, conforme apontado por
Dias Sobrinho (2005).

Apesar de mostrarem confusdo quanto a politica do ENADE, em geral, os entrevistados
classificaram a avaliagdo como um processo valido, pois através de seus resultados é possivel
estudar, discutir, refletir e elaborar estratégias para sanar as dificuldades identificadas pela
avaliacdo.

Sobre a importancia dos resultados ENADE na gestdo dos cursos de graduacédo
analisados, os entrevistados reconhecem a importancia da avaliagdo para acompanhar o
profissional que estd sendo formado, porém, também, trazem ressalvas quanto ao modelo de
avaliacdo instituido, o qual consideram inadequado para a avaliacdo do curso e da IES. Foram
sugeridas que houvesse mudancas tanto no formato da avaliagdo quanto na implicacédo do seu
resultado para o aluno.

Segundo Oliveira (2011), o ENADE é um exame em larga escala que avalia os itens que
constam nas diretrizes curriculares nacionais de determinado curso. Logo, € ineficiente na
avaliacdo da énfase que cada curso possui nas diversas instituicdes que o oferece. Pois, mesmo
que gere como produto final uma nota, é preciso que seus resultados levem em consideracéo, a
subjetividade e os insights qualitativos obtidos por meio de diferentes ferramentas e
procedimentos. Os resultados, constataram ainda que, apds a liberacdo dos resultados do
ENADE, os dados foram coletados e avaliados em conjunto com NDE, e colegiado, gerando
como produto um planejamento estratégico no curso que identificava os pontos a serem
melhorados e decidia que a¢fes podiam ser desenvolvidas para sanar as dificuldades.

Sobre a utilizacdo dos resultados pelos coordenadores de curso, nas narrativas fica
evidente que existe a discussdo colegiada dos resultados, porém de forma pontual. Os
coordenadores relataram que, decorrente dos resultados, houve mudancas: na avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem, com utilizacdo de questdes no “estilo” ENADE; na
metodologia de ensino, com a implementacdo de metodologias ativas; revisdo da matriz
curricular e ementério do curso, com alteracdo de carga horaria, reestruturacdo de estagios
supervisionados, entre outras. Porém, as alteracGes ndo sdo registradas no Projeto Pedagdgico
do Curso.

A andlise das entrevistas revelou que a experiéncia com o ENADE nos cursos
investigados causou mudangas na atuacdo do coordenador de curso, 0 qual passou a ter outro
olhar para os processos académicos e administrativos internos, para o curso e para a IES.

Contudo, também foi possivel verificar que os resultados da avaliacao ainda ficam circunscritos
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ao ambito do curso, pois nas narrativas os coordenadores ndo destacaram como, ou de que
forma, a instituicdo ou seus gestores sdo inseridos no processo de analise dos relatdrios da
avaliacdo, nem como as acdes planejadas pelos cursos, decorrentes desses resultados sao
percebidas ou difundidas na IES. De acordo com Canan (2016), é necessario compreender o
real objetivo da avaliacdo institucional, seus resultados precisam ser trabalhados coletivamente,
para envolver “institui¢do, comunidade, governo, docentes, discentes”. Assim, os resultados
somente poderdo contribuir para haver melhorias na educacdo quando isto entrar em préatica. O
ENADE, assim como as avaliacbes em larga escala, sera compreendido como aliado na
construcdo de instituicOes de ensino comprometidas com a sociedade e com a formacéo social
dos profissionais e cidadaos.

As entrevistas realizadas durante a pesquisa permitiram ainda compreender como 0s
relatorios gerados pelo ENADE séo utilizados pelos coordenadores de curso e contribuem no
gerenciamento dos cursos, seja na organizacao didatico-pedagogica, seja na articulacdo do PPC
e das DCN do curso, e mesmo nas agdes que envolvem o corpo docente, corpo discente e a
comunidade académica na totalidade.

Devemos destacar que o SINAES foi instituido em 2004, porém ainda persiste
desconhecimento ou confusdo de informacdes sobre seus processos avaliativos, 0 que indica
que ainda é necessario que haja projetos ou programas para divulgar, esclarecer e informar a
populacdo sobre essa politica e seus processos. Pois ela € organizada em ciclos avaliativos, e a
cada ciclo, sdo gerados indicadores, compostos por variaveis diversas que elaboram os
resultados da avaliacdo do ENADE, da infraestrutura, das instalacdes, recursos didatico-
pedagogicos e corpo docente (Paula, 2009).

Dessa maneira, a contribuicdo desta pesquisa parte da premissa de que conhecer as
experiéncias dos coordenadores sobre o ENADE auxilia a identificar as barreiras e as
contribuicbes do ENADE no processo de gestdo do curso de graduacdo, e que a partir dos
resultados desta pesquisa sejam criadas novas possibilidades para a formacéo e capacitagdo em
gestdo académico-pedagogica, ao nivel da educacao superior, que desenvolvam competéncias
para que os coordenadores possam avaliar e contribuir para a efetivacdo das acOes realizadas.
Finalmente, ao fim desta pesquisa, podemos afirmar que o ENADE é uma avaliacdo
institucional lenta, com uma trajetdria de avancos e retrocessos, porem com grande potencial
de transformacéo da educacéo e das instituicdes de ensino superior do pais.

Dessa forma, destacamos que o desenvolvimento desta pesquisa, apesar de orientado e
apoiado nas prerrogativas teoricas e metodoldgicas utilizadas pelos pesquisadores, ndo a torna

isenta de limitacGes. Como limitacdes, podemos destacar a amostra da pesquisa, visto a mesma
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ter limitado apenas aos coordenadores dos cursos de salde que tivessem passado pelo menos
por dois ciclos do ENADE, aliado a isso, destaca-se a dimensdo temporal. Por fim, sugerimos
como possibilidades para estudos futuros a ampliagdo da amostra, tanto em sua composicao
quanto por &reas de conhecimento, visto que as contribui¢des resultantes da pesquisa podem
ser mais reveladoras e abrangentes, ao serem investigados publicos diversos e realidades
diferentes, assim como aprofundar a compreenséo da relagdo entre 0o ENADE e a dindmica do

trabalho pedagdgico.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa Intitulado:

Este estudo tem como objetivos ‘Compreender como o Exame Nacional de Avalia¢cdo do
Desempenho dos Estudantes — ENADE impacta nos cursos de graduacao e que mudancas esses
resultados sdo capazes de provocar nos projetos pedagdgicos, nas agdes e atividades dos
referidos cursos de graduagéo.’

A participagdo serd voluntaria, assim como a desisténcia durante qualquer etapa do
desenvolvimento da pesquisa, sem que isso represente qualquer tipo de prejuizo dentro da
Instituicao.

A coleta de dados consistird em dar uma entrevista que sera gravada, com minha
aquiescéncia. Serd mantida em sigilo a identificacdo da instituicdo de ensino bem como a do
participante e o carater confidencial das informacoes.

Durante qualquer etapa da pesquisa 0s participantes terdo acesso aos dados e a
pesquisadora para esclarecimento de eventuais duvidas.

Os resultados da pesquisa destinar-se-d0 a elaboracdo de carater cientifico e
publicagdo. Se houver necessidade de entrar em contato com a pesquisadora em qualquer

momento durante ou apos a coleta de dados, os telefones séo: , 0U No

endereco:

Declaro que fui informado (a) sobre a pesquisa e concordo em participar.

Sobral, de de 2023.

Nome:

Ass.:

Nome da pesquisadora:

Ass.:

Esta pesquisa estd sob orientacdo do Prof. , do

Departamento de




ANEXO B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Parte 01 - Perfil do curso

Nome do Curso:

Ano da Autorizagao

Ano do Reconhecimento

Ciclo ENADE

Parte 02 - Perfil do Respondente da Pesquisa

Género (Sexo): 1. Feminino 2. Masculino

Idade: anos

Experiéncia em gestéo SIM NAO
GESTAO ACADEMICA | GESTAO

ADMINISTRATIVA

Tempo de atuagdo em
gestdo

Menos de 2 anos ()
De2e5anos ()
De5el0ano ()

De 10 e 15anos ()

Mais de 15 anos ()

Tempo de IES

Menos de 2 anos ()
De2e5anos ()
De5el10ano()

De 10 e 15anos ()

Mais de 15 anos ()

Tempo de atuacdo na
coordenacéo

Menos de 2 anos ()
De2e5anos ()
De5el0ano ()

De 10 e 15anos ()

Mais de 15 anos ()

Carga horaria semanal
dedicada a IES

Até 20 horas
De 20 e 30 horas
De 30 e 40 horas
Mais de 40 horas

Maior titulacdo

Especializagdo/MBA

Mestrado

Doutorado
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Area - Graduagio

Area - P6s-Graduacéo

Participa de capacitacfes de Sim

gestdo NER

Participacdo em capacitagdes Ao menos 1 capacitagdo por ano
de gestdo

De 2 a 5 capacita¢fes por ano

Mais de 5 capacitacGes por ano

Né&o participa

Parte 3 — Questoes norteadoras

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

E de seu conhecimento a politica nacional de avaliagio da educacio superior? Qual a
sua interpretaco dessa politica? E importante o ENADE? Por qué?

O ENADE avalia de fato os conhecimentos dos estudantes? Indicam a qualidade do
curso? O que vocé pensa disso?

O Curso ja passou por mais de 2 ciclos avaliativos, com resultados publicados. Esses
resultados impactaram o PPC do curso? Se sim como ou em que sentido?

O que vocé tem feito com os resultados do ENADE no curso vocé coordena?

Como séo tratados os resultados das avaliag@es (internas e externas, ENADE) pelo NDE
e Colegiado do Curso?

Os resultados da avaliacdo do curso (interna e externa, ENADE) geram algum impacto
na gestdo do curso? Quais ou em que sentido?

Vocé se considera responsavel como gestora/coordenadora do curso pelos resultados
alcancados? Explique.

O que poderia contribuir para aperfeicoar a sua funcdo como gestor em ralagéo a

avaliacdo do seu curso?



