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Resumo

No presente artigo foi desenvolvido um revestimento ceramico, com base no
comportamento do consumidor moderno com auxilio da ferramenta design sensorial, a
fim de criar um produto que atendesse as necessidades do usuario. O desenvolvimento
do projeto ocorreu por meio de pesquisas e contextualizagdo sobre o conceito e origem
do revestimento ceramico, processo de producao, tecnologias disponiveis, relagéo entre
design e revestimento e estudo sobre design sensorial e design de superficie. Para o
desenvolvimento do produto, aplicou-se a metodologia de design Double Diamond,
composta por quatro etapas principais. Na primeira fase de pesquisa tedrica, foi feita
analise de mercado e estudo do comportamento do usuario, a fim de obter informacdes
para o desenvolvimento do produto. Na segunda fase de definicdo, foram aplicadas
metodologias do design para a criagdo e idealizagdo de produto. A terceira, de
desenvolvimento, foi a jungédo das fases anteriores atrelada com outras metodologias
para aprimorar a ideia proposta e chegar em uma solugéo final. Por fim, a fase da
entrega, € a concretizagdo do projeto, onde é apresentado um produto final com base
nos estudos e analises feitas, assim alcangando o objeto do projeto, na criagdo de um
revestimento ceramico sensorial que satisfizesse as necessidades do usuario.

Palavras-chave: design, revestimento ceramico; design sensorial; design de superficie;
comportamento do usuario.

Abstract

In this article, a ceramic tile was developed, based on modern consumer behavior with
the help of the sensorial design tool, in order to create a product that met the user's
needs. The development of the project occurred through research and contextualization
on the concept and origin of ceramic coating, production process, available technologies,
relationship between design and tile and study on sensorial design and surface design.
For product development, the Double Diamond design methodology was applied,
consisting of four main stages. In the first phase of theoretical research, market analysis
and study of user behavior were carried out in order to obtain information for product
development. In the second definition phase, design methodologies were applied to
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create and idealize the product. The third, development, was the combination of previous
phases coupled with other methodologies to improve the proposed idea and arrive at a
final solution. Finally, the delivery phase is the completion of the project, where a final
product is presented based on the studies and analyzes carried out, thus achieving the
project's objective, in the creation of a sensory ceramic tile that meets the user's needs.

Keywords: design, ceramic tile; sensory design; surface design; user behavior.

1. Introducéo

Os revestimentos ceramicos sao usados pelo homem ha cerca de mil anos. Desde
as construcdes mais antigas, marcam presenca em paredes, pisos e fachadas. Com
diversas possibilidades de aplicagéo, alta durabilidade, ainda confere a protecdo da
estrutura edificada e permite o isolamento de ruidos. Toda essa versatilidade fez com
gue a ceramica se tornasse hoje um dos principais materiais para a construcao civil e
arquitetura.

Mas além de conferir todas essas vantagens na hora da construgdo, 0s
revestimentos ceramicos também executam uma funcdo exemplar de decorar, dando
vida e acabamento ao ambiente trazendo uma identidade Unica, garantida pela sua
vasta possibilidade de aplicacdo, gracas a contribuicdo dos avancos tecnoldgicos e é
nessa hora que o Design ganha o papel principal.

A estética de um revestimento, que possibilita ao usuério criar uma identificacéo, a
primeira impressao visual é toda conferida gracas ao trabalho do design, que agrega
valor e conceitos ao produto, conferindo uma poderosa carga decorativa e estética.

Mas o papel do design ndo fica apenas para a estética, ele pode influenciar a
funcionalidade e a conexao emocional com os consumidores, possibilitando uma gama
infinita de opcdes de revestimentos, permitindo que 0 espacgo seja personalizado de
acordo com as necessidades e preferéncias do usuario, criando ambientes Unicos e
atraentes.

Para isso é necessario que se mantenha atento as novas tecnologias e matérias-
primas para estar atualizado e preparado para realizagédo de projetos. Para o designer,
0 inicio da criacao de um revestimento ceramico € saber para qual sera a sua finalidade
ou necessidade, podendo ser direcionada apenas para o mercado com o fim comercial
ou algo com maior liberdade de criacdo, podendo ser um projeto mais conceitual.

Portanto, para este projeto, foram levantadas duas necessidades a serem
trabalhadas, o comportamento do usuario moderno que vive em um mundo globalizado,
em constante mudanca, onde o mercado atua cada vez mais rapido e o sistema
sensorial humano, que confere as primeiras impressfes e reacdes ao se deparar com

um produto.
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Com isso, 0 objetivo é desenvolver um revestimento cerdmico onde essas
necessidades sejam analisadas e empregadas para gerar um produto final Gnico e
exclusivo. Para alcancar este objetivo, foram tragados alguns assuntos para base de
estudo: propriedades e aplicacbes do revestimento ceramico, meios de producéo, as
tecnologias disponiveis, analise de comportamento de usuério e mercado e estudo

sobre o design de superficie.

2. Conceito do revestimento ceramico

Segundo a definicao de Kingery, ceramica é “a arte e ciéncia de fazer e usar artigos
sblidos que tém como seu componente essencial materiais inorganicos e nao
metalicos”. Essas matérias sao obtidas geralmente apds tratamento térmico em
temperaturas elevadas.

Do grego “kéramos” (“terra queimada”) a cerdmica € um material de imensa
resisténcia, de acordo com a Abceram (Associacao Brasileira de Ceramica), € um dos
materiais mais da antigos da inddstria. Suas primeiras utilizagdes foram como material
plastico nas maos dos artistas na confec¢céo de vasos de barro, sem asa, que tinham
cor de argila natural, e posteriormente na construcao civil.

Devido ao alto custo, apenas a nobreza tinha acesso as ceramicas decoradas pelos
artesbes ceramistas, e tinham como destino as paredes dos grandes palacios e
constru¢des nobres. Sua popularizagéo s6 ocorreu devido ao barateamento do custo do
processo de industrializacéo, que ocorreu em meados do século XVIII e passaram a
revestir escolas, edificios publicos, chafarizes e residéncias, de acordo com o artigo da
(ANFACER, 2023)

Devido a amplitude do setor ceramico, pode-se dividi-lo em subsetores, de acordo
com as matérias-primas, propriedades e éareas de utilizacdo. S&o elas, ceramica
vermelha, material de revestimento e ceramica branca. No Brasil, a abundancia dessa
matéria prima estimulou o crescimento e aperfeicoamento desse mercado. Hoje, é

possivel encontrar produtos especificos para se adaptar a cada tipo de ambiente.

2.1 Propriedades do Revestimento Ceramico

Segundo a ABNT NBR ISO 13.006 (2020), define-se placa ceramica para
revestimento como um material composto por argila e outras matérias primas
inorganicas. Sao formadas por extrusdo ou por prensagem, sendo secadas e queimadas
em altas temperatura.

O revestimento ceramico é produzido a partir de um dos produtos mais antigos de
gue se tem noticia: a argila, extremamente resistente e frequentemente encontrada em

escavacdes arqueoldgicas com mais de 10 mil anos.
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As placas ceramicas séo constituidas, em geral, de trés camadas: a primeira é o
suporte ou biscoito, a segunda o engobe, que tem funcéo impermeabilizante e garante
a aderéncia do esmalte entre as camadas, e a terceira 0 esmalte, uma camada vitrea
gue também impermeabiliza, além de decorar a face superior da placa. (ANFACER,
2023)

Figura 01: Imagem ilustrativa, obtida por microscopio, de um
revestimento ceramico com visualizagdo das camadas que o compdem.
Fonte: www.ceramicaindustrial.org.br

De acordo com a ANFACER (2023), o revestimento ceramico compde-se de
matérias-primas naturais, argilosas e ndo argilosas. Os materiais compostos por
matérias argilosas (cimentos e vidros), sdo os mais comuns e ddo a base ao biscoito.
Suas principais caracteristicas sdo a baixa condutividade térmica e elétrica, resisténcia
mecanica a altas temperaturas.

Os materiais ndo argilosos, (quartzo, feldspato e caulim), servem para sustentar o
corpo ceramico ou promover a fusdo da massa. Os materiais sintéticos séo utilizados
para a producdo de engobes e esmaltes e servem para fazer a decoracdo dos
revestimentos.

Estes revestimentos s&o usados na construcao civil para revestimento de paredes,
pisos, bancadas e piscinas de ambientes internos e externos. Segundo a ANFACER
(2023), eles recebem tais designacdes: azulejo, pastilha, porcelanato, grés, lajota, piso,
etc.

Além das vantagens e da durabilidade provada através dos séculos, os
revestimentos ceramicos possuem as qualidades que o avanc¢o das tecnologias nas
indastrias ceramistas Ihe concedeu. Eles se mostram apropriados para pequenos
detalhes, ambientes interiores ou para grandes escalas ao ar livre, e sdo ofertados para

satisfazer os mais variados gostos, como padronagens e texturas diversas.
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2.1 Aplicacao do Revestimento Ceramico

O Brasil é o segundo maior consumidor mundial de revestimentos ceramicos e 0
segundo maior produtor. De acordo com a ANFACER (2023), a cada dia, a qualidade e
a variedade desse material aumentam e cresce a utilizagéo da ceramica no Brasil para
revestir pisos e paredes de todos os espacos internos da casa, assim como espacos
externos, como as fachadas de edificios, revestidas por ceramicas de tipos e formatos
variados.

O revestimento ceramico tornou-se mais que um item de decoracéo e acabamento,
passou a ser um item quase que indispensavel na construcdo civil devido a sua
durabilidade, facilidade de limpeza e higiene, qualidade do acabamento final, protecdo
dos elementos de vedacao, como isolamento térmico e acustico, inibicdo de vazamento
a agua e aos gases, seguranga ao fogo e aspecto estético e visual agradavel.
(OLIVEIRA, 2015)

A qualidade e a durabilidade de uma superficie com revestimento ceramico estao
relacionadas ao planejamento e escolha correta do revestimento ceramico e qualidade
do material de assentamento, qualidade da construcdo e da manutencéo, afirma Silva
(2015). Alguns aspectos como as propriedades do material, clima e local de uso,
também sao fatores que possibilitardo uma escolha adequada.

2.1.1 Pisos e Paredes

O uso do revestimento para determinado ambiente ir4 ditar as caracteristicas
necessarias para seu emprego. Para o caso do piso é importante observar diversas
caracteristicas, que ndo sdo exigidas para parede, como a resisténcia a abrasdo
(relacionada ao trafego de pessoas) resisténcia a ruptura, de acordo com a carga que
serd submetido, possibilidade de impacto, o coeficiente de atrito, em funcdo do
escorregamento do chéo, e por fim, a resisténcia a manchas e a facilidade de limpeza,
de acordo com Almeida (2017).

De acordo com Silva (2015), as placas ceramicas para parede, em geral, ndo
requisitam maiores cuidados e resisténcia minima a ruptura: modulo de 18 N/mm2 e
carga de 400N. Dependendo do seu uso, caracteristicas como absor¢cdo de agua,
expansao por umidade, resisténcia ao ataque quimico, resisténcia a machas, também

podem ser importantes.

2.1.2 Ambientes Externos e Internos
O produto ceramico em ambientes externos requer caracteristicas mais complexas
quando comparadas ao uso interno. Segundo Silva (2015), no caso externo, a placa

ceramica ficard exposta as alteracdes de clima, como: sol, chuva, vento. Essas
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variagdes requerem um material com baixa absorcdo de agua e baixa expansao por
umidade.

Se 0 revestimento estiver sujeito a baixas temperaturas € importante que seja
resistente ao congelamento. A ceramica também ficara exposta aos agentes
atmosfeéricos, em fungéo disso, é necessaria resisténcia & mancha e a resisténcia aos

ataques quimicos.

3. Origem da ceramica

A ceramica como produto nasceu no periodo mesolitico, ha cerca de cinco a dez
mil anos. Segundo Oliveira (2015), nessa época, 0 homem primitivo usava suas maos
para misturar, formar e decorar artigos feitos a partir do barro, que passava por um
processo de endurecimento obtido através do fogo. Esse processo, casualmente se
multiplicou e evolui até os dias atuais.

De acordo com a ANFACER, as pecas de ceramicas mais antigas, conhecidas por
arqueologos, foram encontradas no Japdo em areas ocupadas pela cultura Jomon, ha
cerca de oito mil anos. Por volta de 5.000 AC, a habilidade na manufatura se espalhou
pela Europa e pela Asia, culminando para muitas culturas desenvolverem seus estilos
proprios, firmarem tendéncias e evoluir artisticamente.

Com isso, o homem comecou a substituir a pedra trabalhada, madeira e mesmo as
vasilhas feitas de frutos, pela ceramica. Segundo ANFACER (2023), as ceramicas com
caracteristicas industriais s6 surgiram na Antiguidade, em grandes centros comerciais
e sO mais recentemente, passou por uma vigorosa etapa de evolucao.

Desde muito cedo, a producdo ceramica deu importancia fundamental a estética, ja
que seus produtos, em sua maioria, eram destinados ao comércio. O primeiro
instrumento criado para producgédo foi provavelmente o torno, destinado a fabricagéo de
vasos de argila. Segundo ANFACER, ele foi desenvolvido na Mesopotamia entre 4000
e 3000 a.C. e permitia fazer vasos perfeitos, de superficie lisa e espessura uniforme.

Com a prosperidade da ceramica, cada povo descobriu seu estilo préprio e com
isso, 0 surgimento de novas técnicas. Assim, os artesdo e artistas chineses criavam
objetos de design pintados e esmaltados. Eles foram os primeiros a usar um p6 branco
finissimo, chamado de caulim, afirma ANFACER, que permite fabricar vasos
translicidos e leves, conhecida hoje como porcelana. Porém, sua utilizacdo so6 foi
notavel apos o século XVIII, e permitiu a ceramica alcancar niveis elevados de
sofisticagao.

Com o alto desenvolvimento industrial em meados do século XX, os revestimentos
ceramicos, que antes eram privilégio das paredes e pisos de recintos religiosos e dos

palacios, tornaram-se acessiveis a todas as classes sociais, e passaram também a
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revestir as fachadas dos pequenos sobrados comerciais e residenciais e até mesmo,

para as paredes externas e internas das casas.

3.2 Origem no brasil
No Brasil, a ceramica tem seus primdérdios na llha de Maraj6. Na segunda metade
de 1800, a ciéncia arqueoldgica voltou-se para territorios e continentes além de Grécia

e Roma, assim, ocorreram escavacdes na Amazobnia, especialmente na ilha de Marajo.

Figura 2: Urna funeréaria decorada em releo, c. 400-1000 d.C.llha Marajo, Brasil
Fonte: https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Cylindrical _vessel_
Collection_H Law 170 n2.jpg

Os indios aborigines ja tinham a cultura do trabalho em barro, afrma ABCERAM
(2023). Quando os colonizadores portugueses instalaram as primeiras olarias, apenas
estruturaram e concentraram a mao-de-obra, modificando o processo rudimentar
aborigine. Com as instalacdes de olarias nos colégios, engenhos e fazendas jesuiticas,
foram produzidos além de tijolos e telhas, as loucas de barro para consumo diério.

De acordo com a ABCERAM (2023), a introducéo de uso do torno e das rodadeiras,
foi de importante influéncia, e se fixou especialmente na faixa litordnea dos engenhos,
nos povoados e nas fazendas. Com essa técnica, passou a haver maior simetria na
forma, acabamento mais perfeito e menor tempo de trabalho. Mas mesmo o indio
desconhecendo o torno e operando apenas com instrumentos rudimentares, ele j& havia
conseguido criar uma ceramica de valor, que dava a impressdo de superacdo dos

estagios primitivos da Idade da pedra e do bronze.
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De acordo com Gorini e Correa (1999), a industria de cerdmica para revestimentos
no Brasil, surgiu no inicio do século XX, a partir de antigas fabricas de tijolos, blocos e
telhas de cerdmica vermelha. A produ¢do comecou com ladrilhos hidraulicos e mais
tarde, azulejo e pastilhas ceramicas e de vidro.

A partir da segunda metade da década de 60, devido a criagdo de programas
habitacionais no pais, houve uma mudanga na escala de producédo para habitacdo e
impulsionou o crescimento de toda a industria nacional de materiais e componentes
para constru¢do. No entanto, foi no inicio dos anos 70 que a producdo atingiu uma
demanda continua, fazendo com que a indUstria ceramica ampliasse significativamente
a sua producdo, com o surgimento de novas empresas, afirma Gorini e Correa (1999).

A tecnologia de construcdo brasileira e as condi¢des climaticas afirmaram um
grande potencial do uso da ceramica para revestimentos. Inicialmente, com a produgéo
industrial concentrada em alguns polos nas regides Sul e Sudeste, teve sua ampliagéo
na década de 80, com o processo de desconcentracéo industrial e pulverizacdo regional.

Com a superacao da crise do inicio da década de 90, segundo Colonetti (2016),
devido a uma crise de divida externa brasileira, 0 mercado da industria ceramica Sul
Catarinense passou por um periodo de reestruturacdo, mas conseguiu chegar em uma
posicdo de destaque em nivel nacional e internacional, contribuindo para o

desenvolvimento da economia regional.

3.3 Processo de producéo

O processo de fabricacdo de revestimentos ceramicos € um conjunto de etapas
associadas que vao progressivamente transformando as matérias-primas em produtos
acabados. De acordo com a ABCERAM, boa parte dessas matérias-primas utilizadas
na industria ceramica sdo encontradas na natureza, em depoésitos espalhados pela
crosta terrestre. Segundo informagdes retiradas do site da Propeq, o processo de
producdo da cerdmica pode ser separado em 3 etapas: preparo da matéria-prima,
formacéo das pecas e tratamento térmico.

De acordo com a Propeq, as principais matérias-primas para preparar ceramica, sao
obtidas através de mineracdo. Esses materiais passam por processos de purificacéo e
de beneficiamento, onde o minério é separado dos compostos que ndo serdo usados.
As matérias-primas usadas séo o feldspato, quartzo e minerais. ApGs esse processo, é
misturado a matéria-prima com agua para formar a massa ceramica.

A fase de formacéo de peca pode ser feita através de colagem ou fundi¢céo, extrusédo
e prensagem. De acordo com Propeq, 0S esses processos acontecem da seguinte

forma.
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Na colagem ou fundicdo, as massas ceramicas sdo inseridas em um molde de
gesso, onde o0 mesmo fica em repouso até que o gesso absorva toda a agua presente
no material. Quando ocorre esse processo, as particulas sdlidas ficam na superficie do
molde, formando a parede da pecga, que permanece com o formato do molde de gesso.

J4 na extrusdo, uma maquina conhecida como extrusora recebe a massa de
ceramica e a compacta através de um bocal com o formato desejado da peca,
resultando numa coluna de massa ceramica que posteriormente é cortada para obter
pecas de outros formatos. No caso da prensagem, o processo é mais favorecido ao usar
massas granuladas e com pouca agua. O material € colocado em um molde de borracha
e comprimido, a partir disso, a peca adquire o formato do molde.

A partir da obtencdo da formag&o da peca, o0 revestimento passa pela fase de
secagem, pois a agua presente na massa de ceramica pode causar defeitos na peca.
Nesse processo, 0 material é colocado em secadores com temperaturas que variam,
saindo a uma temperatura em torno de 90 a 120 graus, afirma Aradjo (2017), assim a
agua é evaporizada, garantido a reducdo de quantidade de 4gua necesséria.

Apbés a secagem a massa recebe a esmaltacdo, que confere o acabamento
superficial, onde é aplicada a camada vitrea a fim de atribuir ao revestimento aspectos
estéticos, higiénicos e de resisténcia mecanica. De acordo com Araudjo (2017),
primeiramente € feita uma p6s-secagem no produto, em seguida a aplicacao de agua e
de engobe, para entdo a aplicacao do esmalte vitrificado (composto por corantes, agua,
aditivos e feldspato) e finalmente a decoracao serigréfica.

Em seguida, a peca € submetida a queima, nesse processo ela sofre
transformacfes como desenvolvimento de fases cristalinas e resisténcia mecanica.
Segundo a Propeq, as pecas sdo entdo colocadas em fornos em temperaturas elevadas
variando 800 °C e 1700 °C e sao aquecidas em etapas: primeiro o pré-aquecimento até
a temperatura desejada, mantendo esta por um periodo de tempo, até resfrid-las em
temperaturas inferiores a 200 °C.

De acordo com a Propeq, ap0s o processo de producdo da ceramica, ainda é
necessario realizar algumas etapas de pds-producgdo para conferir o detalhamento do
produto. Normalmente, essas etapas possuem niveis variados de dificuldade,

dependendo dos requisitos e especificagfes necessérias do produto.

4. Tecnologias

Os aprofundamentos dos conhecimentos da ciéncia e dos materiais proporcionaram
o desenvolvimento de novas tecnologias e aprimoramento das existentes formas, nas
mais diferentes areas, que passaram a exigir materiais ceramicos com qualidade cada

vez mais elevada.
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Tais materiais passaram a ser desenvolvidos a partir de matérias-primas sintéticas
de altissima pureza e por meio de processos rigorosamente controlados. Fabricados
pelo chamado segmento cerdmico de alta tecnologia ou ceramica avancada, e
classificados de acordo com suas func¢des. (ABCERAM, 2023)

As propriedades dos revestimentos ceramicos dependem de sua composicdo
guimica e microestrutura, desenvolvida principalmente durante o tratamento térmico que
sdo submetidos. Segundo Oliveira (2015), atualmente, areas de Ciéncia e Engenharia
de Materiais, tem usado técnicas de caracterizacdo para identificar a qualidade e
gquantidade de matérias-primas e produtos intermediarios usados ao longo do
processamento ceramico.

As técnicas de modelagem e controle, vém sendo crescentemente aplicadas a
otimizacdo de etapas do processamento ceramico, visando o aumento da produtividade,
manutencdo e melhoramento da qualidade dos produtos, de acordo com Oliveira (2015).

Nos ultimos anos cresceu o apelo para fins estéticos, e varios métodos vém sendo
aplicados na formulag&o ou reformulagdo de misturas ceramicas, visando a obtencao
de propriedades especificas. A consciéncia ecoldgica, refletida por leis ambientais cada
vez mais rigorosas, também tem despertado a industria para o uso mais eficiente de

recursos minerais e energéticos.

4.1 Monogueima e Biqueima

A queima dos revestimentos ceramicos € a etapa em que eles adquirem as
caracteristicas finais, onde ocorrem transformacfes dos componentes da massa, tais
como: perda de massa, desenvolvimento de novas fases cristalinas, formagéo da fase
vitrea e a soldagem dos graos, afirma Araujo (2017). O resultado desse processo
garante a resisténcia mecanica, resisténcia a abraséo, baixa absorcdo e regularidade
dimensional, que sdo caracteristicas exigidas por norma.

Existem dois principais processos de queima: a biqueima e a monoqueima.
Segundo Oliveira (2015), foi nos anos 60 que surgiram as primeiras instalacdes que
utilizavam o conceito da queima rapida que deu origem a tecnologia de monoqueima.
Esse termo pressupde um sistema de queima simultanea da base e do esmalte em um
Unico ciclo térmico, conferindo maior ligacdo entre eles dando maior resisténcia.
Também é nessa etapa em que as cores do revestimento cerdmico sdo estabelecidas.

Diferente da monoqueima, no processo da biqueima, o tratamento térmico é dado
apenas no esmalte, pois a base ja havia sido queimada anteriormente. Esse tipo de
processo tem muita desvantagem em relacdo a monoqueima, por possuir maior
consumo de energia, pela manipulacédo do produto em ser levado duas vezes ao forno

e por manter maior ciclo de produgéo.
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De acordo com Oliveira (2015), a introducdo dessa tecnologia com a utilizagdo dos
ciclos rapidos de queima, originou, além da economia energética, transformacdes
significantes com relacéo a tecnologia e as maquinas térmicas. Foram introduzidas
solugdes inovadoras em todo o ciclo produtivo, em especialmente na movimentacéo das
placas ceramicas.

Além dessas, originou-se outras diversas condi¢c6es que contribuiram para a difuséo
da monoqueima: simplificacdo dos sistemas de esmaltacéo através do desenvolvimento
de produtos gresificados, possibilidade de producéo de placas em grandes formatos e
a adocao de sistemas avancados de automacdo nas instalacdes industriais, afirma
Oliveira (2015).

4.2 Gres porcelanato

A mais recente evolugcdo em termos de produto e também de processamento de
revestimentos, é o chamado gres porcelanato, desenvolvido inicialmente na Italia, em
meados dos anos 1970.

De acordo com Oliveira (2015), como 0 nome pressupde, esse produto apresenta
caracteristicas intermediarias entre o gres e a porcelana. Seu surgimento esta
associado a uma evolugcao conceitual e tecnolégica de todas as fases do processo
produtivo, a partir da reformulacdo dos processos industriais e por outro lado ao
desenvolvimento das técnicas de coloragéo e decoragéo.

Ele faz parte do grupo das ceramicas triaxiais, que sdo compostos basicamente por
trés principais matérias-primas (argilominerais, fundentes e inertes).

Os argilominerais sdo aluminossilicatos (compostos minerais de de
aluminio, silicio e oxigénio) hidratados e organizada em camada, que

N

conferem a massa plasticidade auxiliando na compactagdo e
resisténcia mecanica apés secagem. Enquanto os materiais fundentes,
da familia dos feldspatos, sdo responsaveis por formarem a fase vitrea
gue aumenta a densidade da peca. E, por ultimo, as matérias-primas
inertes, da familia dos quartzos e quartzitos garantem maior
estabilidade dimensional do material. (ARAUJO, 2017)

Os porcelanatos podem ser divididos em porcelanato técnico, podendo ser polidos
ou naturais, com tonalidades semelhantes as pedras naturais e granitos. E os
porcelanatos esmaltados, conhecidos como acetinados, possuem uma grande
facilidade de limpeza por apresentarem uma superficie esmaltada. Um diferencial
desses produtos é a baixa absor¢éo de agua que vai de 0 a 0,05%, enquanto a ceramica
normal vai de 0,05% a 3%, isso confere aos porcelanatos menor a porosidade e maior

a resisténcia a abraséo e ao aparecimento de manchas.
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Os porcelanatos também possuem 6timas caracteristicas estéticas, segundo Araujo
(2017), o processo de producdo do material permite uma reproducgéo fiel de pedras
raras, além disso, possui estabilidade de cor, ndo havendo alteracdo apés o uso.

O forte investimento de design atualmente nas industrias, fez com que a producao
de porcelanato crescesse expressivamente, virando tendéncia tanto no mercado
nacional quanto mundial, segundo os dados da ANFACER. A sua versatilidade também
fez com que ganhasse maior notoriedade no mercado, podendo ser usado para revestir
pisos, paredes e fachadas, além de compor moveis, bancadas, nichos e outros detalhes

diferenciados.

4.3 Impressao digital

Em 2010 houve uma grande introdug&o de inovacado na industria de revestimento
ceramico brasileiro, no processo de decoragéo de sua superficie, reproduzindo imagens
em alta definicdo: a impresséo digital.

Esse sistema de decoragéo possui alta definicdo (HD = high-definition) superior as
decoracgOes tradicionais utilizadas no mercado. De acordo com o site da Ceusa, “a
impressao digital permite uma decoracdo que agrega aos produtos alta definigcao,
realismo aos desenhos, efeitos em 3D, além de decoracdo precisa nos baixos relevos
das pecas, que nao é possivel com decorag¢do em rotocolor ou decoracgédo serigréfica. ”

As impressoras digitais tém uma configuracdo mais rapida, eliminando
desperdicios, possibilitando economia de custo e permitindo execu¢des muito mais
curtas. De acordo com o site da Portobello, os acabamentos finos e de alta qualidade
sdo praticamente indistinguiveis dos materiais naturais. A resolucdo praticamente é
duplicada, oferecendo impressdo mais precisa que captura com precisdo até os
menores detalhes, como veios de rocha e gréaos de areia.

Uma das grandes vantagens, é que é um processo sem contato, a distancia entre
a peca e a cabeca de impresséo é geralmente de 3 a 5 mm, isso significa que ndo ocorre
nenhuma pressdo mecénica sobre a cer@mica, que é fragil, resultando em uma
minimizac@o de pecas quebradas. A falta de contato também permite a impresséo em

superficies irregulares para decorar pecas texturizadas.
5. Métodos do design

5.1 Design para revestimento ceramico
Para Cabral e Gongalves (2008), o design é a primeira impressao visual de um
revestimento ceramico, ele quem define o estilo, a cor, o padrdo e a textura,

possibilitando uma gama infinita de op¢des. Assim, permite que designers de interiores
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e arquitetos personalizem espacos de acordo com as necessidades e preferéncias de
seus clientes, criando ambientes Unicos e atraentes.

O design desempenha um papel fundamental na inddstria de revestimento
ceramico, influenciando ndo apenas a estética dos produtos, mas também sua
funcionalidade, durabilidade, sustentabilidade e apelo no mercado. Ao mesmo tempo
em que estes produtos tém funcbes técnicas para a construcdo, o design de
revestimentos ceramicos também contribui para criacdo de espacos e ambientes para
diferentes usos e conceitos, trazendo conexdo emocional com os consumidores.

Um design adequado desempenha um papel importante na determinacdo de
algumas caracteristicas dos revestimentos como: resisténcia ao desgaste, aderéncia,
controle de machas e outras propriedades técnicas. Outro ponto de relevancia do design
para o produto, é a relacdo da sustentabilidade na inddstria ceramica, designs que
incorporam tecnologias de economia de energia na producao e instalagdo contribuem
para a reducdo do impacto ambiental e minimizam o desperdicio, afirma Cabral e
Gongalves (2008).

O mesmo autor ainda diz que, 0 revestimento cerdmico muitas vezes pode
incorporar elementos culturais e histéricos. Na hora da criacado o design pode servir de
ferramenta para homenagear tradi¢c6es locais, destacar a heranca cultural e até mesmo
contar historias por meio de padrBes e formas. Isso seria uma forma de entender a
necessidade do produto, podendo assim, criar conexdo emocional entre o revestimento
e seu publico, tornando-o0 mais significativo.

O conhecimento sobre essas necessidades do produto entre usuario e mercado,
pode ser encontrado com as aplicacbes das metodologias do design, como as
definicdes de publico-alvo, que consequentemente mostrara em que canal de venda o
produto pode ser inserido e o quanto podera ser gasto com tecnologia. Com essas
informacgdes, também poderd ser criado um conceito para o revestimento ceramico,

baseando-se firmemente no seu publico-alvo.

5.2 Design sensorial

Ao longo dos tempos, o design vem buscado um maior envolvimento com 0s seus
USUarios, seja através de conexdes materiais e emocionais ou por meio de projetos cada
vez mais interativos e imersivos. Quando se trata de design sensorial, deve-se entender
que todos os sentidos do corpo humano trabalham coletivamente, mesmo cada um
deles tendo fungbes especificas.

Para Couto (2022), design sensorial nada mais é do que a area do design
responsavel por trabalhar com os sentidos dos seres humanos. Sendo possivel

influenciar a longo prazo o humor, o0 comportamento e sensac¢des ligadas ao bem-estar,
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ao prazer e as memoérias dos usuarios. Sejam elas pela inser¢cdo de aromas ou de
recursos de conforto térmico que proporcionam a sensacao de aconchego.

Para isso, sdo criados projetos que explorem cores, texturas, detalhes e tonalidades
de iluminagéo e até mesmo sons ambientes. Segundo Couto (2022), o design sensorial
se torna uma ferramenta estratégica para colaborar com o desenvolvimento
fisioterapéutico por meio de suas aplicagbes, ndo associando apenas ao ambito de
decoracdo de interiores, mas também como estimulo ao cérebro e aos sentidos através
de suas solucbes.

A visdo é considerada o sentido de maior importancia entre os cinco (olfato, tato,
paladar, visdo e audi¢éo), sua aplicacdo no design influencia fortemente nas percepcdes
humana, sendo assim capaz de causar sensacdes e maior reconhecimento dos
ambientes.

O uso de formas e texturas, em projetos, também pode ser um forte aliado para
causar esses estimulos sensoriais a partir do tato e também da percepg¢éo visual. Para
Marino (2017), as texturas podem aparecer em pinturas, paredes, pisos, tetos, materiais
de revestimento, tecidos de todo tipo, entre outros.

Com a ajuda de processos industriais, é possivel imitar a aparéncia de materiais
naturais ou artificiais sem possuir as caracteristicas préprias dos materiais. Estes tipos
de técnicas, tentam enganar os sentidos provocando diversas reagfes, assim como as
texturas reais, ndo deixam de ser um conjunto de sensa¢fes que 0s sentidos percebem

e o0 cérebro interpreta.

5.3 Design de superficie

O design de superficie € uma area criativa e multifacetada que desempenha um
papel crucial em diversos campos, desde a industria de moda até a inddstria
automobilistica, passando pela arquitetura e o design de interiores. Ele se concentra na
manipulacdo estética e funcional das superficies de objetos, produtos e ambientes para
criar experiéncias visuais e tateis.

Da traducdo do termo inglés “surface design”, segundo Ruthschilling (2002), a
expressao design de superficie foi adotada por ser mais abrangente que as
nomenclaturas que eram usadas no Brasil, até entdo como o Design Téxtil e Desenho
Industrial de Estamparia, que fazem referéncia somente ao campo téxtil e de impresséo
de projetos em tecidos.

De acordo com Schwartz (2008), o design de superficie atribui caracteristicas
expressivas a superficie e a forma que elas afetam a percepcéo dos objetos ou espacos,
por meio de texturas tateis, visuais ou relevos. Ele envolve a aplicacdo de elementos

como cor, textura, padrées, materiais e acabamentos, ndo se restringindo apenas a
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estética, mas também considera aspectos como ergonomia, usabilidade e a criagcdo de
atmosferas especificas.

O design de superficie também pode influenciar as primeiras sensagfes e
percepcbes que o individuo adquire sobre um produto, segundo Schwartz (2008),
podendo despertar emocdes e atitudes nas pessoas, e reforcando os potenciais do
objeto dentro de um determinado contexto. Para Souza e Held (2014), o campo do
design de superficie ndo se limita apenas a insercdo de desenhos, cores e texturas
sobre diferentes substratos, onde sua funcdo seria apenas conferir qualidades as

superficies.

5.3.1 Aplicagdes

De acordo Souza e Held (2014) o design de superficie atua em diversas areas como
no setor ceramico, setor téxtil e de moda, arquitetura e design de interiores ou até
mesmo de modo virtual no design grafico. Atualmente com a multiplicacdo de novas
tecnologias no mercado e diversos tipos de materiais e areas de aplicagdo do mesmo,
€ permitindo uma maior ampliagao do conceito de “superficie”.

Para Souza e Held (2014), com essas novas percepc¢des, pode-se enxergar a
superficie muito além da parte externa dos corpos e dos objetos que a mesma é
aplicada, ganhando um potencial que vai muito além dos aspectos sensoriais,
ultrapassando fronteiras entre a interacdo com o espacgo e 0 ser humano, e se expande
a diversas outras areas, assumindo as mais variadas funcdes e materialidades e ndo s6
a representacao visual.

Para Souza e Held (2014), com essas novas percepcdes, pode-se enxergar a
superficie muito além da parte externa dos corpos e dos objetos que a mesma €
aplicada, tornando-a o préprio objeto em si, assumindo as mais variadas fungfes e
materialidades, onde a nocdo de superficie se funde com o préprio objeto, em uma
construcdo cada vez mais solida e diferenciada que vem se tornando o campo do Design
de Superficie no Brasil e suas mais diferenciadas aplicagoes.

O mesmo autor ainda diz, que o design de superficie se apresenta ainda como um
campo do design praticamente novo e ainda pouco explorado em suas potencialidades
no Brasil. Vendo que o mesmo esta atrelado, direta ou indiretamente, a diversas outras
areas como modo de producgéo e transformacgédo de diferentes materiais e objetos e o

desenvolvimento de novas aplicagfes em plasticos e materiais sintéticos.

5.3.2 Padronagem
Existe um conceito muito utilizado no design de superficie chamado rapport, de

origem francesa (rapporter), que significa “trazer de volta” ou “criar uma relagéo”, aqui
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no brasil o termo é mais usado como madulo de repeticdo. Ruthschilling (2002) se refere
a esse conceito dizendo que, apesar de ndo ser condigdo essencial para um projeto de
design de superficie, € uma exigéncia da maioria dos processos industriais mecanicos
e automatizados para a producdo em escala.

O modulo € a menor unidade da padronagem, que contém em si informacdes
bésicas do desenho e quando posto em repeti¢cdo, forma um padrédo continuo, podendo
ser bidimensional, constituindo-se numa area limitada onde sao normalmente
trabalhadas duas dimensfes, altura e largura, ou por sua vez, em um aspecto
tridimensional, onde o objeto é trabalhado em trés dimensbes, sendo constituido por
faces (altura e largura) e profundidade.

Para Rithschilling (2007), os padrbes gerados em um projeto de superficie se
desenvolvem de modo continuo até completar a superficie do objeto. Porém, como esse
conceito ndo se emprega para todo o design de superficie, pode-se dizer que existe
outro caso onde ndo ha incidéncia de um padréo, afirma Rinaldi (2009). A superficie ndo
€ continua, onde a repeticdo ndo é fator determinante ao projeto, possui apenas um
modulo, sem existir necessariamente a sua continuidade.

Portanto o modulo na superficie pode ser aplicado com repeticdo (aplicacédo parcial
ou total) ou sem repeticao (aplicagéo local ou global) sobre uma superficie, de acordo
com Schwartz (2008). As possiveis aplicacdes sao ilustradas na figura:
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Figura 3: Aplicagdo do modulo em relagdo a area da superficie
Fonte: SCHWARTZ, 2008

O projeto de superficies requer do designer, dominio sobre a geracdo dos padrdes,
ndo basta desenvolver um modulo e aplicad-lo em um padréo, é necessario verificar a

gualidade estética e acertar a unido de um médulo a outro a fim de se formar um
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desenho uniforme e interessante, podendo promover diferentes aspectos de desenhos
guando unido um ao outro, afirma Rinaldi (2009.

O sistema de repeticdo define a regra que deve ser seguida para a criacdo do
padrdo. Ele consiste basicamente em um Grid (estrutura geométrica constituida por
eixos desenvolvida para auxiliar o alinhamento de elementos textuais e imagéticos numa
composicao visual).

De acordo com Silva (2015), ha dois sistemas basicos para reproducdo dos
modulos: o Alinhado e o Nao-Alinhado. Nos sistemas alinhados, os moédulos sédo
colocados uns sobre os outros respeitando um alinhamento tanto vertical quanto
horizontal. J& nos Sistemas N&o-Alinhados, apenas um alinhamento é mantido, vertical

ou horizontal, e o outro € mudado em relacdo ao seu angulo ou espagcamento.

RIR|IR[A][R]|A]| | [R]R] [R]A R; Rg
RIRI[R]A]|[B]Y] |RIR]f §IB[Y| | [REx] (RIS

Figura 4: Tipos de Sistema de Repeti¢édo
Fonte: SCHWARTZ, 2008

A repeticdo de um modulo deve se dar de uma forma ordenada dentro do padréo,
seguindo uma simetria. Compreender as simetrias se faz necessario, uma vez que elas
séo a base dos sistemas de repeticdo. Segundo Schwartz (2008), a simetria estuda a
maneira de acumular formas. Além disso, a simetria apresenta quatro classes possiveis:

- Translacao € a repeticao do médulo mantendo seu tamanho e diregao ao longo de
uma linha, podendo ser esta reta ou curva, ou de outra natureza;

- Reflexdo, o médulo é espelhado em relagdo a um eixo dado, ou em relacdo a
ambos, como se possuisse um plano imaginario que divide em duas partes iguais;

- Rotagéo, o médulo é deslocado de forma radial ao redor de um ponto. A rotacao
pode ser a direita ou a esquerda;

- Inversao, o médulo mantendo seu tamanho e sua direcao original muda de sentido.

Modulo Translacdo Rotacao Reflexao
RRIRR [RxRax |AR|AR
RRIRR [TATA [AHRAR
RRRR RaxRoax ARAR
RRRR IAXTA ARAR

Figura 5: Classificacédo da Simetria
Fonte: SCHWARTZ, 2008



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

6. Metodologia do projeto

A metodologia € importante para o desenvolvimento do projeto, tanto a metodologia
cientifica quanto a metodologia projetual, séo focadas em resolver problemas, por meio
da pesquisa feita para adquirir informacdes e determinar o objetivo do projeto.

Para o design, a metodologia é um processo estruturado que desempenha papel
fundamental na elaboracdo de produtos, servicos e solucdes criativas. Munari (1981)
afirma que os métodos e técnicas sdo instrumentos de ordenacdo e organizacao, e
conseqguentemente, suporte l16gico ao desenvolvimento de um projeto. A importancia da
metodologia € amplamente reconhecida em diversas areas do design, seja ele de
produto, industrial, grafico, ou até design de experiéncia do usuario (UX).

Para o designer, a metodologia desempenha um papel fundamental, pois
proporciona uma estrutura soélida e orientacdo para o processo de criagdo. Ela permite
gue os problemas sejam abordados de maneira sisteméatica e possibilita criacdes de
solucdes que atendam as necessidades reais dos usuarios de maneira mais eficiente.

Para este projeto, foi usado o método Diamante Duplo, traducdo do termo inglés
Double Diamond, o qual é uma abordagem do Design Thinking desenvolvida através de
estudos da instituicdo Design Council no Reino Unido. A abordagem do método se
baseia num diagrama formado por quatro tridngulos conectados para retratar as quatro
fases do processo de um projeto, sendo elas “descobrir, definir, desenvolver e entregar’.
Dessa forma, ele esquematiza as convergéncias e divergéncias de pensamento que

acontecem no caminho, de maneira equilibrada.

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Figura 6: Método diamante dublo
Fonte: Elaborada pelo autor

6.1 Descobrimento
A primeira fase do modelo de diamante duplo marca o inicio do projeto. Nessa

etapa, procura-se entender o problema ou desafio em questéo, coletando informacges
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através de pesquisa de mercado, andlise de dados e identificando as necessidades do
usuério.

6.1.1. Anélise mercado

Segundo dados levantados pela ANFACER, o Brasil € um dos principais
protagonistas mundiais no mercado de revestimentos ceramicos, sendo o terceiro maior
produtor, o terceiro maior mercado consumidor e 0 sexto no ranking das exportacdes,
com vendas para mais de 110 paises. O segmento produtivo representa 6% do PIB da
indUstria de materiais de construcéo e € o 2° maior consumidor industrial de gas natural

brasileiro.

Producao brasileira de revestimentos ceramicos (milhoes de m?)
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Figura 7: Classificagdo da Producéo brasileira de revestimento ceramico
Fonte: ANFACER, 2023

Dentre os 121 paises que o Brasil exporta revestimentos ceramicos, pode-se
destacar os Estados Unidos, Africa do Sul e América Latina. Os programas
governamentais brasileiros que visam aumentar a atividade da construgéo civil para
residéncias, como o programa Minha Casa Minha Vida, também impulsionam o mercado

imobiliario, que colabora para o crescimento de revestimentos ceramicos no pais.
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Vendas Totais de revestimentos ceramicos (milhoes de m?)
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Figura 8: Classificag&o das vendas totais de revestimento cerAmico
Fonte: ANFACER, 2023

A indUstria ceramica brasileira pode ser dividida em dois grandes grupos gquanto ao
processo produtivo, via Umida e via seca. Em geral, as indastrias que utilizam a via
Umida estdo localizadas principalmente no Estado de Santa Catarina, na regido sul,
formando o Polo Ceramico de Criciima, e as industrias que utilizam a via seca estéo
localizadas no Estado de Sao Paulo, na regido sudeste.

Como foi visto, 0s revestimentos ceramicos estdo constantemente evoluindo com
novas técnicas de producdo e inovacdes de tecnologia, podendo estar presentes em
formas e aplicacfes diversas, sendo em azulejos, porcelanatos, pisos, revestimentos
para piscinas, lajotas etc. Referente a sua ampla diversidade, o mercado brasileiro
produz variados tipos de revestimentos cerdmicos que se encaixam com a necessidade

de cada consumidor.
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Tipos de produtos fabricados [milhoes de m?)
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Figura 9: Classificac&o dos tipos de produtos fabricados
Fonte: ANFACER, 2023

De acordo com dados extraidos do site da ANFACER, o produto mais vendido
continua sendo o piso, mas se observar, houve um crescimento na busca pelo
porcelanato nos Ultimos anos. Isso se deve ao fato de, de ser um material mais duravel,
versatil, de facil limpeza e resistente e ainda conta com uma variedade incrivel de
acabamentos, gragas ao seu processo de fabricagdo. Diferente das ceramicas
convencionais, 0 porcelanato passa pelo processo de via-Umida, ou seja, com adi¢cédo
de 4gua na pasta ceramica, o que confere sua maior resisténcia. Apesar das vantagens,
0 grande diferencial das ceramicas de piso convencionais para o0 porcelanato é a

precificagdo, muito mais elevada, também refletindo no valor de méo de obra.

6.1.2 Comportamento Do Usuario

O estudo de comportamento do consumidor é multidisciplinar, recebe contribuicdes
de um conjunto de areas da ciéncia, como a Psicologia, Antropologia, Politica e a
Economia. De acordo com Banov (2017), elas formam a base desse estudo que tem
como objetivo compreender o que leva as pessoas a consumirem determinados
produtos e compreender a formacéo de estratégias para producado de produtos e marcas
para o mercado.

Fazendo uma reflexdo histérica, com o advento da revolucdo industrial e a

transferéncia do trabalho para as fabricas, o lar tomou novos significados, tornando-se
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um lugar com finalidade de lazer voltado para atender as prioridades primarias do ser
humano, descansar e se alimentar.

Dada a consequéncia dessa ressignificacdo, a casa adquiriu um novo sentido,
expressa pela personalidade e o carater de seus moradores, através da decoracao e o
design de objetos. Com isso, as pessoas comecaram a se esforcar para representar
uma imagem satisfatéria de si mesmas e uma preocupacao crescente pela estética e a
procura por objetos e projetos que expressassem a diferenciacdo e individualidade,
afirma Maior e Storni (2008).

O comportamento do usuario é orientado pela busca do prazer, por novos estimulos
e sensac0es, buscando através de objetos refletir essas caracteristicas nos ambientes.
Através dos estudos sobre as relagdes emocionais entre 0 homem e os objetos de
Norman (2008), Santos (2021) define as variaveis que sdo levadas em conta pelo
consumidor de objetos de interiores, passando por trés niveis:

- Nivel visceral ou o design da aparéncia, responsavel pelas primeiras impressoes,
sendo esse 0 mais primitivo. Os aspectos como a forma, textura, cores e as sensacdes
gque sentidas no espaco, sdo a base para julgar os aspectos positivos e negativos;

- Nivel comportamental, neste as questdes de funcionalidade determinam a
aceitacdo do produto, sendo julgado através do quéo mais facil ele exerce a sua funcao;

- Nivel reflexivo, que parte para uma abordagem mais cultural do que fisica, ou seja,
se relacionam com a memaria e ao significado simbdélico para o usuario, definido assim
pelo autor.

Em 2020, as empresas brasileiras adotaram o modo de trabalho em “home office”.
De acordo com Santos (2021), dentro deste cenario o ser humano buscou, através do
espaco fisico e da escolha dos seus objetos, conexdes mais profundas e sélidas.

Este impulso definido como cocooning, traduzido como encasulamento (envolver-
se em casulo) “onde o ser humano almeja por um espago de seguranga, aconchego,
saudavel e adequado para o atendimento de suas necessidades e desejos a salvo das
agressdes externas do mundo, onde ele possa construir e materializar no espaco,
simbolos que representem e estejam conectados ao seu estilo de vida e personalidade.
” (Santos, 2021)

O cenario comercial estd numa transicdo para um cendrio que consiste na busca
pela compreenséo das questdes emocionais que envolvem o produto, e de que maneira
o atendimento desses podem satisfazer seus usudrios. Assim como também, a
importancia das questdes ambientais do planeta e as formas que as decis6es tomadas
podem impactar diretamente no futuro do ecossistema.

Diante dessas informacdes, conclui-se que ha um novo cenéario de consumidores

que estdo mais criteriosos em sua escolha, querendo ser parte de algo maior, onde as
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experiéncias sdo mais importantes, optando por produtos e servigos que atendam além
do seu nivel funcional, os niveis emocionais e espirituais. Se antes a comunicagéo sobre
produtos e servicos podia ser feita em massa, o que conta hoje é a individualidade e
personalizacdo do produto.

6.2 Definicao

A segunda fase é a Definicao, dar sentido as descobertas e informac¢fes da fase
anterior, entendendo como as necessidades do usuario se alinham com a causa do
projeto. Para esse momento, serdo usadas algumas ferramentas do design para nortear

0 processo de desenvolvimento do projeto.

6.2.1 Painel Semantico

O painel seméntico ou Mood Board é uma ferramenta de referéncias visuais (cores,
formas, texturas, cenarios) representando a emoc¢éao e contextualizando o estilo de vida
na qual o produto se enquadra. Para Reis (2020) o painel semantico contribui com o
alinhamento de conceitos estéticos e fornece referéncias para a geragdo de propostas
no processo de criagdo. Sua utilizacdo se torna importante no decorrer do processo de
definicdo do projeto, como referéncia estético-simbdlica a fim de alinhar conceitos
semanticos do produto e usuario.

Como forma de melhor entender a pesquisa, associando os resultados coletados
através de imagens, foram feitos dois painéis semanticos; o primeiro com imagens de
produtos de referéncia que sdo encontrados no mercado e o segundo com imagens de

conceitos, para nortear e inspirar a criagdo do produto.
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Figura 10: Painel Semantico Referencial
Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber com o painel semantico referencial, onde foram destacadas
imagens que mostram os diversos produtos cerédmicos se comportando nos mais
diversos ambientes, seja pela diversificagdo dos materiais, cores, texturas, formas e
aplicagBes. Trazendo o apelo Unico e diferenciado para o ambiente, assim, atendendo
as necessidades especificas do usuario. Reis (2020), ainda complementa que, 0 uso
desse método diminui as possibilidades de haver diferentes visdes sobre um mesmo
tema, assim, o levantamento dessas imagens traz um olhar mais preciso e inspiracfes

para o desenvolvimento das proximas fases do projeto.
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Figura 11: Painel Semantico Sensorial
Fonte: Elaborado pelo autor

O segundo painel, traz imagens conceituais que traduzem as informagbes e
inspiram visualmente o projeto. Unificando os métodos do design explicado
anteriormente (design de superficie e design sensorial), as imagens buscam alinhar
esses conceitos atravées de composi¢cbes graficas, formas geométricas, texturas
organicas, elementos da natureza e ambientes arquitetdnicos. Com isso, se conclui essa
etapa das referéncias visuais, que serviram de norte para o desenvolvimento visual da

superficie do revestimento ceramico.

6.2.2 Requisitos do Projeto

Com as informacdes obtidas na pesquisa, foram identificados alguns requisitos para
a elaboracdo do projeto, que consiste na definicho de uma propriedade ou
comportamento que um produto deve atender. Eles foram descritos na tabela abaixo e
classificados em “necessarios”, para os requisitos obrigatdrios, e “desejaveis”, para os
nao sdo necessariamente obrigatérios, mas se resolvidos, trardo um diferencial para o

produto.

Requisitos Classificagcéo
Possuir uma ou mais texturas Desejavel
Cores Neutras Desejavel
Despertar um ou mais sentidos Necessario
Possuir relevo Necessario
Formato de placa diferenciado Desejavel
Formas geométricas Necessario
Elementos da natureza Desejavel
Aplicacéo para parede Necessario
Adaptéavel Necessario

Figura 12: Requisitos de Projeto
Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2.3 Mapa Mental

Usando outra ferramenta do design para chegar mais perto da definicdo do conceito do
produto, foi usado o Mapa Mental. Para Okada e Santos (2005), os mapas mentais sao
elementos gréficos que podem tragar todo o processo de pensamento de forma néo
sequencial, nas quais diversas informagdes, simbolos e mensagens sao conectados

para facilitar a organizacdo de um determinado assunto e a geracao de novas ideias.

sentidos
tato

interacéio
visdo contato
offto relagdo
apurado conversa
superficie pereapcto aproximacdo
plana
relevo REVESTIMENTO CERAMICO
textura aspera opnides
lisa individualidade
homogéna formas necessidades
naturais visdo mao
geomeétrica tecnologia
diferentes caracteristicas
perpendicular Unico

Figura 13: Mapa Mental
Fonte: Elaborado pelo autor

6.2.4 Conceito

Com base na elaboracgéo das ferramentas de painel semantico, requisito de projeto
e mapa mental, foi identificado os elementos que irdo dar identidade para o projeto. O
conceito de um produto serve para identificar e diferenciar ele no mercado e também
como forma de expresséao sobre determinado produto, destacando caracteristicas fortes
que serdo observadas pelo consumidor. O conceito vem através de uma frase curta e
forte, que faz com que o usuério se identifique com o produto. Para esse projeto foi
usada a seguinte frase: Encontro de percepgdes.

O revestimento ceramico trabalhado a seguir, permitird a interagdo dos sentidos
sensoriais através dos sentidos humanos, a fim de proporcionar ao usuario, uma
experiéncia que atenda seus desejos e necessidades dentro de um ambiente. A
proposta do revestimento é que enfatize as relacbes humanas que foram perdidas em
meio dos momentos da individualidade por meio de linhas e formas que mostrem o

caminho para se reconectar resgatando a ideia do coletivo. Para melhor visualizacdo foi



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

elaborado um terceiro painel semantico, para exemplificar através de imagens e a

palavras chaves o significado do conceito.

Figura 14: Painel Semantico Conceitual
Fonte: Elaborado pelo autor

Essa é uma técnica interessante para visualizar quais caracteristicas o produto
devera ter. O painel semantico de conceito, ou conecpt board é uma ferramenta que ira
facilitar a definicdo e visualizacdo do estilo do produto na etapa de geragdo de
alternativas. Segundo Baxter (2000) o painel de conceito representa o significado e a
emocao que o produto devera transmitir ao primeiro olhar. Assim é possivel identificar

o0 tipo de conexao que o revestimento pretende estabelecer com o usuério

6.3 Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento tem como objetivo gerar ideias que solucionem a
questdo proposta. Para isso foram feitas geracdes de alternativas, para escolher uma
melhor solucdo que atendesse o0 que foi proposto no painel conceito da figura 14 e dar
continuidade na execuc¢do do projeto. Segue abaixo algumas imagens:
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Alternativa 01 e 02:
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Figura 15: Geracédo de Alternativas 01 e 02
Fonte: Elaborado pelo autor

Para todas as alternativas o primeiro foco foi formular o desenho do revestimento (o
maédulo) e sua padronagem com as pecas dispostas. Nesses dois primeiros desenhos,
foram aplicadas formas simples e quando dispostos nas repeticbes, formassem
desenhos que mantivessem um fluxo continuo. As pecas foram pensadas para terem

tamanhos menores entre 20 a 40 cm de largura.

Alternativa 03 e 04

Figura 16: Geragdo de Alternativas 03 e 04
Fonte: Elaborado pelo autor

Nas seguintes alternativas foi escolhido seguir a linha que remetesse aos elementos
naturais ja existentes, recriando suas formas e silhuetas para replicar no revestimento,
como mostra a imagem de referéncia ao lado das alternativas. A terceira séo silhuetas
de papeldo e a quarta, cordas, ambas fazendo alusédo de correlagdo e caminhos. Esse
trabalho é percebido mais evidentemente quando as pecas fossem postas em um
padrdo de repeticdo, evidenciando a ideia do coletivo. As alternativas apresentariam
uma dimens&o maior que as outras solucdes apresentadas, por terem desenhos mais

detalhados, assim possuindo uma repeticao visualmente mais satisfatoria ao olhar.
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Alternativa 05 e 06

Figura 17: Geracao de Alternativas 05 e 06
Fonte: Elaborado pelo autor

Para a alternativa 05 e 06, foi pensado no desenho ja baseado em um relevo que
remetesse a ondas, a visdo nessas alternativas foi o principal foco.

Apos os desenhos feitos, das 6 alternativas, 3 foram selecionadas para etapa de
aplicacdo de estudo de relevo. Nela pode-se perceber como o revestimento ficaria em
sua forma real. Os modelos foram feitos no programa Rhinoceros, em trés dimensdes

para melhor visualizacdo das alternativas. Seguem imagens abaixo:

Alternativa 01:

30cm

Figura 18: Modelagem 3D 01
Fonte: Elaborado pelo autor
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Alternativa 02;

60 cm
g %
8

Alternativa 03;

Figura 19: Modelagem 3D 02
Fonte: Elaborado pelo autor

120cm

Figura 20: Modelagem 3D 03
Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.1 Matriz de Deciséao

Y

unesc

Ap0s os desenhos e modelos 3D, foi elaborada uma matriz de decisdo. Uma ferramenta

gue busca facilitar a escolha da melhor solugdo para a necessidade do projeto,

fornecendo assim uma maneira de medir cada alternativa. Baseada no método de Pugh,
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segundo Pazmino (2015, p. 228), a ferramenta serve para reduzir rapidamente o numero
de solucbes e € composta de trés etapas: estabelecimento de critérios, colocacdo de
alternativas e o célculo. Para essa matriz, foi atribuido os requisitos de projetos para
medir cada solugcdo. Segue abaixo a tabela.

Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3

Atributo Peso Nota Score Nota Score Nota Score

1] 1] 0

1] 1] 0
25 25 25
20 20 25
15 15 12
15 15 15
25 20 25
Aplicagdo na parede 25 25 25
Adaptavel 15 15 15
TOTAL 140 135 142

Uma ou mais textura
Cores neutras
Despertar sentidos
Relevo

Formato diferenciado
Formas geométricas
Formas Orgénicas

W oW W oW wow M
[ R Y R T R S ]
[ R R SR T R S ]
LR R R SRR, R |

Figura 21: Matriz de Deciséo
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da matriz apresentada, pode-se perceber que duas das trés alternativas
alcancaram a maior nota, a alternativa nimero um e a alternativa nimero dois, sendo a
diferenca de dois pontos que fez a alternativa nimero trés levar a maior pontuacao. Ela
manteve 0s pontos mMaximos nos requisitos mais importantes para o projeto que seriam,
despertar os sentidos, relevo e possuir formas organicas. O desenho e o relevo da
alternativa numero trés apresentou um melhor comportamento, mantendo um
movimento fluido e leve conforme as repeticdes da peca e também teve a possibilidade

de criar mais variagdes de padronagem.

6.3.2 Scamper

Com a alternativa escolhida e com a finalidade de desenvolver melhorias para ela
foi aplicado a ferramenta Scamper. Essa ferramenta se baseia em criar solu¢des através
de perguntas que geram adigbes e multiplicagbes através de um mesmo produto.
Segundo Pazmino (2015, p. 248), o método pode ser aplicado em forma de listas de
verificagbes para retrabalhar ou melhorar a solugdo escolhida por meio de perguntas
através de noves palavras: substitua, combine, adapte, modifique, amplie, diminua,
proponha outros usos, elimine e rearranje.

Com isso pode-se pensar em solucdes e mudancas mais detalhadas em alguns
aspectos especificos para receber devida atencdo. A aplicacdo da ferramenta Scamper

proporcionou uma nova andlise para possiveis transformacoes:
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S Substitua Possibilidade de substituir o material ceramico
C Combine Através das repeti¢cdes formadas combinar em

apenas um modulo

A Adaptar Ajustar tamanho, adaptar para pe¢as pequenas e
grandes
M Modifique Modificar paleta de cores

P Proponha novos usos Criar novas repetices de padronagem (translacéo,

repeticdo e rotacdo)

E Eliminar Eliminar ou suavizar texturas tateis para uma mais

textura visual

R Rearranje Deixar o relevo mais sensivel de forma crescente

para que figue mais natural e fluido

Figura 22: Scamper
Fonte: Elaborado pelo autor

As melhorias e solugfes propostas foram testadas na alternativa e averiguada as
necessidades da aplicacdo, para por fim, chegar em um resultado final. A pe¢a passou
a ganhar um novo formato de modulo e tamanho depois de algumas combinagfes, que
mostraram ser mais satisfatérias que a primeira ideia proposta, por apresentar mais
rigueza no desenho formado e apresentando maior possibilidade de relevos. A

combinacéo foi feita através de trés modulos inicias como mostra as figuras abaixo:

20cm 40 cm

120cm
120 cm
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Figura 23: Modelo modificado
Fonte: Elaborado pelo autor

Com o novo formato de médulo, os relevos também receberam refinamentos afim
de deixa-lo mais suaves de forma que saissem da base do revestimento para cima,
deixando a forma ainda mais orgéanica e criando um aspecto ilusério de movimento ao
olhar e tocar para ele, conferindo os aspectos sensoriais. A espessura final do
revestimento ficou entdo em, 15 mm, sendo 5 mm da base e os relevos com variacao
de 5a10 mm.

O desenho entdo formado, juntamente com as nuances de relevo trazem o lado
conceitual do projeto. A partir das linhas e formas organicas, permitiu retratar os
diferentes caminhos percorridos, para por fim se tornarem um coletivo. Fazendo alusao
ao cenério atual, onde apesar das relagbes terem se tornados mais individuais, as
pessoas ainda vivem em um coletivo e desempenham um papel importante para o
funcionamento de um todo como sociedade. Assim como o0 sistema sensorial, que

mesmo trabalhando coletivamente cada sentido exerce uma fung&o Unica.

Figura 24: Antes e depois da modelagem do modelo em 3D
Fonte: Elaborado pelo autor

Com o modulo definido, ainda era preciso decidir a paleta de cores a ser seguida.
A solucéo foi resolvida se apoiando no painel semantico conceitual e nos requisitos de
projeto, seguindo a ideia inicial de usar cores neutras, que apresentam maior
possibilidade de combinagGes com o0 ambiente e mantem um espago atemporal. Assim,
trazendo a leveza e o aconchego que o usuario busca, para se sentir mais seguro.
Nesse sentido, foi pensando entdo em criar uma linha para que o revestimento se
tornasse mais versatil, criando variac6es seguindo a mesma de estética de cores.

Avaliando ainda a questao estética para a definicdo da alternativa, foi visto mais
detalhadamente a aplicacdo das texturas. A ideia seria que as texturas ndo fossem
parciais em todo o revestimento e nem muito asperas para preservacao e manutengao

de limpeza da peca a longo prazo. Uma solucdo para isso seria a impressao digital, que



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO v
DESIGN DE PRODUTO unesc

como Visto na pesquisa, possui alta definicdo, superior as decoracdes tradicionais do
mercado, capaz de permitir maior realismo aos desenhos e efeitos 3D.

6.4. Entrega

Apoés a geragdo de alternativas e os refinamentos da opgéo escolhida, pode-se
chegar em uma solugéo, assim, chegando na quarta e tltima fase do modelo diamante
duplo, representada pela fase da entrega. Nesta fase é feita a criagdo do prototipo

através da solugdo escolhida e a avaliagcao dos resultados obtidos para sua validagéo.

6.4.1 Modelo Digital
A modelagem do protétipo foi feita no software Rhinoceros, com as melhorias
propostas aplicadas, com intuito de ter melhor visibilidade dos detalhamentos do

produto.

Figura 25: Modelo em 3D
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 26: Modelo em 3D
Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 27: Modelo em 3D
Fonte: Elaborado pelo autor

7. Consideragdes Finais

O design tem um papel de importancia para insercdo de um produto no mercado,
onde possui a funcdo de atender as diversas necessidades que o0 usuério venha a ter.
Através dele, o produto tem a possibilidade de ganhar fun¢des ergondmicas, praticas e
principalmente visuais, sendo elas estéticas ou simbdlicas. Assim é acrescentado valor

ao produto e em consequéncia levando a notoriedade para novos mercados.
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Para os revestimentos ceramicos, o mercado atual apresenta uma infinidade de
materiais, formatos e desempenhos especificos para cada ambiente a serem
trabalhados, o que torna as possibilidades de criagdo para o designer muito maiores.
Hoje o que agrega para um revestimento além da sua funcionalidade é a funcao estética,
gque garante produtos mais belos e detalhados.

Como visto através da pesquisa, o consumidor procura produtos que se diferenciem
dos demais e proporcionem exclusividade a ele. Entender essas necessidades e por
elas em pratica € o primeiro passo para desenvolver um produto que ganhe destaque.
Atrelado a esse fator e analisando o que o mercado tem a oferecer em questdes
tecnoldgicas, o ponto de partida foi achar uma base que dé forca ao projeto para
satisfazer as necessidades do usuario.

Foram levantadas algumas formas de favorecer a criagcdo do design de superficie
do revestimento ceramico e com base no sistema sensorial humano através do Design
Sensorial, foi possivel criar um produto conceitual, mas que ainda assim siga os fatores
exemplificados nas analises.

Com base nos levantamentos e estudos feitos acerca do Design Sensorial, foi visto
gue ele possui maior envolvimento com 0s seus usuarios através de conexdes materiais
e emocionais. Assim como o proprio sistema sensorial humano, o Design Sensorial
trabalha todos os sentidos do corpo humano coletivamente, mesmo cada um deles
tendo funcdes especificas.

A pesquisa sobre esse assunto trouxe pontos muitos importantes para a realizacdo
do projeto, mesmo que por uma abordagem sucinta, visto que o comportamento humano
€ um assunto complexo e a constante mudanca, principalmente no estilo de vida das
pessoas, ocasiona também mudancas no poder de escolha. Por isso, se atentar as
ferramentas disponiveis e entender a dindmica desses cenarios, permitiu que chegasse
em solugdes favoraveis para o desenvolvimento do produto.

Os usos das técnicas de metodologia foram eficientes para reduzir os temas
analisados e desenvolvidos e alcancar o objetivo de criar um revestimento ceramico
sensorial que satisfizesse o usuéario e as suas necessidades. Com a finalizagdo do
projeto, fica perceptivel a correlacdo do design e o comportamento humano e como a
importancia de se manter atento as pessoas em volta, de maneira empirica, impacta no
o desenvolvimento de produtos em areas distintas do design, como no de revestimentos

ceramicos, visto que, sdo os proprios que desempenham o papel de uso.
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