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Vanessa Mendes Da Agostin Resende?®

RESUMO: O eSocial € um novo sistema instituido pelo Governo Federal e tem como
objetivo unificar a prestacdo das informacfes previdenciarias, trabalhistas e fiscais.
Sobre tudo ele visa substituir grande parte das obrigacdes existentes, corroborando
simplificar no tramite dos dados substanciais e na forma em que 0s quais seréo
repassados aos Orgaos regulamentadores. Diante desta nova obrigacdo, o estudo
tem o objetivo de averiguar os reflexos causados pelo eSocial conforme a
perspectiva dos profissionais contabeis na regido da AMESC. Com isto, na
abordagem do trabalho utilizou-se a metodologia qualitativa, quanto aos objetivos
trata-se de pesquisa descritiva e em relacdo aos procedimentos, define-se como um
estudo do tipo levantamento de dados. Para a coleta dos dados foi elaborado um
questionario por meio do Google Forms com vinte perguntas fechadas, sendo este
enviado de forma colaborativa pelo Sindcont de Ararangud para cento e vinte
profissionais contabeis. Na totalidade foram obtidas vinte e seis respostas, e diante
delas foi possivel constatar que apesar das adaptacfes necessarias, 0 eSocial
dispde de muitos beneficios. Com a substituicdo das obrigacées, o Governo visa
facilitar as rotinas trabalhistas, fazendo com que as empresas enviem as
informacdes por meio de uma plataforma exclusiva, reduzindo o tempo de execucao
destinado a realizacdo das mesmas, de forma separada.

PALAVRAS — CHAVE: SPED. Sistema Contabil. Contabilidade Tributéaria.

AREA TEMATICA: Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

O Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007, assim modificado pelo Decreto
n® 7.979 de 08 de abril de 2013 instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) o qual € uma espécie de instrumento que comporta a recep¢do das
informacdes fiscais e contabeis das instituicdes, e também permite as atividades de
validacdo, armazenamento e a autenticacao dos livros e documentos pertinentes a
escrituragdo contabil (BRASIL, 2019).

O SPED tem por objetivo integrar os 6rgaos fiscalizadores de modo com que
padronize e compartilhe as informacgfes fiscais e contabeis respeitando suas
restricdes conexas. Também procura fundamentar e regrar todas as  obrigagfes
acessorias cabiveis aos contribuintes, e entdo tornar mais agil todas as indagacoes
referente & infracdo tributaria, trazendo um controle eficaz e capacitado no
cruzamento de dados e avaliagédo das informagdes (BRASIL, 2019).

Defronte ao avanco continuo dos processos tecnoldgicos surge o Sistema
de Escrituragdo Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
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(eSocial), instituido pelo Decreto n° 8.373 de 11 de Dezembro de 2014, o qual busca
facilitar a comunicacdo entre os contribuintes e o fisco, referente ao envio das
informagdes relacionado aos colaboradores das empresas, por meio de uma
plataforma unificada e padronizada. O eSocial procura favorecer a fiscalizacdo e o
tramite de informacdes a serem repassadas ao Governo e também de garantir os
direitos previdenciarios e trabalhistas dos individuos em geral (BRASIL, 2019).

E por se tratar de uma obrigacdo acessoria que busca favorecer ambas as
partes, as empresas ainda sofrem ao tentarem se adequar as suas constantes
mudancas, trazendo inUmeras dificuldades aos individuos que tem por obrigagcédo
aderirem ao novo projeto gerido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
Instituto Nacional do Seguro Social, Caixa Econbmica Federal e Ministério do
Trabalho. Devido a isto muitas empresas tiveram que recorrer a cursos preparatorios
para a navegagdo no programa, ou entdo adotarem sistemas de qualidade, e se
reorganizarem diante de seus clientes para cumprirem com essa obrigacdo, e nao
sofrer os danos de fiscalizacdo, penalizacao ou resultados financeiros.

A implantacdo do eSocial certamente vem gerando um imenso impacto para
0s empregadores, na questdo do cumprimento das legislagbes trabalhistas e
previdenciarias. Os prazos de entregas surgem como principal problema para tal,
pois com este novo modelo de envio em tempo real, ndo sera permitido a
retroatividade de dados. Um exemplo a ser citado seria a admissdo de um novo
funcionario conforme a CLT, que passou a ter a exigéncia do envio aos érgaos
competentes de forma imediata. Com surgimento do sistema se fez necessario obter
todos os documentos para realizar a implantacdo dos dados, sendo estes enviados
imediatamente para a plataforma.

Apesar das adequaclGes necessérias exigidas, o eSocial trouxe muitos
beneficios, como o de simplificar o tramite das informacdes entre as partes,
corroborando em substituir de forma significativa as obrigacbes a serem prestadas
separadamente aos diversos 6rgaos.

Diante deste contexto tem-se 0 seguinte questionamento: Quais os reflexos
causados pelo programa eSocial para os profissionais contdbeis na regido da
Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense - AMESC? A partir deste
guestionamento, tem-se como objetivo geral de averiguar os reflexos causados pelo
eSocial conforme a perspectiva dos profissionais contabeis na regidao da AMESC. E
para atingir o objetivo geral sdo elencados os seguintes objetivos especificos: (1)
apresentar os propésitos determinados pelo eSocial; (2) diagnosticar o nivel de
conhecimento e a concepcdo dos usuarios do programa no seu cotidiano; (3)
conhecer os beneficios e dificuldades originados pelo eSocial.

Por se tratar de um contexto atual este artigo se justifica, pela importancia do
estudo sobre o eSocial o qual trouxe mudancas e possui 0 intuito de facilitar o
cotidiano dos profissionais atuantes na area contabil. Sendo que do ponto de vista
pratico as empresas ainda sofrem com as adaptacdes e modificagcdes constantes
gue o programa vem apresentando, entretanto sabe-se que simplificara o envio das
informac0des ao fisco. Ja4 para 0 meio social este estudo se mostrara relevante por se
tratar de um programa a qual permite melhor transparéncia das verbas
previdenciarias e trabalhistas para a classe empregada.

O presente trabalho se inicia pela se¢ao denominada de introducgao, a qual
visa fazer uma breve descricdo e contextualizar sobre o tema proposto. A segunda
secdo ¢é formada pela fundamentacdo tedrica onde apresentard todo o
embasamento tedrico do estudo e a terceira trata-se dos procedimentos
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metodoldgicos. Assim, na quarta secdo serd demonstrada toda a andlise dos
resultados obtidos e na quinta secéo, as consideracfes finais pertinentes a pesquisa
desenvolvida.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo busca demonstrar a questao da tecnologia inserida no cunho
contéabil, assim como o programa SPED, e também os aspectos legais e pertinentes
ao eSocial e os impactos positivos e negativos causados nas rotinas trabalhistas ao
longo da sua implementacao.

2.1 A CONTABILIDADE DIGITAL

A tecnologia se trata de uma juncdo elaborada a qual detém de
conhecimentos empiricos, cientificos e objetivos que visam a resolucdo de
problemas da sociedade em geral (MATTOS, 2008).

Conforme Abrantes (2003) a teoria da informacdo vem se desenvolvendo
constantemente para a humanidade, sendo assim os individuos se utilizam dela para
manipular os processos de comunicagao e uso da informacao, os quais culminam a
inovacdo para satisfacdo das necessidades. Pode ser disciplinada por buscar o
estudo do armazenamento, processamento e transmissao das informacoes
pertinentes as atividades de tomadas de decisfes e conservacdo de dados, o que
de fato possui extrema importancia no cunho contabil.

Procurando evoluir os procedimentos e a maneira da prestacdo dos servicos
publicos surge o governo eletrénico, o qual pode ser definido como um governo
amplo e competente que satisfaca o0 meio social, padecendo do uso tecnolégico e da
telecomunicacdo na expansdo e clareza de gestdo, propondo a participacdo dos
individuos para a fiscalizacdo dos progressos realizados pelo poder publico
(CHAHIN et al. 2004).

De acordo com Sanchez e Araljo (2003) o governo eletrdnico se
desencadeia da juncdo de atividades que 6rgdos competentes desenvolvem a partir
da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, para acrescer e aperfeicoar-se na
prestacédo de informagdes e servicos. E de uma forma direta visam englobar valores
em seu trabalho, demonstrando transparéncia, representatividade, participacdo e
todo o controle necessario entre instituicdbes governamentais e a sociedade.

E diante da evolu¢cdo da Contabilidade para adaptar-se aos seus processos
dindmicos na geracdo de informacdes, a tecnologia busca proporcionar um amparo
nos seus procedimentos, trazendo a eficacia na confirmacdo de resultados, e
desenvolvendo softwares inteligentes e capazes de contribuir com melhorias e
gualidade de trabalho (BORGES; MIRANDA, 2009).

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital tem influéncia direta com o
Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e
consiste em ser uma solucgéo inteligente e informatizada da relagéo entre o Fisco e 0

contribuinte. De um modo amplo, € uma ferramenta sistematica que facilita no
cumprimento das obrigacdes acessorias (BRASIL, 2019).
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Para averiguar a validacdo do envio de informacdes se faz necessario d
obtencdo do Certificado Digital, sendo esta uma assinatura por meio virtual da
instituicdo o qual garante a transacao entre as partes, evitando assim omissdes ou
erros dos dados (AZEVEDO; MARIANO, 2009).

Conforme Young (2009) a assinatura eletrbnica padece de requisitos de
credibilidade, como a Confidencialidade, Integridade, Autenticacdo, e o Na&o
Repudio, sendo estes o0s elementos esséncias que permitem a protecdo das
informacgBes com os procedimentos que corroborem desta certificacao.

Os certificados digitais podem ser obtidos por meio de uma entidade
credenciada pelo Instituto de Chaves Publicas do Brasil (ICP-Brasil). Entre as
principais entidades que possuem a permissdo de emissdo estdo: a Caixa
Econbmica Federal (CEF), a Receita Federal do Brasil (RFB) e Centralizacdo de
Servigos de Bancos S.A. (Serasa) (SILVA FILHO; LEITE FILHO; PEREIRA, 2015).

Na concepcao de Brasil (2019) o SPED se iniciou sendo fundamentado por
trés amplos pilares, como a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal
Digital (EFD) e a Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e), as quais se integram nos trés
ambitos governamentais de fiscalizagdo municipal, estadual e federal.

E diante do contexto atual, Brasil (2019) retrata que por ser um grande
projeto do Governo Federal o SPED € dindmico e objetivo com as ferramentas o
qual detém, desta forma sendo composto pelos seguintes mddulos: Conhecimento
de Transporte (CT-e); Escrituracdo Contabil Digital (ECD); Escrituracdo Contabil
Fiscal (ECF); Escrituracdo Fiscal Digital (EFD Contribuicfes); Escrituracdo Fiscal
Digital (EFD-ICMS IPI); Escrituragdo Fiscal Digital (EFD-Reinf); e-Financeira;
Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e); Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica (NFC-e); Nota Fiscal Eletronica (NF-e); Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e) e o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais (eSocial).
Assim, de forma ampla os designados moédulos procuram propiciar e inovar com 0s
propésitos de relacdo ao padrao contabil e fiscal.

2.3 ESOCIAL

Na busca por simplificar o envio de informac@es trabalhistas, previdenciarias
e tributarias o Governo Federal implantou um sistema capaz de coletar dados e
obter acesso as informacfes espalhadas por diversas instituicbes de uma maneira
Unica e eficaz, as mesmas ficaram armazenadas em um Ambiente Nacional Virtual
podendo ser fiscalizadas de forma imediata por meio dos érgdos superiores.
Entretanto, ndo se torna uma nova obrigacdo acesséria, mas um novo método
passivel de atender todos 0s requisitos necessarios pertencentes as obrigacdes
(OLIVEIRA, 2014).

E por se tratar de uma ferramenta destinada a centralizar dados monitorados
pelo departamento de pessoal, surge a questdo da folha de pagamento a qual
devera ser escriturada e estruturada digitalmente. Contudo identifica-se o sistema
como um meio complexo por ser interligado a outros membros como a Caixa
Econbémica Federal (CEF), Instituto Nacional do Segurado Social (INSS), Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) e Receita Federal do Brasil (RFB) que procuram
integrar o envio das obrigacfes acessorias relativas do setor de recursos humanos
para os diversos interessados e permitidos de obterem tais informacdes (RIBEIRO,
2015).
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Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam que o Comité Gestor do eSocial
tem como principais premissas de fornecer a classe empregada a garantia dos
diretos trabalhistas e previdenciarios; tornar sucinta a realizacdo das obrigactes
acessorias para os empregadores e por fim trazer qualidade nos dados relativos a
seguridade social e relacdes de trabalho, as quais sé&o geridas pelo Governo.

Na visdo de Garcia (2016) o eSocial ndo tem como finalidade processar a
modificacdo das obrigacdes acessorias existentes no Pais, sendo assim essa
alteracdo se da pela forma as quais serdo repassadas aos 6rgdos dominantes das
questdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. E para isto, todos os dados serdo
enviados na plataforma por meio dos eventos especificos a cada situacao.

2.3.1 Eventos eSocial

As informacdes a serem repassados ao eSocial, serdo por meio de grupos
de eventos, designados por leiautes e regras caracteristicas pra executar validagao.
A verificacdo € realizada a partir do envio dos dados e no caso de ocorrer
preenchimentos equivocados perante legislacdo, o individuo podera fazer ajustes
das informacdes presente nos eventos e reenviar. Estes eventos podem ser
classificados em iniciais, de tabelas, ndo periodicos e peridédicos (BRASIL, 2019).

2.3.1.1 Eventos Iniciais

O evento inicial € o primeiro a ser transmitido, nele identifica-se o
empregador e/ou 6rgao publico informando os dados basicos, classificacédo fiscal,
natureza juridica e estrutura administrativa. E nele que se realiza o cadastramento
inicial dos vinculos empregaticios ativos, sendo este representado pelo S-1000
Informacbes do Empregador/Contribuinte/Orgdo Publico. Vale ressaltar que os
dados pertinentes ao mesmo, serdo aproveitados para eventos periédicos e nao
periédicos, no propésito de impedir a redundancia de informagdes (MANUAL
ESOCIAL, 2018).

2.3.1.2 Eventos de Tabelas

Estes complementam a base de dados relativa aos eventos iniciais, tendo
como responsabilidade uma série de informacdes importantes que validam eventos
periddicos e ndo perioddicos. Por se repetirem em mais de um evento e em diversas
partes do leiaute, eles buscam aperfeicoar na geracdo e armazenamento dos
arquivos. Desta forma, enfatiza-se que é de suma importancia manté-los atualizados
devido as informagdes contidas serem determinantes e impactarem diretamente na
composicdo dos demais eventos do eSocial. Vale lembrar que os eventos de tabelas
podem ser retratados entre os registros S-1005 a S-1080 (MANUAL ESOCIAL,
2018).

2.3.1.3 Eventos Nao Periddicos

Estes eventos podem ocorrer de forma ocasional, pois necessitam dos
acontecimentos entre empregador e empregado na execucdo dos direitos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, como exemplo: admissfes, alteracdes
salariais, acidentes de trabalhos e desligamentos. O cadastramento inicial com os
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vinculos ativos e informacdes atualizadas servirdo para embasar na constituicdo do
Registro de Eventos Trabalhistas — RET, o qual sera aplicado na aprovacdo dos
eventos de folha e demais eventos. Evidencia-se assim que 0s mesmos podem ser
encontrados entre S-2190 a S-5013 (MANUAL ESOCIAL, 2018).

2.3.1.4 Eventos Periodicos

Estes possuem prazos fixados para envio. Os mesmos compdem o0s
lancamentos pertinentes a folha de pagamento e a apuracdo de contribuicbes
previdenciarias geradas. De forma simplificada os eventos periodicos sdo todos os
lancamentos representativos que englobam a folha, e deverdo ser transmitidos até o
dia 07 do més seguinte ao fato gerador. Podem ser designados entre os eventos S-
1200 a S-1300 (MANUAL ESOCIAL, 2018).

2.3.2 Mudancgas advindas com o eSocial

O Portal eSocial (2019) diz que a transmissdo de forma eletrénica dos
eventos possui o intuito de simplificar e reduzir a parte burocrética, substituindo
toda forma de preenchimento e entrega dos formularios separadamente. As
informacdes repassadas pela entidade serdo comportadas em plataforma exclusiva
controlada pelo Governo e que de forma primordial fard com que este banco de
dados encontre alternativas de aperfeicoar a prestacdo de informacbes a ser
realizada pela empresa.

Além de manter um padrao perspicaz de informacdes o programa eSocial
pretende substituir cerca de 80% das obrigacdes acessorias existentes. O que de
certa forma caberda eliminar a redundancia das informacBes prestadas por
empregadores para diferentes érgaos governamentais (OLIVEIRA, 2014).

E importante ressaltar que o eSocial dispde de algumas ferramentas para
complementar na sua execucdo. Para tal o Portal eSocial (2017) cita que a
Escrituracao Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf) é
um mddulo do SPED que serve para integrar-se ao novo programa. Ela tem o intuito
de escriturar os rendimentos pagos, retencdes de Imposto de Renda e Contribui¢do
Social do contribuinte. Em conjunto com o eSocial a EFD-Reinf tem a funcdo de
substituir as outras obrigacdes como a GFIP, DIRF, RAIS e CAGED.

A Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais e de Outras
Entidades ou Fundos (DCTFWEB) substituiu a GFIP e o SEFIP. A mesma serve
para o colaborador demonstrar seus débitos de contribuicdes destinadas a terceiros
e a previdéncia. Tem a funcdo de editar, transmitir e gerar os documentos de
arrecadacéao, portanto ela so € realizada diante das informacdes apresentadas pelo
eSocial e na EFD-Reinf (RECEITA FEDERAL, 2018).

Com as diversas ferramentas tentando elevar o nivel de praticidade, o Portal
eSocial (2019) cita que com este programa 0s empregadores passarao a comunicar
ao Governo de uma forma unificada, substituindo 15 obriga¢cfes, as quais poderéo
ser vistas no Quadro 01:
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Quadro 01 — 15 Obrigacdes a serem substituidas

(continua)

Obrigacbes

Antes do eSocial

Apds o eSocial

GFIP - Guia de
Recolhimento do
FGTS e de
Informacdes a
Previdéncia Social

A GFIP é gerada através do SEFIP,
um aplicativo o qual deve ser
baixado no site da Caixa e atualizado
mensalmente, o mesmo dispbe de
informagbes pertinentes a vinculos
empregaticios e remuneracbes do
colaborador, também informa valores
de FGTS e |INSS (RECEITA
FEDERAL, 2020).

Esta obrigacdo foi substituida pela
DCTFWeb e nela estdo obrigadas as
empresas do grupo 1 e parte das
empresas do grupo 2 sendo as com
faturamento acima R$ 4.8 milhdes em
2017. Diante disto as informacdes
devem ser enviadas para o eSocial
através dos eventos S-1000 e S-5011
por exemplo (MANUAL ESOCIAL,
2018).

CAGED - Cadastro
Geral de
Empregados e
Desempregados
para controlar as
admissdes e
demissdes de
empregados sob o
regime da CLT

O CAGED deve ser entregue por
meio eletrdnico (internet) pelo ACI —
Aplicativo do CAGED informatizado.
Ele é um registro permanente
instituido pelo Ministério do Trabalho
e Emprego utilizado para controlar as
admissdes e demissdes de
funcionarios no pais. O programa de
Seguro-Desemprego utiliza o0 mesmo
para conferir os dados relevantes a
vinculos de trabalho e concessao

dos beneficios. Deve ser feito
mensalmente caso decorra de
admissoes, demissodes e

transferéncias na empresa (BRASIL,
2019).

A partir de janeiro do ano de 2020 o
CAGED foi substituido pelo eSocial
para as empresas pertencentes aos
grupos 1, 2 e 3 e as informacdes
referentes a ele devem ser informadas
pelos eventos S-2200 e S-2299 por
exemplo (MANUAL ESOCIAL, 2018).

RAIS - Relacéo
Anual de
Informacg6es Sociais

A RAIS deve ser feita através do
programa, o qual fica disponivel para
download em seu site. E um
instrumento para coleta de dados e
tem como premissa 0 controle das
atividades trabalhistas no pais,
fornecimento dos dados para a
execucdo das estaticas, assim
dispondo de informacdes para as
entidades governamentais. Vale
ressaltar que ela é feita de forma
anual (MINISTERIO DA ECONOMIA,
2019).

A partir do ano base 2019 a RAIS foi
substituida  pelo  eSocial para
empresas dos grupos 1 e 2 e os
dados relevantes a ela serdo enviados
pelos eventos S-1200, S-2200, S-
2230 e S-2299 (MANUAL ESOCIAL,
2018).

LRE - Livro de
Registro de
Empregados

O LRE deve ser preenchido pela
empresa a partir do momento em
gue admite um funcionario, sendo
assim, ele deve conter todas as
informacdes atualizadas ligadas ao
vinculo  empregaticio  (PORTAL
ESOCIAL, 2019).

O mesmo foi substituido pelo eSocial
para 0s que optarem pelo registro
eletrbnico e serve para todos ja
obrigados, sendo assim, as
informacdes referentes a ele deveréo
ser passadas através dos eventos S-
2200, S-2205 e S-2206 (MANUAL
ESOCIAL, 2018).

CAT - Comunicacao
de Acidente de
Trabalho

A CAT é um documento informativo
que evidencia e comunica o acidente
de trabalho ou doenca ocupacional
dos colaboradores de uma empresa
ao INSS (BRASIL, 2019).

Ainda nao foi substituida pelo eSocial,
porém as informagdes pertinentes a
ela devem ser transmitidas através do
evento S-2210 (MANUAL ESOCIAL,
2018).
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Quadro 01 — 15 Obrigacdes a serem substituidas

(continuacao)

Obrigaces

Antes do eSocial

Apés o eSocial

CD - Comunicacédo
de Dispensa

Serve para comunicar de forma
antecipada e obrigatéria a referida
dispensa do funcionario de uma
empresa, sendo por iniciativa de
ambas as partes, que almejem
rescindir sem justa causa o contrato
de trabalho (MANUAL ESOCIAL,
2018).

Para fins de eSocial o0s eventos a
serem enviados e que correspondem
a extingdo dos vinculos sdo o S-2250
(aviso prévio) e S-2299
(desligamento) (MANUAL ESOCIAL,
2018).

CTPS - Carteira de
Trabalho e
Previdéncia Social

E um documento de cunho
obrigatorio para todos os individuos
que ingressarem em qualquer tipo de
servico. Serve como uma ferramenta
essencial para a anotacido de dados
da vida funcional do trabalhador, os
quais garantem os beneficios
previdenciarios, FGTS e seguro-
desemprego (BRASIL, 2019).

Atualmente ela passou a ser digital
sendo alimentada pelos dados
comportados no eSocial. Diante disto
os dados referentes a ela devem ser
enviados pelos eventos S-2200, S-
2205, S-2206 e S-2299 (MANUAL
ESOCIAL, 2018).

E um formulario que serve como
comprovacao para empregados que
durante o periodo de execucgdo de
suas atividades em uma determina

O PPP ainda néo foi substituido pelo
eSocial, entretanto 0s dados
recorrentes a ele devem ser enviados
dentre os eventos S-1060, S-2200, S-

do Imposto de
Renda Retido na
Fonte

forma anual pela fonte pagadora e
tem o intuito de demonstrar para a
Receita Federal os rendimentos,
pagamentos, valores de impostos e
de deducdes (RECEITA FEDERAL,
2020).

] empresa se expos a servicos de | 2210, S-2220, S-2240, S-2299
PPP - Perfil riscos ambientais e agentes nocivos. | (MANUAL ESOCIAL, 2018).
Profissiografico Ainda serve como uma forma de
Previdenciario comprovagdo para requerimento de
aposentadoria especial. Diante disto
a empresa deve emitr este
documento regulamentado conforme
as demonstracdes ambientais
(BRASIL, 2014).

A DIRF deve ser apresentada | Esta obrigacdo ainda ndo foi

através do programa RECEITANET | substituida pelo programa, porém as

0 qual se encontra no site da Receita | informacdes constantes serao

DIRF - Declaracio | Federal. E uma declaragdo feita de | remetidas pelo evento  S-1210

(MANUAL ESOCIAL, 2018).

DCTF - Declaragéo
de Débitos e
Créditos Tributarios
Federais

A DCTF sendo ela uma obrigacéo
acessoria é elaborada por meio de
um programa gerador disponivel no
site da Receita Federal. E uma
declaracdo mensal e serve para
afirmar as informagfes pertinentes a
diversos tributos e contribuicdes,
assim a Receita Federal utiliza-se
para realizar o lancamento de
créditos tributarios e a forma de
quitacédo utilizada (RECEITA
FEDERAL, 2020).

As informacBes que se referem a
DCTF devem ser transmitidas através
do evento S-1299 do eSocial e
servirdo para alimentar a DCTFWeb
(MANUAL ESOCIAL, 2018).
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Quadro 01 — 15 Obrigacdes a serem substituidas

(concluséo)

Obrigaces

Antes do eSocial

Apés o eSocial

QHT - Quadro de
Horario de Trabalho

Serve para alocar e detalhar os
hordrios de inicios, intervalos e
términos de uma jornada de trabalho
(MANUAL ESOCIAL, 2018).

As informac8es pertinentes ao QHT
devem ser enviadas nos eventos S-
1050, S-2200 e S-2206 (MANUAL
ESOCIAL, 2018).

MANAD - Manual
Normativo de
Arquivos Digitais

Neste manual sdo encontradas todas
as informagdes necessarias para
geracdo do arquivo digital, o qual
deve ser apresentado quando
solicitado para a fiscalizagdo da
Secretaria da Receita da
Previdéncia. Isso ocorre a partir do
momento que a pessoa juridica
recebe a intimacdo pelo Auditor
Fiscal da Previdéncia  Social
(MANUAL MANAD, 2006).

De tal forma o eSocial comportara os
arquivos  digitais  passiveis de
fiscalizac8@o, e assim sera necessario
apenas acessar ao sistema o qual
disponibilizara em tempo real todas as
informacdes fundamentais das
obrigacdes ja substituidas (MANUAL
ESOCIAL, 2018).

Folha de pagamento

A folha de pagamento deve ser feita
mensalmente  para todos  0s
empregados, cabe a empresa
efetivar o pagamento até o 7° dia util
de cada més. A mesma demonstra
0os valores dos vencimentos,
descontos e qualquer outro tipo de
bénus (MANUAL ESOCIAL, 2018).

O eSocial € um meio essencial e uma
nova forma de demonstrar as
informacdes referente a folha de
pagamento, as quais devem ser
passadas no evento S-1200 por
exemplo (MANUAL ESOCIAL, 2018).

A GRF é gerada a partir do aplicativo

Os dados referentes a GRF mensal

Previdéncia Social

mensal, correto e constante o0s
individuos garantem os beneficios
sociais disponiveis e também a
aposentadoria (RECEITA FEDERAL,
2015).

SEFIP. Ela disponibiliza de | (GRFGTS) devem ser transmitidos
) informacdes referentes aos | através dos eventos S-1200 e S-2299
GRF - Guia de colaboradores e suas remuneracfes, | (MANUAL ESOCIAL, 2018).
Recolhimento do assim contribuindo para fazer o
FGTS recolhimento do FGTS. Esta guia
tem periodicidade mensal (RECEITA
FEDERAL, 2020).
Esta guia serve para a comprovacdo | Para as empresas obrigadas a
do recolhimento das contribuicbes | DCTFWeb as quais realizavam o
previdenciarias podendo ser utilizada | quitacdo dos débitos de INSS através
_ por pessoas fisicas, autbnomos, | da GPS, passaram a recolher
GPS - Guia da empresas. Fazendo recolhimento | mediante a uma DARF gerada pela

declaracdo da DCTFWeb (RECEITA
FEDERAL, 2020).

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme verificado no Quadro 01, o programa eSocial estd demandando de
alternativas para centralizar as informacdes em uma Unica plataforma e diminuir a
burocracia, tornando o processo significante e facilitando os meios de envio. E

importante enfatizar

gue algumas das obrigacbes citadas acima ja foram

substituidas por inteiro ou em partes, e as que ainda néo foram ja possuem eventos
designados que comportam dados referentes a elas. Em sintese, o intuito do
Governo € melhorar a qualidade das informagfes prestadas e também favorecer aos
individuos possibilitando enviar as obrigacées em um unico local.
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O eSocial assim como todo programa se provem de vantagens e
desvantagens. A Equipe Técnica I0OB (2015) destaca algumas vantagens para
empregados, empresa e o Governo, as quais poderao ser vistas no Quadro 02:

Quadro 02 — Vantagens do eSocial

- Garantir os direitos trabalhistas e previdenciarios;

- Obter acesso as informacgdes relativas ao Contrato de Trabalho;
Empregado - Conhecimento dos recolhimentos de contribuicbes pertinentes a
previdéncia;

- Ciéncia dos depdsitos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo.

- Uma forma simplificada para cumprimento das obrigacdes sendo em uma
Unica plataforma;

- Reducao dos custos com a diminuicdo do uso de papéis;

- Obtencéo do controle e qualidade sobre os servigcos e as informacgfes
prestadas;

- Acesso imediato e simplificado das informacgdes trabalhistas e fiscais.

- Expanséo na arrecadacéo de tributos;

- Facilidade no processo de fiscalizacdo das obrigacdes fiscais,
Governo trabalhistas e previdenciarias;

- Reducéo na sonegacéo de impostos;

- Realizagdo de forma efetiva o cruzamento de dados das empresas.

Fonte: Adaptado de Equipe Técnica IOB (2015).

Empresa

De acordo com o Quadro 02, o eSocial proporciona diversas vantagens,
porém o Fisco se torna o mais beneficiado por obter um controle imediato das
informacBes podendo realizar um cruzamento de dados seguro que possibilite
identificar certas irregularidades.

Entretanto o eSocial ndo desencadeia somente de aspectos benéficos,
onde para a Equipe Nibo (2014) grande parte das desvantagens se encontra nas
empresas, como: gastos com atualizacdo dos seus sistemas de RH, folhas de
pagamento, entre outros; despesas com cursos preparatérios para quem exerce as
funcbes no setor pessoal, necessidade de revisar 0S processos internos
pertencentes as empresas.

Ja Nascimento (2013) destaca que com a criacdo do eSocial devera surgir
algumas desvantagens como a realizagdo de investimentos em novas tecnologias,
reestruturacdo do meio organizacional, e gastos com treinamentos para se adequar
a nova obrigacéo e submeter-se aos leiautes segmentados pelo Governo.

Conforme verificado o eSocial trar4 vantagens e desvantagens, entretanto
as empresas possuem o dever de se adaptarem a estas mudancas, averiguando os
prazos de entregas e evitando o envio de informacdes errdneas, fazendo com que
suas desvantagens sejam extintas e por consequéncia tragam sustentacdo e
beneficios as instituigcbes. Para isto o cronograma surge com o objetivo de facilitar o
cotidiano das empresas, pois vai demonstrar de forma detalhada as datas e eventos
pertencentes a cada grupo.

E diante disto, o Brasil (2019), exibe o cronograma definido em 23 de
dezembro de 2019 para a transmisséo de eventos, conforme comprovado na figura
a seguir, havendo possiveis mudancas:

10
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Figura 01 — Cronograma eSocial

Grupo 1 - Empresas com faturamento superior a R$ 78 milhdes

1! Eventos de tabela, nao periédicos e periédicos - ja implantados

1 08/09/2020 - Eventos de SST - Satude e Seguranca do Trabalhador $-2210, $S-2220 e $-2240

Grupo 2 - Empresas com faturamento inferior R$ 78 milhdes, exceto
optantes pelo SIMPLES

| Eventos de tabela, nao periédicos e periddicos - ja implantados

. 08/01/2021 - Eventos de SST - Saude e Seguranga do Trabalhador $-2210, $S-2220 e $-2240

Grupo 3 - ME e EPP optantes pelo SIMPLES, MEI, empregadores pessoas fisicas
(exceto domeésticos), entidades sem fins lucrativos

| Eventos de tabela e nao periédicos - ja implantados
! Eventos Periédicos (folha de pagamento) - S-1200 a S-1299:
) 08/09/2020 - CNPJ basico com final 0,1,20u 3
&) 08/10/2020 - CNPJ basico com final 4,5,6 ou 7
0 09/11/2020 - CNPJ basico com final 8, 9 e pessoas fisicas

| 08/07/2021 - Eventos de SST - Satde e Seguranca do Trabalhador S-2210, S-2220 e S-2240

Grupo 4 - Entes publicos de ambito federal e organizagoes internacionais

[ 08/09/2020 - Eventos de tabela S-1000 a S-1070, do leiaute do eSocial, exceto o evento S-1010
I 09/11/2020 - Eventos nao periédicos $-2190 a $S-2420

| 08/03/2021 - Evento de tabela S-1010

I 10/05/2021 - Eventos periédicos - S-1200 a S-1299

I 10/01/2022 - Eventos de SST - Satide e Seguranca do Trabalhador S-2210, S-2220 e S-2240

Grupo 5 - Entes publicos de ambito estadual e Distrito Federal

[ Eventos de tabela, nao periédicos e periédicos - cronograma a ser estabelecido em ato especifico

! 08/07/2022 - Eventos de SST - Satide e Seguranca do Trabalhador $-2210, $-2220 e $-2240

Grupo 6 - Entes publicos de ambito municipal, comissoes polinacionais e

consorcios publicos

| Eventos de tabela, nao periédicos e perioédicos - cronograma a ser estabelecido em ato especifico

| 09/01/2023 - Eventos de SST - Satide e Seguranga do Trabalhador S-2210, S-2220 e $S-2240

Fonte: Brasil, 2019.

Segundo identificado na figura 01, os reflexos sofridos pelas alteractes
desencadeiam uma série de precaucdes a serem tomadas pelas empresas
responsaveis no envio dos eventos, o qual de certa forma devera cumprir com
prazos estipulados, evitando problemas futuros com penalidades fiscais. Porém ele
também serve como mediador na compactacdo das informacdes trabalhistas
prestadas ao Governo.
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O desenvolvimento de um bom negécio se inicia através de planejamentos
estratégicos que facilitem em uma gestéo eficaz. Para isso € necessario desenvolver
rotinas trabalhistas a fim de conhecer e aplicar no cotidiano de uma empresa.
Aparadas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho as empresas dispdem de setores
capacitados para estas fungbes, como o de Recursos Humanos e o de
Departamento de Pessoal.

De uma forma ampla Borges e Marques (2008) definem que o gestor do
setor de recursos humanos € responsavel por recrutar e selecionar pessoas
consideradas capacitadas, além disto, ele detém a autonomia sobre remuneracéo,
beneficios, desenvolvimento, condicao e qualidade no trabalho.

A administracdo de recursos humanos propde aproximar e manter o
desenvolvimento continuo das pessoas em uma empresa, buscando obter uma boa
relacdo entre as partes. E necessario criar um contexto estratégico determinante
para que o funcionario possa progredir na execucdo de suas tarefas evidenciando
sua satisfacdo e adicionando valores ao seu trabalho. Garantindo isto, a empresa
certamente alcancara os resultados almejados (CHIAVENATO, 2015).

Ja o departamento de pessoal busca atender as necessidades dos aspectos
burocréticos interligados a legislacdo trabalhista e previdenciaria relacionada aos
colaboradores. De uma forma perspicaz € o setor especializado nas acdes
estratégicas e gerenciais que corroboram no controle das informacdes pessoais,
profissionais e disciplinares, sendo desde a admissdo até a demissdo de um
funcionério (FIDELIS, 2016).

As rotinas do departamento de pessoal devem estar sempre atreladas as
legislacdes trabalhistas, com destaque a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
E para que seja formalizada a admissao de um funcionario € necessario coletar toda
a documentacdo para realizar este processo. Feita a admissao o setor passa a obter
total responsabilidade sobre os aspectos trabalhistas (BRASIL, 1943).

Apos a inclusao do individuo, o setor determinante passara a fiscalizar todas
as acdes do mesmo, a iniciar-se com o controle ponto que corrobora no registro das
entradas e saidas na jornada de trabalho dos colaboradores de uma empresa e
ainda serve para verificar a quantidade de horas extras, as faltas, atestados, atrasos
e afastamentos em geral. Apurado todos os dados durante o més origina-se a
confeccdo da folha de pagamento, sendo este um procedimento minucioso que
requer atencdo, pois € primordial verificar todas as movimentacdes mensais
recorrentes aos proventos como: salario, horas extras, adicionais em geral, saléario-
familia e outros, e os descontos como: contribuicdo previdenciaria social e sindical,
imposto de renda, faltas e atrasos, adiantamentos, vale-transporte, planos de saude
e entre outros que possam surgir. O responsavel também deve estar atento aos
periodos para concessdo das férias e aos afastamentos por licenca-maternidade,
por invalidez ou por doenca, e quando solicitado carece proceder toda a
documentacdo para o desligamento do funcionario. Vale ressaltar que a qualquer
movimentagdo envolvendo aos critérios trabalhistas o departamento de pessoal
deve estar presente e exercer sua funcdo de forma qualificada evitando qualquer
tipo de interferéncias processuais (BRASIL, 1943).

Além de exercer estas fungdes o setor também fica responsavel pelo envio
das declaracbes com o intuito de atender os Orgdos regulamentadores dessas
rotinas como a Caixa EconOmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social,

12



J' UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC =2
u ' CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]
nesc 3 >4

Ministério do Trabalho e Emprego. Na realizacdo dos processos €& indispensévgl'
obter a certificacdo digital que garante a protecdo na transacdo destes
procedimentos. Dentre as principais obrigacdbes a serem enviadas pelo
departamento de pessoal estdo o FGTS, SEFIP/GFIP, CAGED, DIRF, RAIS e as
outras declaracbes quando necessario. Apds a implantacdo do programa eSocial
algumas delas ja foram substituidas em partes ou por completo, porém enfatiza-se
que todos os dados pertencentes devem ser alocados com frequéncia na plataforma
disposta pelo Governo, para que o mesmo obtenha em tempo real todas as
informacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias (SILVA, 2018).

Com o surgimento da pandemia Covid-19, o governo adotou a Lei n°
14.020/2020, com o intuito de solucionar substancialmente os problemas das
empresas e dos empregados. A mesma permitiu a realizacdo de acordos
preventivos na reducao de jornada e suspensao de contrato de trabalho. Entretanto,
esta Lei acarretou diretamente na rotina dos profissionais que executaram esses
procedimentos (BRASIL, 2020).

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Diante dos estudos empiricos ja realizados os quais relatam sobre o Sistema
de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais (eSocial), pode-se observar a
percepcdo através de estudos que dimensionam de outros objetivos, conforme
Quadro 03.

Quadro 03 — Estudos Correlatos
Autores Objeto do estudo
Impacto da implantacdo nas

Objetivo geral
Consiste em  demonstrar 0s
empresas prestadoras de servicos | impactos relevantes no controle
contabeis na cidade de Jacinto | interno das empresas e apresentar
Machado-SC 0s possiveis problemas de
implantacdo do eSocial.

Gedayane Schefer
Paulino (2017)

eSocial: Problemas e dificuldades
enfrentados pelos escritérios de
contabilidade.

Averiguar as dificuldades que os
escritorios de contabilidade estéo
desencadeando para adequar seus
clientes ao eSocial e apresentar os
impactos gerados no cotidiano
organizacional das empresas.

Karina Silveira Custodio
(2017)

Vinicius Webber de
Souza (2018)

Uma percep¢do ao processo de
implantagdo do eSocial em
empresas do setor metal mecéanico
localizadas no municipio de Nova
Veneza/SC.

Tem a finalidade de identificar a
visdo das empresas do setor metal
mecanico, diante do eSocial, com
um enfoque nas adequacdes
adotadas e nas dificuldades
apresentadas com a implantacéo.

Priscila de Souza
Ranakovski (2019)

Os primeiros impactos do eSocial
nas empresas da cidade de
Cricilima e regiéo.

Identificar a  percepcdo  dos
profissionais do setor pessoal no
processo de implantacdo, suas
dificuldades primordiais e também
relatar sobre os reflexos do eSocial
perante aos usuarios internos da
informacao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Conforme observado, os estudos demonstrados possuem enfoque erﬁg
relatar sobre as dificuldades de implantacdo e adaptacdo do programa, porém vale
ressaltar que o mesmo ndo desencadeou apenas problemas. Com as modificacdes
constantes, observa-se que este estudo tem o objetivo de analisar ndo somente
dificuldades, mas também os beneficios gerados por ele. O ponto essencial do
eSocial busca facilitar o trabalho dos responsaveis pelo setor, fazendo com que os
dados a serem enviados sejam por uma Unica plataforma. Sendo assim, o programa
visa englobar as demais obriga¢cdes, as quais futuramente deverdo ser enviadas e
apresentadas em um unico local.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo serd segmentado pelo enquadramento metodolégico e os
procedimentos de coleta e andlise de dados a serem utilizadas no desenvolvimento
do estudo relacionado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A abordagem do problema no presente estudo é determinada como
qualitativa, que conforme Richardson (1999) é um método que busca investigar
cientificamente, tendo como direcdo o carater individual do objeto estudado, fazendo
com que facilite a definicdo de hipétese independe de sua complexidade. Também
proporciona realizar uma andlise das varidveis propostas, tornando compreensivel e
classificando os processos desejados. Diante disto, as informacgfes obtidas através
dos profissionais contabeis na regido da AMESC serdo avaliadas de forma
qualitativa, onde evidenciara os reflexos causados pelo eSocial.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva que de acordo
com Sampieri, Collado e Lucio (2006) este tipo de pesquisa procura trazer de forma
explicita qualquer caracteristica imponente designada aos meios de andlise. Sendo
assim, pretende-se detectar os reflexos oferecidos pelo eSocial no que tangem aos
aspectos de adaptacdo do programa e também seus beneficios.

Em relacdo aos procedimentos, caracteriza-se como um estudo do tipo
levantamento de dados, que pode ser definido por Gil (1996) como uma pesquisa
tendo como objetivo a interrogacao de forma direta aos individuos, que podera ser
infiltrada a um grupo de pessoas ou entidades relacionadas a problematizacdo do
estudo, ensejando a analise dos dados coletados. Para isto, sera utilizado um
questionario com perguntas objetivas como meio de coleta das informacfes, para
posteriormente serem ponderadas.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

No que tange a coleta e analise de dados, foi elaborado um questionario por
meio do Google Forms contendo vinte perguntas fechadas, sendo cinco referente ao
perfil do entrevistado, treze sobre 0s conhecimentos e perspectivas dos profissionais
contabeis sobre o programa eSocial e duas englobando as mudancas nas rotinas
trabalhistas durante a pandemia do Covid-19.

A aplicacdo deste questionario foi destinada a cento e vinte profissionais
contdbeis, incluindo assim pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Sindicato dos
Contabilistas do Vale do Ararangua que integra a regido da AMESC, entretanto
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ressalta-se que nem todos sdo associados. Para tal, o encaminhamento do mesmo
foi feito via e-mail no dia 27 de abril de 2020 para o Sindcont, o qual de forma
cooperativa fez o direcionamento por e-mail e pelo aplicativo WhatsApp aos seus
contatos. O prazo de coleta findou-se em 27 de maio de 2020 e com isso obteve-se
o retorno de vinte e seis respostas no total. Apés a coleta das informacdes foi
realizada uma analise minuciosa elencando os resultados detectados, ora
abordados de forma qualitativa. Os resultados obtidos serdo explanados através de
gréficos, tabelas e de forma descritiva.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme elucidado anteriormente, o presente estudo busca conhecer a
percepcao dos profissionais contabeis, perante o programa eSocial como um todo.
Sendo assim, nesta secdo serdo apresentados e analisados os dados obtidos na
pesquisa, a qual foi direcionada no proposito de identificar o perfil dos entrevistados
e suas expectativas em razao do eSocial.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Para alcancar resultados promissores e almejados, se faz necessario obter
0s conhecimentos gerais sobre a representacdo dos individuos e suas definicbes
perante o assunto ensejado.

De tal forma, o primeiro questionamento realizado dispbe a identificar o
género dos respondentes segmentado por: Feminino ou Masculino.

Figura 02 — Género

# Feminino

# Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Analisando a figura 02, constata-se que a maior parte dos entrevistados
pertence ao sexo feminino totalizando 16 participantes, representados por 62% e por
consequéncia o sexo masculino que foi retratado por 10 pessoas, correspondendo a
38%. De acordo com o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina -
CRCSC o cenario atual demonstra que o percentual de mulheres engajadas na
contabilidade vem sendo crescente e muito significativo, o que de fato em nimeros
simbolizavam 42,79% no ano de 2018 em SC, refletindo positivamente através desta
pesquisa.
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Figura 03 — Faixa etaria

L Entre 16 a 20 anos
Entre 21 a 25 anos
i Entre 26 a 30 anos
H Entre 31 a 35 anos

 Mais de 36 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme ilustrado na figura 03, percebe-se que dos entrevistados 35%
estdo na faixa etaria dos 26 aos 30 anos, 19% corresponde entre 31 a 35 anos, 23%
as pessoas acima de 36 anos, enquanto que dos 16 aos 20 anos representam 11%
e de 21 a 25 anos 12%. Segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas, em 2019 a taxa de ocupac¢do no Brasil predominava dos 26 aos 39
anos o qual somente na regido sul condizia a 36,1%, onde se encontra compativel
com a pesquisa realizada.

O terceiro questionamento busca identificar a formacao profissional dos
entrevistados.

Tabela 01 — Formacao Profissional
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O segundo questionamento tem o intuito de verificar a faixa etaria dos
respondentes.

Técnico em Contabilidade 3
Bacharel em Ciéncias Contébeis 16
Especialista 10
Mestre/Doutor 0
Numero de Respostas 29

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Pode-se observar que a maioria dos respondentes sdo Bacharéis em
Ciéncias Contébeis representados por 16 respostas, os especialistas por 10, os
técnicos em contabilidade por 3, e nenhum dos respondentes € mestre ou doutor.
Porém vale destacar que nesta questao foram obtidas 29 respostas, isso aconteceu
devido a um respondente mencionar ser técnico e bacharel, outros 2 indicarem
serem bacharéis e especialistas. Conforme CRCSC na primeira edicdo do ano de
2019, o estado de Santa Catarina foi primeiro colocado nas aprovac¢des dos exames
de suficiéncia atingindo 42,54%. Isso demonstra o comprometimento das pessoas
em obter um curso superior para complementar sua formacao profissional e também
se especializar em diversas areas, tornado mais sucinto o seu ingresso no mercado
de trabalho.

Posteriormente os respondentes enfatizaram em que area desempenham
suas atividades.
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Tabela 02 — Area de atuacao
Escrita Fiscal 8
Contébil 7
Gerencial 5
RH/Departamento de Pessoal 18
Numero de Respostas 38

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante da analise desta tabela percebe-se que &area de Recursos
Humanos/Departamento de Pessoal foi 0 destaque da pesquisa com 18 respostas.
Portanto enfatiza-se que neste questionamento os respondentes que desempenham
suas atividades em diversas areas, optaram por mais de uma resposta. Sendo
assim, os resultados obtidos foram condizentes com as expectativas da pesquisa,
pois, o setor de Recursos Humanos/Departamento de Pessoal foi o que mais sofreu
alteracdes com a implantagcéo do programa eSocial, modificando assim suas rotinas
trabalhistas e provocando adaptacdes necessarias para o0 cumprimento desta
obrigacao.

Para complementar a resposta anterior foi interrogado o periodo de atuacéo
nas respectivas areas.

Figura 04 — Periodo de atuacéo

uDe0Oalano

EDe 2 a 4 anos
MDe 5a 7 anos
EDe 8 a 11 anos

i Mais de 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Para isto verificou-se que duas das opc¢des obtiveram o mesmo resultado,
sendo do periodo de 2 a 4 anos e do periodo com mais de 12 anos de atuacao,
ambos representados por 27%. De tal forma, podemos analisar que a maior parte
dos respondentes possuem amplas experiéncias nas areas que desenvolvem o seu
trabalho, mostrando sua capacidade para resolver adversidades e conciliar com as
constantes mudancgas decorrentes nas suas rotinas.

Como um dos propositos deste estudo o proximo questionamento tem o
objetivo de identificar se o0s entrevistados detém de conhecimentos sobre o
programa eSocial.
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Figura 05 — Conhecimento sobre o eSocial

HSim

ENao

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Constatou-se na figura 05, que grande parte dos respondentes possuem
conhecimentos sobre o programa, onde 25 deles responderam positivamente,
representando 96% e apenas um respondeu de forma negativa correspondendo a
4%. Sendo assim, observa-se que as pessoas procuram se inteirar sobre esse
projeto promissor, cumprindo com as suas exigéncias na realizacdo dos
procedimentos. Ainda, supde-se que resposta negativa pode-se dar pelo fato de o
respondente possuir conhecimento parcial e ndo total do assunto.

O sétimo questionamento tem a intencdo de verificar os meios em que eles
se utilizaram para obter os conhecimentos sobre o eSocial.

Tabela 03 — Meios utilizados para obter conhecimentos

Internet 16
Televisdo

Jornais 1
Revistas/Livros

Cursos/Treinamentos 23
Nimero de Respostas 47

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante do explanado na tabela 03, verificou-se que os meios mais utilizados
foram através de cursos e treinamentos refletindo em 23 respostas, seguidos pela
internet com 16. Porém, salienta-se que neste questionamento os entrevistados
poderiam escolher mais de uma opc¢ao, e de forma geral foram obtidas 47 respostas.
Visto como um dos meios mais relevantes para a obtencdo de conhecimentos, os
cursos e treinamentos sédo disponibilizados em diversos locais, sendo através dos
Sindicatos dos Contabilistas ou pelo proprio Portal do eSocial. O Portal do eSocial,
elaborado pelo governo, dispde de manuais e informagdes fundamentais para que
0S usuarios possam realizar o envio dos dados trabalhistas e previdenciarios por
meio do site, com assinatura digital.

O oitavo questionamento busca abordar como os entrevistados avaliam seu
nivel de conhecimento em razdo do programa.
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Figura 06 — Nivel de conhecimento
HRuim Regular EBom u Otimo H Excelente
10
8
1
0
Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Analisando a figura 06, percebe-se que dos 26 respondentes, 10 avaliam
seu nivel de conhecimento de forma regular, 8 como 6timo, 7 como bom, e apenas 1
de maneira ruim. De tal forma o resultado foi significativo com objeto de pesquisa,
pois certifica que as pessoas estdo buscando através dos meios oportunos e
compreensiveis, alternativas para suprir suas necessidades perante o que o eSocial
exige, elevando sistematicamente seu nivel de capacidade.

O proximo questionamento tem o intuito de verificar se a empresa vem se
adaptando com as constantes mudancas postas pelo eSocial.

Figura 07 — Adaptacao ao eSocial

15%

HSim
ENao
i Parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme demonstrado na figura 07, a maioria das empresas vem se
adaptando as constantes mudancas do eSocial, e de acordo com a pesquisa 81%
afirmaram estar realizando este processo, outros 15% dizem estar parcialmente, e
4% responderam que ndo. Detectando as respostas, pode-se observar que as
empresas estdo preocupadas em cumprir com requisitos primordiais do eSocial,
respeitando as exigéncias da obrigatoriedade. Vale ressaltar que as empresas que
ndo estdo tomando os devidos cuidados para adaptacdo, podem sofrem penalidades
futuras implicando no desenvolvimento continuo dos procedimentos da empresa.

A décima pergunta visa saber quais os melhores métodos de preparacdo
para o eSocial, ha opinido dos entrevistados.
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Tabela 04 — Melhor método de preparacao

Cursos preparatorios 23

Aprofundar-se nos estudos, através dos manuais

disponiveis 12

Software apropriado 12

Suporte técnico 7

Conhecimentos na area trabalhista 18

Nimero de Respostas 72

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante deste questionamento percebe-se que 0s respondentes julgam como
método mais relevante os cursos preparatorios, totalizando 23 respostas. Essa
indagacao correlaciona-se com as perspectivas da pergunta 07, que interrogava 0s
meios em que o entrevistado utilizou para obter conhecimentos, neste caso a
resposta foi através de cursos/treinamentos. Avaliando as concepcdes, observa-se
gue os mesmos consideram de suma importancia a capacitacdo continua para a
resolucdo dos assuntos inovadores.

O proximo questionamento tem o intuito de verificar se o eSocial ira reduzir
as inconformidades na prestacdo das informacdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais.

Figura 08 — Reducéo das inconformidades

ESim ®EN&o ®&Parcialmente & NA&o seiopinar

15

Sim Néao Parcialmente N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Analisando a figura acima, nota-se que a maior parte dos entrevistados
acredita que haverd reducdo das informagbes inadequadas apresentadas no
eSocial, sendo assim, foram obtidas 15 respostas positivas. E importante destacar
gue essa concepcgdo vem de encontro ao citado por Brasil (2019) onde demonstra
que o programa objetiva facilitar o tramite de informagcbes entre as partes,
reverenciando aplicar uma alternativa eficaz que reduza as inconformidades nos
processos que acercam os meios de fiscalizagcéo e prestacao de informacoes.

A décima segunda pergunta procura identificar com quais objetivos o
Governo desenvolveu o eSocial.

20



y' UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC \%
u ' CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘
Tabela 05 — Objetivos do Governo com a implantacao do eSocial /\!’g
Fiscalizacdo mais rigida 15
Arrecadacdao de tributos 10
Cumprimento da CLT 5
Unir e centralizar as informacdes 18
Ter controle de dados em tempo real 15
Nimero de Respostas 63

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

No ponto de vista dos entrevistados o Governo Federal inseriu o eSocial
buscando atingir diversos objetivos, destacando como mais expressivos em unir e
centralizar as informagdes, ter controle de dados em tempo real e realizar uma
fiscalizacdo mais rigida. De acordo com Oliveira (2014) o 6rgdo superior implantou
um sistema capaz de coletar informagfes e obter acesso imediato através de uma
Gnica plataforma. Estes dados serdo compactados em um ambiente nacional virtual
podendo ser fiscalizados a qualquer momento pelos érgdos competentes.

A préxima pergunta foi realizada com o propdésito de identificar se os
respondentes destacam o eSocial como um ponto positivo ou negativo. Diante disto
foram obtidas 21 respostas afirmando ser positivo e 6 sendo negativo. De forma
significativa percebe-se que o eSocial € um programa promissor e vantajoso para a
maioria das pessoas, porém, vale destacar que um dos respondentes avaliou ser
positivo e negativo o que para fins de andlise desencadeou discordancia de
entendimento, levando em consideracdo que o entrevistado pode ter interpretado a
questdo de outra forma, ou se pretendeu explanar seu pensamento em verificar
pontos positivos e negativos no eSocial.

A décima quarta pergunta visa identificar as principais dificuldades
encontradas.

Tabela 06 — Dificuldades encontradas diante do eSocial

Adequar-se ao software 14
Capacitacao profissional 5
Adaptacédo dos clientes 9
Cumprimento dos prazos e especificidades da plataforma 14
Atraso na entrega da documentacéo por parte dos clientes 6
NUmero de Respostas 48

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme identificado na tabela 06, os entrevistados avaliaram como
principais dificuldades o cumprimento dos prazos e especificidades da plataforma e
adequacao ao software. Certamente os problemas enfrentados pelas empresas, se
dao por conta dos prazos de envio das informacgfes sendo que 0s mesmos devem
ser destinados e remetidos através de eventos especificos. Ja a Equipe Nibo (2014)
cita como um entrave, os desembolsos com as atualizacdes de sistemas robustos e
capacitados para o recebimento das informagfes constantes.

O proximo questionamento tem o objetivo de verificar se na visao dos
entrevistados o0 eSocial ird substituir as 15 obrigacdes previstas. E como eles
avaliam a importancia do programa em unificar e padronizar as obrigagdes em uma
plataforma exclusiva.
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Figura 09 — Substituicdo das 15 obrigacdes previstas e a importancia de unificar e
padronizar as obrigacoes.

E Sim, relevante
E Sim, porém irrelevante
i Ndo, porém relevante

®# Nao, irrelevante

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

De acordo com a figura acima, 65% dos respondentes consideram que o
eSocial vai substituir todas as 15 obrigacdes previstas e ainda avaliam como
relevante a centralizacdo das obrigagcbes em uma Unica plataforma. Com isso
constata-se que as pessoas estdo inserindo credibilidade nas propostas em que o
Governo idealiza e pretende concretizar com esse novo programa.

A décima sexta pergunta procura detectar quais beneficios sdo considerados
0s mais relevantes diante da perspectiva dos entrevistados.

Tabela 07 — Beneficios do eSocial

Mais seguranca nos dados 3
Controle e transparéncia das informacdes

trabalhistas e previdenciarias 11
Unica ferramenta para envio das informacdes 11
Evitar fraudes 7
Garantir os direitos trabalhistas

Numero de Respostas 36

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme averiguado na tabela 07, os beneficios determinados como mais
significativos foram a obtencdo de controle e transparéncia das informacdes
trabalhistas e previdenciarias e Unica ferramenta para envio de informacdes, ambas
com 11 respostas. Essas consideracdes refletem com o mencionado pela Equipe
Técnica I0B (2015) que cita os empregados, empregadores e o Governo como 0s
principais beneficiados com o programa eSocial, pois o0 mesmo ira refletir em
atribuicdes sistematicas para o desenvolvimento continuo dos processos dinamicos.

A préxima questdo pretende verificar quais obrigacdes ja substituidas pelo
eSocial desencadeou mais impactos positivos. Em meio as citadas estao
SEFIP/GFIP com dez respostas; RAIS oito, CAGED onze, CTPS dez, Livro Registro
de Empregados dez, GPS cinco. Dentre elas se destacam o CAGED que foi
substituido pelo eSocial para os grupos 1, 2 e 3; o SEFIP/GFIP onde para empresas
do grupo 1 e parte do grupo 2 passaram a ser transmitidos através da DCTFWeb; a
CTPS corroborada em formato digital contendo as informagdes no eSocial e Livro
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eletrbnico. A substituicdo das obrigacbes pelo eSocial, visam facilitar as rotinas
trabalhistas, pressupondo em enviar as informagdes em uma plataforma exclusiva,
com isto, reduzindo o tempo de execucdo destinado a elaboracdo das mesmas, de
forma separada.

O décimo oitavo questionamento procura saber se o apés a implantacéo
completa do programa o trabalho dos profissionais responsaveis seré facilitado. E
para isto 2 dos entrevistados responderam que sim, 5 que nédo, 17 que parcialmente
e 3 ndo souberam opinar, no total foram obtidas 27 respostas. Vale ressaltar que um
respondente mencionou a opcdo sim e parcialmente, o qual leva a entender que
houve uma interpretacdo equivocada do questionamento. Mas percebe-se que para
maioria das pessoas o trabalho do departamento especifico ndo sera totalmente
favorecido, porém o objetivo do eSocial é promover a interacdo dos dados,
disponibilizando uma plataforma exclusiva para tal.

O préximo questionamento é relacionado as interferéncias das rotinas de
trabalho no cenario vivenciado da Covid-19.

| |

Tabela 08 — Interferéncias nas rotinas trabalhistas com o Covid-19

O Teletrabalho (Home Office) 5
A presséo dos clientes para encontrar solucdes 13
A apreensdao por ndo obterem informagdes e

prazos exatos 12
Volume de trabalho superior fora da rotina 10
Alta inadimpléncia por parte dos clientes 6
Numero de Respostas 46

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme explanado na tabela 08, os entrevistados destacaram a pressao
dos clientes para encontrar solu¢cbes com 13 respostas, a apreensdo por nhao
obterem informacdes e prazos exatos 12 respostas, volume de trabalho superior fora
da rotina 10 respostas. Diante da pandemia, todas as empresas sofreram impactos
significativos e comprometedores na execucdo das atividades. E para resolucao
imediata destes problemas os profissionais contabeis enfrentaram as adversidades
do momento para encontrar solucbes e dar o suporte necessario, entretanto,
sobrecarregando suas rotinas de trabalho.

A Ultima pergunta buscou analisar se apés a Lei n° 14.020/2020 houve uma
procura pelos empresarios sobre o acordo de reducédo de jornada e suspensédo de
contrato.
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Figura 10 — Reducéo de jornada e suspenséao de contrato
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante do retratado na figura acima, constatou-se que com a adversidade do
momento as empresas se submeteram a optar por acordos, e para 46% dos
entrevistados, a maioria procurou aplicar os dois casos, reducdo de jornada e
suspensao do contrato. Justificado pelo cenario vivenciado que desencadeou
mudancas drasticas na saude e economia do pais, muitas empresas realizaram
acordos com seus funcionarios, procurando interpor maneiras para evitar demissoes
e possiveis faléncias. Entretanto, os meios que corroboram o eSocial permaneceram
em constante evolucdo na execucao das rotinas trabalhistas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principio o interesse da pesquisadora em conhecer o
novo sistema denominado eSocial , sendo este um assunto atual e pertinente na
realidade das empresas. Conforme analisado a maior parte dos estudos
relacionados existentes, visam demonstrar apenas as dificuldades de adaptacdo ao
eSocial como um todo. Para quebrar esse paradigma, a autora buscou retratar nao
apenas problemas, mas também os beneficios que o programa trouxe para o
desenvolvimento sistematico na prestacao das informacdes. E diante deste contexto
surgiu como objetivo primordial em averiguar os reflexos causados pelo eSocial
conforme a perspectiva dos profissionais contabeis na regido da AMESC.

O Governo implantou o programa eSocial no intuito de flexibilizar a facilitar o
tramite de dados caracteristicos e oportunos aos diversos 6rgaos regulamentadores
como a Receita Federal do Brasil, Caixa Econémica Federal, Previdéncia Social e
Ministério do Trabalho e Emprego. No ano de 2018 a nova plataforma entrou em
vigor de forma definitiva, buscando unificar a prestagcdo das informacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Além disto, o Governo objetiva substituir
quinze obrigacbes existentes, corroborando simplificar e também fiscalizar os
procedimentos rotineiros das empresas em tempo real.

Para cumprir com essa nova obrigacdo, as empresas iniciaram 0S processos
de adaptacdo e preparacdo diante do programa, buscando o aperfeicoamento
através de cursos, treinamentos e sistemas capacitados que comporte 0 mecanismo
de envio das informagoes.
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Com a obtencdo e andlise dos resultados, constatou-se que os todos 0s
objetivos foram alcancados. O objetivo geral teve a finalidade de verificar os reflexos
do eSocial na perspectiva dos entrevistados, e para isto foi elaborado um
guestionario com perguntas pertinentes e relevantes que serviu como mediador na
obtencao dos resultados almejados.

O primeiro objetivo especifico procurou apresentar 0s propositos
determinados pelo eSocial, sendo este atingido através do embasamento tedrico,
com obtencado de informacdes oportunas que caracterizaram 0s meios de criacao e
execucao do sistema.

O proximo objetivo teve a intencdo de diagnosticar o nivel de conhecimento
e a concepcgdo dos usuarios do programa no seu cotidiano. E o terceiro objetivo
especifico buscou conhecer os beneficios e dificuldades originados pelo eSocial.

Para cumprir com as expectativas, pode-se verificar que a maior parte dos
entrevistados detém de conhecimentos sobre o eSocial e buscam aperfeicoar-se
através de métodos apropriados que elevem seus niveis de capacidade. Além disto,
retrata-se a importancia de unificar e centralizar as informacdes, refletindo
positivamente na reducdo das inconformidades e demonstrado os pontos benéficos
proporcionados pelo eSocial. Ainda pode-se identificar que o0s entrevistados
acreditam na substituicdo completa das 15 obrigacbes previstas, apontado a
relevancia das que passaram a corroborar ao eSocial. De modo geral, as empresas
vém se adaptando com as mudancas postas pelo programa, avaliando suas
dificuldades, mas também seus beneficios. Em sintese, os resultados conquistados
enaltecem a significancia do assunto como um todo, explanando a percepcéo e
fundamentos dos entrevistados quanto aos reflexos na sua rotina e ressaltando que
defronte a uma pandemia surgiram obstaculos imprescindiveis, os quais interferiram
no processo dinamico das empresas.

Um dos fatores limitantes ao estudo foi a quantidade reduzida de respostas,
onde se acredita que o periodo de envio do questionario corroborou juntamente com
a elaboracdo da folha de pagamento. Ainda destaca-se que com pandemia as
rotinas de trabalho foram afetadas, sendo que o profissional contabil passou a
sobrecarregar suas funcdes, através da pratica dos acordos instituidos e pela
tentativa de buscar a solugdo para os problemas diante do cenario vivenciado por
todos.

De forma geral, a elaboracdo deste estudo atingiu as perspectivas
esperadas, demonstrando que a maioria dos profissionais 0s quais executam 0s
procedimentos pertinentes ao eSocial, possuem o discernimento de resolver as
adversidades e também usufruir dos beneficios em que programa proporciona.

Para a realizacdo de pesquisas futuras sugere-se, elaborar uma nova
pesquisa com 0 mesmo grupo de entrevistados, verificando se apos a pandemia o
projeto eSocial continuou em constante evolugdo ou se 0 mesmo teve suas
substituicOes inalteradas.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Prezado (a) Senhor (a)

Sou académica da nona fase do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC e solicito
sua colaboracdo para responder as questdes abaixo, com o intuito de possibilitar o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC, que tem o objetivo de
“averiguar os reflexos causados pelo eSocial conforme a perspectiva dos
profissionais contabeis na regido da AMESC”.

Desde ja conto com sua colaboracdo e manifesto os meus sinceros agradecimentos
pela sua participacdo. Informo que os dados coletados serdo tratados com o sigilo
proprio de um trabalho cientifico, sendo assim nomes nédo seréo divulgados.

Atenciosamente,
Larissa Cichella Marques

Bloco 1 - Caracterizag&o dos profissionais

1 - Qual o seu género?

() Masculino
( ) Feminino

2 - Qual sua faixa etéaria?

( ) Entre 16 a 20 anos
( ) Entre 21 a 25 anos
( ) Entre 26 a 30 anos
( ) Entre 31 a 35 anos
( ) Mais de 36 anos

3 - Qual sua formacéao profissional?

( ) Técnico em Contabilidade

( ) Bacharel em Ciéncias Contabeis
() Especialista

() Mestre/Doutor

4 - Qual a area de desempenho de suas atividades?

( ) Escrita fiscal

( ) Contabll

( ) Gerencial

() Recursos Humanos/Departamento de Pessoal
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5 - Periodo de atuacao na &rea respondida anteriormente?

( )DeOalano

( )De2a4anos
( )De5a7anos
( )De8allanos
( ) Mais de 12 anos

Bloco 2 - eSocial

6 - Vocé tem conhecimento sobre o programa eSocial?

( )Sim
( ) Nao

7 - Se a resposta for sim, de quais meios se utilizou para obter o conhecimento?

() Internet

() Televisao

( ) Jornais

( ) Revistas/ Livros

() Cursos/Treinamentos

8 - Qual seu nivel de conhecimento sobre o eSocial?

( ) Ruim

( ) Regular
( )Bom

( ) Otimo

() Excelente

9 - A empresa vem se adaptando com as constantes mudancas postas pelo
eSocial?

im
ao
arcialmente

Lz )]

()
()
()

10 - Em sua opinido quais os melhores métodos de preparacdo para o eSocial?

( ) Cursos preparatorios

() Aprofundar-se nos estudos, através dos manuais disponiveis
() Software apropriado

() Suporte técnico

() Conhecimentos na area trabalhista
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11 - Na sua percepcdo, o eSocial ir4 reduzir as inconformidades na prestacdo das |
informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais?

| |

()
( )Na

( ) Parcialmente
() N&o sei opinar

12 - Para vocé o Governo Federal implantou o eSocial com quais objetivos?

( ) Fiscalizagdo mais rigida

( ) Arrecadacao de tributos

() Cumprimento da CLT

() Unir e centralizar as informacdes
() Ter controle de dados em tempo real

13 - Vocé destaca 0 eSocial como ponto positivo ou negativo para as empresas?

( ) Positivo
() Negativo

14 - Para vocé quais as maiores dificuldades encontradas diante do programa?

( ) Adequar-se ao software

( ) Capacitagao profissional

( ) Adaptacéo dos clientes

( ) Cumprimento de prazos e especificidades da plataforma
( ) Atraso na entrega da documentacédo por parte do clientes

15 - Vocé acredita que futuramente o eSocial ird substituir as 15 obrigacdes
previstas? E como vocé avalia a importancia do programa em unificar e padronizar
as obrigac6es em uma plataforma exclusiva?

Sim, relevante

Sim, porém irrelevante
N&o, porém relevante
Nao, irrelevante

()
()
()
()

16 - Diante dos beneficios citados, quais vocé considera como mais relevantes?

() Mais seguranca nos dados

( ) Controle e transparéncia nas informacdes trabalhistas e previdenciarias
( ) Unica ferramenta para envio das informacdes

( ) Evitar fraudes

( ) Garantir os direitos trabalhistas
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17 - Na sua concepcdo, das obrigacdes ja substituidas pelo eSocial, quais delas |
foram as que mais trouxeram impactos positivos para as empresas?

( ) SEFIP/GFIP
( ) RAIS

( ) CAGED
( )CTPS

( ) Livro Registro de Empregados
( )GPS

18 - Em sua opinido, apdés a implantacdo completa do eSocial, o trabalho dos
profissionais responsaveis pela area sera facilitado?

im

ao

arcialmente

a

S
N
P
N&o sei opinar

()
()
()
()

19 - Na sua perspectiva o que interferiu nas rotinas trabalhistas apés a aplicacdo das
medidas provisorias durante o periodo da pandemia Covid-19?

() o teletrabalho (Home Office)

( ) a pressao dos clientes para encontrar solugoes

( ) a apreenséao por nao obterem informacdes e prazos exatos
() volume de trabalho superior fora da rotina

( ) alta inadimpléncia por parte dos clientes

20 - Ap6s a Lei n°® 14.020/2020 houve uma procura pelos empresarios sobre o
acordo de reducao de jornada e suspensao de contrato?

() sim, em sua maioria aplicando os dois casos

( ) sim, a maioria de reducéo de jornada

( ) sim, a maioria de suspensao de contrato

() ndo houve explanagédo do assunto com os clientes

( ) néo, ainstabilidade impediu que as empresas aderissem essa modalidade
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