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RESUMO

Em um mundo com avango tecnoldgico répido, tornou-se um ponto crucial no projeto e
execu¢do de uma Rede de Computadores a sua documentagdo. Verifica-se a necessidade de
documentar os Ativos e Pontos de Rede para que o conhecimento nio se detenha a apenas
uma Unica pessoa, facilitando a obtencdo de informacgdes, andlise de dados, auxiliando na
investigacdo e detec¢do de erros e falhas. Por meio deste estudo, varios problemas que
ocorriam antes da rede estar documentada tornam-se de facil solug¢do, devido aos
administradores terem uma melhor no¢do do que ocorre na rede, ajudando na manutencao e
expansdo da rede. Este trabalho propde a documentar os Ativos e Pontos de Rede do bloco
Administrativo, por meio de um protétipo desenvolvido para o seu funcionamento na Web.
Com o uso desse prototipo, é possivel saber a localizagdo dos Pontos de Rede em um mapa e

um melhor planejamento que facilite o gerenciamento.

Palavras-Chave: Rede de Computadores, Projeto de Rede, Documentacao de Rede, Ativos

de Rede.



ABSTRACT

In a world with fast tecnology advanced is critical in a project and execution of a computer
net its documentation. It’s necessary document the rustler and net points to the knowledge
don’t depend about just one person, facilitating the obtaining of informations, analysis of data,
using in the helping in detection the mistakes and failure. About this study, a lot of troubles
that happen before the net was garanteed by law become the easy solution due to the board of
directors have a better notion about what happen in the net, helping in the maintenance and
expansion of that. This job offer document the rustlers and net points of administrative block
with this archetype developed to function in the web. With the use this archetype, is possible
to know the localization the net points in a map and a better plan that facilities the
management in a net.

Keywords: Computer Networking, Network Design, Network Documentation, Network
Assets.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1. Exemplo de rede utilizando topologia em barramento ...........ccceeeeveeerveeernreescneeennne 21
Figura 2. Conexdes de equipamentos na topologia em estrela..........ccceeeveeerveeenieencreeneneeenne 22
Figura 3. Exemplo do funcionamento da topologia em anel.............ccceevvieerveeenieenireenneeenne 23
Figura 4. (a) Operacdo normal; (b) Interrupc@o na fibra primaria .........ccceeeeveeerveeeciveeneneeenne. 27
Figura 5. AT com cabeamento organizado...........ccceeeuveerriieeniiieeniiieenieeeieeeereeeeeeesreesneeennns 35
Figura 6. AT mau OrganizZado.........cccccueeiriieeiiieeiiieeiieeeieeeeieeesaeeesteeeeaeeessreeeereesnsseesnseeennnes 36
Figura 7. Exemplo cabeamento backbone...........ccceecuiieiiiiiiiiiieiiieciieeiee e 37
Figura 8. Exemplo cabeamento horizontal.............ccccvieeiiiieiiiieniieeiie e 38
Figura 9. Exemplo de conexao do sistema de cabeamento horizontal ..............cccccevierneennn. 39
Figura 10. Exemplo de documentago de um AT ........cooouiiiiiiieiiiieniieeee e 42
Figura 11. Detalhamento da documentac@o de um AT Interno.........ccceeeveeerveeerieesireeneneeenne 43
Figura 12. Diagrama de Casos de UsSO dO ProtOtipo..........eeevveeeriieenieeiniiieniieeeiiee e 52
Figura 13. Modelo Entidade-Relacionamento do Banco de Dados ..........ccccceeeviieeniiieinieennnne. 53
Figura 14. Mapa do bloCO €M €StUAO ....cc.uueiriiiiiiiiiiiieeciie ettt 54
Figura 15. Tela de cadastro de um AT e seus equipamentos ...........cceeeevuveerriveernieeeniieeenineeennnes 55

Figura 16. Tela de cadastro do Ponto de Rede ...........coceeiiiniiiiiiniiiiiiiiicccecceece 56



ANSI

ARPA

ASCII

AT

CSMA/CD

EIA

FDDI

IEEE

LAN

LpP

PARC

SI

TIA

WAN

LISTA DE SIGLAS

American National Standards Institute

Advanced Research Project Agency

American Standard Code for Information Interchange
Armadrio de telecomunicacao

Carrier-sensing multiple Access with collision detection
Electronic Industry Association

Fiber Distributed Data Interface

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Local Area Network

Linguagem de programacgao

Xerox Palo Alto Research Center

Departamento de Servigos e Informacao
Telecommunications Industry Association

Wide Area Network



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ ..cueeeceererncrcnssesssesssssssesssssssssssessssssessssessssssssssssesssssssesssssssesssssssssseses 13
1.1 OBJETIVO GERAL.....c.ooiiitiieeeee ettt st 13
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .......oooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt sttt ettt e sae e 14
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ......cociiiiiiiiiieeeeeee ettt 15

2 HISTORICO oouuuneeuenerenssecsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssses 17

3 DEFINICAO DE REDES .......coueeeeeeestessessessessessesssssssssssssssessessessessessessessassssassessessesses 19
3.1 TOPOLOGIAS FISICAS .....ooomoeeeeeeeeeeeeeeee e, 20

3.1.1 Topologia em Barramento .......cccccceecseccssercssercsssescsssescssssssssssssssssssssssssssasssssses 20
3.1.2 Topologia em EStrela.......ccceicnireicsssencssnncssencsssnncssssscsssssssssssssssssssasssssassssssses 21
3.1.3  Topologia em ANEl........ccccveiccsrercnssencssssncssencsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 23
3.2 TOPOLOGIA LOGICA .....cvouriirieemerieeiseesseessssessesseessssessssessssssssesssssssessssessssesees 24
2588 QRN D111 T2 1 T OO 24
3.2.2  TOKEN RiING..cccorueiiirrinnsancsssarcsssanessssnessssesssssesssssessassossasssssssssssasssssasssssasssssasssssases 25
3.2.3  FDDI uuceiiieeinicnesnnssecsnsnsssessssssssssecsssssssssesssessssssssssessssssssssessssssssssessssssasssess 26
3.3 TIPOS DE REDES ...ttt 28
331 LANiiiiiiininsnicsnisnsssecssnssssssessssssssssecssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssess 28
33,2 WAN ctciictinnnnncnisnsssecssissnsssessssssssssessssssssssssssessasssssssessssssasssessssssssssessssssssssass 28

4 PROJETO E ARQUITETURA DE REDES..........ciininrrrcsrnsecsnnssecssecsancesssecseans 30

4.1 ATIVOS DE REDES .....oooitiiiiiiitittee ettt ettt sttt st 30
411 HUB ..cceeiiciitinnicnnsnnssecssisnsssessssssssssecsssssssssessssssssssssssessssssssssesssssssssssssssssasssess 30

412 SWILCHueceeeeeneeninnnteteantesaesennsssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 31



4.1.3  ROLEAUOIES ceuueeeeereereereeeeeeeeereesessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 32

4.2 CABEAMENTO ESTRUTURADO .....cooiiiiiiiiieiecteeee et 32
4.2.1 Normas de Cabeamento .........cccceeeveeeserssuecssnnsssnssssesssncsssnsssnessssssssssssssssassssssssssss 33
4.2.2 Armarios de TeleCOMUNICACOES ...ccccerrerssarcssarsssressassssressassssssssasssssessasssssssasssasese 34
4.2.3 Cabeamento Backbome...........uiieiiuiiisuiiseissnensnissnnnsnnsssncsssnsssnssssssssecssncssenes 36
4.2.4 Cabeamento Horizontal ............uueieueiiueiseiisnenssenssnnnsnesssncsssnsssnssssscssecssecssenes 38

4.3 DOCUMENTACAO DE REDES .......cocooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e en s 40

S TRABALHOS CORRELATOS .....iiiiiitinsnnisnnssnncssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44

5.1 GESTAO DE ESPACO FISICO COM USO DE WEBMAPPING............ccccccvuer... 44

5.2 UMA PROPOSTA PARA DOCUMENTACAO DE REDES.......cccccccvvveiueveeernnne. 45

6 O USO DA TECNOLOGIA WEB PARA O GERENCIAMENTO DE PONTOS DE

REDE ...uuouiiiiuinnninensuicssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 47
6.1 METODOLOGIA.......ooeeeeeeee ettt ettt et sttt ettt aee e 47
6.1.1 Estudo e Instalacdo das Ferramentas ..........cccecceressercscnnrcssnnncssssscssssessssesssssenes 47
6.1.1.1 MUTtIMIIA .c..eeiiiiiiiieeteeee ettt 47
6.1.1.2 Linguagem de Programacao ...........ccocueeriieeniiieeniieeniie et siee et 48
6.1.1.3 PadrOes de PrOJeto ........ceiiuiiiiiiiiiiiieeiieeete et 48
6.1.1.4 Banco de Dados ..........cocueeiiiriiiiiinieeeeeeet e 49
6.1.1.5 Apache, MySQL € PHP......ccccooiiiiiie e 49
0.1.1.6 OPCHLAYETS .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e tte e e s eaee e e s aaae e e staeeeesssaaaeessassaeesessseaeannns 50
O.1.1.7 ZOOMUIY ..ottt ettt e e et e e e et e e e e s e e e e e asaaaeeesaaaeeannns 50
0.1.1.8 COACIGRILET ........eoeeeveeeeeeee ettt e e e ettt e e e st ae e e saae e e esaaeaeannns 51
6.1.1.9 JOUETY, AJAX € JSOM c.ccccneeeiieeiieeeeeeeee ettt e et e e e et a e e e aae e e esaaeaeenans 51
6.1.2 Modelagem do APIICALIVO c.ccvueeerrericssanccssancsssancssnsessansesssssessasssssasssssasssssasssssasases 52

6.1.3 Desenvolvimento do Aplicativo € TeSLe .....cccceercercrsnrcssanecssrnecssasscssasessasesssasesns 53



6.2 RESULTADOS OBTIDOS ..ottt

CONCLUSAO

REFERIENCIAS ..eoeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

APENDICE A



13

1 INTRODUCAO

A documentacdo de uma rede de pequeno porte € de fécil realizagdo, ja que nao
possui uma grande quantidade de equipamentos utilizando seus recursos. Em uma rede de
grande porte, existe um nimero maior de equipamentos conectados, tornando a documentacao
mais trabalhosa.

Segundo Dimarzio (2001) existem dois itens importantes da documentagdo de
uma rede: um mapa de cabeamento e um armdrio de fiagdo totalmente identificado.
Atualmente os administradores da rede UNESC utilizam-se de documentos formais para o
mapeamento e identificacio dos Armarios de Telecomunicacdo (AT). Esses documentos
contém informagdes sobre as ligacdes entre os mesmos, o total de armérios e o local em que
se encontram.

Na ocorréncia de mudanga de layout em uma sala da Unesc, € necessario a
presenca do administrador no local onde encontra-se o AT para que verifique a existéncia ou
nao de pontos livres nos ativos. A quantidade de pontos de redes que estdo ativos ou inativos
em um determinado AT, é um grande problema enfrentado pelos administradores de redes,
gerando transtornos e perda de tempo na instalacdo/alteracao de pontos de redes.

Sendo assim, existe a necessidade de uma ferramenta interativa que auxilie os
administradores no mapeamento dos AT's, geréncia e controle dos ativos existentes e pontos

de redes.

1.1 OBJETIVO GERAL
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Desenvolver um protétipo de uma ferramenta interativa para administragdo dos

pontos de redes da Unesc.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar os objetivos gerais do trabalho, destaca-se os seguintes objetivos
especificos:

a) levantar a documentacgdo existente da rede;

b) importar as plantas baixas de alguns Setores da UNESC;

¢) mapear os ativos e pontos de rede sobre a planta baixa da UNESC;

d) implantar a administracdo da ferramenta interativa no Departamento de TI;

e) efetuar testes e validacdo da ferramenta junto aos Administradores de Rede.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos dltimos anos, uma rede considerada antiga, nem sempre mantinha uma
documentacdo dos equipamentos e pontos de redes, pois o foco principal era a geréncia dos
servidores.

Segundo Campbell (1997) documentar a rede é importante para quando as coisas
derem errado, se tenha as informagdes de que precisa na ponta dos dedos.

Porém, muitas empresas ndo possuem a documentacdo de seus equipamentos de
redes, somente os administradores dettm o conhecimento. De acordo com Dimarzio (2001)
toda documentacdo deve ser mantida em um lugar acessivel, pois talvez outras pessoas

precisem consulta-los.
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Na Unesc, a forma de documentagdo € por meio de planilhas eletronicas. Devido
ao crescimento dos setores, verifica-se a necessidade de aprimorar a documentacdo da rede,
facilitando os servicos prestados e visando um maior controle sobre as ligagdes e ativos ja
existentes e que futuramente virdo a ser instalados. Com o aumento do nimero de solicitagdes
de alteragdes de layout, a atualizacdo da documentacdo € uma tarefa drdua tendo como
prioridade o atendimento aos usudrios em detrimento dos documentos necessarios.

Sendo assim, a utiliza¢do de tecnologias web em uma ferramenta interativa para
otimizacdo dos servigos prestados pela T.I, ajudard os administradores na detec¢do de
possiveis problemas de ligacdes entre os AT's e visualizard os ativos e pontos de redes de
forma rapida e intuitiva.

Com a utilizagdo das plantas baixas da Unesc, serd possivel um planejamento

maior, localizagc@o dos atuais e futuros pontos de redes, mapeamento e ligacdes entre os AT's.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em 6 capitulos conforme abaixo.

O capitulo 1 consiste no objetivo do trabalho proposto, descrevendo o objetivo
geral, especifico, e sua justificativa.

Um histérico contendo uma descricdo dos primeiros computadores até o inicio da
interconexao dos equipamentos, € visto no capitulo 2.

O capitulo 3 traz a defini¢do de redes de computadores, bem como as topologias
fisicas e logicas e seus tipos de redes.

O Projeto e Arquitetura de uma rede, incluindo a organizacdo dos equipamentos

ativos em um armério de telecomunicacdo, juntamente com a padronizagdo dos conectores
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para a transmissdo dos dados, as normas para a utilizacdo do cabeamento estruturado, e a
documentagdo desses equipamentos na rede, podem ser conferidos no capitulo 4.

O capitulo 5 trata sobre trabalhos que de alguma forma t€m relacio com o
trabalho proposto.

No capitulo 6 mostra o desenvolvimento de um protétipo de uma ferramenta
interativa, visando auxiliar os administradores na realizacdo da documentacdo da rede, a

metodologia utilizada, as tecnologias empregadas e os resultados obtidos.
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2  HISTORICO

O acesso computacional por meio dos cartdes perfurados, deu-se na primeira
geracdo de computadores, que utilizava uma série de cartdes ou fita de papel para armazenar
informacdes (HELD, 2003, traducd@o nossa).

Quando o usudrio precisava de um determinado relatdrio, era necessario o envio
de uma requisi¢do ao Departamento de Servicos e Informagao (SI) . Um funcionario recebia o
cartdo perfurado, preenchia um formuldrio, encaminhava o mesmo para o controle de
operacdo que verificava a requisicdo do SI e agendava o trabalho, que era feito por pessoal
especializado e, de acordo com a complexidade do mesmo, utilizava um tempo pré-
determinado. No entanto, os usudrios aguardavam em fila por longos periodos para submeter
seus trabalhos, devido o processamento ser feito em lote. Mas o aumento dos computadores
pessoais, no inicio da década de 1980, fez com que o desejo de seus projetistas se tornasse
realidade: que as maquinas operassem independentemente uma das outras (SOARES;
LEMOS; COLCHER, 1995; TANENBAUM, 2003; THOMAS, 1997).

Com a chegada dos computadores pessoais essa realidade mudou. Os usudrios
puderam ter mais independéncia para manipular, inserir e gerar relatorios especificos com
maior rapidez, mais facilidade e sem a intervencao de pessoas altamente especializadas. Com
o crescimento acelerado dos computadores pessoais, vdrias empresas comecgaram a
desenvolver seus proprios computadores € a lucrar com suas vendas, iniciando uma
competicdo que estimulou o desenvolvimento tecnoldgico. O acesso aos computadores
tornou-se mais facil devido o seu baixo custo, estimulando pequenas empresas a comprarem €
a utilizarem aplicativos para fins de gerenciamento de negdcios. Devido a este fato, houve um
aumento no volume de informagdes armazenadas nos computadores das empresas

(TANENBAUM, 2003; THOMAS, 1997).
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Esses dados eram de varios formatos devido os fabricantes terem o seu préprio
padrao para a transmissao dos dados.

Com os formatos de dados diferentes, o compartilhamento de informacdes nao era
possivel de ser realizado, mesmo se fossem do mesmo fabricante. O tnico padrao disponivel
na época era o American Standard Code for Information Interchange (ASCII), que ndo era
utilizado devido a conversao dos dados demorar tanto quanto redigitar novamente
(HAYDEN, 1999).

Mas como a quantidade de dados armazenados nos computadores cresceu
rapidamente, era impossivel imprimi-las e solicitar a cada usudrio que recebesse a cdpia,
redigita-la em seu computador. A solucdo encontrada foi fazer uma copia dos dados em uma
fita, disquete ou disco rigido, e leva-la até o usudrio. E mesmo assim, havia ainda um grande
problema nessa forma de transporte, os dados poderiam demorar se o usudrio estivesse em
uma distancia maior ou poderiam chegar desatualizados no seu destino (THOMAS, 1997).

Com os computadores localizados longe uns dos outros fisicamente, era quase
impossivel atualizd-los em todos os locais em que se encontravam, pois em um momento a
informacdo poderia estar sendo atualizada por outro usudrio em algum lugar, e os usudrios
que estavam com sua cOpia ndo saberiam se o dado foi alterado ou nao, ficando assim a
informacao desatualizada (SOUSA, 2001).

Para resolver o problema de redundancia entre as informacgdes, foi necesséria a
interconexao de dispositivos utilizando regras que garantissem acesso confidvel e atualizado
aos dados, possibilitando uma maior cooperacdo e colaboragdo entre seus usudrios
(HAYDEN, 1999).

O governo dos EUA tomou a iniciativa de desenvolver estudos para que a

comunicacdo de equipamentos de outros fabricantes seja possivel.
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3 DEFINICAO DE REDES

Na década de 1960, o governo dos EUA comecou estudos para verificar a
possibilidade do desenvolvimento de redes de computadores, e em 1968, iniciou as atividades
do projeto Advanced Researc Project Agency (ARPA), tendo as universidades e centros de
pesquisas como base de conhecimentos para seu inicio. Em 1972, entrou em atividade o
projeto ARPA, visando a distribuicdo das aplicacbes entre os computadores
(ARQUITETURAS, 1997).

A partir de entdo, varios pesquisadores buscaram alternativas para melhorar a
performance e confiabilidade das informagdes que trafegavam na rede. Os computadores
comecaram a se comunicar entre si dentro de uma rede utilizando regras e transportando
vérios tipos de dados (BIGELOW, 2002, traduc¢do nossa; PETERSON; DAVIE, 2004;
SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).

Como na época houve um aumento no nimero de computadores e os dispositivos
auxiliares tinham um alto preco, ocorreu o compartilhamento de periféricos, tais como,
impressoras, modems, unidades de cd-rom, disco rigido, compartilhando os recursos
computacionais de outras mdquinas. Isto trouxe para os usudrios mais ferramentas de trabalho
e, para a empresa, reducdo de custo em equipamentos e informacdes atualizadas e confidveis,
por meio do compartilhamento de arquivos. Outro beneficio que uma rede oferece aos seus
usudrios, € o de que as informagdes podem ser preservadas e protegidas (SOARES; LEMOS;
COLCHER, 1995; SOUSA, 2001).

A forma de preservar as informagdes dos usudrios que estdo em uma rede, é com a
utilizacdo de backup's ou copias de seguranca.

Mas o gerenciamento de backup's em computadores individuais de forma manual

€ dificil de ser realizado. Devido a essa barreira, existem sistemas de rede que fazem o backup
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automdtico e armazenam os dados em um local central, facilitando assim a localizagao de um
dado que porventura foi perdido na maquina local. Os recursos de seguranca de uma rede,
garantem que usudrios nao autorizados ndo tenham acesso a informagdes confidenciais,
diferentemente do que ocorre em um computador localizado individualmente, onde é possivel
qualquer pessoa acessar ou apagar os dados daquele computador (BIGELOW, 2002, traducao
nossa; THOMAS, 1997; TORRES, 2001).

Para que sejam possiveis os beneficios acima citados, sdo utilizados padrdes de
organizacdo dos equipamentos de rede. Esses padrdes sao as chamadas topologias fisicas, que

serdo abordados a seguir.

3.1 TOPOLOGIAS FISICAS

z

Topologia é um padrio que descreve a estrutura ou esquema geométrico da
organizacdo dos equipamentos de redes entre si, sendo que a maioria das vezes a topologia
dita qual a velocidade, tipo e a qualidade da rede (HELD, 2003, traducao nossa; SOARES;
LEMOS; COLCHER, 1995). Ou seja, descreve onde cada n6 da rede se encontra fisicamente.

Segundo Karris (2009, traducdo nossa) as topologias fisicas mais comuns sio: o

barramento, estrela e anel.

3.1.1 Topologia em Barramento

Na topologia em barramento € utilizado um cabo coaxial longo para interligar em
seu meio cada computador ou equipamento sendo que, para a transmissao ou recep¢ao de

dados € necessario que cada computador tenha um conector em “T” conectado ao computador
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anterior e ao seu posterior conforme mostra a Figura 1. As extremidades do cabo devem ser
encerradas com um terminador especial, para que ndo ocorra a perda de sinal quando a rede
estiver operante (CAMPBELL, 1997; KARRIS, 2009, traducdo nossa; ZACKER; DOYLE,
2000).

Quando um computador necessita enviar informagdes a outro computador na rede,
¢ verificado se o meio estd ocupado. Se o meio estiver sendo utilizado, deve aguardar sua vez
para transmitir. As informagdes transmitidas sdo difundidas no barramento para todos os
computadores ou equipamentos onde, as mensagens que nao forem dirigidas aos respectivos

equipamentos sdo ignoradas (KARRIS, 2009, traducao nossa; SOUSA, 2001).

A3 r. .

Terminador — r A
Bt L
——
=_-= —
——— \ .
==: ‘%f"} %

Servidor ] _—

= S 1lhado
————— canner compart
———
L L conector T — Cabeamento

Figura 1. Exemplo de rede utilizando topologia em barramento
Fonte: Adaptado de Karris (2009, p.130)

Como ocorre em circuitos em série, qualquer defeito nos conectores ou cabos,
gera uma interrupg¢ao nos servigos prestados pela rede, até nos equipamentos mais afastado de
onde ocorreu o problema sdo afetados pela interrup¢cdao (CAMPBELL, 1997; ZACKER;

DOYLE, 2000).

3.1.2 Topologia em Estrela
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Neste tipo de topologia todas as maquinas possuem sua propria conexao com um
ou mais equipamento de redes. Toda a comunicacdo entre os computadores interligados sao

controlados pelo né central, conforme € mostrado na Figura 2 (SOUSA, 2001).

Figura 2. Conexdes de equipamentos na topologia em estrela
Fonte: Adaptado de Karris (2009, p.131)

Na topologia em estrela, pode-se conectar um novo computador a rede sem a
interrupcdo da mesma, desde que se tenha uma porta livre ou funcionando no equipamento
central. Se ocorrer algum problema com uma estacdo, seja no segmento de conexdo ou
equipamento, a rede inteira ndo € afetada, mas se o equipamento central vier a ter problemas
de conexdo, a rede pdra de funcionar devido ser responsdvel por servir as informacgdes aos
demais equipamentos na rede (HAYDEN, 1999; SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995;

ZACKER; DOYLE, 2000).

Até os dias de hoje, a topologia em estrela € usada devido ser de fécil deteccdo e
solucdo de problemas, facil expansdo da rede e facilidade de cabeamento (CAMPBELL,

1997; SOUSA, 2001).
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3.1.3 Topologia em Anel

Na topologia em anel, os computadores sdo conectados através de segmentos de
cabos, formando um caminho fechado, feito de repetidores que interligam todas as maquinas

umas as outras, conforme mostra a Figura 3 (SOARES, 1995; THOMAS, 1997).

3 B
/ 7 e
Estacdo de Trabalho

f
!
i

Figura 3. Exemplo do funcionamento da topologia em anel
Fonte: Adaptado de Karris (2009, p.133)

Quando uma estagdo necessita transmitir alguma mensagem para outra estacao na
rede, a mesma € transmitida a estacdo seguinte, e cada vez que a mensagem passa em uma
estacdo o sinal € amplificado até chegar ao seu destino sendo que a transmissdo dos dados
também pode ser feita em dois sentidos. Se ocorrer uma quebra em um segmento de cabo, e a
rede possuir dois anéis, os dados sdo enviados para o que estd funcionando. Mas se ocorrer a

falha em um dos repetidores, a rede toda € afetada, causando a paralisacdo total da rede

(KARRIS, 2009, tradu¢do nossa; SOARES, 1995; SOUSA, 2001).
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Sendo assim, a topologia fisica é o caminho por onde as informagdes passam, e a

topologia l6gica € a forma como os dados sdo transmitidos, que serd vista a seguir.

3.2 TOPOLOGIA LOGICA

E a forma de como a informacgdo € transmitida através da rede, de computador a
computador e que determina quais informacgdes estardo no pacote. Para que ocorra uma
transmissdo de dados na rede, cada computador deverd ter o endereco de origem, endereco de

destino e a informacao a ser transmitida ao outro computador (CAMPBELL, 1997).

As topologias mais utilizadas atualmente sao: Ethernet, Token Ring e FDDI:

3.2.1 Ethernet

A ethernet é um padrao que controla a transmissdo de dados na rede entre os
computadores. Foi desenvolvido na década de 1970 por pesquisadores da Xerox no Palo Alto
Research Center (PARC) tendo como base a rede Aloha, desenvolvida na Universidade do
Havai para comunicacao entre as ilhas Havaianas (PETERSON; DAVIE, 2004).

Para a transmissdo de dados o, Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) criou normas, definindo padrdes e regras voltadas aos assuntos de engenharia elétrica
e informdtica (PETERSON; DAVIE, 2004).

A partir dessas normas e padrdes, os dados s@o transmitidos em série, utilizando o
mesmo canal que os outros computadores, ou seja, podem enviar e receber dados através de

um canal compartilhado (KARRIS, 2009, traducao nossa; PETERSON; DAVIE, 2004).
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Para a transmissao dos dados o computador de origem, escuta a rede e se a mesma
estiver ociosa, envia seus dados. Todos os computadores ligados na rede recebem os dados,
mas somente o computador para qual a informacdo é destinada € que segurard os dados, e
assim liberard o canal para os outros transmitirem (CAMPBELL, 1997; HAYDER, 1999).

Se ocorrer mais de um computador enviar dados ao canal ao mesmo tempo,
ocorrerd uma colisdo entre os pacotes transmitidos pelas estagdes, obrigando-os a
interrompem a transmissdo e aguardarem um periodo de tempo aleatério para reenvio dos
dados. Se existir muitos computadores na rede, maior serd a quantidade de colisdo na mesma
(KARRIS, 2009, tradugao nossa).

Para reduzir o nimero de colisdes na rede € utilizado o Carrier-Sensing Multiple
Access with Collision Detection (CSMA/CD) que antes da transmissdo, envia um broadcast
para todos os computadores, para saber quais estdo transmitindo. Se nenhum computador
estiver enviando seus dados, € fornecido o “ok” para que ocorra outras transmissoes, senao o
CSMA/CD informa ao computador para aguardar até a rede estar livre e transmitir o pacote

(CAMPBELL, 1997).

3.2.2 Token Ring

Foi desenvolvida pela IBM na metade da década de 1980 para a transmissdo de
dados utilizando a chamada permissao livre. O computador necessitando transmitir seus
dados, terd que estar de posse da permissao, que lhe dard a oportunidade de transmitir dados
pela rede (KAKADIA; DIMAMBRO, 2004, tradu¢do nossa; KARRIS, 2009, tradu¢do nossa).

Tendo a permissdao para transmitir, os dados passam de computador em

computador até chegar no seu destino. Se ndo houver a necessidade para transmissao dos
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dados, a permissao fica circulando pela rede livremente, até que algum computador necessite
transmitir seus dados, alterando o status da permissdo para ocupado (BARNETT; GROTH;
MCBEE, 2004, traducdo nossa; PETERSON; DAVIE, 2004).

Essa passagem de permissao, permite que todos na rede tenham a oportunidade de
envio de seus dados, obrigando a cada computador identificar o seu vizinho, no sentindo de
fluxo e contra-fluxo, alterando a configurag¢do global da permissao se necessario (ZACKER;

DOYLE, 2000).

3.23 FDDI

A Interface de Dados Distribuidos por Fibra Optica, Fiber Distributed Data
Interface (FDDI) € uma topologia de alta velocidade e tolerante a falhas que utiliza um feixe
duplo de fibra 6ptica, permitindo que varios dispositivos transmitam seus dados ao mesmo
tempo e resistam as interferéncias eletromagnéticas do ambiente (KARRIS, 2009, traducao
nossa).

O trafego ocorre em direcdes opostas, utilizando um anel duplo independente,
conforme a Figura 4. Esse anel secundario s6 € usado se ocorrer algum problema com o anel
primdrio, ou seja, a ocorréncia de alguma falha ou quebra do cabo (BIGELOW, 2002,

traducdo nossa; PETERSON; DAVIE, 2004; ZACKER; DOYLE, 2000).
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Figura 4. (a) Operag@o normal; (b) Interrup¢do na fibra primaria
Fonte: PETERSON, L.; DAVIE, B. (2004, p.127)

Pode ser visto na Figura 4(a) a transmissao ocorrendo sem nenhum problema, e na
Figura 4(b), ocorre a interrup¢ao em um dos equipamentos, nesse instante o anel secundério é
acionado para que nao ocorra a paraliza¢do da rede.

Como visto nos itens acima, uma rede é um conjunto de fungdes que trabalham
juntas para um unico objetivo, a transmissao dos dados. No capitulo a seguir, serd abordado

como ocorre a conexao de varios computadores, desde sua ligacao local como geogréfica.

3.3 TIPOS DE REDES

De acordo com o nimero de mdquinas, velocidade de transmissdo de dados e
extensdo geogréfica, distinguem-se vérios tipos de redes, onde as mais comuns sdao: LAN e

WAN.

3.3.1 LAN
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A Local Area Network (LAN) interliga varios equipamentos diferentes dentro de
uma drea geografica, podendo ser um prédio, escritorio, universidade. Para que ocorra a troca
de informagdes entre os dispositivos € utilizado um meio de comunicag¢do conhecido por
todos na rede (CAMPBELL, 1997; STALLINGS, 2005).

Por esse meio é utilizado os recursos computacionais de cada madaquina,
compartilhando dispositivos como: cd-roms, impressoras, scanners, fax/modem, periféricos
em geral, transferéncia de arquivos entre outros (CAMPBELL, 1997).

Por intermédio do compartilhamento é possivel eliminar a duplicidade de
arquivos compartilhados na rede, tornando assim possivel que os usudrios trabalhem
individualmente em outros locais (COMER, 2001; DERFLER J UNIOR, 1997).

E possivel mediante uma rede LAN transmitir vérios tipos de dados como: voz,
video, som e tudo no mesmo meio de transmissdo. Para implantacdo da mesma, o custo é

relativamente baixo (COMER, 2001; DERFLER JUNIOR, 1997).

3.3.2 WAN

A Wide Area Network (WAN) € a ligacdo entre redes LANs, que podem estar
localizadas em locais distantes, pertencendo ou nao a uma tnica empresa. Com a utilizacao
desse tipo de rede é possivel interligar computadores a uma longa distancia (CAMPBELL,
1997).

A ligacdo entre as redes se da por meio de tecnologias de comunica¢do podendo
ser: ARPANET, X.25, Frame Relay, SMDS e ATM. Com esse tipo de rede, a velocidade de
transmissdo dos dados € mais baixa que uma LAN (COMER, 2001; ZACKER; DOYLE,

2000).
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Utilizando-se esse tipo de rede € possivel uma flexibilidade maior entre as LANS,
tornando possivel aos usudrios trabalharem a partir de suas casas com o armazenamento
centralizado dos dados (TEIXEIRA JUNIOR, 1999; ZACKER; DOYLE, 2000).

Para que seja possivel os usudrios terem essa opcdo de trabalhar em casa, é
necessario que a rede tenha sido projetada para suportar um maior trifego e que os
equipamentos de redes estejam corretamente configurados.

A partir de um projeto de rede bem realizado, os administradores terdo mais

tempo para resolver problemas internos de forma mais rapida e prética.
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4 PROJETO E ARQUITETURA DE REDES

O projeto de uma rede € a juncdo de informagdes referentes aos equipamentos,
organizacdoes de armdrios de telecomunicac¢do, cabeamento, documentacdo de todos os

dispositivos, necessidades atuais e futuras expansdes que possa sofrer (TORRES, 2001).

4.1 ATIVOS DE REDES

Os equipamentos de redes necessitam de uma fonte de alimentagdo para reforgar
os sinais e retransmiti-los ao longo da rede. Dentre esses equipamentos, os mais conhecidos

sdo: hub, switch e roteador.

4.1.1 HUB

Hub € um dispositivo que interliga varios computadores de uma rede em um local
central. Possui vdrias portas que sao utilizadas para ligar os computadores uns aos outros,
fornecendo uma conexdo comum a todos os equipamentos. Cada méaquina conectada ao hub
utiliza um cabo de rede individualmente para a transmissdo de informacdes a outros
computadores (ANDRES; KENYON, 2004, traducao nossa; BARNETT; GROTH; MCBEE,
2004, tradugao nossa; KARRIS, 2009, traducao nossa).

Quando um computador transmite dados para outro computador na rede, ndo é
realizada nenhuma filtragem de pacotes pelo hub. Todos os dispositivos conectados a ele

recebem o pacote que foi destinado a tal, mas somente a maquina a qual o pacote realmente se
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destina € que retirard o pacote da rede (BEASLEY, 2009, traducao nossa; COLE; KRUTZ;
CONLEY, 2005, traducao nossa).

Com o aumento de estacdoes em uma rede, aumenta-se o nimero de colisdes entre
pacotes transmitidos pelas maquinas, diminuindo-se assim a velocidade da rede. Para resolver
esse problema, utiliza-se o cascateamento de hub's que aumenta a flexibilidade da rede
(ANDRES; KENYON, 2004, tradugio nossa; BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, tradugio

nossa).

4.1.2 Switch

O switch é um dispositivo que interliga equipamentos de rede. Possui vdrias
portas que sdo utilizadas para a transmissao e comunicagdo dentro da rede. Cada equipamento
conectado a uma porta do switch, recebe sua propria largura de banda dedicada (BARNETT;
GROTH; MCBEE, 2004, tradugao nossa).

Quando ocorre a transmissao de dados entre os computadores da rede, o switch 1&
o pacote de entrada e encaminha o mesmo para a porta correspondente da maquina destino, ou
seja, a informag¢ao ndo é enviada a todos os equipamentos da rede, mas somente para o qual a
informacao é destinada (COLE; KRUTZ; CONLEY, 2005, traducao nossa; KARRIS, 2009,
tradugdo nossa).

O switch sabe a qual maquina enviar o pacote, devido a possuir internamente uma
tabela que guarda o endereco MAC da placa de rede do computador e a porta que o mesmo
estd conectado. Sendo assim, se o nimero de computadores da rede vier a crescer, pode-se
utilizar o cascateamento de switches para interligar mais computadores a rede (TORRES,

2001).
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4.1.3 Roteadores

O roteador € um dispositivo que interliga duas ou mais redes, ou seja, determina
os possiveis caminhos para o endereco de destino e escolhe o caminho mais rdpido para a
transmissdo dos pacotes (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, tradu¢ao nossa; HELD, 2003,
tradugdo nossa; KARRIS, 2009, traducio nossa).

Quando o roteador recebe algum pacote de dados destinado a sua interface,
examina o endereco de destino do mesmo e verifica em sua tabela de roteamento para qual
rede deve transmitir as informagdes. Se o roteador nao souber como chegar a rede de destino

o computador remetente € informado sobre a situacdo (THOMAS, 1997).

4.2 CABEAMENTO ESTRUTURADO

O cabeamento estruturado € feito com um planejamento prévio, baseando-se na
padronizacdo dos conectores e do meio de transmissao, facilitando a instalagdo, remocao e a
flexibilidade na interligacdo de equipamentos de outros fabricantes (TORRES, 2001).

Sem esse planejamento prévio, haverd problemas desde limitacdes técnicas a
prejuizos financeiros, ocorrendo maiores gastos na troca de equipamentos e na mudancas de
layout da rede (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducdo nossa).

Os usudrios de posse de seus computadores pessoais ou desktop, podem utilizar os
pontos de rede disponiveis na sala ou ambiente da institui¢do para conectar-se a rede como se
fosse uma tomada elétrica, pois a mesma estard disponivel em varios locais (BEASLEY,

2009, tradugdo nossa).
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O cabeamento estruturado € subdividido em outros grupos visto a seguir.

4.2.1 Normas de Cabeamento

Devido a rdpida expansdo das redes, houveram muitos problemas de
incompatibilidade entre produtos de diferentes fabricantes. Foi necessdrio que as industrias
padronizassem as ligacdes entre computadores por meio de normas de cabeamento, que até
entdo era de uso proprietario (BIGELOW, 2002, tradu¢do nossa).

Por esse motivo foram desenvolvidas normas por vdrias organiza¢des, muitas
vezes sem fins lucrativos e de voluntarios que dedicam muito de seu tempo para a criacdo e
organizacdo dessas especificacdes. Dentre muitas instituicdes pode-se citar as principais
organizacoes que deram inicio ao comité de padrdes: O American National Standards Institute
(ANSI), Electronic Industry Association (EIA) e a Telecommunications Industry Association
(TIA) (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducdo nossa).

Esse comité de padrdes se reine constantemente para discutir, propor, inserir
novas normas que garantam uma maior durabilidade na instalagdo dos cabos em um prédio,
campus, edificio (DERFLER; FREED, 2004).

Em 1985, a EIA iniciou um projeto que definiu um sistema genérico de
cabeamento de telecomunicagdes para edificios, que foi aprovado e publicado em 1991,
chamado EIA/TTA-568, possuindo o padrao de cédigo aberto, tendo a presenca da TIA para
representar o interesse da industria de telecomunicagdes (BEASLEY, 2009, traducdo nossa;

SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).
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Essa norma prevé parametros de cabeamentos, utilizados para interligar varios
equipamentos de redes, definindo o tipo de conectores e os diferentes tipos de cabos (HELD,
2003, tradugdo nossa).

Mesmo o padrio EIA/TIA 568 descrevendo especificagdes definidas por um
comité, os projetistas podem utilizar outras maneiras para expandir sua rede. Sendo possivel
utilizar aplica¢des de voz, videos, dados (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducao
nossa; SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).

Com a criacdo dessas normas, definindo padrdes que as organizacdes podem
seguir, torna-se mais féacil a configuracdo de uma rede. Serd visto a seguir, a forma de

organizacdo de um armadrio de telecomunicacao.

4.2.2 Armarios de Telecomunicac¢oes

Um Armario de Telecomunicagao (AT) possui vérias prateleiras, conforme Figura
5, que servem para manter organizado os equipamentos de redes, como, hub, switches,
roteadores, patch panels, e protegendo-os do ambiente externo muitas vezes, por meio de uma
caixa (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traduciao nossa).

Essas caixas devem ser protegidas fisicamente com a instalagcdo de alarmes para
evitar o roubo dos equipamentos ali armazenados, informagdes e até mesmo sabotagens,

(BEASLEY, 2009, traducao nossa).
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Figura 5. AT com cabeamento organizado
Fonte: BARNETT, D.; GROTH, D.; MCBEE, J. (2004, p. 193)

Em grandes empresas os AT's estdo em locais distintos e estratégicos, utilizando
cabeamento par trancado, ou fibra dptica para conexdo. Nesses armarios toma-se um cuidado
maior com o cabeamento interno, evitando tensdes excessivas e stress no cabo (BARNETT;

GROTH; MCBEE, 2004, tradu¢do nossa).

Para evitar possiveis problemas futuros, os equipamentos e os cabos devem ser
rotulados e identificados nas extremidades, facilitando a visualiza¢do da origem e do destino
quando necessdrio, e também por cédigo de cores, definindo assim uma cor para cada ligacao
de equipamentos no armdrio ou para representar a conexao entre AT's (BEASLEY, 2009,

tradugdo nossa; DELLA MAGGIORA et al, 2000, tradugdo nossa).

Sem a identificacdo dos equipamentos de um AT e a md organizacdo dos
cabeamentos internos, em uma futura expansao da rede, estard mau organizado, conforme a

Figura 6.
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Figura 6. AT mau organizado
Fonte: DELLA MAGGIORA et al (2000, p.19)

Um AT mau organizado, com cabeamento pelo chdo, pendurados, ndo alinhado,
ndo rotulado, torna complicado o trabalho dos administradores de uma rede, quando
enfrentam um problema real, ficando dificil isold-lo e soluciond-lo (DELLA MAGGIORA et

al, 2000, traducao nossa).

Por essa razdo, a organizagdo do AT deve ser feita, de forma que ndo prejudique
as extensoes da rede e para que seja facil e rdpida a identificacdo do cabeamento backbone,

vistos a seguir.

4.2.3 Cabeamento Backbone

O cabeamento backbone é o meio de transmissao utilizado para interligar os AT's
que estdo em locais estratégicos dentro da empresa. A conexdo se dd através de cabo par
trancado ou com a utiliza¢do de fibra Optica, que alcanca uma distancia maior (BEASLEY,

20009, tradugdo nossa; SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995; SOUSA, 2001).
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Um exemplo da utilizacdo de cabeamento backbone, pode ser visto na Figura 7.

Armarios de

telecomunicacées 4° andar

Armarios de
telecomunicacées 3° andar

Armarios de

telecomunicacées
cabeamento Backbone

para 2°, 3°, e 4° andar
armarios de
telecomunicacdes

Sala de equipamento
e Armarios de

telecomunicacées 1° andar

Figura 7. Exemplo cabeamento backbone
Fonte: Adaptado de BARNETT, D.; GROTH, D.; MCBEE, J. (2004, p.86)

E utilizado para interligar os AT's entre andares, campus, edificios, sendo
necessdrio evitar fontes de interferéncia eletromagnéticas ou radio frequéncia para alcancar
alta velocidade de transmissdo dos dados (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducao

nossa).

Conforme o cabeamento backbone chega ao AT, hd a necessidade de outro
cabeamento para dar continuidade a rede chegue até o usudrio um ponto de rede disponivel e

acessivel para uso, conforme serd visto a seguir.



38

4.2.4 Cabeamento Horizontal

O cabeamento horizontal conecta os equipamentos de redes utilizando os padrdes
de cabeamento, iniciando no AT e finalizando nas tomadas de telecomunica¢des (HELD,

2003, tradugdo nossa; SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).

O planejamento da instalacdo do cabeamento horizontal deve ser feito por pessoal
especializado, pois uma instalacio mal sucedida causard um custo maior para a empresa,
necessitando retirar todo o cabeamento com problema e passd-lo novamente (BEASLEY,

20009, tradugdo nossa).

Pode-se ver na Figura 8 um exemplo de projeto de cabeamento horizontal.

Armario de
Tomadas para estacdes telec‘;_m“{mﬂcﬂo
(telefone e dados) (fiagdo)

Cabeamento horizontal
para armarios de fiagdo

Figura 8. Exemplo cabeamento horizontal
Fonte: BARNETT, D.; GROTH, D.; MCBEE, J. (2004, p.63)

Conforme especificado pelo padrao ANSI/TIA/EIA-568-B, o cabeamento sai do

AT para a drea de trabalho e termina nos pontos de redes, ou seja, um cabo a partir do patch
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painel sai para a drea de trabalho até a tomada de telecomunicacdo que € ligada ao
equipamento, conforme pode ser visto na Figura 9 (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004,

tradugdo nossa).

Armario de
h telecomunicagoes LAN (4rea de trabalho)
[
pil opopoDODOODOD TN
8888282838 282
gcopoooDoOQoDO Y

N

QT ToTaa [ aTaT a[a] DDDU%EI Dooooo 3

-0l 00000000000000)0000000.
AN T

346 8T B 9IS IENRE 19022 N

R\« ] f s T[T [ [
CH |}oojoooopoooopooooo! 0.
124567 3 24

B 990111213 14 15 96 17 18 19 2L L3 2
el \ 1l [l T ] ][
000 DO0000DO000REDO0000.

1234 % 7B 91213517119 01228
= -

D

l

Figura 9. Exemplo de conex@o do sistema de cabeamento horizontal
Fonte: Adaptado de Beasley (2009, p.55)

A Figura 9 mostra a organizacio bdsica do sistema de cabeamento horizontal,
partindo do AT até o computador conectado na rede. Normalmente sdo encontrados os

seguintes equipamentos no AT:

a) cabeamento backbone interligando-se com outros AT's;

b) switch ou hub;

¢) patch panels;

d) patch cords;

e) cabeamento horizontal (sai do AT até a tomada de rede);

f) ponto de Rede;
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g) patch cord liga o computador no ponto de rede.

O cabeamento que sai do patch painel nunca pode ser ligado diretamente no
equipamento, conforme previsto na norma (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducao

nossa; BEASLEY, 2009, traducdo nossa).

Apesar de usar todo o padrdo visto nos itens anteriores na rede, a mesma nao esta
completa sendo houver a sua documentagdo fisica. Para que isso seja possivel, é necessario
que os administradores tenham armazenado em um local todos os dados referentes aos
equipamentos por ela utilizados. Para isso € necessaria a documentagao da rede que serd vista

no préoximo topico.

4.3 DOCUMENTACAO DE REDES

A documentagcdo de uma rede € vista por muitas pessoas como um obstaculo
ocorrendo a cada mudanca ou atualizagdo de um equipamento, tendo que parar o que se estd
fazendo para atualizd-la. S6 que ndo € uma tarefa feita uma unica vez, estando a rede em

constante crescimento (DIMARZIO, 2001; ZACKER; DOYLE, 2000).

Devido a esse crescimento, os administradores nao podem confiar em sua
memoria e nem na de outras pessoas para armazenar as informagdes sobre a localiza¢do dos
AT's, equipamentos, plantas de cabeamento. E necessdrio ter um mapa fisico de toda a rede
contendo a ligacdo dos equipamentos e também o caminho do cabeamento que faz a conexao
entre os AT's, facilitando assim a visualizacdo (DELLA MAGGIORA et al, 2000, traducao

nossa; DIMARZIO, 2001).



41

Como a producdo e atualizacdo da documentac¢do é um processo demorado, fica
muitas vezes para segundo plano devido haver prioridades nas tarefas ou, na resolugdo de

problemas urgentes (BIGELOW, 2002, traducdo nossa).

Sem a utilizacdo de uma documentacdo, fica dificil tracar estratégias para o
gerenciamento de falhas, onde muitas vezes somente o administrador detém o conhecimento
de como e onde estdo conectados os equipamentos. Devido essa informagdo estar muitas
vezes de posse de apenas algumas pessoas, leva-se um tempo maior para verificar e isolar um

problema (DELLA MAGGIORA et al, 2000, traducao nossa).

Com uma rede documentada, os equipamentos, AT's e o cabeamento contendo
informacdes uteis que auxiliardo os administradores, sdo rotulados (BIGELOW, 2002,

tradugdo nossa).

Os AT's sao identificados por um nudmero visivel em seu exterior, € em seu
interior, os equipamentos sao identificados pelos seus respectivos nomes. J4 o cabeamento e o
ponto de rede segue uma sequéncia numérica contendo o nimero do AT e a porta em que esta
conectado no patch panel (DELLA MAGGIORA et al, 2000, tradu¢do nossa; THOMAS,

1997).

A cada modificacdo na rede que tenha alteracdo de cabeamento, equipamento,
deve-se atualizar a documentacdo e os respectivos equipamentos (BIGELOW, 2002, traducao

nossa; DIMARZIO, 2001).

A forma como sdo documentados os equipamentos da rede Unesc pelos
administradores € pelo uso de uma planilha que guarda informacdes sobre o contetido interno

dos AT's, bem como suas liga¢gdes. Na Figura 10, tem-se um exemplo de documentagao.
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AT 02/01
BLOCO ADM - Sala | i | Contahil
) Portas
Equipamento Modelo o] i =
Guia de Cabos - - - -
Patch Panel - 24 24 0
Patch Panel - 24 24 0
Guia de Cabos - - - -
Patch Panel - 24 23 1
Patch Panel - 24 23 1
Guia de Cabos - - - -
Patch Panel - 24 23 1
Guia de Cabos - - - -
Patch Panel - 24 24 0
Guia de Cabos - - - -
Patch Panel - 24 6 18
AT 02/02
BLOCO ADM - Sala | E | Contabil
) Portas
Equipamento Modelo o] i T
Switch Planet 24 23 1
Guia de Cabos
Switch Planet 24 24 0
Switch Planet 24 23 1
Guia de Cabos - - - -
Switch Planet 24 24 0
Switch Planet 24 24 0
0
Guia de Cabos - - - -
Switch Planet 24 24 0

Figura 10. Exemplo de documentacdo de um AT
Fonte: Unesc

A documentagdo € feita inserindo na planilha todas as informacdes sobre cada
equipamento que compde o AT. O nimero de portas livres, o nimero de portas utilizadas, e

se existe alguma porta com defeito, € de suma importancia para os administradores.

Um detalhamento maior sobre o AT, pode ser visto na Figura 11.
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BLOCO ADMINISTRATIVO - AT 01 - Sala 05
N* do ponto Localizagio certificado | ativo (hs.:

1 Sala 01 X 3

2 Sala 10 N 3

3 Sala 10 M 3

4 Sala 07 N 3

5 Sala D N 5

6 Sala 08 8 3

7 Sala 12 5 N

] Sala 02 N 3

g Sala 1l ] )

10 Sala 12 N N

11 Sala 13 TF N

12 Sala 14 N 3

13 Sala 15 8 3

14 Sala 17 N 3

15 Sala 06 N 3

16 Sala 03 M S5

17 Sala 19 N 3

18 Sala 03 s 5 Ponte na sala 07
19 Sala 01 - Rua N 3

20 Sala 01 M I estd no forro
21 Sala 19 N 5 Ponte na sala 09
22 Sala 29 N 3

13 Sala 09 N 3

24 Sala 06 N 3

15 Finangas N 5

16 Sala 22 M 3

27 Sala 02 N 3

8 Sala 32 N )

249 Sala 33 N 3

1] Sala 07 5 3

3l Sala 09 N 3

Figura 11. Detalhamento da documentacio de um AT interno
Fonte: Unesc

Esse detalhamento inclui o nimero de cada porta existente no patch panel, a
localizagao desse ponto na tomada de rede, se o cabeamento utilizado esté certificado ou nao,

se 0 ponto estd ativo ou inativo € um campo para descri¢ao.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo tem como objetivo, abordar trabalhos, pesquisas relacionadas a

documentagio fisica de um ambiente.

5.1 GESTAO DE ESPACO FISICO COM USO DE WEBMAPPING

Com o constante crescimento de empresas e institui¢des, 0s projetistas t€m uma
maior dificuldade para projetar os espagos fisicos. Na Unesc, o problema de alocacio da area
do campus, incluindo as salas de aula, laboratdrios e outros locais é enfrentado pelo Setor de
Projetos e Obras com muita dificuldade de gerenciamento, ocorrendo a cada semestre
realocacdo dessas areas.

Foi proposto entdo, com o uso da ferramenta Webmapping, mostrar sua
viabilidade na consulta e na gestdo de espaco fisico dos laboratérios do Bloco XXI-C da
Unesc. O processo de publicagdo deu-se com a ferramenta ALOV Map - um publicador de
mapas gratuito, desenvolvido na linguagem Java. Para sua visualizacdo na web, foi utilizado
um applet tendo o cuidado para ndo carregar imagens ou mapas com grande volume de dados,
para ndo ocasionar um maior trafego na rede.

A aplicacdo desenvolvida, chamada de WMUnesc, contém a visualizacdo da
planta baixa dos laboratérios e dos recursos disponiveis em cada um deles: computadores,
impressoras, mesas. Com o software pode-se ter a dimensao, localizacdo, capacidade fisica e

os recursos por laboratério (SILVA, 2006).
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5.2 UMA PROPOSTA PARA DOCUMENTACAO DE REDES

Estudando a respeito do tema proposto, notou-se que a documentacdo de redes é
imprescindivel para a obtencdo de informacdes, andlise de dados, bem como a deteccdo de
erros e falhas, para o bom funcionamento da rede a mesma deve ser elaborada concomitante
ao projeto e implantagdo da rede, pois desta forma ird auxiliar na manutengdo e posterior
expansao da mesma. Vale salientar que na literatura ndo encontrou-se normas especificas para

a documentagdo de redes, objetivo principal deste trabalho.

Devido ao progresso da indudstria da informacdo, as redes de computadores
tiveram crescimento considerdvel, em decorréncia disto, surgiu a necessidade de sua
documentagao, permitindo que esta gerencie a rede de maneira eficiente, a fim de facilitar este
processo surge a idéia de dispor de aplicativos que permitam que o administrador da rede
tenha plena visualizacdo de seus componentes, podendo facilmente localizar e até mesmo
isolar aplicativos defeituosos. Sendo observado que uma das principais causas da
insuficiéncia de dados na documentacgao das redes tem sido a desorganizacao das informagdes

decorrentes de pouco conhecimento técnico.

Tem-se como objetivo principal criar uma forma inteligente de manter uma rede
fisica e l6gica de computadores, com acesso 4gil e seguro a todas as informacdes pertinentes a
mesma, através deste levantamento serd possivel definir a melhor forma de realizar o
armazenamento e a andlise dos dados e informagdes de toda a infra-estrutura da rede, bem

COmMO seus ativos e passivos.

Apesar de alguns profissionais ndo darem a aten¢@o necessdria ao tema proposto o
mesmo ¢ de fundamental importancia, pois através dele pode-se especificar de maneira clara e

objetiva o processo de estruturagdo da mesma, possibilitando que os profissionais da drea de
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TI insiram novas politicas de gerenciamento garantindo um futuro crescimento desse

ambiente sem que seu bom funcionamento seja afetado.

Os documentos pertencentes a rede devem ser submetidos a uma classificacao,
quanto ao seu conteddo, qualidade, formato e inovacgdo, seguida dos vdrios estudos do ciclo

de vida do documento ao longe de sua existéncia.

A partir da anélise destas informacdes foi possivel gerar normas para compor este
padrao de documentacdo de redes locais, pois permite que eles contemplem e planejem as
modificagdes que podem ou ndo ser realizadas na estrutura da rede sem afetar o bom

funcionamento da mesma (AMARAL, 2011).
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6 O USO DA TECNOLOGIA WEB PARA O GERENCIAMENTO DE PONTOS DE

REDE

O objetivo deste trabalho é a modelagem e implementacdo de uma solucdo que
auxilie os administradores a documentarem os equipamentos e ativos da rede Unesc. Sera
desenvolvido um sistema interativo para a visualiza¢do de todos os pontos de rede e a sua

localizacg@o fisica com o uso de uma planta baixa.

6.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho iniciou pelo levantamento bibliografico,
andlise e estudo da planilha de armazenamento da documentacao existente dos equipamentos
- roteadores, switch, hubs, conversores de midias - e ativos da rede Unesc.

Além disso foi necessdrio um levantamento completo de todos os pontos de rede
do bloco administrativo, identificando suas posi¢cdes e assim possibilitar as devidas

documentagdes, testes e configuragdes no sistema.

6.1.1 Estudo e Instalacao das Ferramentas

Para o desenvolvimento do protétipo foi necessdrio o estudo de diferentes

tecnologias e instalacdo de alguns Softwares Open Source disponiveis na internet.

6.1.1.1 Multimidia
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A multimidia é a combinagao de texto, video, dudio, arte grafica, som, animagao,
imagem, capturando a atencdo das pessoas por meio da interagdo, que s6 € possivel por
intermédio dos componentes agrupados, que transmitem a informagdo de forma clara e
objetiva (BAIRON, 1995; WOLFGRAM, 1994).

Mediante o uso da multimidia, os usudrios conseguem interagir com a aplicacao,
buscando informacdes que necessitam, resolvendo problemas muitas vezes complexos,
participando de simulacdo em excursdes virtuais, podendo até manipular objetos em realidade
virtual (PEREIRA, 2001).

A multimidia sai das interfaces tradicionais em que eram utilizados somente
textos e que nao conseguiam prender a aten¢do do usudrio, e passa a ter interfaces que agrada

e prenda a atencao e todos os sentidos do usudrio (VAUGHAN, 1994).

6.1.1.2 Linguagem de Programacao

Uma Linguagem de Programacdo (LP) é uma ferramenta utilizada por
programadores para escrever programas, contendo conjuntos de regras que sdo executadas por
um computador.

Foram criadas para facilitar a vida dos programadores em desenvolver solugdes
para os problemas computacionais (MELO; SILVA, 2003; VARE] A0, 2004).

S@o projetadas para funcionar em alto nivel, visando facilitar a escrita de

programas e aumentar a produtividade do programador (SEBESTA, 2003).

6.1.1.3 Padrdes de Projeto
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Os padroes de projetos descrevem um problema que ocorre repetidamente em um
ambiente, sendo que descreve a solucdo encontrada para resolu¢do do mesmo. Para ser util,
um padrao deve ser utilizado inimeras vezes alterando-o conforme a necessidade (ALUR;
CRUPL; MALKS, 2002; SHALLOWAY; TROTT, 2004).

Utiliza o conhecimento adquirido anteriormente de outros sistemas existentes para
a soluc¢do dos problemas, sendo estes muitas vezes descobertos € nao inventados (ALUR;

CRUPI; MALKS, 2002; LARMAN, 2000).

6.1.1.4 Banco de Dados

O banco de dados € um recurso computadorizado para armazenamento de dados
de forma muito semelhante aos armadrios utilizados para guardar informagdes sob forma de
papel. A finalidade de qualquer banco, € facilitar a busca e atualizacdo de informagdes de
forma rdpida e intuitiva (DATE, 2004; WOLFGRAM, 1994).

Como a quantidade de dados aumenta com a utilizagdo do banco de dados, é
necessario a utilizacio de regras de seguranca que garantam que essas informagdes nao sejam
expostas € que ndao ocorra a perda de dados, através de acessos ndo autorizados

(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 1999).

6.1.1.5 Apache, MySQL e PHP

Esse conjunto de tecnologias € largamente conhecido e utilizado para o

desenvolvimento web. Trata-se da arquitetura WAMP, LAMP ou MAMP, dependendo do
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sistema operacional escolhido. A instalacdo, configuragdo é rapida e facil facilitando assim o
ganho de tempo no desenvolvimento.

Para cada sistema operacional escolhido, hd uma arquitetura a ser utilizada. Se a
instalacdo for em ambiente Windows, é utilizado o WAMP, no Linux é o LAMP e no Mac
OS o MAMP. O pacote de instalagdo contém um Servidor Web — Apache - , um Banco de
Dados — MySQL - e uma Linguagem de Programacao - PHP, todos sendo Open Source.

Essa tecnologia utiliza diferentes tecnologias que fornecem ao programador
diversas ferramentas para a criacdo de um site dinamico, que altera de acordo com a interacao

com Seus usuarios.

6.1.1.6 OpenLayers

No inicio da pesquisa foi estudado e testado a ferramenta IIPImage JPEG2000,
mas devido a sua complexidade de configuracio e integragdo com as tecnologias adotadas no
desenvolvimento do Sistema, foi necessario buscar outras ferramentas de mapas, encontrando
a OpenlLayers.

OpenLayers ¢ um Framework para exibi¢do de dados espaciais em pdaginas da
web escrito em JavaScript dispensando assim o uso de um servidor web instalado. E uma API
de desenvolvimento que obtém dados de diversas fontes como: Google Maps, Virtual Earth,

Yahoo! Maps e também por meio de imagens no formato JPEG.

6.1.1.7 Zoomlfy
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Foi utilizado uma técnica criada pela Zoomify Inc, para representar imagens de
alta resolucdo permitindo de forma rdpida e 4gil a sua visualizacdo na web. Esta técnica
divide a imagem em diversas fracdes JPEG de diferentes niveis, facilitando a navegacio no

interior da imagem de alta resoluc¢ao, criando assim a ilusao de zoom.

6.1.1.8 Codelgniter

Codelgniter ¢ um framework PHP que possui um conjunto de bibliotecas que
auxilia na programacio, reduz a quantidade de c6digo escrito tornando o sistema mais robusto
e organizado. Aborda o desenvolvimento Model-View-Controller (MVC), padrio de
arquitetura de software que visa a separacdo das regras de negécio da ldgica de apresentacao,
permitindo que a programacdo, testes € manutengdes sejam feitos isolados. O Model
representa a estrutura de dados contendo fungdes para buscar, alterar e apagar informagdes no
banco de dados. A View € a camada de apresentagdo, tratando como a informagdo &
apresentada na pagina web. O Controller serve como um intermedidrio entre o Model e a

View, processando as requisicoes HTTP.

6.1.1.9 jQuery, AJAX e Json

JjQuery € uma biblioteca JavaScript utilizada para obter resposta mais rdpida e
melhorar a interatividade com o usudrio. Por ser executada ao lado o cliente, as requisi¢oes
feitas com AJAX tornam as paginas mais dindmicas, além de utilizar JSON como intercambio

de dados.
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6.1.2 Modelagem do Aplicativo

A modelagem faz-se necessdrio para determinar as caracteristicas da aplicacdo,
auxiliar o desenvolvedor e seguir o planejamento, mantendo o foco no escopo do projeto. No
Prototipo desenvolvido, criou-se a modelagem Entidade-Relacionamento e Diagrama de

Casos de Uso.

Inserir os
equipamentos
no AT

localizar os

AT's no mapa

CRUD - Pontos
de Redes

Relacionar os
pontos com as
portas do AT

/

Administrador

Visualizar e
localizar os
Pontos de

Rede no mapa

Atrvar Desatiar
Ponto de Rede

htivar.Desativar
Porta de
equipamento

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso do protétipo
Fonte: Do autor.

A Figura 12 descreve o cendrio representando um requisito do Protétipo
mostrando as funcionalidades desenvolvidas do ponto de vista do usudrio. Existe um ator
(usudrio do sistema) representado por um boneco (administrador). Os casos de uso sdo
representados por elipses, definindo as funcionalidades disponiveis ao ator.

O CRUD mostrado na Figura 12 representa as quatro operacdes bdsicas de um
Banco de Dados Relacional, permitindo assim aos usudrios a adi¢do, recuperacao, edi¢do e

remocao de dados.
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blaco |
H- % cd_bloco: INTEGER
@ nm_bloco: VARCHAR(255)
contém —_—
ponto — pertence 3
@ cd_ponto: INTEGER -k
@ cd_bloce: INTEGER (FK) > S
% cd_at_equipamento_porta: INTEGER (FK) ?t 1
@ cd_tipo_ponte: INTEGER (FK) z E:_:o;:-rliﬁrim -
& nm_ponto: VARCHAR(255) . £
& ds_local: VARCHAR(255) }l % nm_at: VARCHAR(255) H tem| at_equipamento ~]
° ds_puswcan: BT % ds_local: VARCHAR(255) ¢ cd_at_equipamento: INTEGER
on _status: ENUMCA', 'T) % nr_tamanho: INTEGER |€<) cd_equipamento: INTEGER (FK)
— \'V % ds_posicao: TEXT % cd_at: INTEGER (FK)
i <% nr_identificacao: INTEGER || nr_posicao: INTEGER
i & ds_serie: VARCHAR(255)
posil @ in_status: ENUM('A', 'T)
pertence 3 possul Y
pertence 3
at_equipamento_porta bl
# cd_at_equipamento_porta: INTEGER
i " % cd_at_equipamento: INTEGER (FK} )l
tipo_ponto — % nr_porta: INTEGER
b ca_tlpu_puntu: INTEGER @ ?n,stat.us: ENUMC'A', I‘I“, DJ -
& nm_tipo_ponto: VARCHAR(100) @ s_certficado: ENUMC'S, ')

equipamento i
‘? cd_equipamento: INTEGER

% nm_equipamento: VARCHAR(255)
% ds_modelo: VARCHAR(150)

% nr_porta: INTEGER

& is_gerenciavel ENUM('S', 'N')

tipo_cabeamento hd tem
@ cd_tipo_cabeamento: INTEGER

| g
< nm_tipo_cabeamento: VARCHAR(255) Contem

A
tipo_cabeamento_equipamento i
|<<> cd_equipamento: INTEGER (FK)
4% cd_tipo_cabeamento: INTEGER (FK)

Figura 13. Modelo Entidade-Relacionamento do Banco de Dados
Fonte: Do autor.

O modelo ER descreve como serd a estrutura do banco de dados do Protétipo,

permitindo uma visualiza¢do global do relacionamento entre as tabelas no SGBD.

6.1.3 Desenvolvimento do Aplicativo e Teste

Apés a instalacdo e configuracdo dos softwares descritos acima, iniciou-se o
desenvolvimento do Protétipo. Com o auxilio do Setor de Projetos e Obras da Unesc
adquiriu-se uma imagem em alta resolucao da planta do bloco em estudo. Em seguida foi feito
o processo de fracionamento usando a técnica Zoomlfy, gerando imagens padronizadas e
pronta para a utilizacdo. Com as ferramentas ja integradas, foi configurado o ambiente de

desenvolvimento utilizando o Codelgniter.



54

Com a programagdo adequada foi possivel manipular o mapa, movendo-o por
meio do teclado e mouse. Dessa forma, pode-se localizar a posicdo exata do mapa que serd
inserido um novo Ponto de Rede ou AT. A ferramenta conta também com o recurso de zoom,
auxiliando no posicionamento mais préximo e exato do ponto fisico no setor. Na Figura 14,

visualiza-se o prot6tipo em questao.

Figura 14. Mapa do bloco em estudo
Fonte: Do autor.

A Figura 14 mostra uma visao geral do Protétipo, contendo o mapa do bloco em
estudo com a localiza¢do dos AT’s e Pontos de Rede.

A inser¢do dos Pontos de Redes e AT se dao por meio de um formuldrio web
processado com AJAX, apresentado ao administrador (usudrio) por meio do plugin Lightbox

(jQuery). Por meio dos formuldrios pode-se inserir e atualizar informagdes referentes aos



55

ativos de forma rdpida e simples, conforme Figuras 15 e 16. E possivel ainda a

ativacdo/desativacdo dos Pontos de Redes e portas dos equipamentos.

Sispoint - Administracdo dos pontos de rede x

Armario de telecomunicacao cadastrado com sucesso.

Armario de telecomunicagao - Editar

INICIO I
Nome AT:

01

Sistema de

Local de armazenamento do AT:

g sala 29
Tamanho (U):

10

m

Bloco:
Bloco Administrativo |Z|

Salvar

Equipamentos - adicionar

| 4 AT: Série:
Rk 01 [=]
o O Equipamento: Madelo:
EIIUD o Selecione um eguipamento |Z|
3 W
RosiG02 Situagdo:
Ativo |Z|

Figura 15. Tela de cadastro de um AT e seus equipamentos
Fonte: Do autor.

A Figura 15, mostra a tela de cadastro de um AT e os equipamentos que 0 mesmo

possui. E de ficil utilizacdo e intuitivo e todo o processamento se d4 por AJAX.
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-h Sispoint - Administracdo dos pontos de rede x

Ponto - Adicionar

o Selecione o AT:
Selecione um AT E
Sistema de Selecpne o Equ\pa!mento:
Selecione um equipamento E

Selecione a porta do equipamento:
Selecione a porta do equwpamentoE

Bloco:
Selecione um bloco E

Local da sala:

Nome do ponto:

Tipo de ponto:

Rede E
Situacdo:
| 7 Ativo E
7]
@ (]
@ o Adicionar Limpar
[5]s]
mE B

Figura 16. Tela de cadastro do Ponto de Rede
Fonte: Do autor.

A tela de edicdo do Ponto de Rede, de acordo com a Figura 16, é simples e
dindmica. O Administrador seleciona o AT que trard todos os equipamentos nele cadastrado.
Quando escolhido o equipamento, os pontos que estao livres sdo mostrados para selecao.

O sistema auxilia os administradores emitindo relatérios contendo o total de
portas e pontos em uso. Com o protétipo visualiza-se as camadas de Pontos de Rede e/ou
AT’s, ajudando na identificagdo de uma determinada camada.

A principal dificuldade no desenvolvimento do sistema foi a integracao de
diversas tecnologias trabalhando juntas. O OpenLayers, ferramenta desenvolvida em
JavaScript, possui muitas bibliotecas para integracdo a varios outros recursos de mapas. Para
isso foi necessario estudar o cédigo fonte e adaptar as necessidades do protétipo, tornando-se
um grande desafio.

Foram realizados testes com os administradores de Rede do Departamento de

Tecnologia da Informagdo da Unesc. Segundo eles, o Protétipo mostrou-se coerente ao seu



57

objetivo. Facilitou a documentacdo dos ativos de rede da Universidade, cadastrando e
editando tais informacdes de forma clara e objetiva, através de uma interface intuitiva e

visual.

6.2 RESULTADOS OBTIDOS

A utilizacdo do prototipo possibilitou aos administradores da rede:

a) documentar e gerenciar os ativos de rede de forma ripida e dinamica;

b) manter as informagdes atualizadas;

¢) emitir relatdrios;

d) visualizar de forma répida e ampla dos pontos de rede num determinado local;

e) evitar se deslocar pessoalmente aos setores para verificar as localizacdes dos
pontos.

Com as informagdes atualizadas nos AT's pode-se saber o nimero de pontos de
rede instalado e o nimero de portas disponiveis nos equipamentos. Pode-se também visualizar
somente os pontos de redes ou/e somente os AT's.

Desta forma é possivel encontrar um determinado ponto de rede apenas
visualizando sua localizacdo. Estando o administrador em um determinado setor, pode-se
através da ferramenta visualizar todos os pontos instalado naquela regido e saber qual AT estd
mais proximo para uma possivel solicitacdo de novo ponto. Pode-se verificar se hd portas
disponiveis, e se hd a necessidade de colocar novos equipamentos para suprir essas
necessidades.

Com a utilizacdo do mapa, os administradores tem uma visdo mais ampla da

localizagcdo dos ativos de rede e podem saber quais locais foram afetados em caso de uma
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paralizacdo da rede. Dessa forma terdo em maos informagdes sobre os pontos de rede e em

quais AT's estdo ligados.
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CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos observados, conclui-se que a Documentacdo de
Pontos de Rede proporciona aos administradores a percep¢do da necessidade de manter estas
informacdes seguras sendo armazenadas por outro meio, ou seja, quando documentadas em
formato digital, pode-se padronizar e compartilhar de forma pratica e acessivel o
conhecimento adquirido aos demais interessados. Nao ficando este retido a um unico
administrador.

Com o desenvolvimento do protétipo, pode-se observar a grande importancia de
documentar os Ativos e Pontos de uma rede, de forma intuitiva e pratica utilizando
ferramentas web.

Durante o processo foram integradas vérias tecnologias disponiveis no mercado, e
que estdo em constante atualizacdo, estas vem sendo utilizadas por grandes e renomadas
empresas de desenvolvimento web, visando assim uma interface mais limpa e clara aos
usudrios.

Encontrou-se grande dificuldade em obter bibliografias contendo assuntos sobre
Documentacdo e Projetos de Redes, sendo necessaria inclusive a busca por material em outro
idioma, porém sobre os assuntos pertinentes a redes de computadores e tecnologias web,
pode-se encontrar com facilidade.

A manipulacdo da ferramenta de mapa foi outra dificuldade encontrada, pois
houve a necessidade de um tempo de adaptacdo com essa tecnologia para iniciar o
desenvolvimento do protétipo, onde toda a manipulagdo dos objetos foi feita com Javascript e

os formularios de cadastro com AJAX.



60

Este trabalho contribuiu para o aprimoramento e a documentagcdo dos ativos de
rede visando a manipulagcdo de forma simples e rapida.

O levantamento e atualizacdo dos pontos de rede da Universidade deram-se por
meio das planilhas existentes com os administradores que foram inseridos na base do
protétipo para os testes. Foi importado também a planta do bloco administrativo, com a ajuda
do Setor de Projetos e Obras. Sendo feito o teste juntamente com os administradores de rede
do Departamento de Tecnologia da Informacdo da Unesc, efetuando assim validagdes da
ferramenta.

Conclui-se que o protétipo desenvolvido permite que seja documentado os ativos
de rede de uma forma 4gil e confortavel, sendo necessério apenas ter acesso a um computador
conectado a rede da Universidade para obter as informacdes que se deseja.

Portanto, para trabalhos futuros pode-se citar o aprimoramento do método de
insercdo e alteracdo do mapa, para que ndo haja modificacdo no layout do setor e nem nos
pontos ja cadastrados. A manipulacdo de multiplos mapas de um prédio, a movimentacao de
um Ponto de Rede ou AT apenas arrastando o objeto para um novo local e a interligacdo entre
AT’s.

Neste trabalho e no cédigo fonte encontra-se um grande auxilio aos académicos
que futuramente venham a aprimorar e dar continuidade a este protdtipo, por meio de novas

tecnologias visando sua integracdo com outras ferramentas.
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Abstract. In a world with fast tecnology advanced is critical in a project and
execution of a computer net its documentation. It’s necessary document the rustler
and net points to the knowledge don’t depend about just one person, facilitating the
obtaining of informations, analysis of data, using in the helping in detection the
mistakes and failure. About this study, a lot of troubles that happen before the net
was garanteed by law become the easy solution due to the board of directors have a
better notion about what happen in the net, helping in the maintenance and
expansion of that. This job offer document the rustlers and net points of
administrative block with this archetype developed to function in the web. With the
use this archetype, is possible to know the localization the net points in a map and a
better plan that facilities the management in a net.

Keywords: Computer Networking, Network Design, Network Documentation,
Network Assets.

Resumo. Em um mundo com avanco tecnologico rdpido, tornou-se um ponto
crucial no projeto e execucdo de uma Rede de Computadores a sua documentacdo.
Verifica-se a necessidade de documentar os ativos e pontos de rede para que o
conhecimento ndo se detenha a apenas uma vnica pessoa, facilitando a obtencdo de
informacoes, andlise de dados, auxiliando na investigacdo e detec¢do de erros e
falhas. Por meio deste estudo, vdrios problemas que ocorriam antes da rede estar
documentada tornam-se de fdcil solugdo, devido aos administradores terem uma
melhor nocdo do que acontece na rede, ajudando na manutencdo e expansdo da
mesma. Este trabalho propoe documentar os ativos e pontos de rede do bloco
Administrativo, por meio de um protétipo desenvolvido para o seu funcionamento
na Web. Com o uso desse prototipo, é possivel saber a localizacdo dos Pontos de
Rede em um mapa e um melhor planejamento que facilite o gerenciamento de uma
rede.

Palavras-Chave: Rede de Computadores, Projeto de Rede, Documentagdo de
Rede, Ativos de Rede.
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1. Introducao

A documentagdo de uma rede de pequeno porte é de facil realizagdo, ja que ndo possui uma
grande quantidade de equipamentos utilizando seus recursos. Em uma rede de grande porte,
existe um nimero maior de equipamentos conectados, tornando a documentacdo mais
trabalhosa.

Segundo Dimarzio (2001) existem dois itens importantes da documentacdo de uma rede: um
mapa de cabeamento e um armdario de fiacdo totalmente identificado. Atualmente os
administradores da rede UNESC utilizam-se de documentos formais para o mapeamento e
identificacdo dos Armarios de Telecomunicagdo (AT). Esses documentos contém informagdes
sobre as ligagdes entre os mesmos, o total de armarios e o local em que se encontram.

Na ocorréncia de mudanca de layout em uma sala da Unesc, é necessdrio a presenca do
administrador no local onde encontra-se o AT para que verifique a existéncia ou ndo de
pontos livres nos ativos. A quantidade de pontos de redes que estdo ativos ou inativos em um
determinado AT, € um grande problema enfrentado pelos administradores de redes, gerando
transtornos e perda de tempo na instalacao/alteracao de pontos de redes.

Sendo assim, existe a necessidade de uma ferramenta interativa que auxilie os
administradores no mapeamento dos AT's, geréncia e controle dos ativos existentes € pontos
de redes.

2. Projeto e Arquitetura de Redes

O projeto de uma rede € a jungdo de informagdes referentes aos equipamentos, organizagdes
de armdrios de telecomunicag¢do, cabeamento, documentacdo de todos os dispositivos,
necessidades atuais e futuras expansdes que possa sofrer (TORRES, 2001).

2.1 Cabeamento Estruturado

O cabeamento estruturado € feito com um planejamento prévio, baseando-se na padronizacao
dos conectores e do meio de transmissdo, facilitando a instalagdo, remocdo e a flexibilidade
na interligacdo de equipamentos de outros fabricantes (TORRES, 2001).

Sem esse planejamento prévio, haverd problemas desde limitagdes técnicas a prejuizos
financeiros, ocorrendo maiores gastos na troca de equipamentos e na mudangas de layout da
rede (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, tradu¢io nossa).

2.2 Normas de Cabeamento

Devido a répida expansdo das redes, houveram muitos problemas de incompatibilidade entre
produtos de diferentes fabricantes. Foi necessario que as industrias padronizassem as ligacdes
entre computadores por meio de normas de cabeamento, que até entdo era de uso proprietario
(BIGELOW, 2002, traducao nossa).

Por esse motivo foram desenvolvidas normas por vdrias organizagdes, muitas vezes sem fins
lucrativos e de voluntdrios que dedicam muito de seu tempo para a criagdo e organizacao
dessas especificacdes. Dentre muitas instituicdes pode-se citar as principais organizacoes que
deram inicio ao comité de padrées: O American National Standards Institute (ANSI),
Electronic Industry Association (EIA) e a Telecommunications Industry Association (TIA)
(BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducao nossa).
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Esse comité de padrdes se reline constantemente para discutir, propor, inserir novas normas
que garantam uma maior durabilidade na instalagdo dos cabos em um prédio, campus, edificio
(DERFLER; FREED, 2004).

Em 1985, a EIA iniciou um projeto que definiu um sistema genérico de cabeamento de
telecomunicagdes para edificios, que foi aprovado e publicado em 1991, chamado EIA/TIA-
568, possuindo o padrao de cédigo aberto, tendo a presenga da TIA para representar o
interesse da industria de telecomunicagdes (BEASLEY, 2009, traducdo nossa; SOARES;
LEMOS; COLCHER, 1995).

Essa norma prevé parametros de cabeamentos, utilizados para interligar varios equipamentos
de redes, definindo o tipo de conectores e os diferentes tipos de cabos (HELD, 2003, traducao
nossa).

Mesmo o padrao EIA/TIA 568 descrevendo especificagdes definidas por um comité, os
projetistas podem utilizar outras maneiras para expandir sua rede. Sendo possivel utilizar
aplicacdes de voz, videos, dados (BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducdo nossa;
SOARES; LEMOS; COLCHER, 1995).

Com a criacdo dessas normas, definindo padrdes que as organizagdes podem seguir, torna-se
mais facil a configuracdo de uma rede. Serd visto a seguir, a forma de organizacdo de um
armdrio de telecomunicacao.

2.3 Armarios de Telecomunicacoes

Um Armério de Telecomunicagdo (AT) possui vdrias prateleiras, conforme Figura 5, que
servem para manter organizado os equipamentos de redes, como, hub, switches, roteadores,
patch panels, e protegendo-os do ambiente externo muitas vezes, por meio de uma caixa
(BARNETT; GROTH; MCBEE, 2004, traducio nossa).

Essas caixas devem ser protegidas fisicamente com a instalacdo de alarmes para evitar o
roubo dos equipamentos ali armazenados, informacdes e até mesmo sabotagens, (BEASLEY,
20009, tradugdo nossa).

Figura 5. AT com cabeamento organizado

Em grandes empresas os AT's estdo em locais distintos e estratégicos, utilizando cabeamento
par trangado, ou fibra Optica para conexao. Nesses armdrios toma-se um cuidado maior com o
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cabeamento interno, evitando tensdes excessivas e stress no cabo (BARNETT; GROTH;
MCBEE, 2004, tradugdo nossa).

Para evitar possiveis problemas futuros, os equipamentos e os cabos devem ser rotulados e
identificados nas extremidades, facilitando a visualizacdo da origem e do destino quando
necessdrio, e também por cddigo de cores, definindo assim uma cor para cada ligacdo de
equipamentos no armdrio ou para representar a conexao entre AT's (BEASLEY, 2009,
tradugdo nossa; DELLA MAGGIORA et al, 2000, tradugao nossa).

3. Documentacao de Redes

A documentacdo de uma rede € vista por muitas pessoas como um obstdculo ocorrendo a cada
mudanca ou atualizacdo de um equipamento, tendo que parar o que se estd fazendo para
atualizd-la. S6 que ndo € uma tarefa feita uma unica vez, estando a rede em constante
crescimento (DIMARZIO, 2001; ZACKER; DOYLE, 2000).

Devido a esse crescimento, os administradores ndo podem confiar em sua memdoria € nem na
de outras pessoas para armazenar as informacdes sobre a localizacao dos AT's, equipamentos,
plantas de cabeamento. E necessario ter um mapa fisico de toda a rede contendo a ligacdo dos
equipamentos e também o caminho do cabeamento que faz a conexdo entre os AT's,
facilitando assim a visualizacio (DELLA MAGGIORA et al, 2000, traducdo nossa;
DIMARZIO, 2001).

Como a produgdo e atualizacdo da documentagdo € um processo demorado, fica muitas vezes
para segundo plano devido haver prioridades nas tarefas ou, na resolucdo de problemas
urgentes (BIGELOW, 2002, tradu¢do nossa).

Sem a utilizagdo de uma documentacao, fica dificil tracar estratégias para o gerenciamento de
falhas, onde muitas vezes somente o administrador detém o conhecimento de como e onde
estdo conectados os equipamentos. Devido essa informacdo estar muitas vezes de posse de
apenas algumas pessoas, leva-se um tempo maior para verificar e isolar um problema
(DELLA MAGGIORA et al, 2000, traducao nossa).

Com uma rede documentada, os equipamentos, AT's e o cabeamento contendo informagdes
uteis que auxiliardo os administradores, sao rotulados (BIGELOW, 2002, traducdo nossa).

Os AT's sdo identificados por um numero visivel em seu exterior, € em seu interior, 0s
equipamentos sdo identificados pelos seus respectivos nomes. J4 o cabeamento e o ponto de
rede segue uma sequéncia numérica contendo o nimero do AT e a porta em que estd
conectado no patch panel (DELLA MAGGIORA et al, 2000, traducdo nossa; THOMAS,
1997).

A cada modificacdo na rede que tenha alteracdo de cabeamento, equipamento, deve-se
atualizar a documentacdo e os respectivos equipamentos (BIGELOW, 2002, tradu¢do nossa;
DIMARZIO, 2001).

A forma como sao documentados os equipamentos da rede Unesc pelos administradores, é
pelo uso de uma planilha que guarda informagdes sobre o conteido interno dos AT's, bem
como suas ligagdes. Na Figura 10, tem-se um exemplo de documentagao.
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Figura 10. Exemplo de documentacao de um AT

A documentacgdo € feita inserindo na planilha todas as informacdes sobre cada equipamento
que compde o AT. O nimero de portas livres, o nimero de portas utilizadas, e se existe
alguma porta com defeito, é de suma importancia para os administradores.

4. O Uso da Tecnologia Web para o Gerenciamento de Pontos de Rede

O objetivo deste trabalho é a modelagem e implementacdo de uma solu¢do que auxilie os
administradores a documentarem os equipamentos e ativos da rede Unesc. Serd desenvolvido
um sistema interativo para a visualizacio de todos os pontos de rede e a sua localizagdo fisica
com o uso de uma planta baixa.

4.1 Estudo e Instalacao das Ferramentas

Para o desenvolvimento do protétipo foi necessdrio o estudo de diferentes tecnologias e
instalacao de alguns Softwares Open Source disponiveis na internet.

4.1.1 Multimidia

A multimidia é a combinacdo de texto, video, dudio, arte grifica, som, animacdo, imagem,
capturando a atengdo das pessoas por meio da interacdo, que s6 € possivel por intermédio dos
componentes agrupados, que transmitem a informacdo de forma clara e objetiva (BAIRON,
1995; WOLFGRAM, 1994).

4.1.2 Linguagens de Programacio

Uma Linguagem de Programacdo (LP) € uma ferramenta utilizada por programadores para
escrever programas, contendo conjuntos de regras que sdo executadas por um computador.

Foram criadas para facilitar a vida dos programadores em desenvolver solugdes para os
problemas computacionais (MELO; SILVA, 2003; VAREJAO, 2004).

Sdo projetadas para funcionar em alto nivel, visando facilitar a escrita de programas e
aumentar a produtividade do programador (SEBESTA, 2003).
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4.1.3 Padroes de Projeto

Os padrdes de projetos descrevem um problema que ocorre repetidamente em um ambiente,
sendo que descreve a solug@o encontrada para resolugdo do mesmo. Para ser ttil, um padrao
deve ser utilizado inumeras vezes alterando-o conforme a necessidade (ALUR; CRUPI,
MALKS, 2002; SHALLOWAY; TROTT, 2004).

Utiliza o conhecimento adquirido anteriormente de outros sistemas existentes para a solucao
dos problemas, sendo estes muitas vezes descobertos e nao inventados (ALUR; CRUPI;
MALKS, 2002; LARMAN, 2000).

4.1.4 Banco de Dados

O banco de dados € um recurso computadorizado para armazenamento de dados de forma
muito semelhante aos armdrios utilizados para guardar informagdes sob forma de papel. A
finalidade de qualquer banco, € facilitar a busca e atualizacao de informacgdes de forma rapida
e intuitiva (DATE, 2004; WOLFGRAM, 1994).

Como a quantidade de dados aumenta com a utilizacdo do banco de dados, é necessdrio a
utiliza¢do de regras de seguranga que garantam que essas informacdes ndo sejam expostas e
que ndo ocorra a perda de dados, através de acessos ndo autorizados (SILBERSCHATZ;
KORTH; SUDARSHAN, 1999).

4.1.5 Apache, MySQL e PHP

Esse conjunto de tecnologias é largamente conhecido e utilizado para o desenvolvimento web.
Trata-se da arquitetura WAMP, LAMP ou MAMP, dependendo do sistema operacional
escolhido. A instalacdo, configuracdo € répida e facil facilitando assim o ganho de tempo no
desenvolvimento.

Para cada sistema operacional escolhido, hd uma arquitetura a ser utilizada. Se a instalagdo for
em ambiente Windows, € utilizado o WAMP, no Linux € o LAMP e no Mac OS o MAMP. O
pacote de instalacao contém um Servidor Web — Apache - , um Banco de Dados — MySQL - e
uma Linguagem de Programacao - PHP, todos sendo Open Source.

Essa tecnologia utiliza diferentes tecnologias que fornecem ao programador diversas
ferramentas para a criagdo de um site dinamico, que altera de acordo com a interacdo com
seus usudrios.

4.1.6 OpenLayers

No inicio da pesquisa foi estudado e testado a ferramenta [IPImage JPEG2000, mas devido a
sua complexidade de configuracdo e integracdo com as tecnologias adotadas no
desenvolvimento do Sistema, foi necessdrio buscar outras ferramentas de mapas, encontrando
a OpenLayers.

OpenLayers é um Framework para exibi¢ao de dados espaciais em paginas da web escrito em
JavaScript dispensando assim o uso de um servidor web instalado. E uma API de
desenvolvimento que obtém dados de diversas fontes como: Google Maps, Virtual Earth,
Yahoo! Maps e também por meio de imagens no formato JPEG.

4.1.7 Zoomlfy

Foi utilizado uma técnica criada pela Zoomify Inc, para representar imagens de alta resolucao
permitindo de forma rapida e 4gil a sua visualizagdo na web. Esta técnica divide a imagem em
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diversas fracoes JPEG de diferentes niveis, facilitando a navegacao no interior da imagem de
alta resolucao, criando assim a ilusao de zoom.

4.1.8 Codelgniter

Codelgniter € um framework PHP que possui um conjunto de bibliotecas que auxilia na
programacdo, reduz a quantidade de codigo escrito tornando o sistema mais robusto e
organizado. Aborda o desenvolvimento Model-View-Controller (MVC), padrao de arquitetura
de software que visa a separacdo das regras de negdcio da ldgica de apresentacdo, permitindo
que a programacdo, testes e manutengdes sejam feitos isolados. O Model representa a
estrutura de dados contendo fun¢des para buscar, alterar e apagar informacgdes no banco de
dados. A View € a camada de apresentagdo, tratando como a informagdo € apresentada na
pagina web. O Controller serve como um intermedidrio entre o0 Model e a View, processando

as requisicoes HTTP.

4.1.9 JQuery, AJAX e Json

JQuery € uma biblioteca JavaScript utilizada para obter resposta mais rdpida e melhorar a
interatividade com o usudrio. Por ser executada ao lado o cliente, as requisi¢des feitas com
AJAX tornam as paginas mais dindmicas, além de utilizar JSON como intercambio de dados.

4.2 Modelagem do Aplicativo

A modelagem faz-se necessario para determinar as caracteristicas da aplicacdo, auxiliar o
desenvolvedor e seguir o planejamento, mantendo o foco no escopo do projeto. No Protétipo
desenvolvido, criou-se a modelagem Entidade-Relacionamento e Diagrama de

Casos de Uso.

Inserir os
equipamentos
no AT

isualizar e |
localizar os |
AT's no mapa |

[
{ TRUD - Pontos
{ de Redes
/ e
//

— g
Relacionar os

pontos com as

portas do AT

Ativar Desativar
Ponto de Rede

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso do protétipo

Visualizar e
localizar os
Pontos de

Rede no mapa

Administrador

Ativar Desativar
Porta de
equipamento

A Figura 12 descreve o cendrio representando um requisito do Protétipo mostrando as
funcionalidades desenvolvidas do ponto de vista do usudrio. Existe um ator (usudrio do
sistema) representado por um boneco (administrador). Os casos de uso sdo representados por

elipses, definindo as funcionalidades disponiveis ao ator.

O CRUD mostrado na Figura 12 representa as quatro operagdes bdsicas de um Banco de
Dados Relacional, permitindo assim aos usudrios a adi¢do, recuperagdo, edi¢ao e remocao de

dados.
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bloco
1@ cd_bloco: INTEGER
om JARCHAR(255)

0: INTEGER
Im_tipo_ponto: VARCHAR(100)

0: IV
0: VARCHAR(255)
(CHAR(150)

R

NUNCS', )

Figura 13. Modelo Entidade-Relacionamento do Banco de Dados

O modelo ER descreve como sera a estrutura do banco de dados do Protétipo, permitindo uma
visualizagao global do relacionamento entre as tabelas no SGBD.

4.3 Desenvolvimento do Aplicativo e Teste

Ap6s a instalagdo e configuragdo dos softwares descritos acima, iniciou-se o desenvolvimento
do Protétipo. Com o auxilio do Setor de Projetos e Obras da Unesc adquiriu-se uma imagem
em alta resolucdo da planta do bloco em estudo. Em seguida foi feito o processo de
fracionamento usando a técnica Zoomlfy, gerando imagens padronizadas e pronta para a
utilizagdo. Com as ferramentas ja integradas, foi configurado o ambiente de desenvolvimento
utilizando o Codelgniter.

Com a programacdo adequada foi possivel manipular o mapa, movendo-o por meio do teclado
e mouse. Dessa forma, pode-se localizar a posi¢do exata do mapa que serd inserido um novo
Ponto de Rede ou AT. A ferramenta conta também com o recurso de zoom, auxiliando no
posicionamento mais proximo e exato do ponto fisico no setor. Na Figura 14, visualiza-se o

protétipo em questao.
T8 :
$ a

o

mEE
[~
[]

Figura 14. Mapa do bloco em estudo

A Figura 14 mostra uma visao geral do Protétipo, contendo o mapa do bloco em estudo com a
localizagao dos AT’s e Pontos de Rede.
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5. Conclusao

Tendo em vista os aspectos observados, conclui-se que a Documenta¢cdo de Pontos de Rede
proporciona aos administradores a percep¢ao da necessidade de manter estas informagdes
seguras sendo armazenadas por outro meio, ou seja, quando documentadas em formato
digital, pode-se padronizar e compartilhar de forma prética e acessivel o conhecimento
adquirido aos demais interessados. Nao ficando este retido a um tnico administrador.

Com o desenvolvimento do protétipo, pode-se observar a grande importancia de documentar
os Ativos e Pontos de uma rede, de forma intuitiva e pratica utilizando ferramentas web.

Durante o processo foram integradas varias tecnologias disponiveis no mercado, e que estao
em constante atualizacdo, estas vem sendo utilizadas por grandes e renomadas empresas de
desenvolvimento web, visando assim uma interface mais limpa e clara aos usuérios.

Encontrou-se grande dificuldade em obter bibliografias contendo assuntos sobre
Documentacao e Projetos de Redes, sendo necessaria inclusive a busca por material em outro
idioma, porém sobre os assuntos pertinentes a redes de computadores e tecnologias web,
pode-se encontrar com facilidade.

A manipulacdo da ferramenta de mapa foi outra dificuldade encontrada, pois houve a
necessidade de um tempo de adaptacdo com essa tecnologia para iniciar o desenvolvimento
do protétipo, onde toda a manipulagdo dos objetos foi feita com Javascript e os formuldrios de
cadastro com AJAX.

Este trabalho contribuiu para o aprimoramento e a documentac¢do dos ativos de rede visando a
manipulacdo de forma simples e répida.

O levantamento e atualizacdo dos pontos de rede da Universidade deram-se por meio das
planilhas existentes com os administradores que foram inseridos na base do protétipo para os
testes. Foi importado também a planta do bloco administrativo, com a ajuda do Setor de
Projetos e Obras. Sendo feito o teste juntamente com os administradores de rede do
Departamento de Tecnologia da Informacdo da Unesc, efetuando assim validacdes da
ferramenta.

Conclui-se que o protétipo desenvolvido permite que seja documentado os ativos de rede de
uma forma 4gil e confortdvel, sendo necessério apenas ter acesso a um computador conectado
a rede da Universidade para obter as informagdes que se deseja.

Portanto, para trabalhos futuros pode-se citar o aprimoramento do método de insercdo e
alteracdo do mapa, para que niao haja modificagdo no layout do setor e nem nos pontos ja
cadastrados. A manipula¢do de miltiplos mapas de um prédio, a movimentagao de um Ponto
de Rede ou AT apenas arrastando o objeto para um novo local e a interligagcao entre AT’s.

Neste trabalho e no cdédigo fonte encontra-se um grande auxilio aos académicos que
futuramente venham a aprimorar e dar continuidade a este protétipo, por meio de novas
tecnologias visando sua integracdo com outras ferramentas.
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