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RESUMO

O objetivo deste trabalho é fazer a pesquisa de clima organizacional em uma
empresa de materiais elétricos do Extremo Sul Catarinense. Em um primeiro
momento foi utilizada a pesquisa bibliografica para embasamento tedrico. Na
pesquisa de campo, a populacdo € formada de 30 funcionarios que representam
todo o quadro de colaboradores da empresa. A pesquisa foi aplicada durante 0 més
de setembro pela propria investigadora no ambiente de trabalho da empresa. Os
resultados apontaram necessidades de melhorias na comunicagao e relacionamento
com a chefia. Foram considerados pontos positivos da empresa o respeito entre 0s
colegas, incentivo da empresa para 0 treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, remuneracéo e carreira. Algumas sugestbes apresentadas para a
empresa foram: incentivo ao trabalho em equipe, criagdo do plano de carreira,
utilizacado da remuneracéo variavel, melhorias ha comunicacéo interna e a aplicacao
da pesquisa de clima organizacional periodicamente na organizagao.

Palavras-chave: Clima organizacional; recursos humanos; organizacgoes;
ambiente de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto atual, percebe-se que o mundo caminha diariamente
para a quebra de paradigmas. As mudancas mercadolégicas, 0 novo cenario
econbmico e as novas formas de administrar que surgiram apos a revolugao
industrial sdo uma prova disso. Parte-se, entdo, para um novo processo estratégico
em que pessoas e organizagdes tendem a andar lado a lado na busca incessante
pelo sucesso.

Quando se fala em organizacbes € impossivel ndo se lembrar das
pessoas, Visto que as organizacdes precisam delas para existir, e estas depende
das empresas para alcancarem seus objetivos profissionais e pessoais.

Logo as organizagOes deparam-se diariamente com muitos desafios. Um
panorama cercado de mudancas, em que se manterem estaveis no mercado é uma
verdadeira luta pela sobrevivéncia. Sabendo disso, percebe-se que o grande
diferencial competitivo das empresas hoje séo as pessoas que nela trabalham.

Nao é a toa que foi criada dentro do ambiente organizacional a
administracdo de recursos humanos, hoje chamado apenas de recursos humanos,
ou mais atualmente ainda gestdo de pessoas que tem por objetivo conciliar os
interesses da empresa com 0s interesses dos funcionarios que nela trabalham. Essa
funcdo esta diariamente ganhando espaco dentro das organizacfes, pois, visa
potencializar seus recursos e obter melhorias de desempenho.

Na busca pela qualidade da produtividade as empresas perceberam que
0 estado em que se encontravam seus colaboradores impactava diretamente nos
seus clientes, ou seja, mantendo satisfeitos seus clientes internos automaticamente
seus clientes externos também tém mais possibilidades de sentirem-se satisfeitos.

Vendo isso as empresas entenderam que precisavam implantar um novo
plano estratégico, no qual fosse possivel avaliar como se encontra seu ambiente de
trabalho e como seus colaboradores se sentem perante a empresa. E em funcao
dessa necessidade, também, que surge a pesquisa de clima organizacional a qual
tem por finalidade descrever qual o grau de satisfagdo das pessoas no seu ambiente
de trabalho.

Por meio da pesquisa de clima € possivel ter respostas rapidas sobre o

comprometimento e a motivacdo dos colaboradores, se a empresa supera as
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expectativas de seus funciondrios ou se deixa a desejar algo. Com isso, torna-se
possivel corrigir a forma de gestdo da empresa e propor melhorias em seu ambiente,
como também aperfeicoar o que traz satisfacdo aos colaboradores.

Este estudo foi desenvolvido com o intuito de verificar o andamento do
clima organizacional de uma empresa do ramo de materiais elétricos localizado no
extremo sul catarinense para assim poder propor acdes de melhorias ou
aperfeicoamento, se for o caso, em seu ambiente de trabalho. Para que o0 mesmo
possa conhecer melhor seu proprio ambiente laboral e as pessoas que nele
trabalham visando ser um referencial para as pessoas quando o assunto é a

satisfacdo do cliente interno e externo.

1.1 Tema

Pesquisa de clima organizacional de uma empresa do ramo de materiais

elétricos localizada no extremo sul catarinense.

1.2 Justificativa

O cenario atual em que vivemos nos mantém atribulados e fazendo varias
coisas a0 mesmo tempo, normalmente as 24h que possuimos num dia nunca Sao
suficientes, 0 que nos faz sentir inUmeras vezes frustracdo e uma sensacédo de
impoténcia. Do mesmo modo isso se reflete ao mundo organizacional, onde as
empresas vivem na eterna busca para manter a sua competitividade e
sobrevivéncia, sendo que consequentemente toda essa pressdo acaba refletindo
também em seu quadro de funcionarios.

Aléem das organizagbes terem que manterem-se nesse contexto de
calculos, nimeros e metas elas sdo constituidas de pessoas, e estas, por sua vez
precisam sentir-se motivadas para exercerem suas atividades diarias.

Saber se seus colaboradores estdo motivados em seu ambiente de trabalho ndo é
um papel facil. Para ajudar as empresas a “sentir” como se encontra 0 seu ambiente

de trabalho existe uma ferramenta que aplicada de forma correta pode auxiliar e

14



muito para a melhoria do ambiente organizacional da empresa, a pesquisa de clima
organizacional.

A pesquisa de clima organizacional contribui para medir o grau de
satisfacdo e insatisfacdo das pessoas em seu ambiente de trabalho, onde a
empresa tem a oportunidade de identificar quais S&o seus pontos negativos e
positivos e verificar quais sdo as percepc¢des de seus funcionarios em relacdo a
mesma.

A partir disso a empresa pode propor acdes de melhorias em seu
ambiente organizacional trazendo bem estar e motivacdo a todos os envolvidos,
mantendo assim o comprometimento e crescimento da organizacdo e das pessoas

gue nela convivem.

1.3 Problema

Como se apresenta o atual clima organizacional da empresa objeto de

estudo?

15



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Diagnosticar o atual clima organizacional de uma empresa do ramo de

materiais elétricos localizada no extremo sul catarinense.

2.2 Objetivos especificos

e Buscar embasamento tedrico sobre o tema objeto de estudo;

e Diagnosticar qual o atual clima organizacional da empresa estudada;

e Apresentar os resultados obtidos através das pesquisas realizadas;

e Propor a empresa estudada acdes de melhorias que possam contribuir

para seu melhor crescimento e desenvolvimento.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados o referencial te6rico e os autores que

serviram de embasamento para a elaboracdo deste.

3.1 Organizacao

O proposito de toda e qualquer organizacédo é gerar lucro e agregar algo
de valor para a sociedade, seja ha industria, COmércio ou servicos.

Segundo Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p.30) “[...] Organizacao é
um conjunto de pessoas que trabalham juntas numa divisdo de trabalho para atingir
um objetivo em comum”. As organizacdes permitem satisfazer a diferentes
necessidades das pessoas sejam elas: emocionais, econdmicas, intelectuais, etc..

As empresas estdo se desenvolvendo ao longo dos anos, e algumas
teorias influenciaram e influenciam direta ou indiretamente no formato das
organizacdes atuais. Chiavenato (2004) menciona que as organiza¢fes podem ser
do tipo: industriais, financeiras, bancos, universidades, comércios, hospitais,
prestacdo de servicos, entre outros. Algumas organizacfes sdo publicas e outras
sdo privadas e possuem variados tamanhos, podem ser de médio, pequeno ou de
grande porte, porém a finalidade principal de toda e qualquer organizacédo € adquirir
lucro.

Para Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p.30) “Uma organizacdo que
funciona bem atinge seus objetivos com os beneficios da sinergia, isto €, a criacédo
de um todo maior do que a soma de suas partes”. A organizagdo para criar uma
sinergia precisa do esfor¢o coletivo de todos os envolvidos, e para que haja esse
esforco coletivo é preciso fazer com que as pessoas busquem por um objetivo em
comum dentro da organizagao.

Segundo Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001, p.42) “Para sobreviver, as
organizacdes precisarao adaptar-se a esse fato, e os gestores terdo de buscar um
novo patamar organizacional, coerente ao novo ambiente empresarial, que sera
cada vez menos previsivel e mais instavel”. Onde uma nova forma de gerir a

empresa e as pessoas tera que entrar em acao, exigindo novos modelos de gestao,
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cada vez mais informacdes e abertura para que todos que fazem parte da
organizacdo possam participar dos processos decisérios para assim, alavancar e

ganhar espaco no mercado.

3.2 Hist6ria do Recursos Humanos no Brasil

ApG6s a Revolucdo Industrial, surgiu a administracdo de Recursos
Humanos onde o objetivo era servir de intermediadora entre as empresas e 0s
colaboradores para diminuir os conflitos existentes entre os objetivos da empresa e
0s objetivos individuais de cada um.

Segundo Chiavenato (2004) no periodo de 1950 até 1960 as relacdes
industriais passou a ser conhecida como administracdo de pessoal e seu papel
passou a ser também o de administrar as pessoas segundo as normas e leis
trabalhistas da época, e tornou-se ciente que as pessoas eram recursos essenciais
para que as empresas pudessem crescer e desenvolver.

A partir de 1970 o conceito muda novamente e agora passa a ser
reconhecida como administracao de recursos humanos. Ainda com a visao de ver 0s
funcionarios como recursos lucrativos para as empresas, € que essas pessoas
tinham que ser desenhadas conforme as necessidades da organizacdo, onde suas
fungbes eram controladas ndo possuindo autonomia no ambiente de trabalho.

De acordo com Gil (2001) na época de 1968 a 1973, o pais teve um
evidente crescimento econdmico, a partir dai houve a valorizacdo da tecnologia e
profissionais especializados, comecgou-se a valorizar mais o administrador de
recursos humanos, por lei conhecido por técnico de administracao.

Chiavenato (2004) acredita que nos tempos atuais essa area vem
ganhando mais espaco, onde estas pessoas comegam a serem vistas como
individuos pensantes e ativos dentro das empresas. Diretores passam a investir
mais em seus colaboradores incentivando, valorizando e capacitando 0os mesmo
com o objetivo de melhorar o seu bem estar e seu desempenho nas atividades da
empresa.

De acordo com Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001, p.19)

Por gestdo de pessoas entende-se, num contexto futuro, um processo de
gestdo descentralizada apoiada nos gestores responsaveis, cada qual em

18



sua éarea, pelas atividades-fim e atividades-meio das organizagbes. Os
novos tempos estdo a exigir novos modelos de (gestdo, e
consequentemente, novas formas de conduzir os interesses da organizacéo
e das pessoas.

Segundo Gil (2001 p. 51) “O gestor de pessoas nao deixa de ser um
administrador de recursos humanos. Compete-lhe desenvolver os processos de
suprimento, aplicagdo, desenvolvimento, manutengdo e monitoragdo das pessoas”.
E visivel, no entanto que esses profissionais precisam assumir uma nova postura e
atitude perante a empresa e sociedade deixando ser operacional e passando a ser

parte do plano estratégico das organizacdes.

3.3 Remuneracao e beneficios

Para Lacombe (2005) remuneracdo € a soma do que € pago
periodicamente aos colaboradores pelos servicos que prestam. Considerando
importante adotar uma administracdo de remuneracdo dentro das empresas com 0
intuito de atribuir uma remuneracdo justa na empresa, assegurando a coeréncia
entre os valores da empresa e entre os valores do mercado de trabalho.

Atualmente optam por adotar uma remuneragdo estratégica para
alavancar os objetivos de curto, médio e longo prazo. Marras (2002, p.169) acredita
que a remuneracgao estratégica € “[...] aquela que representa um modelo de
compensacao que permite premiar aqueles empregados da empresa que, por uma
razao ou outra, se destacaram dos demais em um determinado periodo”. Através
dessa estratégia de remuneracdo € possivel entusiasmar a empresa a ponto de
favorecer o nivel de produtividade e competitividade.

A remuneragdo por competéncias é um modelo de remuneragdo
estratégica. Gil (2001, p. 190) fala que a remuneragao por competéncias é “[...]
constituida pelas competéncias que o individuo possui; 0 cargo que ocupa e o tempo
de servico tém um papel secundario [...]°, ou seja, os salarios sao interligados com
as competéncias demonstradas pelos colaboradores.

Ja a remuneracdo por habilidades Gil (2001) diz que as pessoas sao
compensadas por seus conhecimentos e habilidades. Através dessa estratégia de
remuneracao os colaboradores tendem a serem multifuncionais e desenvolvem uma

abrangéncia do processo de trabalho num todo.
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Para Lacombe (2005) existem outras formas de recompensar oS
colaboradores no ambiente de trabalho como: assisténcia médica, seguro de vida,
cesta basica, bolsa de estudos, vale alimentacéo e vale transporte, entre outros.

Segundo Marras (2002) os beneficios sdo essenciais na formacédo do
sistema de remuneracdo, seja através dos beneficios concedidos pelas
organizagbes ou através dos salarios indiretos. Precisa-se sempre levar em
consideracdo que os programas de beneficios possuem como finalidade atender

tanto os objetivos da organizacdo quanto os objetivos das pessoas.

3.4 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Para Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001, p.219) “O desenvolvimento de
pessoal representa um conjunto de atividades e processos cujo objetivo € explorar o
potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva do ser humano nas
organizacdes”. O desenvolvimento pessoal serve para proporcionar a criagdo de
métodos que aumentem o desempenho profissional das pessoas, seus
conhecimentos e consequentemente sua motivacao.

Segundo Chiavenato (2004) desenvolver pessoas €, sobretudo, passar-
Ihes uma formacéo basica para que possam aprimorar novas atitudes e conceitos e
assim modificar seus comportamentos e habitos para tornarem-se mais eficazes
naquilo que se dispde a fazer e ndo apenas passar-lhes informag0es para que se
tornem mais eficientes.

Segundo Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001) o treinamento visa
aperfeicoar o desempenho funcional e o aumento da produtividade das pessoas,
além de prepara-las através de um processo continuo de manté-las atualizadas
sobre suas tarefas. E importante capacitar e treinar as pessoas para que possam
exercer bem suas funcdes para que possam manter-se atualizadas perante as
novas tecnologias e desafios que surgem a cada dia.

Dessler (2004, p. 140) acredita que “treinamento é o conjunto de métodos
usados para transmitir aos funcionarios novos e antigos as habilidades necessarias
para o desempenho do trabalho”. As etapas dos treinamentos acontecem através de
cinco passos, levantamento das necessidades do por que realizar o treinamento,

seguido de um projeto instrucional, posteriormente é realizada a validacdo do
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projeto, a sua implementacdo e por ultimo a avaliagdo dos resultados alcancados

com o desenvolvimento do treinamento.

3.5 Avaliacdo de Desempenho

Segundo Dessler (2003) os diretores avaliam seus funcionarios com o
objetivo de obter subsidios nas tomadas de decisGes. As principais razdes de se
fazer uma avaliacdo de desempenho € que esta tras informacdes essenciais no
planejamento estratégico da organizacdo, como no aumento de salarios e
promocdes, permitindo que a direcdo e os funcionarios desenvolvam procedimentos
para correcao das deficiéncias, reforcando seus pontos positivos.

Avaliacdo de desempenho segundo Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001,
p.209) “... Trata-se de um conjunto de técnicas visando a obter e analisar
informagdes que possibilitem a qualidade da contribuicdo prestada pelo empregado
a organizagdo”. Dessa forma é possivel maximizar os pontos positivos dos
colaboradores incentivando-os a melhoria continua e identificar seus pontos
negativos, afim de, descobrir as causas dessas deficiéncias e assim supera-las.

Gil (2001) fala que devido a avaliacdo de desempenho é possivel obter
qual o grau de contribuicdo de cada funcionario para com a empresa. Sendo assim é
possivel elaborar planos de acdo para desempenhos insatisfatorios, identificar as
pessoas que sdo superiores ao cargo que desenvolvem e promover programas de
treinamento e melhorias de desempenho.

Para Dessler (2003) a avaliagdo de desempenho pode ser realizada
atravées de alguns métodos de avaliacdo, como escalas comportamentais, as
escalas gréficas, avaliacdo 360 graus, entre outros.

De acordo com Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2001, p.208) “Avaliar cada
pessoa da organizacdo € importante porque interessa a sua administracdo poder
contar com uma forca de trabalho bem treinada e produtiva, que esteja a altura dos
desafios enfrentados no dia-a-dia do mercado”

Segundo Lacombe (2005) a empresa deve atuar definindo
responsabilidades aos individuos conforme suas habilidades e interesses
profissionais. Levando em consideracdo que as pessoas se satisfazem com seu

trabalho quando este se adéqua com 0s seus interesses.
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3.6 Qualidade de vida no trabalho

De forma abrangente a qualidade de vida no trabalho mede as condicdes
favoraveis e ndo favoraveis do ambiente organizacional, prezando por um ambiente
de trabalho positivo que n&o prejudigue a humanidade das pessoas que nele
convivem.

Segundo Viera (1996, p. 107) “Um trabalho de qualidade é, entao,
considerado como aquele que ndo oferece ameacgas a saude fisica e mental do
trabalhador”.

O trabalho precisa oferecer as condicdbes minimas para sobrevivéncia do
colaborador, isso inclui desde sua alimentacdo, saude, respeito, humanidade,
materiais de seguranca para exercer suas atividades de trabalho, entre outros.

A qualidade de vida no trabalho é de vital importancia tanto para os
colaboradores quanto para as organizacbes. Da parte dos funcionarios para que
eles consigam se desenvolver dignamente e possam cumprir suas obrigacées para
com a empresa, por outro lado a organizacdo também ganha, pois mantém o
comprometimento do trabalhador.

Vieira (1996, p.107) diz que as organizacbes tém que proporcionar as
pessoas “... forte énfase no treinamento e na educacgao, programa de participagao
nos lucros, énfase no recrutamento interno, estabilidade no emprego, beneficios,
valorizacéo e participacédo nas decisdes”.

Esses requisitos oferecidos pela empresa podem proporcionar aos
colaboradores bem estar tanto fisico quanto mental e econémico.

Quando as pessoas que trabalham em determinado ambiente sentem-se
valorizadas, em local adequado e decente para execucao das tarefas, incentivadas
ao crescimento, existe motivacdo e satisfacdo de todos os envolvidos, o que tras,

consequentemente um bom clima organizacional.
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3.7 Clima Organizacional

O clima organizacional precisa ser satisfatorio para que a organizacao e as
pessoas que nela convivem crescam e se desenvolvam.

Segundo D.J. Champion apud Luz (2003, p.10) diz que “(...) O clima
organizacional reflete o comportamento organizacional, isto é, atributos especificos
de uma organizacao, seus valores ou atitudes que afetam a maneira pela quais as
pessoas ou grupos se relacionam no trabalho”.

Quando falamos em clima organizacional logo nos vém em mente trés
grandes palavras chaves, a satisfacdo do funcionario, a percepcdo que 0 mesmo
tem do seu ambiente de trabalho e a cultura da organizacéo.

Luz (2003 pg.12) fala que “Clima organizacional é o reflexo de estado de
animo ou de grau de satisfacdo do funcionario de uma empresa, num dado
momento.”.

E importante quando se fala em clima organizacional saber qual o conceito
gue se tem sobre cultura organizacional, para que saibamos que uma coisa difere da
outra, porém se correlacionam.

Paulo C. moura apuc Luz (2003, p.15) diz que.

A cultura é um sistema de crencas (como as coisas funcionam) e
valores (0 que é importante) compartilhados (vivenciado por todos) e que
interagem com (penetracdo nos sistemas e subsistemas) as pessoas, as
estruturas e mecanismos de controle para produzir (efeitos) as normas de
comportamento caracteristicas daquela organizacdo (como fazemos as

coisas por aqui).”

De forma geral cultura organizacional € o conjunto de atributos que formam
a identidade de uma empresa, sendo que a cultura de uma empresa influencia
diretamente no clima organizacional da mesma. E de vital importancia que a
organizacdo afira como encontra seu clima organizacional, para poder mensurar o
nivel de satisfagdo de seus colaboradores.

Segundo Luz (2003) o clima pode ser avaliado de duas formas: Através da
avaliacdo setorial e da avaliacdo corporativa. Na avaliacdo setorial o gestor avalia
individualmente os membros de sua equipe, do contrario, na avaliacdo corporativa a

area de Recursos Humanos deve assumir esse papel avaliando coletivamente todos

23



0os colaboradores da empresa, diagnosticando e monitorando todo o clima da
empresa.

Segundo Luz (2003) o clima pode ser do tipo bom, prejudicado ou tipo ruim. O clima
é considerado bom quando existem atitudes positivas, quando ha comprometimento,
satisfacdo, dedicacao e bem estar de todos os colaboradores.

O clima é considerado ruim ou prejudicado quando h& mau humor, conflitos,
desinteresse, falta de comprometimento, ruidos na comunicacdo, desunido, entre
outros.

Ha varias estratégias que as organizacdes podem se utilizar para avaliar o clima
dentre elas segue algumas:

e Entrevista de desligamento: Realizada com as pessoas que estao se
desligando da empresa por vontade prépria. Através desse tipo de
entrevista a empresa pode fazer corregcbes com relacdo aos que
ainda permanecem nela.

e Pesquisa de clima organizacional: E a mais completa para avaliar o
clima organizacional, envolve um trabalho cauteloso que permite
identificar os pontos positivos e negativos em relagéo a organizacao.

A pesquisa de clima revela como esta o grau de satisfacdo dos

colaboradores, as imperfeicbes existentes entre empresa x empregado e propde ao
colaborador expor seus pensamentos e ideias com relacdo a empresa. A pesquisa
de clima pode ser feita através de questionarios, entrevista ou painel de debates.

Deve ser realizada a cada um ou no maximo dois anos.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada na realizacao
deste projeto. O tipo de pesquisa realizada, a sua populacdo e amostra, 0s

instrumentos e procedimentos utilizados e os resultados encontrados.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Uma pesquisa bibliografica, de campo e descritiva. O estudo bibliografico
€ 0 embasamento tedrico para que aconteca o desenvolvimento de qualquer
pesquisa cientifica.

Serd utilizada a pesquisa de campo que segundo Marconi; Lakatos (2003,
p.186) “[...] € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta [...]".

Sera utilizada a pesquisa descritiva por ser considerada a mais
apropriada quando se necessita obter o melhor entendimento dos fatores e
elementos que influenciam comportamentos e ambientes, pois, consegue
correlacionar os fatos sem manipula-los.

A abordagem quantitativa possibilita através do método estatistico
transformar as informac6es em resultados numéricos e mensuraveis.

Ja a abordagem qualitativa possibilita ao pesquisador estimular a
populacdo pesquisada a expor seus pensamentos e opinides de forma livre e

natural.

4.2 Populacédo e amostra

A populagdo e amostra sera todo o quadro de funcionarios da empresa que €

composta por 30 colaboradores.
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4.3 Instrumento e procedimento de coleta de dados

O instrumento a ser a adotado sera o questionario. O mesmo sera

aplicado pela pesquisadora nas dependéncias da empresa estudada.

4.4 Tratamento dos dados

ApOs a realizagdo da coleta, os dados serdo tabulados e analisados

guantitativamente, utilizando o auxilio do programa Microsoft Excel.

As questdes abertas serdo analisadas individualmente, utilizando-se da

abordagem qualitativa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados e a analise dos dados obtidos séo apresentados atraves de
tabelas e graficos. Sendo que sédo apresentados sobre o perfil do publico pesquisado

e os fatores internos da empresa.

5.1 Perfil do Grupo Pesquisado

A fim de saber o perfil do grupo pesquisado foram observados sobre:

sexo, faixa etaria, escolaridade, estado civil e tempo de empresa.

Tabela 1: Sexo

Diagnostico Frequencia Percentual %
Masculino 20 87%
Feminino 3 13%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

® Masculino ®Feminino

Figura 1: Sexo

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme os dados obtidos através da figura 87% dos colaboradores séo
compostos do sexo masculino e 13% sé&o do sexo feminino. A seguir apresentar-se-

ao os dados referentes sobre a idade dos funcionarios pesquisados.

Tabela 2: Idade

Diagnostico Frequencia Percentual %
Até 21 anos 3 13,0%
De 22 a 30 anos 6 26,1%
De 31 a 35 anos 6 26,1%
De 36 a 48 anos 5 21,7%
Acima de 48 anos 3 13,0%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
mAté 21 anos mDe22a 30anos ®De31a35anos

mDe 36 a 48 anos ®Acimade48 anos

Figura 2: Idade

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se através da figura 2 que se iguala o indice de colaboradores
gue possuem de 22 a 30 anos com 0s que tém de 31 a 35 anos, cerca de 26%,
igualando novamente o indice de pessoas que tem até 21 anos e aqueles acima de
48 anos, cerca de 13%. A seguir, na tabela 3 sdo apresentados os dados com

relacdo ao grau de instrucao dos colaboradores.
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Tabela 3: Grau de instrucéo

Diagnostico Frequencia Percentual %
Ensino Fundamental
incompleto 3 13,0%
Ensino Fundamental Completo 2 8,7%
Ensino Médio Incompleto 2 8,7%
Ensino Médio Completo 7 30,4%
Curso Técnico Incompleto 2 8,7%
Curso Técnico Completo 3 13,0%
Ensino Superior Incompleto 3 13,0%
Ensino Superior Completo 1 4,3%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

B Ensino Fundamental incompleto® Ensino Fundamental Completo
® Ensino Médio Incompleto ® Ensino Médio Completo
B Curso Técnico Incompleto m Curso Técnico Completo

= Ensino Superior Incompleto = Ensino Superior Completo

Figura 3: Grau de instrucao

Fonte: Dados da pesquisa
Através da figura 3, observa-se que 30% das pessoas possuem 0 ensino

médio completo e apenas 4% possuem 0 ensino superior completo. A seguir, na
tabela 4 sdo apresentados os dados relativos ao estado civil dos colaboradores.
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Tabela 4: Estado civil

Diagndstico Frequencia Percentual %

Solteiro 7 30,4%
Casado (ou mora junto) 14 60,9%
Divorciado 2 8,7%
Viavo 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

m Solteiro m Casado (ou mora junto)

w Divorciado mVilvo

Figura 4: Estado civil

Fonte: Dados da pesquisa

Apresenta-se através da figura 4 que 61% dos colaboradores séao

casados ou moram junto com o companheiro, 30% dos colaboradores séo solteiros

e 9% das pessoas sdo divorciadas. Na tabela 5 sdo apresentados ha quanto tempo

os colaboradores trabalham na empresa.
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Tabela 5: Ha quanto tempo trabalha na empresa

Diagnostico Frequencia Percentual %
Até 1 ano 7 30,4%
De 01 &4 03 anos 5 21,7%
De 03 & 5 anos 6 26,1%
De 05 & 10 anos 5 21,7%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

mAté 1 ano mDe01a 03 anos

mDe03a5anos ®mDe05a 10anos

Figura 5: HA quanto tempo trabalha na empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Através dos resultados da figura 5, verifica-se que 30% dos colaboradores
tém até um ano de empresa, sendo que 26% tém de trés a cinco anos, 22%
possuem de 01 a 03 anos e outros 22% tém de 05 a 10 anos de empresa. Na tabela
6 sdo apresentados os dados sobre a existéncia de um clima de cooperagéo,

amizade e confianca entre os colaboradores

5.1.1 Fatores Internos da Empresa

Quanto aos fatores internos da empresa, nas subsecdes seguintes, serao
apresentados os resultados em blocos tematicos: Relacionamento interpessoal,
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lideranga, treinamento e desenvolvimento, remuneracdo e beneficios, carreira,

condi¢des de trabalho, comunicacao e relacionamento com a chefia.

5.1.2 Relacionamento Interpessoal

Quanto ao relacionamento interpessoal foram pesquisados sobre a
existéncia de um relacionamento de cooperacdo e amizade entre os funcionarios e
se todos 0s mesmos se respeitam entre si. S&o apresentados a seguir os resultados
obtidos.

Tabela 6: Existe um clima de cooperacédo, amizade e confian¢a entre seus colegas no trabalho

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 6 26,1%
Concordo em parte 14 60,9%
Discordo 1 4,3%
Discordo em parte 2 8,7%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo ® Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

4%

Figura 6: Existe um clima de cooperacéo, amizade e confianga entre seus colegas no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se através da figura 6 que 61% dos colaboradores concordam
em parte que existe um clima de cooperagcédo, amizade e confianca entre seus
colegas de trabalho, sendo que, 4% discordam. Na tabela a seguir sédo apresentados

se os funcionarios se respeitam entre si.

Tabela 7: Todos os funcionarios se respeitam entre si

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 8 34,8%
Concordo em parte 13 56,5%
Discordo 1 4,3%
Discordo em parte 0 0,0%
Nao consigo avaliar 1 4,3%
23 100,0%

Total
Fonte: Dados da pesquisa

m Concordo  ® Concordoem parte  m Ndoconsigo avaliar

Figura 7: Todos os funcionarios se respeitam entre si

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da figura 7, verifica-se que 59% das pessoas concordam em parte
que todos os funcionarios se respeitam entre si, sendo que, 5% nao conseguiram
avaliar sobre o assunto. Na tabela 8 sdo apresentados se foram apresentadas as

normas e procedimentos da empresa quando o colaborador comecou a trabalhar

nela.
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5.1.3 Lideranca

Em relacdo a lideranca seréo relacionados a seguir: Se sdo apresentadas
as normas e procedimentos da empresa quando os funcionarios comecam a
trabalhar e se a empresa deixa claras as atividades que s&o pertinentes ao cargo de

cada colaborador.

Tabela 8: Foram apresentadas as normas e procedimentos da empresa quando comegou

trabalhar
Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 7 30,4%
Concordo em parte 7 30,4%
Discordo 3 13,0%
Discordo em parte 5 21,7%
N&o consigo avaliar 1 4,3%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

4%

Figura 8: Foram apresentadas as normas e procedimentos da empresa quando comegou

trabalhar

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se com a figura 8 que 30% dos colaboradores concordam e
parte que foram apresentadas as normas e procedimentos da empresa quando
comecaram a trabalhar, sendo que, 4% nao conseguiram avaliar sobre o assunto. A
seguir, na tabela 9 sdo apresentados se a empresa deixa claras as atividades que

sao pertinentes ao cargo dos seus colaboradores.

Tabela 9: A empresa deixa claras as atividades que sdo pertinentes ao seu cargo

Diagnostico Frequencia Percentual %

Concordo 11 47,8%
Concordo em parte 6 26,1%
Discordo 4 17,4%

Discordo em parte 2 8,7%

N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
E Concordo E Concordo em parte
Discordo ® Discordo em parte

®N3o consigo avaliar

Figura 9: A empresa deixa claras as atividades que sdo pertinentes ao seu cargo

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se através da figura 9 que 48% dos funcionarios afirmam que a
empresa deixa claras as atividades que séo pertinentes aos seus cargos e 8,7% das
pessoas discordam em parte. Na tabela 10 sdo apresentados se a empresa
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oportuniza desenvolvimento profissional através do treinamento e capacitacdo dos

funcionérios.

5.1.4 Treinamento e Desenvolvimento

Séo apresentados a seguir sobre treinamento e desenvolvimento se a
empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de treinamento e
capacitacao dos colaboradores.

Tabela 10: A empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de treinamento e

capacitacdo aos funcionarios

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 13 56,5%
Concordo em parte 5 21,7%
Discordo 4 17,4%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 1 4,3%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

4,3%

Figura 10: A empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de treinamento e

capacitacdo aos funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se com a figura 10 que 57% dos colaboradores concordam que
a empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de treinamento e
capacitacao dos funcionarios, seno que, 4,3% das pessoas ndo conseguiram avaliar
sobre o assunto. Na tabela a seguir sdo apresentados se o0s colaboradores

consideram seus salarios bons.

5.1.5 Remuneracdao e Beneficios

Quanto a remuneracdo e beneficios apresenta-se se os funcionarios
consideram bons seus saléarios e se acreditam que colegas que trabalham em

funcao igual ou equivalente a deles em outras empresas ganham menos.
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Tabela 11: Vocé considera bom o seu salario

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 5 21,7%
Concordo em parte 11 47,8%
Discordo 3 13%
Discordo em parte 3 13%
N&o consigo avaliar 1 4,3%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

E Concordo E Concordo em parte
= Discordo E Discordo em parte

B Nao consigo avaliar

4,3%

Figura 11: Vocé considera bom o seu saléario

Fonte: Dados da pesquisa

A patrtir da figura 11 percebe-se que 48% dos colaboradores concordam
em parte que consideram seus salarios bons e 4,3% dos funcionérios néo
conseguiram avaliar a respeito do tema. A seguir, na tabela 12 sdo apresentados se
os colaboradores consideram que seus colegas que executam trabalho na mesma
funcdo ou equivalente deles em outras empresas da regido ganham menos que
eles.
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Tabela 12: Os seus colegas que executam trabalho na mesma funcéo ou equivalente a sua em

outras empresas da regido ganham menos que vocé

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 0 0,0%
Concordo em parte 4 17,4%
Discordo 9 39,1%
Discordo em parte 1 4,3%
N&o consigo avaliar 9 39,1%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
E Concordo H Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

Figura 12: Os seus colegas que executam trabalho na mesma funcéo ou equivalente a sua em

outras empresas daregido ganham menos que vocé

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se através da figura 12 que 39,1% dos funcionarios nao
conseguiram avaliar se seus colegas que trabalham na mesma funcdo ou
equivalente a deles em outras empresas da regido ganham menos que eles, sendo
que, 39% discordam e 4% discordam em parte. Na tabela 13 sdo apresentados se a
empresa faz parte dos planos dos colaboradores para 0os proximos anos.
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5.1.6 Carreira

Quanto a carreira foram pesquisados se a empresa faz parte dos planos

dos colaboradores para os proximos anos e se eles gostam do que fazem, os
resultados sé&o apresentados a seguir.

Tabela 13: A empresa faz parte dos seus planos para os préximos anos

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 10 43,5%
Concordo em parte 6 26,1%
Discordo 4 17,4%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 2 8,7%
Em Branco 1 4,3%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
H Concordo B Concordo em parte
= Discordo ® Discordo em parte

® Em Branco

Figura 13: A empresa faz parte dos seus planos para 0s proximos anos

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo os dados obtidos através da figura 13, 48% dos funcionarios

concordam que a empresa faz parte dos seus planos para os préximos anos, sendo
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que, 5% nao responderam ao questionamento. Na tabela a seguir sdo apresentados

se os colaboradores gostam do que fazem.

Tabela 14: Gosto do que fago

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 21 91,3%
Concordo em parte 2 8,7%
Discordo 0 0,0%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

m Concordo

= Discordo

E Concordo em parte

® Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

Figura 14: Gosto do que fago

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se através da figura 14 que 91% dos colaboradores afirmam que

gostam do que fazem, sendo que, apenas 9% concordam em parte. Na tabela 15

sdo apresentados se os funcionarios dispdem de equipamentos/ferramentas que

facilitem o bom desempenho de suas fun¢oes.
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5.1.7 Condic¢des de trabalho

Procurando-se saber sobre as condi¢cbes de trabalho foram pesquisadas
se os funcionarios dispdem de equipamentos/ferramentas que facilitem o bom
desempenho de suas funcbes e se todos os colaboradores se esforcam para

apresentar um servi¢co de qualidade, os quais séo apresentados a seguir.

Tabela 15: Vocé disp8e de equipamento/ferramentas que facilitem o bom desempenho de sua

funcéo
Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 13 56,5%
Concordo em parte 10 43,5%
Discordo 0 0,0%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

EmConcordo E Concordo em parte

Discordo ® Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

Figura 15: Vocé dispbe de equipamento/ferramentas que facilitem o bom desempenho de sua
funcéo

Fonte: Dados da pesquisa

Apresenta-se através da figura 15 que 56,5% dos colaboradores

concordam que dispdem de equipamentos/ferramentas que facilitem o bom
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desempenho de suas fungdes e 43% das pessoas concordam em parte. Na tabela
16 sdo apresentados se na empresa todos os funcionarios se esforcam para

apresentar um servico de qualidade.

Tabela 16: Na empresa todos os funcionarios se esforgcam para apresentar um servico de

qualidade
Diagnostico Frequencia Percentual %

Concordo 10 43,5%
Concordo em parte 7 30,4%

Discordo 2 8,7%

Discordo em parte 2 8,7%

N&o consigo avaliar 2 8,7%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

EConcordo E Concordo em parte

= Discordo m Discordo em parte

B Nao consigo avaliar

Figura 16: Na empresa todos os funcionarios se esforgcam para apresentar um servico de

qualidade

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se através da figura 16 que 43% das pessoas concordam que 0s
funcionarios se esforcam para apresentarem um servico de qualidade, porém, 8,7%
discordam, outros 8,7% discordam em parte e ainda outros 8,7% n&o conseguiram
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avaliar sobre o assunto. Na tabela 17 sdo apresentados se a comunicacdo é

eficiente em todos os sentidos da empresa.

5.1.8 Comunicacao

Quanto a comunicacdo foram pesquisados se a comunicacgéo é eficiente
em todos os sentidos da empresa e se geralmente ocorrem falhas por problemas na

comunicacado. A seguir apresentam-se os resultados obtidos.

Tabela 17: A comunicagao € eficiente em todos os sentidos na empresa

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 6 26,1%
Concordo em parte 11 47,8%
Discordo 6 26,1%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

Figura 17: A comunicacéo é eficiente em todos os sentidos na empresa

Fonte: Dados da pesquisa
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Através da figura 17 percebe-se que 48% dos colaboradores concordam

em parte que a comunicacao € eficiente em todos os sentidos da empresa, 26,1%

discordam e outros 26% concordam que a comunicacdo € eficiente. Na tabela 18

sao apresentados se ocorrem problemas por falha de comunicacéo

Tabela 18: Geralmente ocorrem problemas por falha na comunicagao

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 15 65,2%
Concordo em parte 7 30,4%
Discordo 1 4,3%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

m Concordo

= Discordo

E Concordo em parte
® Discordo em parte

B Nao consigo avaliar

4,3%

Figura 18: Geralmente ocorrem problemas por falha na comunicagéao

Fonte: Dados da pesquisa
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Verifica-se através da figura 18 que 65% dos colaboradores concordam
que geralmente ocorrem problemas por falha na comunicacdo, sendo que, 4%
discordam. Na tabela 19 sdo apresentados se o chefe quando procurado para

resolver um problema, resolve de imediato.

5.1.9 Relacionamento com a chefia

Em relacdo ao relacionamento com a chefia foram pesquisados se o
chefe quando procurado para resolver um problema, resolve de imediato, se os
colaboradores recebem elogios quando realizam um bom trabalho, se a chefia
costuma conversar com os funcionarios sobre seus desempenhos, se o chefe pede
a opinido deles quando precisa decidir sobre alguma mudanca nos setores, se a
opinido dos funcionarios é ouvida e considerada pela chefia, se aceitam sugestdes
vinda dos funcionarios quanto as melhorias na execugdo dos trabalho e se existe
cobranca exagerada para a realizacdo das atividades deles. Os resultados sao

apresentados a seguir.
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Tabela 19: Seu chefe quando procurado para resolver um problema, resolve de imediato

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 9 39,1%
Concordo em parte 8 34,8%
Discordo 4 17,4%
Discordo em parte 1 4,3%
N&o consigo avaliar 1 4,3%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo ® Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

43% 43%

Figura 19: Seu chefe quando procurado para resolver um problema, resolve de imediato

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe por meio da figura 19 que, 39% das pessoas concordam que seu
chefe quando procurado para resolver algum problema, resolve de imediato, sendo
que, houve um empate de 4,3% entre os colaboradores que discordam em parte e
ndo conseguiram avaliar sobre o assunto. Na tabela 20 sdo apresentados se 0s

colaboradores recebem elogio da chefia quando realizam um bom trabalho
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Tabela 20: Vocé recebe elogio da chefia quando realiza um bom trabalho

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 8 34,8%
Concordo em parte 2 8,7%
Discordo 10 43,5%
Discordo em parte 1 4,3%
N&o consigo avaliar 2 8,7%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

EmConcordo E Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

mN3o consigo avaliar

4,3%

Figura 20: Vocé recebe elogio da chefia quando realiza um bom trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se através da figura 20 que 43% dos funcionarios discordam que
recebem elogio da chefia quando realizam um bom trabalho e 4,3% das pessoas
discordam em parte. Na tabela 20 sdo apresentados se o chefe imediato dos

colaboradores conversa com eles sobre o desempenho dos mesmos.
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Tabela 21: Seu chefe imediato costuma conversar com vocé sobre o seu desempenho

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 4 17,4%
Concordo em parte 5 21,7%
Discordo 10 43,5%
Discordo em parte 4 17,4%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

E Concordo E Concordo em parte

= Discordo ® Discordo em parte

B N3o consigo avaliar

Figura 21: Seu chefe imediato costuma conversar com vocé sobre o seu desempenho

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se por intermédio da figura 21 que 44% dos colaboradores
discordam que seu chefe imediato costuma conversar com eles sobre seu
desempenho, sendo que, 17% consideram que sim. Na tabela 22 sédo apresentados
se o chefe pede opinido de seus colaboradores quando precisa decidir sobre alguma
mudanca no setor.
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Tabela 22: Seu chefe pede a sua opinido quando precisa decidir sobre alguma mudanc¢a no

setor
Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 6 26,1%
Concordo em parte 10 43,5%
Discordo 4 17,4%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 3 13%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

E Concordo E Concordo em parte

m Discordo ® Discordo em parte

EN3o consigo avaliar

Figura 22: Seu chefe pede a sua opinido quando precisa decidir sobre alguma mudanca no
setor

Fonte: Dados da pesquisa

Apresentam-se através da figura 22 que 44% dos funcionarios concordam
em parte que seu chefe pede sua opinido quando precisa decidir sobre alguma
mudanca no setor e 13% n&o conseguiram avaliar sobre o assunto. Na tabela 23

sdo apresentados se a opinido dos colaboradores € considerada pelo chefe.
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Tabela 23: Sua opinido é ouvida e considerada por seu chefe

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 5 21,7%
Concordo em parte 8 34,8%
Discordo 5 21,7%
Discordo em parte 2 8,7%
N&o consigo avaliar 3 13,0%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
H Concordo EConcordo em parte
= Discordo E Discordo em parte

®N3o consigo avaliar

Figura 23: Sua opinido é ouvida e considerada por seu chefe

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se através da figura 23 que 35% dos colaboradores concordam
em parte que suas opinides sdo consideradas pelo seu chefe, sendo que, 8%
discordam em parte. Na tabela 24 sé&o apresentados se a chefia aceita sugestdes

guanto as melhorias na execucao do trabalho.
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Tabela 24: A chefia aceita sugestdes quanto as melhorias na execuc¢do de seu trabalho

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 10 43,5%
Concordo em parte 8 34,8%
Discordo 5 21,7%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 0 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

E Concordo E Concordo em parte

= Discordo ® Discordo em parte

®N3o consigo avaliar

Figura 24: A chefia aceita sugestdes quanto as melhorias na execugao de seu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se através da figura 24 que 43% dos colaboradores concordam
que a chefia aceita sugestdes quanto as melhorias na execucao dos seus trabalhos,
sendo que, 22% discordam. Na tabela 25 s&o apresentados se existe cobranca

exagerada para a realizacdo das atividades dos funcionarios.
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Tabela 25: Existe cobranca exagerada para a realizagdo das suas atividades

Diagnostico Frequencia Percentual %
Concordo 7 30,4%
Concordo em parte 10 43,5%
Discordo 5 21,7%
Discordo em parte 0 0,0%
N&o consigo avaliar 1 4,3%
Total 23 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
EConcordo H Concordo em parte
= Discordo m Discordo em parte

B Nao consigo avaliar

Figura 25: Existe cobranca exagerada para a realizagcdo das suas atividades

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se por meio da figura 25 que 44% das pessoas concordam em
parte que existe cobranca exagerada para a realizacdo das suas atividades, sendo

qgue, 30% concordam e 4% nao conseguiram avaliar sobre o assunto.
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5.2 Criticas e sugestdes

Foi deixada uma questdo aberta aos colaboradores onde eles poderiam
fazer as criticas e sugestbes que quisessem, porém, nenhum dos colaboradores

respondeu essa questao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de diagnosticar o cenario atual do clima organizacional do
ambiente de trabalho da empresa, faz-se necessério abordar alguns resultados que
se destacaram. Como por exemplo, o relacionamento interpessoal dos
colaboradores. Através dos resultados apresentados na tabela 7, as escalas de
concordo em parte e concordo somadas apresentam aproximadamente 95% dos
colaboradores alegando que os funcionérios se respeitam entre si.

A lideranca também se destaca como ponto positivo da empresa, visto
gue se somando os dados da tabela 9 de concordo e concordo em parte, tem-se
aproximadamente 74% dos colaboradores que afirmam que a empresa deixa claras
as atividades que séo pertinentes aos seus cargos.

Analisando sobre treinamento e desenvolvimento as escalas da tabela 10
de concordo e concordo em parte somam aproximadamente 83% dos colaboradores
alegando que a empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de
capacitacdo dos funcionarios.

Analisando sobre a remuneracéo e beneficios da empresa os resultados
surpreendem, as escala da tabela 11 de concordo e concordo em parte apresentam
aproximadamente 70% dos colaboradores que consideram seus salarios bons.
Outro ponto analisado foi a carreira, sendo que somando-se as escalas da tabela 14
de concordo e concordo em parte 100% dos colaboradores afirmam que gostam do
que fazem.

Avaliando sobre a comunica¢do da empresa, os resultados obtidos n&o
foram muito satisfatorios. A tabela 18 mostra se geralmente ocorrem problemas por
falhas na comunicagdo. As escalas concordo e concordo em parte somadas
proporcionam um indice de 95,4% que afirmam o acontecimento de problemas por
falha na comunicacéo.

Sobre o relacionamento com a chefia os resultados obtidos n&do foram
positivos. Percebe-se através da tabela 21 que as escalas de discordo e discordo
em parte se somadas representam aproximadamente 61,4% das pessoas que
afirmam que a chefia ndo costuma conversar com os colaboradores a respeito de

seus desempenhos.
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Através da demonstracdo dos resultados que se destacaram nesta
pesquisa de clima organizacional, sdo apresentadas a seguir algumas sugestoes
para que a empresa possa aprimorar seus resultados considerados positivos e
aplicar melhorias nos indices que se mostraram desfavoraveis ao seu ambiente de
trabalho.

e Como ha o respeito entre os funcionarios, estimular o trabalho em
equipe é fundamental para o desenvolvimento das atividades de
trabalho. Os colaboradores devem formar equipes, que sao
remanejadas por um periodo de tempo que deve ser estipulado
pela empresa, assim, todos tém a oportunidade de trocar idéias e
informacdes e se conhecerem melhor;

e Ha empresa ja vem incentivando o treinamento e desenvolvimento
de seus funcionarios, portanto deve-se continuar com esse
trabalho. Criar um programa de treinamentos periédicos na
empresa para que o0s colaboradores possam aprimorar o0
desenvolvimento de suas atividades, como também, capacita-los
para novas funcées é uma otima forma de manté-los atualizados e
preparados para novos desafios;

e Criar uma remuneracao variavel por competéncias e habilidades;
como por exemplo: um programa de participacdo nos lucros da
empresa,

e Como 100% dos colaboradores gostam do que fazem criar um
plano de carreira para proporcionar maior realizacdo profissional as
pessoas que ali trabalham aumenta ainda mais o desempenho e
motivagdo para que continuem gostando e exercendo suas
atividades;

¢ Melhorar a comunicacéo interna da empresa € fundamental para o
bom andamento das atividades e processos. Criar junto com o
grupo qual a melhor forma de comunicagao a ser adotada formal
(papel) ou informal (oral) para que as informacdes sejam claras e
sem falhas de comunicacéao.

e Para um melhor relacionamento com a chefia criar uma ouvidoria

interna onde os funcionarios possam escrever suas criticas,
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sugestbes e elogios, podendo ser de forma anbnima ou nao,
depositando em uma urna para que a diregcdo possa analisar e
tomar decisdes a partir da opinido dos colaboradores;

e A empresa deve delegar aos seus subordinados, maiores
responsabilidades para que eles se sintam parte da empresa e
possam tomar decisfes pela mesma,;

e Desenvolver periodicamente a pesquisa de clima organizacional

para medir o grau de satisfacdo de todos que ali trabalham.
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Questionario para Pesquisa de Clima Organizacional

Instrucdes:

a
b
c

A!_\
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—~~ 0 —~~ —~ —~—~ U —~—~ N

~~ ©

. N&o coloque seu nome no formulario;
. Use de toda a sinceridade ao responder as perguntas;
. Faca um x ao lado da resposta que vocé escolher;

Sexo:
) Masculino () Feminino

Faixa Etéria:
) Até 21 anos ( ) De22a30anos
) De 31 a 35 anos ( ) De 36 a48 anos

) Acima de 48 anos

Grau de instrucdo:
) Ensino Fundamental incompleto (12 série até 82 série)
) Ensino Fundamental completo (12 série até 82 série)
) Ensino Médio incompleto (2° grau incompleto)
) Ensino Médio completo (2° grau completo)
) Curso Técnico incompleto
) Curso Técnico completo
) Ensino superior incompleto
) Ensino superior completo

Estado Civil:
) Solteiro(a) () Casado(a) ou mora junto
) Divorciado(a) () Viavo(a)
Ha quanto tempo trabalha na empresa:
) Até 01 ano ( ) De 01 a03anos
) De 03 a 5 anos ( ) De05a10anos

Existe um clima de cooperacéo, amizade e confianca entre seus colegas no trabalho
) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar

Todos os funcionarios se respeitam entre si.
) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar

Foi apresentado as normas e procedimentos da empresa quando comegou trabalhar.
) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar

A empresa deixa clara as atividades que sdo pertinentes ao seu cargo.
) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar

10. A empresa oportuniza desenvolvimento profissional através de treinamento e capacitacdo

(
(

aos funcionarios.
) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar

11. Vocé considera bom o seu salério.

(
(

) Concordo () Concordo em parte () Discordo
) Discordo em parte () N&o consigo avaliar
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12. Os seus colegas que executam trabalho na mesma func¢éo ou equivalente a sua em outras
empresas daregido ganham menos que vocé.

() Concordo () Concordo em parte () Discordo

() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

13. A empresa faz parte dos seus planos para os proximos anos
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

14. Gosto do que faco
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

15. Vocé dispde de equipamento/ferramentas que facilitem o bom desempenho de sua funcgéo
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

16. Na empresa todos os funcionarios se esforgcam para apresentar um servigo de qualidade.
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

17. A comunicacao é eficiente em todos os sentidos na empresa
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () Nao consigo avaliar

18. Geralmente ocorrem problemas por falha na comunicacédo
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () Nao consigo avaliar

19. Seu chefe quando procurado pararesolver um problema, resolve de imediato
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

20. Vocé recebe elogio da chefia quando realiza um bom trabalho
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () Nao consigo avaliar

21. Seu chefe imediato costuma conversar com vocé sobre o seu desempenho
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

22. Seu chefe pede a sua opinido quando precisa decidir sobre alguma mudang¢a no setor
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

23. Sua opinido é ouvida e considerada por seu chefe
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

24. A chefia aceita sugestdes quanto as melhorias na execucéo de seu trabalho
() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar

25. Existe cobranca exagerada para a realizacéo das suas atividades

() Concordo () Concordo em parte () Discordo
() Discordo em parte () N&o consigo avaliar
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26. Vocé tem alguma sugestéo ou critica para melhoria do seu ambiente de trabalho?
Comente:
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