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RESUMO

ROSA, Mayara Daniel da. Gestdo estratégica: uma proposta de planejamento
estratégico em uma empresa do ramo supermercadista de Cricitma. 2014. 60
p. Orientador: Prof. Esp. Rafael dos Santos. Trabalho de Conclusdo do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima —
SC.

A ciéncia contabil apresenta inUmeras alternativas de gerenciamento a serem
utilizadas nas empresas, que sao indispensaveis ao sucesso das organizacdes, uma
delas é o planejamento estratégico. Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivo principal o estudo voltado a gestéo estratégica e a consequente formulagéo
de uma proposta de um planejamento estratégico em uma empresa do ramo
supermercadista de Cricioma, localizado no sul de Santa Catarina. Na
fundamentacao tedrica foi desenvolvida uma ampla pesquisa bibliogréfica referente
0s conceitos de planejamento estratégico, suas etapas e tipos de estratégias
empresariais, assim, tem-se uma visao geral sobre o planejamento estratégico, suas
divisbes e vantagens, juntamente com as etapas necessarias para sua elaboracédo e
implementacdo. Em relacdo ao estudo de caso, foi elaborado um diagnostico na
empresa com o objetivo de identificar os problemas existentes, suas possiveis
solucdes, e assim estabelecer estratégias e objetivos a serem desenvolvidos pela
organizacdo. Neste processo, foram definidas a missdo e visdo, analisando o
ambiente tanto interno, quanto externo, o cenario econémico e financeiro da
situacdo atual do negdcio. Conclui-se que o0s objetivos para realizacdo deste
trabalho foram atingidos, devido a amplitude de visdo que o planejamento
estratégico oferece ao negocio, proporcionando um grande potencial de crescimento
e desenvolvimento a organizagcdo, por meio de estratégias diferenciadas e a
formulacéo de solugcdes aos problemas existentes.

Palavras-chave: Ciéncia Contabil. Gestdo Estratégica. Estratégias Empresarias.
Planejamento Estratégico.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Niveis de Desciséo e Tipos de Planejamento ..........ccccccceeevviiiiviiieneenennn. 17
Quadro 1 — Tipos e Niveis de Planejamento nas EMpPresas .........ccccccvvvvveeeeniivennen. 18
Figura 2 — Fluxograma do Planejamento EStrategiCo ..........cccccvviivieeiiiiieeneniiineeenns 22
Quadro 2 — Representacdo Grafica da Analise de SWOT .......cocccvivvevee e, 26
Figura 3 — Organograma Atual da Empresa LS Supermercados.....................c......... 41
Quadro 3 — Representacédo Grafica da Analise de SWOT da Empresa.................... 45
Quadro 4 — Objetivos ESLrategiCOS .......cccvvriiiiiieeeiiiiiiiiiieee e e e e s e e e e e e s ennaneeeees 46

Quadro 5 — Objetivos Estratégicos e Estratégias do Setor de Gestao e Finangcas .47
Quadro 6 — Objetivos Estratégicos e Estratégias do Setor Comercial e Marketing 48

Quadro 7 — Plano de Acao — Setor de Gestdo e Financas (Objetivo 1, Estratégia n°

) ISR SUPRPSRURRRTR 49
Quadro 8 — Plano de Acéo — Setor de Gestdo e Finangas (Objetivo 1, Estratégia n°
7 ) SRR 50
Quadro 9 — Plano de Acao — Setor de Gestao e Financas (Objetivo 2, Estratégia n°®
/L) ettt ettt ettt 51
Quadro 10 — Plano de Agado — Setor de Gestao e Financas (Objetivo 3, Estratégia n°
£ OO 52
Quadro 11 — Plano de Acdo — Setor Comercial e Marketing (Objetivo 1, Estratégia n°
/LY ettt ettt ettt ettt en et 53
Quadro 12 — Plano de Acado — Setor Comercial e Marketing (Objetivo 2, Estratégia n°
) TSRS UPRPPRSUPRSTI 54



SUMARIO

LN R0 ] 510 07X T 11
L1 TEMA EPROBLEMA ..ottt e e e et e e e e e e e eeees 11
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ..ottt e e e e e e e e eenes 12
LB JUSTIFICATIV A Lt e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeesnaans 12
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ...ttt ettt 14
2.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ... oottt 14
2.2 OBJETIVOS E PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO .....coooveieieeeeeeeeeeeveeee e 15
2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO .ouuiiiiii ittt e e 17
2.3.1 Planejamento Operacional..........cc.uueiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 18
2.3.2 Planejamento TALICO ....uuuiiiiieeii ittt e e e e e e e e e e e e neeeeeas 19
2.3.3 Planejamento EStrat€giCO ........ccccuiiiiiiiee e e r e e e 20
2.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO .....cuiiiiiiiiiieieieieieie et 21
At |V 13T o PP 23
2.4.2 VISE0 ..ottt e e e e et r e e e e e e e e b e eeeas 23
p A R - 1[0 =S O EPP PSPPI 24
2.4.3 ANALISE SWOT ..ottt ee et eeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnes 25
e B AN g = LTS = [N = o - SO 26
W A N A - T TS SN g (=] o 1 - O EPR 27
2.5 DEFINICAO DA ESTRATEGIA ...ttt ettt 28
2.6 TIPOS DE ESTRATEGIAS ...ttt 29
2.6.1 Estratégia de SODIreVIVENCIA......cccuviiiiiie et 30
2.6.2 Estratégia de ManULENGAOD ........coiuiiiiiiieiiiie ettt 30
2.6.3 Estratégia de CreSCIMENTO ......cocviiiiiiiiee ettt e e s e seeneeeeee s 31
2.6.4 Estratégia de DesenVvoIVIMENTO ........ceviieeiiiiiiiiiiiiieee e 32
2.7 FORMULACAO DA ESTRATEGIA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee et 33
2.8 PLANO DE ACAO ...ttt ettt sttt enaneseene et 34
2.9 ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO . 34
2.10 CONTROLE E AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO............... 36
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....cvivieeeceeeeee et 38
A ESTUDO DE CASO ...ttt ettt e e e et e e e et s e e e e et s e e e eaanaeaeeaannaaee 40
4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA ...ttt 40

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ... e oottt aeea e e, 42



N I Y T T (o TR 42

A.2.2 VIS0 eeiiiiei ittt e e r e e e e e e e b rr e e e e e e e e annnes 43
A R £ 1 (o ] = SRR 43
4.2.3 ANAIISE SWOT .o as 44
4.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E ESTRATEGIAS.......oioeei et 46
4.3.1 Formulagao das EStrat@gias........cccoeeuuiiiiiiee i 46
4.4 PLANO DE ACAO ...ttt ettt et en st s et satnsaene e 48
5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt ettt 57

REFERENCIAS ..o e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 58



11

1 INTRODUCAO

Estabelecer objetivos para o futuro € um processo fundamental para o
crescimento das organizagOes. Assim, surgem cada vez mais ferramentas para
auxiliar no gerenciamento das empresas, uma delas é o planejamento estratégico.

O planejamento estratégico € um processo gerencial que estabelece
objetivos de acdo e para sua execuc¢do, levando em conta as condi¢des internas e
externas da organizacdo e sua evolucao esperada. Desta forma, tem por finalidade
auxiliar na tomada de decisdes e desenvolver estratégias que possam maximizar
pontos positivos e minimizar pontos negativos existentes dentro da empresa.

Diante disto, neste capitulo sera definido o tema e problema da pesquisa,
gue tem como intuito a gestdo estratégica por meio de uma proposta de
planejamento estratégico em uma empresa do ramo supermercadista de Criciima.
Serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa, bem

como sua justificativa, a qual explica os motivos da escolha do tema deste estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Atualmente, apresentam-se cada vez mais aberturas de empresas no
Brasil, entretanto passam inicialmente, por enormes dificuldades e desafios, para
manter-se e se sobressair no mercado. Devido as constantes mudancas e a
competividade, € necessario que as organizacdes estejam dispostas a ampliar seus
horizontes, por meio de transformagdes inovadoras.

Diante disto, surge o planejamento estratégico, um processo gerencial,
gue vem se destacando devido a grande dificuldade para administrar uma empresa,
seu papel é desenvolver objetivos de acdo e execucao, considerando o ambiente
interno e externo da organizacdo. Torna-se assim, importante na gestao, para que
analise os meios e a direcdo de quando e onde a organizacdo deseja chegar.

Algumas empresas costumam apresentar dificuldades para elaborar e
ajustar um planejamento estratégico adequado. Por tratar-se de uma ferramenta
complexa e abrangente, necessita recursos e exige qualificacdo dos gestores na
implementacdo. As organizagfes, frequentemente acabam ndo aderindo ao
planejamento, deixando de utilizar desta importante ferramenta, que auxilia na

tomada decisdes e no direcionamento do negdcio.
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Diante deste cendario, faz-se 0 seguinte questionamento: Como ajustar e
implantar o planejamento estratégico numa empresa do ramo supermercadista de

Criciima?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo como ponto de partida a pergunta e problema, este trabalho tem
como objetivo geral: Analisar o processo de implantacdo e ajuste do planejamento
estratégico numa empresa do ramo supermercadista de Criciima.

Como objetivos especificos o presente trabalho busca:

e Abordar as etapas de implantacdo do planejamento estratégico;

e Descrever as caracteristicas da empresa abordada, do ramo
supermercadista de Criciima;

e Propor a elaboracdo de um planejamento estratégico numa empresa

do ramo supermercadista de Criciuma.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, as organizagbes nao utilizam em sua gestdo um
planejamento estratégico, ferramenta essencial e eficaz no processo gerencial, a
curto e longo prazo. A falta deste faz com que a organizacdo nao reconheca falhas,
gque poderiam ser alteradas e aperfeicoadas. Isso ocorre devido a falta de
implantacdo do planejamento estratégico e, pela escassez de profissionais
gualificados que desempenhe a funcéao de controller dentro das empresas.

Desta forma, o planejamento estratégico tem como objetivo, ser uma
ferramenta que possibilita o conhecimento do ambiente interno e externo da
empresa, identificando seus pontos positivos e negativos de forma que possam ser
aproveitados os positivos e diminuidos ou eliminados os negativos. Portanto, este
trabalho caracteriza-se com o intuito de esclarecer e orientar sobre a importancia de
ajustar e implantar o planejamento estratégico numa empresa do ramo
supermercadista de Criciima.

A base tedrica desta pesquisa estd direcionada a conceituar o
planejamento estratégico aplicado a uma organizacdo supermercadista, embasa em

estudos bibliograficos e pesquisa de campo, que permitira o aprofundamento do
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assunto. O presente estudo podera servir de modelo a todas as empresas
interessadas, sendo adaptavel de acordo com a necessidade de cada usuario da
informacéao.

Sendo assim, o tema a ser abordado é de relevancia, a fim de utiliza-lo na
implantacdo do planejamento estratégico numa organizacdo do ramo
supermercadista de Cricilma, para auxiliar na gestéo, afim de, solucionar problemas

e fornecer mais recursos financeiros e humanos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd abordado a fundamentacdo tedrica sobre o
planejamento estratégico, destacando seu conceito, principios e objetivos, assim
como, as etapas do seu processo de elaboragcdo e implantagdo, plano de acao, seu
acompanhamento e controle. Além disso, serdo destacadas e avaliadas as

estratégias que a organizacao desenvolvera para alcancar seus objetivos.

2.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Desde os primdrdios, a necessidade do planejamento vem se destacando
e conquistando espaco na area empresarial, devido a grande concorréncia e 0s
desafios no mercado.

Desta forma, o planejamento se torna uma ferramenta essencial na
tomada de decisdes, fazendo com que as organizacfes tenham uma capacidade
maior de formular e implantar estratégias, para que as auxiliem, a superar as
crescentes dificuldades no mercado. Neste sentido Chiavenato (2007) afirma que o
planejamento é uma funcdo que os administradores devem adotar em suas
empresas, por ser uma ferramenta relevante, que serve para direcionar, controlar e
organizar o negécio.

Peleias (2002, p. 22) evidencia que “planejar pressupde-se a existéncia
de um processo decisério continuo que contemple as atividades dos gestores de
forma individual e conjunta”. Para Frezatti (2000), planejar € quase uma necessidade
intrinseca, como o alimento para o ser humano, pois nao se alimentar, para o ser
humano significa enfraquecimento e 0 mesmo ocorre com as empresas, a falta de
planejamento podera ndo afetar o cotidiano, mas prejudicara em longo prazo.

Nesse contexto, entende-se que o planejamento é considerado um
procedimento importante na gestdo empresarial, tendo como finalidade a formulacéo
de objetivos e auxiliar a empresa na tomada de decisfes, sendo assim, um conjunto

de providéncias a serem tomada no presente, para transformar o futuro.

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacdo viavel de avaliar as implicacBes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. (OLIVEIRA, 2010,
p. 05).
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O principal objetivo do planejamento é evidenciar uma visdo do futuro
para que a empresa faca projecdes, estipulando o melhor caminho de acordo com

0s objetivos da empresa e de seus sOcios.

A funcdo do planejamento é assegurar a eficacia empresarial por meio da
consideracdo cuidadosa de todos os fatores relevantes antes do momento
de sua implementagdo, assegurando que as decisfes se conformem com
uma estratégia racional para o futuro da empresa. (CATELLI, 1999, p. 149).

Deste modo, o planejamento possibilita compreender a realidade, avaliar
0s caminhos, e estabelecer acbes para alcancar seus objetivos. Sendo assim,
entende-se que é imprescindivel para a gestdo estratégica empresarial, auxiliando

na tomada de decisodes.

2.2 OBJETIVOS E PRINCIiPIOS DO PLANEJAMENTO

No desenvolvimento de um planejamento € necessario que a empresa
estabeleca seus objetivos de forma clara e concreta, respeitando seus principios,
para que obtenham resultados em suas operacionalizagdes.

Alguns objetivos do planejamento estratégico sdo abordados a seguir,
pelos autores Chiavenato e Sapiro (2009):

e Abordagem deterministica por extrapolacdo: o objetivo é determinar e
estabelecer uma meta, devendo ser confrontado ao ano anterior e
alcancado.

e Abordagem qualitativa carismatica: o objetivo é determinado pelos
lideres e tem uma caracteristica qualitativa, fazendo com que, seus
responsdaveis tragam melhorarias a imagem da empresa.

e Abordagem logistica e funcional: pressupde um diagnéstico de
avaliacdo e proposicdo de melhorias, para que durante o tempo d
obtencéo dos objetivos seja assegurada a maximizacao da aplicacéo
dos recursos disponiveis.

e Abordagem estatistica e contingencial: quando os objetivos sao
definidos em cima dos resultados e dos obstaculos que vao surgindo,
sendo adequada a obtencéo de resultados em curto prazo, quando o

mais importante € a voluntariedade das pessoas.
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Diante disso, percebe-se que o0 planegjamento tem como objetivo
estabelecer alvos e metas direcionados pela empresa para alcancar o que desejam,
conduzindo-a e preparando-a para mudancas adaptadas e inovadoras.

Para Costa (2003, p.199) “objetivos e metas referem-se aos parametros-
chave, qualitativos e quantitativos, que se pretende atingir ou manter num
determinado momento ou periodo de tempo futuro preestabelecido”.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), os objetivos sé&o
estabelecidos de acordo com as pretensfes e expectativas em relacdo a uma
condicao futura ideal. Deve ser prevista com a finalidade de definir e especificar o
conjunto de meios a sua aplicagdo, para que conduza ao sucesso de seus
resultados.

Segundo pesquisas, na maioria das vezes a implantacdo e elaboracéo do
planejamento estratégico tém por objetivo ampliar o resultado econdmico,
aumentando a obtencg&o de lucros pela organizagéo.

Além disso, o planejamento dentro de uma empresa deve respeitar
principios para que ocorram as solucdes e resultados esperados em sua
operacionalizacdo. Para isso, Oliveira (2004) cita os principios do planejamento:

e 0 principio da contribuicdo aos objetivos, visa aos objetivos maximos

da empresa.

e 0 principio da precedéncia, corresponde a funcdo administrativa que

vem antes das outras (organizacao, direcao e controle).

e 0 principio maior da penetracdo e abrangéncia, o planejamento

provoca uma série de modificacBes nas caracteristicas e atividades da empresa.

e 0 principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, procura

maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Percebe-se que, por meio dos principios, € possivel ter uma base sélida
sobre o planejamento, que visa auxiliar no processo decisorio da organizacdo. Desta
forma, é necessario que a empresa estabeleca detalhadamente seus objetivos, de
acordo com seus principios, estabeleca suas estratégias e tenha um

acompanhamento adequado para que seja eficaz.
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2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento é um processo interno que envolve varias etapas e
abrange todos os niveis hierarquicos da organizacdo, sendo assim, divididos em trés

fases, quais sejam: operacional, tatico e estratégico.

Figura 1: Niveis de Deciséo e Tipos de Planejamento

Decisoes Planejamento
Estratégicas Estratégico
Nivel Tatico Degsu&s F'Ian&.jamentu
Taticas Tatico
Decisdoes Planejamento
Nivel Operacional o |
O peracionais Operacional

Fonte: Adaptado pelo autor de (Oliveira, 2010, pg. 15)

“Os tipos de planejamento podem ser subdivididos em trés modelos, na
consideracdo dos grandes niveis hierarquicos, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento” (OLIVEIRA, 2004, p. 45).

Chiavenato e Sapiro (2009) distinguem os trés niveis de planejamento:

a) Planejamento estratégico. € um processo amplo, que engloba a
organizacdo como um todo, desenvolvido pelos gerentes e diretores com estratégias
e acles para consecucdo de seus objetivos, e possiveis tomadas de decisoes,
elaborado com a finalidade de resultado a longo prazo.

b) Planejamento tatico: € um processo focado especificamente em cada
departamento da organizagdo, desempenhado por supervisores e encarregados,
para atingir seus objetivos, tendo como resultado a médio prazo.

c) Planejamento operacional: é o processo a curto prazo, com
caracteristicas de ch&o de fabrica, estabelecidas por niveis organizacionais

inferiores com objetivos especificos da empresa, melhorias rapidas e eficientes.
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No quadro abaixo, apresenta-se 0s tipos e niveis de planejamento nas

empresas.

Quadro 1: Tipos e Niveis de Planejamento nas Empresas

TIPO
NIVEL
Planejamento Estratégico
Planejamento Planejamento Planejamentode | Planejamenio de | Planejamento Titico
Mercadologico Financeiro Produgbes Recurso Humanos | Organizacional
Plano de Plano de )
Planos de pregos e . Plano diretor de
produlos Plano de despesas capam:!ade de recrut_amentn & | Gdemas
produgso selecan
Plano de Plano de Plano de confrole | Plano de Plano de estrutura
promocan investimento de qualidade treinamento organizacional
Plano de cargos e | Plano de rotinas
Plano de vendas | Plano de compras | Plano de estoques calirios adminisrativas Operacional
Plano de Plana de fluxo de | Plano de ulilizacdo | Plano de P o de_
e . i _ informagdes
distribuican caixa de mag-de-obra | promogdes .
gerenciais
Plano .dE Plano F'Iann_de ] Plannlde ) Plano de
pesquisas de oscamentado capacitacao capacitagan COMMMICAES
mercado @ interna interna ¢

Fonte: (Oliveira, 2004, p. 46)

Deste modo, entende-se que, o planejamento operacional € em curto
prazo, esta relacionado as decisfes e acdes do dia a dia, ja o tatico € um processo
de objetivos estabelecido em médio prazo que compreende determinadas areas da
empresa, e 0 estratégico é complexo, dindmico, abrangente e analisa a empresa

como um todo.

2.3.1 Planejamento Operacional

O planejamento operacional é feito detalhadamente, de forma que
explique cada tarefa a ser desenvolvida dentro da empresa, sua elaboracdo € em
curto prazo e auxilia no desenvolvimento de procedimentos e operacbes para
realizacao dos planos estratégicos e taticos.

De acordo com OLIVEIRA (2002), o planejamento operacional ocorre por
meio da formalizagdo de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas, tendo-se assim, os planos de acao
ou planos operacionais.

Para Chiavenato (2007, p.177), o planejamento operacional é



19

[...] composto de uma infinidade de planos operacional que proliferam nas
diversas areas e funcdes dentro da empresa: producdo ou operacgdes,
financas, mercadologia, recursos humanos entre outras. No fundo, os
planos operacionais cuidam da administragdo pela rotina, para assegurar
gue todos executam as tarefas e operacdes de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos pela empresa, a fim de que este alcance os
seus objetivos.

Segundo Catelli (1999), o planejamento operacional compreende as
seguintes etapas:

e Estabelecer os objetivos operacionais;

e Definir o0s meios e recursos;

¢ l|dentificar alternativas de agao;

e Simular alternativas identificadas;

e Escolher alternativas e incorporac¢éo ao plano;

e Estruturar e quantificar o plano; e

e Aprovar e divulgar o plano.

Diante disso, o planejamento operacional € responsavel pelo nivel
funcional da organizac¢éo, com a funcéo de formalizar os planos de acgao e direcionar

as estratégias ao dia a dia da empresa.

2.3.2 Planejamento Téatico

O planejamento tatico compde dentro da empresa, uma estrutura capaz
de enfrentar desafios estratégicos estabelecidos, seu controle tem alcance a médio
prazo e feito todos os anos, sendo direcionado a areas especificas da organizagéo
para que possa contribuir e otimizar a busca de seus resultados.

De acordo com Oliveira (2010), o planejamento tatico tem o papel de
identificar em algumas areas da empresa, falhas e problemas que necessitam de
melhorias, com o objetivo de informar as providéncias necessarias para obtencao de
resultados da mesma.

Fernandes e Berton (2005, p. 08), exemplificam as decisdes taticas da

seguinte forma:

As decisdes taticas se ddo normalmente no nivel gerencial e geralmente
consistem em decisbes para operacionalizar as grandes decisbes
estratégicas tomadas pela direcdo da empresa. Assim, se comprar uma
nova empresa € uma decisdo estratégica, definir a nova linha de produtos
das empresas combinadas ou a nova estrutura organizacional pode ser
decis@es taticas. Ou ainda, no caso de construir uma nova fabrica, escolher
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0 processo produtivo e o grau de terceirizagdo sdo exemplos de decisbes
taticas.

7

Para Chiavenato e Sapiro (2009) o processo de planejamento tatico é
projetado em médio prazo na empresa, com resultados especificos anuais e a
finalidade de obtencéo de resultados departamentais.

Perante isso, percebe-se que o planejamento tatico é responsavel pelo
setor interno da organizacdo, auxiliando e desenvolvendo melhorias em areas

especificas.

2.3.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma ferramenta que envolve todos os niveis
da organizacdo, visando alcancar resultados em longo prazo. Desta forma, seu
objetivo € estabelecer planos de acdo e execucdo, levando em conta os ambientes
interno e externo da empresa, para obter um resultado eficiente e mais abrangente.

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando o otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. O plano estratégico
€, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz
respeito tanto a formulacao de objetivos quanto a selecao dos recursos de
acao a serem seguidos para sua consecucdo, levando em conta as
condigbes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada.
Também considera as premissas basicas que a empresa, como um todo,

deve respeitar para que 0 processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacgao decisoria. (OLIVEIRA, 2002, p. 22).

Padoveze (2003, p. 28), conceitua que “o planejamento estratégico é a
etapa inicial do processo de gestdo, onde a empresa formula e reformula suas
estratégias empresariais dentro de uma viséao especifica do futuro”.

Para que haja um planejamento estratégico adequado, € indispensavel
gue a empresa reconheca 0s problemas, para que identifique alternativas e
direcione estratégias significativas para resolvé-los.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009, p.39), o planejamento
estratégico é a “formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a

insercao da organizacao e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando”.

Planejamento estratégico € um processo légico e sistematico, que se
preocupa com os efeitos futuros das decisbes tomadas no presente e se
inicia, muitas vezes, com a avaliacdo da situacdo atual da empresa
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comparada com desempenhos passados, fazendo-se a partir dai projecdes
gue levam em conta cenarios alternativos mais provaveis no futuro.
(NAKAGAWA, 1993, P. 43).

Para Peleias (2002, p. 23), o planejamento estratégico “é a etapa de
analise conjunta dos ambientes externo (para identificacdo de oportunidades e
ameacas) e interno (para identificacdo de pontos fortes e fracos), objetiva a definicéo
de diretrizes estratégicas que assegurem o cumprimento da missao’.

O planejamento minimiza as deficiéncias e maximiza os resultados, por

meio da avaliacéo e definicOes utilizadas pela empresa para alcancar seus objetivos.

O planejamento estratégico esta relacionado com objetivos estratégico de
médio e longo prazo que afetam a dire¢éo ou a viabilidade da empresa. Mas
aplicado, isoladamente, é insuficiente, pois ndo se trabalha apenas com
acdes imediatas e operacionais: € preciso que, no processo de
planejamento estratégico, sejam elaborados de maneira integrada e
articulada todos os planos taticos e operacionais da empresa.

(CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 39).

Desta forma, o planejamento estratégico envolve todos os ambientes da
empresa, deve ser atualizado constantemente, e levado em consideracao todos os
fatores internos e externos, para que nao sofra risco de ficar ultrapassado e nao ser

utilizado pela empresa.

2.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagnéstico estratégico € o ponto inicial do planejamento, onde a
empresa analisa a real situacdo em que se encontra, para estruturar novas

estratégias diante as oportunidades encontradas no mercado.

O diagndstico estratégico corresponde a primeira fase do processo de
planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica “qual a real
situacdo da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”,
verificando o que a empresa tem de bom, de regular ou ruim em seu
processo administrativo. Esse diagnéstico, auditoria ou analise, deve ser
efetuado da forma mais real possivel, pois qualquer tomada de posi¢do
errada nessa fase prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento
e implementacdo do planejamento estratégico na empresa. (OLIVEIRA,
2010, P. 63).

Na concepcédo de Costa (2003, p. 51), o diagnostico empresarial “é um
processo formal e estruturado que procura avaliar a existéncia e adequacédo das
estratégias vigentes na organizacdo em relacdo ao andamento de transformacdes

para construgao do seu futuro”.
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Para melhor entender o diagnostico estratégico na figura 2, tem-se o

fluxograma demonstrando as etapas do processo do planejamento estratégico.

Figura 2 - Fluxograma do Planejamento Estratégico

Missao

Visao

Valores

Analise
Externa

$

Anéalise
Interna

Analise SWOT

Objetivos

$

Estratégia

Metas

Plano
de Agao

Fonte: Adaptado pelo autor de Almeida, Scherer e Ventura apud Andrade e Amboni (2004, p. 82).

Segundo Oliveira (2010, p. 64), o diagnodstico compreende uma analise

estratégica que deve apresentar algumas premissas, quais sejam:

deve-se considerar 0 ambiente e suas variaveis relevantes no qual esta

inserida a empresa;

esse ambiente proporciona a empresa oportunidades que deverdo ser

usufruidas e ameacadas que deverdo ser evitadas;

para enfrentar essa situacdo do ambiente externo, a empresa devera ter

pleno conhecimento de seus pontos fortes e fracos;

esse processo de analise interna e externa devera ser realista, integrado,

sustentado, continuo e acumulativo.

O diagnostico estratégico deve ser interno e externo, de modo que

combinados, obtém-se assim a projecdo-base que corresponde a uma estimativa

futura, decorrente da situacdo atual. (OLIVEIRA, 2010).

O diagnéstico possibilita a empresa uma visdo sobre seu meio externo,

oportunidades e ameacas e seu meio interno, pontos fortes e fracos para o

cumprimento de sua missao.
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2.4.1 Missao

Por meio da missdo sado demonstradas as atividades que a empresa
desenvolve, justificando a existéncia de seu negocio no ramo em que atua.
Conforme Oliveira (2004, p. 126), caracteriza-se como missao “a razédo de
ser da empresa. Neste ponto procura-se determinar qual o negécio da empresa, por
gue ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-
se no futuro”.
A missdo delimita e orienta as acdes empresariais. Ao ser definida evita-se
coloca-la em termos de produtos mas, sempre que possivel, em termos de
satisfazer a uma ou mais necessidades do ambiente externo (mercado).
Ela, normalmente, prevalece como diretriz da empresa por um longo
periodo de tempo, o que nao a impede de se alterar no decorrer do mesmo,
uma vez que o comportamento dos consumidores ou as necessidades da

sociedade com o passar do tempo também se alteram. Da mesma forma, as
tecnologias. (VALADARES, 2005, p. 07).

Segundo Oliveira (2004, p.127), a missao da empresa “exerce a fungao
orientadora e delimitadora da acdo empresarial, e isto dentro de um periodo de
tempo, normalmente, longo, em que ficam comprometidos valores, crengas,
expectativas, conceitos e recursos”.

‘A missao nao serve apenas a comunicagcao e motivacdo do publico
interno. Também é veiculo de comunicacdo para o publico externo, o que, muitas
vezes é feito por meio de slogans” (FERNANDES; BERTON, 2005, p. 148).

E necessario que a empresa entenda que na missdo se expressa o
significado real do negdcio, e todos devem seguir a mesma ideologia, para que a

organizacao se desenvolva e alcance o0 sucesso.

2.4.2 Visao

Apés a elaboracdo da missdo, passa-se a elaborar a visédo, tracando
como principal objetivo, onde ela deseja chegar e o que ela deseja ser diante do
meio em que desenvolve seus projetos e fungodes.

A visdo do futuro da empresa é a definicdo do que a organizacdo
pretende ser, incorporando suas ambicdes e tracando os objetivos que a empresa
pretende atingir. (OLIVEIRA, 2007).

Fernandes e Berton (2005, p. 148) afirmam que
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[...] algumas empresas trabalham também com o conceito de visdo. Mas o
gue é visdo? Grosso modo trata-se de responder “aonde a organizagéo
deseja chegar”, enquanto a missdo delimita sua atuagdo no negocio
escolhido. Nessa concepcéo, visdo € a explicacdo do que se idealiza pela
organizacao.

“A visdo pode ser definida também como a percepcédo das necessidades
do mercado e os métodos pelos quais uma organizacdo pode satisfazé-la”. (Serra;
Torres; Torres, 2004, p. 42).

Na percepcdo de Costa (2003, p. 36), “a visdo estratégica deve ser
definida de maneira simples, objetiva, compreensiva, tornando-se, assim, util e
funcional para todos os envolvidos com a organizagao’.

Assim como na missdo, a visdo também deve ser seguida por todos o0s
colaboradores, por meio dela € possivel compreender a direcdo que a empresa

pretende seguir e quais 0s objetivos procura alcancar.

2.4.2.1 Valores

Além da organizagdo definir sua missdo e visdo, € necessario que a
mesma estabeleca seus valores, desta forma, os valores expressam a ética e moral
da empresa, e influenciam em seu caminho perante os colaboradores e a sociedade.

“Valores representam o conjunto de principios e crencas fundamentais de
uma empresa, bem como fornecem sustentacdo para tomada das suas principais
decisdes”. (OLIVEIRA, 2010, p. 67).

Os valores servem como instrumento para avaliar e dar significado a busca
da visdo pelos participantes da organizagcdo. S&@o eles que evitam que o
senso de propdsito seja imoral ou antiético, servem como padrao para
avaliar e julgar programas e orientar decisdes. Os valores estabelecem a
natureza e o sentido de vinculo entre a visdo e a tomada de decisdes.
Ambas — visdo e tomada de decisbes — precisam ser apoiadas em valores

para dar significado as a¢Bes dos membros organizacionais. (TAVARES,
2005, p. 245).

Os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes éticas
e morais da empresa. “E, se estes valores forem efetivamente verdadeiros, servem
também de sustentabilidade da vantagem competitiva da empresa”. (OLIVEIRA,
2010, p. 68).

Neste sentido, Tavares (2005, p. 245) aborda alguns requisitos para os

valores se tornarem viaveis, sendo:
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e ser especificos, para permitir que as pessoas possam determinar
exatamente como deve ser suas agoes;

e ser publicos, para permitir o acesso amplo;

e ser claros para permitir sua compreensao obijetiva;

e ser obrigatorio, para orientar o comportamento de todos em todas as
situacdes; e

e ser possiveis de reformulacdo, de maneira a atender as necessidades de
mudancas.

Deste modo, como citam os referidos autores acima, os valores se
referem a esséncia da empresa, representam os principios e crencas e determina a
forma como a organizacdo se comporta e interage com a sociedade e seus

colaboradores.

2.4.3 Analise SWOT

A analise SWOT ¢é a juncao da analise interna (pontos forte e pontos
fraco) com a andlise externa (oportunidade e ameacas), nesta analise € possivel
observar os pontos em que encontram-se problemas de uma forma geral, e assim
optar pela melhor estratégia.

‘A matriz SWOT foi desenvolvida como uma metodologia capaz de
abordar tanto o ambiente externo quanto o ambiente interno da organizacdo em
termos de oportunidades e ameacas e forcas e fragilidade”. (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2009, p. 181).

E ainda, na concepgdo do mesmo autor, Chiavenato e Sapiro (2003, p.
188), a funcdo da analise SWOT “é cruzar oportunidades e as ameacas externas a
organizacdo com seus pontos fracos e fortes. Esse cruzamento forma uma matriz
com quatro células, e para cada célula havera uma indicacdo de que rumo devera
tomar”.

A andlise SWOT tem funcao primordial no planejamento estratégico, por
meio dela, faz-se uma avaliacdo critica dos ambientes internos e externos da
organizacao, sendo assim possivel escolher uma estratégia ideal para alcancar
determinados objetivos da empresa. (SERRA; TORRES; TORRES, 2004).
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Quadro 2: Representacédo Grafica da Analise SWOT

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

A analise SWOT é uma ferramenta capaz de abordar tanto os ambientes
internos, quanto os externos, seu objetivo é avaliar, posicionar e verificar a posicao

estratégica da organizacao.

2.4.3.1 Analise Interna

Nesta andlise sado destacados os pontos fortes e fracos da empresa, que
sao fatores controlaveis, com a finalidade de diagnosticar a situacdo em que a
empresa se encontra, por meio das informacdes obtidas.

Segundo Oliveira (2004, p. 101), a analise interna tem como finalidade
“colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo
analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa deverdo ser determinados
diante de sua atual posi¢céo produtos versus mercados”.

O ponto forte € a caracterizacdo feita pela empresa, de modo que

proporcione uma vantagem operacional no ambiente empresarial, logo, o ponto fraco
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€ a situacdo problematica da empresa, em que apresenta uma desvantagem
operacional no ambiente empresarial.
De acordo com Costa (2003, p.112), os exemplos de pontos fortes e
pontos fracos mais comuns séo:
Pontos fortes: marca conhecida e respeitada; rede de distribuicdo de
cobertura nacional; presteza no atendimento a reclamagdes e pedidos de
informacgdes; linha de produtos diversificada e completa; capacidade em
pesquisa e desenvolvimento; e recursos industriais ou de logistica.
Pontos fracos: auséncia de manual de usuério do produto claro e legivel;
auséncia de recursos para pagamentos via cartdo de crédito; auséncia de

mecanismos e sistemas adequados de poOs-venda; e falta de integracdo
entre as pessoas da sec¢do, dos departamentos, das filiais entre outros.

A analise interna possui um forte impacto sobre os negécios da empresa,
guando acoplado a analise externa. Deste modo, influencia na tomada de decisdes

mais adequada a situacado em que a empresa se encontra.

2.4.3.2 Analise Externa

A analise externa é dividida em oportunidades e ameacas a empresa, que
sdo fatores ndo controlaveis. Seu objetivo € demonstrar como a empresa se
encontra com relagdo ao seu meio externo, negocio, produtos, clientes e
concorréncia.

De acordo com Oliveira (2004, p. 92), a analise externa tem por finalidade
“‘estudar a relacdo existente entre a empresa e seu ambiente em termos de
oportunidades e ameacas, bem como a sua atual posicdo produtos versus
mercados”.

As informacgBes decorrentes da abordagem externa contribuiréo para que a
empresa melhor se situe em sua posicdo atual, sem deixar de I|he
demonstrar certos caminhos ou orientagBes, para que possa também
melhor avaliar e escolher a posi¢do futura desejada. Alias, proporciona ao
analista, a empresa, uma visdo antecipada e com boa estrutura logica,
sobre o provavel comportamento de um conjunto de variaveis externas
(sobre muitas das quais a empresa ndo detém o menor controle ou

influéncia) e o horizonte de tempo que se esta a planejar. (VALADARES,
2005, p. 19).

As oportunidades identificam circunstancias favoraveis a empresa em
relacdo ao meio exterior, seu negaocio, clientes e a concorréncia, ja as ameacas sao

condi¢des desfavoraveis a empresa.
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Ameacas: sdo definidas como forcas varidveis ou situagbes externas,
adversas a empresa, criando obstaculos ao seu desempenho esperado e
nao controlaveis pela empresa dentro de um determinado cenario.
Exemplos: juros altos, &ncora cambial, queda dos impostos de importages,
auséncia de financiamentos de longo prazo, etc.

Oportunidades: sdo definidas como forcas, varidveis ou situacBes
externas, dentro de um determinado cenério, ndo controlavel pela empresa
e que podem favorecé-la além de seu desempenho esperado desde que
sejam identificadas e por ela aproveitadas satisfatoriamente em tempo habil.
Exemplos: estabilizacdo econbmica, clima para parcerias empresariais,
abertura de mercado/ Mercosul, mais acesso a novas tecnhologias,
investimentos governamentais na infraestrutura. (VALADARES, 2005, p.
20).

Conforme Padoveze (2003), os exemplos dos principais fatores do
ambiente externo sao: concorrentes, fornecedores, clientes, mercados, ambientes
econdmico, social e politico, fatores legais e regulatérios, demografia, clima e
desenvolvimento tecnologico.

Assim, na analise externa a empresa procura identificar as variaveis que
poderdo influenciar seu desempenho para utiliza-las a seu favor no momento

adequado.

2.5 DEFINICAO DA ESTRATEGIA

A elaboracéo e definicdo da estratégia € o ponto inicial que determina a
maneira na qual a organizacao realizara suas acdes. Diante disso, é necessario que
contenha na estratégia, os objetivos, finalidades, metas, diretrizes e planos da
organizacao.

‘O conceito basico de estratégica esta correlacionado a ligacao da
empresa com 0 seu ambiente. E, nesta situacdo, a empresa procura definir e
operacionalizar estratégias que maximizam o0s resultados da integracdo
estabelecida”. (OLIVEIRA, 2010, p. 181).

A Estratégia é o padrdo de decisbes em uma empresa que determina e
revela seus objetivos, propostos ou metas, produz as principais politicas e
planos para a obtencdo dessas metas e define a escala de negdcios em
gue a empresa deve se envolver, o tipo de organizacdo econdmica e
humana que pretende ser e a natureza da contribuicdo econdmica e néo

econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas, funcionarios e
comunidades. (MINTZBERG; QUINN, 2001, p. 88).

Segundo Costa (2003, p. 43), “estratégias sao providéncias que devem
ser tomadas para que um possivel problema ndo ocorra, ou ndo volte mais a

ocorrer, ou seja, € olhar para o futuro da empresa”.
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A estratégia deve ser uma opcgéo inteligente, econdmica e vidvel. E sempre
gue possivel, deve ser original e até ardilosa, dessa forma, constréi-se na
melhor arma de que pode dispor uma empresa para otimizar o uso de seus
recursos, tornar-se altamente competitiva, superar a concorréncia, reduzir
seus problemas e otimizar a explorac@o das possiveis oportunidades que o
ambiente possa proporcionar & empresa e esta tenha condi¢cdes para
usufruir. (OLIVEIRA, 2009, p.5).

Na concepcao de Valadares (2005, p. 86), “estratégias devem se alinhar
com principios, crencas e valores de uma empresa. Vém, consequentemente, em
funcdo da definicdo dos objetivos, mas sempre dentro do contexto de cada negdcio
e dos meios disponiveis”.

Desta forma, entende-se que, para a empresa tragar seus objetivos e
alcancar suas metas, € indispensavel que a mesma estabeleca e defina suas

estratégias de acordo com as necessidades.

2.6 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Para evitar que a organizacdo passe por uma série de dificuldades, é
necessario que a mesma elabore uma estratégia especifica e eficaz para solucionar
seus problemas. A estratégia é o unico fator determinante no sucesso ou fracasso
da organizacéo.

Os gestores podem optar pelo tipo de estratégia mais eficiente de acordo
com os objetivos estabelecidos pela empresa, no entanto, o gestor deve ficar ciente,
pois esta escolha norteard seu desenvolvimento por um longo periodo de tempo.
(OLIVEIRA, 2012)

“Para que os objetivos e metas possam ser executados sédo necessarias
gue sejam elaboradas estratégias construtivas”. (OLIVEIRA, 2003, p. 188).

Segundo Oliveira (2012) as estratégias sao estabelecidas de acordo com
a condicdo da empresa, podendo estar voltada para:

v' Sobrevivéncia;

v' Manutencao;

v Crescimento; e

v Desenvolvimento.

As estratégias sdo responsaveis por direcionar o desenvolvimento da

empresa, sado baseadas de acordo com a situagdo em que a mesma se encontra e
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seus objetivos estabelecidos, sendo assim, divididas em sobrevivéncia, manutencao,

crescimento ou desenvolvimento.

2.6.1 Estratégia de Sobrevivéncia

A estratégia da sobrevivéncia tem como principal objetivo, reduzir ao
maximo as despesas. Algumas organizacfes usam esta estratégia para gerar no
futuro lucros maiores, vendas incrementadas e maior participagdo no mercado.

Conforme Oliveira (2004, p. 197), a empresa devera optar pela estratégia
de sobrevivéncia “quando ndo existe alternativa, ou seja, apenas quando o ambiente
e a empresa estdo em situacdo inadequada ou apresentam perspectivas caoéticas
(alto indice de pontos fracos internos e ameacgas externas)”.

As estratégias de sobrevivéncia sdo enquadradas em trés tipos, reducao
de custos, desinvestimento e liquidagdo de negaocios.

e Reducdo de custo: consiste no corte de todos os custos e gastos

desnecessarios dentro da empresa.

e Desinvestimento: quando existem conflitos entre linhas de produtos,
tornando-se desinteressante para a empresa, € necessario que a
mesma deixe de investir para ndo comprometer a empresa.

e Liquidacdo de negécios: é a ultima estratégia a ser usado, caso nao se
encontre outra solucao, a nao ser fechar o negécio. (OLIVEIRA, 2004).

A estratégia da sobrevivéncia sO6 deve ser adotada como ultima opcéo,
em casos que a mesma, esta passando por inumeras dificuldades ou quando

apresenta péssimas perspectivas.

2.6.2 Estratégia de Manutencéo

A estratégia de manutencéao é preferivel quando a organizagao estiver em
crise, com predominancia de dificuldades e estiver procurando uma atitude
defensiva.

Na estratégia de manutencao a empresa encontra-se com predominancia
de ameacas, no entanto, ela possui uma série de pontos fortes (disponibilidade

financeira, recursos humano, tecnologia etc.) acumulados ao longo do tempo, que
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possibilitam ao executivo, querer continuar sobrevivendo e manter sua posicao
conquistada até o momento. (OLIVEIRA, 2007).

A estratégia de manutenc&o pode apresentar-se de trés formas:

e Estratégia de estabilidade: essa estratégia tem por finalidade a
manutencdo do que a empresa ja conseguiu em seu mercado de
atuacdo, mesmo com as ameacas persistentes, ela consegue se
manter pelos seus pontos fortes adquiridos ao longo do tempo.

e Estratégia de nicho: neste caso, a empresa procura dominar um
segmento mercado em que atua, concentrando seus esfor¢cos e
recursos em preservar vantagens competitivas.

o Estratégia de especializacdo: a empresa busca manter liderangca no
mercado, por meio da concentracdo dos esforcos de expansdo numa
Gnica ou em poucas atividades da relacdo produtos ou servicos.
(OLIVEIRA, 2004).

A estratégia da manutencdo procura maximizar seus pontos fortes e é

preferivel quando a empresa pressupde que ira passar por ameacas, antecipando-

se e tomando atitudes defensivas.

2.6.3 Estratégia de Crescimento

Na estratégia de Crescimento as fraguezas da organizacdo sao
confrontadas com as oportunidades no ambiente externo, proporcionando a
organizacao condicOes de crescimento.

Nesta situagdo, o ambiente esta proporcionando situagdes favoraveis que
podem transformar-se em oportunidades, quando efetivamente é usufruida a
situacao favoravel pela empresa. Normalmente, o executivo procura, nesta situacao,
lancar novos produtos, aumentar o volume de vendas, etc. (OLIVEIRA, 2004, p.
199).

As estratégias de crescimento sdo divididas em componentes
caracteristicos. Neste contexto, Valadares (2005) cita-os:

e EXxpanséo: esta estratégia € mais voltada para o aumento de vendas no

mercado quando se encontra em crescimento ou quando o0s

consumidores estdo dispostos a consumir mais.
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¢ Inovacado: Visa desenvolver e lancar novos produtos no mercado.
Consiste em investir em tecnologia, pesquisa e desenvolvimento,
buscando antecipa¢&do aos concorrentes.

e Parcerias: Visando melhorar a posicdo no mercado para reduzir custos
e sinergias proprias, as empresas procuram firmar integracdo vertical
com fornecedor-cliente e cliente-canal.

e Internacionalizar: é a expansao das atividades empresariais para
outros paises, seja com recursos proprios ou em associacfes com
terceiros e/ou com empresas locais.

As estratégias de crescimento sao voltadas para um mercado que
apresenta oportunidades externas. Mesmo que haja prevaléncia de pontos fracos,
ou seja, ela apresenta situacfes em que ha perspectivas favoraveis para a empresa
crescer no mercado e também apresentar melhorias nos seus pontos fracos.
(OLIVEIRA, 2012).

Percebe-se, que esta estratégia procura estabelecer acdes bem
sucedidas para alcancar o crescimento, por meio da diversificacdo de negocios e
parcerias estratégicas. Resultam consequentemente, no crescimento das vendas,

lucros, participacdo no mercado e o aumento do valor da empresa.

2.6.4 Estratégia de Desenvolvimento

Na estratégia de desenvolvimento, o cenario da organizagdo encontra-se
com predominancia de pontos fortes internos e oportunidades externas,
possibilitando a mesma, a busca de novos mercados, clientes e tecnologias
diferentes.

A estratégia de desenvolvimento tem por intuito proporcionar o
crescimento fisico da empresa, desenvolvendo o capital intelectual e recursos
tecnologicos da organizagdo. Enfatizando no mercado, em inovacdo e projetos
sustentaveis. (TAVARES, 2005).

O desenvolvimento da empresa se faz em duas dire¢des principais. Podem-
se procurar novos mercados e clientes, diferentes dos conhecimentos
atualmente, ou novas tecnologias, diferentes daquelas que a empresa
domina. A combinagdo desses eixos — mercadologico e tecnoldgico -

permite ao executivo construir novos negdcios no mercado. (OLIVEIRA,
2010, p. 192).
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Segundo Valadares (2005), alguns dos componentes caracteristicos sao:

e Desenvolvimento de mercado: € a ampliacao de vendas, levando seus
produtos a novos mercados ou a novas aplicagfes de uso.

e Desenvolvimento de produtos (bens/servigos): busca vendas maiores e
maior participagdo no mercado, por meio da criagdo de novos
bens/servicos para os seus mercados atuais. Novo design, qualidade,
modelo, tecnologia, outras caracteristicas.

¢ Diversificacdo: conduz a empresa para os limites e/ou para fora de
seus mercados/clientes ou para fora da indUstria na qual compete.

e Associativas: utilizada quando a empresa é autbnoma e busca pela
associacao entre elas que tragam vantagens de sinergias positivas que
proporcionem desenvolvimento financeiro e/ou desenvolvimento
tecnologico e/ou desenvolvimento mercadoldgico.

A estratégia de desenvolvimento é utilizada quando o ambiente externo

da organizacdo desenvolve oportunidades crescimento, devendo ser exploradas

com novos produtos ou Sservigos.

2.7 FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA

A estratégia € a forma com que os profissionais planejam alcancar os
objetivos estabelecidos no plano de acdo. Deste modo, entende-se que é uma
ferramenta de suma importancia para formular cenérios que demonstrem as acdes e
seus resultados, incorporando um conjunto de medidas, de acordo com a
necessidade da empresa.

A formulacdo da estratégia € considerada complexa entre a alta
administracdo, pois conforme ha mudancas de mercado, ha necessidade das
estratégias também se modificarem, visando atender as expectativas e obter
vantagem competitiva. (OLIVEIRA, 2012).

A estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas, e
sequéncia de acdes de uma organizagdo em um todo coerente. Uma
estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma
organizagdo para uma postura singular e vidvel, com base em suas
competéncias e deficiéncias internas relativas, mudancas no ambiente

antecipadas e providencias contingentes realizadas por oponentes
inteligentes. (MINTZBERG; QUINN, 2001, p.58).
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Segundo Almeida (2009, p. 29) a entidade “pode ter um conjunto de
estratégias que se relacionem entre si, devendo-se partir de estratégias maiores e
estratégias decorrentes, podendo se formar o que é conhecido como uma arvore de
estratégias”.

Visando a busca por um planejamento adequado, € necessario que a
empresa estabeleca os objetivos de quando e onde a organizacdo deseja chegar,

para a formulacéo de sua estratégia.

2.8 PLANO DE ACAO

Apds ser elaborado e estabelecer as estratégias de acordo com o0s
objetivos da empresa, é a hora de formular o plano de acdo para que as mesmas
sejam desenvolvidas.

“Plano de agéo € o conjunto das partes comuns dos diversos projetos,
guanto ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia, financgas,
producdo, organizacional etc.)”. (OLIVEIRA, 2010, p. 242).

“Para cada objetivo ou meta, deve haver um plano de acdo especifico
para se assegurar que as acOes e passos necessarios para implantacdo das
estratégias combinadas, sejam executadas e acompanhadas por pessoas
previamente alocadas”. (COSTA, 2003, p. 206).

De acordo com Valadares (2005, p. 108) o acompanhamento do plano de
acao “devera ser realizado no nivel do empresario, do grupo dirigente e de cada
responsavel pela area funcional, no minimo e, de bom tamanho, uma vez por més,
numa reunido abrangente, presentes todos aqueles que respondem por qualquer
atividade do organograma da empresa”.

No plano de acdo deve ser detalhado o processo do planejamento
estratégico, para que atraves dele, sejam estabelecidas todas as atividades a serem

desenvolvidas na organizagao.

2.9 ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No cenario atual, o planejamento esta cada vez mais sendo utilizado nas

empresas, auxiliando no gerenciamento e na tomada de decisdes. Seu processo é
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continuo, dindmico e permanente, pressupondo a nhecessidade de um método

decisorio que ocorrera antes, durante e depois de sua elaboracdo na empresa.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009, p. 233) o objetivo almejado pelas

empresas é:

[...] a maximizacgdo de lucros. Pode estar relacionado & rentabilidade, que é
a relagdo do lucro sobre o patrimdénio ou a lucratividade (lucro sobre
vendas). Isso para que a comunidade empresarial possa reconhecer
facilmente este resultado como indicador de sucesso das atividades da
organizacao.

No plano estratégico, as estratégias propostas pela empresa devem

conter os objetivos, desafios e metas, promovendo assim, o alcance das mesmas

pela organizacgao.

Oliveira (2010, p. 53), conceitua da seguinte forma:

Objetivo: € o alvo ou situagdo que se pretende alcancar. Aqui se
determina para onde a empresa deve dirigir seus esfor¢os.

Desafio: € uma realizagdo que se deve ser continuadamente
perseguida, perfeitamente quantifichAvel e com prazo estabelecido, que
exige esforco extra e representa a modificacdo de uma situagédo, bem
como contribui para ser alcancada uma situagdo desejavel identificada
pelos objetivos.

Meta: corresponde aos passos e etapas, perfeitamente quantificados e
com prazos para alcancar desafios e objetivos. As metas sé&o
decomposicfes dos objetivos ao longo do tempo (anos, semestres,
meses).

“Os objetivos séo definidos a partir de anseios e expectativas humanas
guanto a uma condigao futura ideal”. (CHIAVENATO; SAPIRO 2009, p. 230).

Devido a alta competitividade e a inovacdo ser um fator decisivo para o

sucesso, as empresas buscam implantar ferramentas, como o planejamento

estratégico, para promover seu desenvolvimento e crescimento.

Conforme Chiavenato e Sapiro (2003), alguns pontos relevantes para

implementacdo do planejamento estratégico séo:

Estabelecer senso de urgéncia: seria antecipar a possiveis crises ou as
oportunidades, estabelecendo prazos para realizacdo dos objetivos.
Formar uma forte coalizao: reunir os colaboradores a trabalharem em
equipe, e estarem prontos para liderarem mudancas.

Criar uma clara visdo de negécios: para que haja mudancas se faz

necessario obter uma boa visdo do negdcio, todos no processo devem
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estar com a visdo do negécio esclarecida, para elaboracdo das
estratégias, para que seja alcancada a visdo desejada.

e Comunicar a visdo compartilhada: demonstrando novos percepc¢des da
visdo por todos meios possiveis.

e Dar poder: ser flexivel, mudando sistemas e estruturas que possam
atrapalhar o processo de mudancas na empresa, e incentivando idéias
inovadoras.

e Obter vitorias de curto prazo: reconhecer e premiar pequenas vitorias,
estabelecidas na viséo.

e Consolidar as vitorias iniciais e aprofundar o processo: promover
mudancas mais profundas, como ja se obteve sucesso inicial, dar
NOVOS passos, COm Novos projetos para obtencdo de resultados.

Apds sua implementacdo, ha necessidade de verificar os resultados,
monitorar o ambiente interno e externo, pois existem alguns ambientes que se
mantém estaveis, outros se desenvolvem mais lentamente, de forma imprevisivel de
um ano para o outro, sendo que a empresa certamente mudara, e quando iSso
ocorrer tera que rever e adequar sua missao, visdo e planos de acdo. (ALMEIDA,
2003).

E necessario que as empresas estejam dispostas a se adaptar as
transformacfes dos meios em que atuam, pois surgem processos inovadores, e
aperfeicoando-se a eles, as empresas nao serdo fadadas ao fracasso, e continuardo

no mercado de forma competitiva.

2.10 CONTROLE E AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Apés a elaboracédo do plano de agcdo e implementacdo do planejamento
estratégico € necessario que a empresa tenha um controle e avaliacdo do
planejamento, para verificar se 0 mesmo, esta sendo bem executado, surgindo efeito

e trazendo aspectos positivos para a empresa.

Controlar é, essencialmente, acompanhar a execucdo de atividades da
maneira mais rapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o
planejado, isto é, o que tenha sido originalmente considerado desejavel,
satisfatorio ou vidvel para empresa e suas subunidades. Evidentemente, a
funcdo de controle ndo se esgota no acompanhamento puro e simples,
como também envolve a geracdo de informacdes para a tomada de
decisbes de avaliacdo e eventual corregcdo do desempenho alcangado,
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proporcionalmente ao seu afastamento em relagdo ao tido como desejavel
ou satisfatério. (SANTOS; SANVICENTE, 2009. p. 22).

“A avaliagao da estratégia corresponde a fase na qual o executivo verifica
se a estratégica, tal como foi implementada, esta proporcionando o alcance dos
objetivos, desafios e metas da empresa aos quais ela estava correlacionada”
(OLIVEIRA, 2010, p. 216).

Neste sentido Oliveira (2007, p. 256), explica que

[...] o papel desempenhado pela funcdo de controle e avaliagdo no processo
de planejamento estratégico € acompanhar o desempenho do sistema,
através da comparacdo entre as situacfes alcancadas e as previstas,

principalmente quanto aos objetivos, desafios e metas, bem como da
avaliacao das estratégias e politicas adotadas pela empresa.

O planejamento deve interagir permanentemente com o controle e sua
avaliacdo, para que possa saber se esta sendo eficaz e alcangcando seus objetivos,
pois planejamento sem controle e avaliagdo ndo tem eficacia. Deste modo,
identifica-se que o controle e a avaliagdo do planejamento estratégico sé&o
importantes a organizacao, pois afeta diretamente em seus objetivos, trazendo-lhe

aspectos tanto positivos quanto negativos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboragdo deste trabalho é necessario, inicialmente, estabelecer
os procedimento metodolégicos, para direcionar o desenvolvimento do mesmo, apos
ser feito o esclarecimento do problema e a elaboracdo da fundamentacao tedrica.
Dentre os procedimentos a serem destacados, inicialmente é definido o objetivo, que
pode ser subdividido em tipos de pesquisa.

De acordo com os autores Theophilo e Martins (2009, p. 5), o objetivo de
uma pesquisa “pode surgir de circunstancias pessoais ou profissionais, da
experiéncia cientifica propria ou alheia, da sugestdo de uma personalidade superior,
do estudo, da leitura de grandes obras, da leitura de revistas especializadas, etc”.

Os objetivos deste trabalho caracterizam-se por ser uma pesquisa
explicativa, pois demonstra e elucida a importancia do planejamento estratégico no
gerenciamento das organizacfes. A escolha da pesquisa deve ser elaborada por um
campo delimitado, de acordo com a ciéncia do trabalho, em seguida € necessario
delimitar o assunto exposto de acordo com o ambito da ciéncia que aborda a
pesquisa.

Como procedimentos, o trabalho se enquadra como sendo uma pesquisa
bibliogréafica, devido a pesquisa ser em livros, artigos, teses e sites.

Uma pesquisa bibliografica procura explicar a discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livro, periddicos, revistas,
enciclopédias, dicionarios, jornais, CDs, anais de congressos etc. Busca
conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre determinado assunto,
tema ou problema. A pesquisa bibliografica € um excelente meio de
formacdo cientifica realizada independentemente — analise tedrica — ou
como parte indispensavel de qualquer trabalho cientifico, visando a

construcdo da plataforma teérica do estudo. (Theo6philo e Martins 2009, p.
54)

Conforme os autores Lakatos e Marconi (2003, p. 74) “técnicas € um

conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte, é a

habilidade para se usar esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda a ciéncia
utiliza inumeras técnicas na obtencao de seus propositos”.

A abordagem do problema se classifica como sendo qualitativa, devido ao

fato desta pesquisa se aprofundar e delinear a complexidade de um determinado

problema, fazendo as devidas analises, assim classificando o seu processo e

determinando uma solucédo para o problema encontrado. Lakatos e Marconi (2003)



39

definem pesquisa qualitativa por utilizar observacao sistematica e participante, tendo
o0 intuito de levantar informacoes.

No projeto sera exposto um estudo de caso e uma proposta de
implantacdo e ajuste do planejamento estratégico em uma empresa do ramo
supermercadista de Cricioma, com o0 proposito de explicar e simplificar o
planejamento estratégico, uma ferramenta de suma importancia, que vem auxiliando
na gestdo das empresas, devido a enorme dificuldade dos empresarios, socios e

administradores em gerenciar seu negocio.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, dispde-se o0 estudo de caso para a elaboragcdo de um
planejamento estratégico em uma empresa do ramo supermercadista de Cricilma,
gue possui como principal atividade a venda varejista de géneros alimenticios,

artigos de higiene, limpeza e beleza.

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo € uma organizacao real. Porém optou-se por
utilizar um nome ficticio em prol do sigilo da mesma. Diante disso adotou-se 0 home
LS Supermercados.

A organizacdo escolhida para realizacdo do estudo de caso atua
especificamente no ramo supermercadista e tem como atividade principal, a
comercializacdo de géneros alimenticios, artigos de higiene, limpeza e beleza.

O empreendimento foi fundado ha 18 anos, tendo como caracteristica a
gestao familiar, fica localizada no bairro Pinheirinho em Criciima — SC, com éarea
fisica de 2200 m2,

A LS supermercados atualmente, conta com 100 funcionarios, que sao
distribuidos nos setores diretoria, controladoria, RH, financeiro, comercial e
administrativo, loja, frente de caixa, padaria, acougue e entrega. Para melhor
entendimento e avaliar como € dividida a hierarquia de fun¢cbes na empresa LS

supermercado, o organograma fornecido pela empresa é apresentado a seguir:
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A empresa possui sistema operacional que é totalmente informatizado, sendo
eficaz na tomada de decisdo, e no controle do negécio. A contabilidade da
organizacdo LS Supermercados, é feita por uma empresa terceirizada, e a apuracao
de seus tributos é realizado pelo Lucro Real.

O marketing da empresa é realizado por meio da comunicacao visual,
panfletos, que sao distribuidos em residéncias proximas, e por meio de trés carros
de som, que anunciam o supermercado e suas ofertas no proprio bairro e nos
bairros vizinhos.

Nas proximidades do bairro existe apenas uma empresa do mesmo

ramo concorrente ao LS Supermercados.

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagn0stico estratégico € a fase inicial do planejamento estratégico, por
meio dele podemos avaliar a empresa, seu ambiente interno e externo para
desenvolver estratégias que possam solucionar problemas existentes e auxiliar na
tomada de decisbes. E executado pelo setor administrativo da organizacio, e
disponibilizado aos gestores, diretores e gerentes.

Na empresa LS supermercados foi realizado uma andlise dos meios
internos e externos, verificando seus pontos fortes e fracos, avaliando as
oportunidades e ameacas no ramo supermercadista, identificando assim,
alternativas que possam soluciona-los.

O ramo supermercadista apresentam enormes oportunidades e ameagas,
devendo a empresa saber avaliar quais oportunidades deve utilizar para alcancar
seus objetivos e realmente, quais ameacas devem evitar para nao passar por

dificuldades.

4.2.1 Missao

A missao € o ponto que a empresa define o motivo pelo qual esta atuando
no mercado, tornando-se assim importante na realizacdo do projeto desenvolvido e
auxiliando na identificagdo de onde a organizacao deseja chegar.

Diante disto a missdo da empresa LS supermercados foi elaborada da

seguinte forma:
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Oferecer aos clientes produtos e servigos de alta qualidade, variedade e

atendimento diferenciado, proporcionando sua satisfacédo e fazendo o

melhor para vocé e sua familia.

E no desenvolvimento da missdo que a organizagdo define quais
objetivos pretende atingir, de acordo com as oportunidades e necessidades no

mercado de atuacéo, e assim completar a fase do planejamento estratégico.

4.2.2 Visao

Apbés a formalizacdo da missdo da empresa, 0 passo seguinte do
processo de planejamento estratégico é elaborar a visdo, que transmite a ideologia e
0 aspecto de futuro que a organizagdo deseja alcancar, demonstrando suas
qualidades para realizagcdo de seus objetivos. Com o proposito de ser um dos
supermercados lideres em venda varejista de géneros alimenticios, artigos de
higiene, limpeza e beleza na regido sul de Santa Catarina, e atender
satisfatoriamente seus clientes, com o prazo estabelecido em cinco anos, definiu-se

a visdo para a empresa LS supermercados a seguir:

Ser reconhecida como referéncia em supermercado de vizinhanca e

satisfacdo dos clientes, até 2020.

A visdo procura expressar a autoimagem da organizagdo, de como 0s
seus dirigentes gostariam que a empresa fosse vista no futuro pela sociedade e

seus clientes.

4.2.2.1 Valores

Os valores sao os principios da empresa, devem ser claros e objetivos
para que todos entendam como agir dentro da organizagcédo e com seus clientes.

Desta forma apresentamos alguns valores respeitados e seguidos pela
empresa LS Supermercados:

¢ Etica Profissional:

e Honestidade;
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e Respeito;

e Confianga;

e Flexibilidade;

¢ Integridade; e

e Organizagéo.

Depois de elaborado a misséo, visédo e valores da organiza¢do, o proximo
passo € a analise SWOT, confrontando o meio interno e externo da empresa para

gue sejam elaboradas as estratégias.

4.2.3 Analise SWOT

De acordo com os conceitos apresentados neste trabalho, por meio da
metodologia, a analise SWOT analisa as informag¢fes do meio interno (pontos fortes
e fracos) e do meio externo (oportunidades e ameacas) da empresa LS
supermercados.

Na empresa LS supermercado, foi realizada a andlise interna avaliando
as forcas e fraquezas, sendo que os pontos fracos devem ser analisados pela
empresa, afim de, elaborar possiveis estratégias e combater esses pontos criticos.

A andlise externa trata-se de uma analise das condi¢cdes de fora da
empresa, que impdem oportunidades e desafios. E necessario que a organizacéo
tenha amplo conhecimento sobre seu ramo de atuacéo, e saiba diagnosticar suas
oportunidades, para utliza-las no momento certo e que traga resultados
satisfatorios.

Os dados verificados na empresa LS supermercados sao apresentados

na matriz SWOT, a seguir:



Quadro 3: Andlise SWOT da LS Supermercados

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Por meio do cruzamento de informagdes da LS supermercados, foi

possivel avaliar os fatores criticos encontrados na organizacdo, para o0

desenvolvimento e execucao das estratégias.
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4.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Para que a organizacdo melhore seu desempenho e continue a se
desenvolver, torna-se fundamental a formacdo de objetivos estratégicos. Os
objetivos serdo abordados separadamente e em atencdo a basicamente duas areas,
propostos para a empresa, quais sejam: gestao e financas, e comercial e marketing.

Desta forma, para melhor entender € apresentado no quadro a seguir:

Quadro 4: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar cartao fidelidade;
GESTAO E FINANCAS 2. Qualificar os funcionérios;

3. Abertura de uma filial;

1. Implantar novos métodos de marketing;
COMERCIAL E

MARKETING

2. Aumentar o faturamento em cerca de 15% ao

ano;

Fonte: Elaborado pelo autor

Estes foram os objetivos definidos para contribuir com a organizagdo da
empresa e aproveitar as oportunidades encontradas na realidade da LS

supermercados.

4.3.1 Formulacao das Estratégias

Apés a definicdo dos objetivos, o préximo passo a ser desenvolvido no
planejamento estratégico, serd a formulacdo das estratégias de acordo com o0s
objetivos tracados, a fim de eliminar os pontos negativos existentes na organizagao,

e aproveitar e utilizar forcas e oportunidades vantajosas a mesma.
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Com base nos referidos autores citados nesse trabalho e na andlise dos
cenarios externo e interno, utilizasse-a estratégias de desenvolvimento e
crescimento para a organizagao.

Na atualidade, o ramo supermercadista apresenta entre suas principais
caracteristicas, similaridade de precos e variedade em produtos, desta forma a
empresa LS Supermercado desenvolve e aposta na fidelidade de seus clientes, por
meio de um atendimento diferenciado e eficaz, investido cada vez mais na
gualificacdo de seus funcionarios e pela consolidacdo do cartéo fidelidade.

O supermercado LS tem por objetivo aumentar seu faturamento em cerca
de 15% ao ano, desta forma a empresa, ira investir e desenvolver novos sistemas de
marketing para assim alavancar seus negoécios.

Além disso, um dos objetivos da organizacdo é expandir seus negécios,
com a previsdo de abertura de uma filial, seguindo os mesmos conceitos da matriz,
fornecendo a todos seus clientes, organizacdo, bom atendimento e satisfacédo.
Diante disto, para melhor entender, apresenta-se o quadro de objetivos da empresa

LS supermercados e suas respectivas estratégias para cada setor, a seguir:

Quadro 5: Objetivos Estratégicos e Estratégias para o Setor de Gestdo e Financas

Estratégia 1: Aumentar a quantidade
- : o de clientes com cartéo fidelidade

Objetivo 1: Consolidar cartéo fidelidade o . B
Estratégia 2: Promogdes com cartdo

fidelidade

- - - Estratégia 1: Investir em cursos e
Objetivo 2: Qualificar os funcionarios _ .
treinamentos para os funcionarios

Objetivo 3: Abertura de uma filial Estratégia 1: Construcado de uma filial

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 6: Objetivos Estratégicos e Estratégias para o Setor Comercial e Marketing

Objetivo 1: Implantar novos métodos | Estratégia 1: Renovar estratégias de

de Marketing marketing

o Estratégia 1: Criar promocgdes
Objetivo 2: Aumentar faturamento em s ) _
Estratégia 2: Firmar parcerias com
cerca de 15% ao ano
empresas

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo elaborados o0s objetivos estratégicos e a formulacdo das
estratégias proposta a organizacdo, 0 prOximo passo para a conclusdao do

planejamento estratégico é o plano de acao.

4.4 PLANO DE ACAO

Apds o desenvolvimento dos objetivos e a formulacdo das estratégias da
LS supermercados, serdo elaborados planos de acdo para todos os objetivos e
estratégias. Nestes planos serdo estabelecidas as atividades necessérias, 0s
responsdveis para cada uma delas e seus prazos para execu¢do, com o inicio de

implementacdo no ano de 2014 e sua consequente concluséo até o ano de 2020.
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Quadro 7: Plano de Acédo — Setor de Gestao e Financas (Objetivo 1, Estratégia n°
1/2

Gestao e financas

Consolidar cartdo fidelidade.

fidelidade.

Aumentar a quantidade de clientes com cartdo

Maria

01/08/2014

NUmero de
clientes com
cartao.

01/08/2016

2.500

5.000

e R I

Indicando um
Programa de novo cliente,
indicacgéo. José 30/06/2015 o indicador R$ 5.000,00
ganha
brindes.
Divulgando
Propagandas por nf1|e|to o
cartdo Joana 01/08/2016 PR | R$15.000,00
fidelidade. -
som, radio e
TV.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 8: Plano de Acédo — Setor de Gestdo e Financas (Objetivo 1, Estratégia n°
2/2

Gestdao e financas

Consolidar cartdo fidelidade.

Promocgdes com cartéo fidelidade.

Joao
01/08/2014 31/12/2017
Faturamento
cartdo
fidelidade. R$ 1.000.000,00 | R$ 2.000.000,00

Sorteio de
prémios
semanais
para o cliente
gue mais
utilizar e fizer

Criar prémios. Joédo 30/06/2016 R$ 30.000,00

compras com
0 cartao.
Sorteios
mensais, a
Rl Jo&o 31/12/2016 todos 0s | p¢ 50.000,00
sorteios. clientes que
possuem o
cartao.

O acumulo de
pontos,
S|stema~de Jodo 31/12/2017 proporciona
pontuacao. descontos a
determinados
produtos.

A definir.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 9: Plano de Acédo — Setor de Gestao e Financas (Objetivo 2, Estratégia n°
1/1

Gestéao e financas

Qualificar os funcionarios.

Investir em cursos e treinamentos para os funcionarios.

Pedro

01/01/2015 31/12/2017

Horas de
treinamento/ano. 1.000 hrs 5.000 hrs

Acao Responséavel Até Como? Custo/
Investimento
Elaborar um
Plano de Pedro 31/12/2017 ~ Sistemade A definir.
carreira. cargos e
salarios.
Contratando
empresa
Fornecer >
responsavel
cursos e A
treinamento pela area,
- Pedro 31/12/2017 | desenvolvendo A definir.
especificos
cursos e
para os ;
treinamentos
colaboradores.
NOSS0S aos
colaboradores.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 10: Plano de Acéo - Setor de Gestéo e Financas (Objetivo 3, Estratégia n°
1/1)

AREA Gestao e financas
OBJETIVO 3 Abertura de uma filial.
ESTRATEGIA N°1/1  Construgéo de uma filial.

RESPONSAVEL DA

ESTRATEGIA AT
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/01/2016 31/12/2018
5 POSICAO ATUAL META
INDICADOR Construcao da _
filial. NAO SIM
Plano de Acéo
Acéao Responsavel Até Como? Custo/
Investimento
Contratando um
Elaborar um engenheiro para
. Rafael 31/12/2016 elaborar um R$40.000,00
projeto. .
projeto de
construcao.
Verificar junto
ao Orgao
Verificar competgnte,
liberagdes e - quais
Silvia 31/12/2016 documentagdOes Sem custo.
taxas para
~ e taxas
construcao. o
necessarias
para liberar a
construcao.
Buscar uma
Buscar instituicao que
financiamento financie o
S para Silvia 31/06/2017 imovel com Sem custo.
construcao. juros menores e
prazos
prolongados.
Efetivar Buscar empresa
construcao Diego 01/01/2018 P R$2.000.000,00
da filial. construtora.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 11: Plano de Acao - Setor Comercial e Marketing (Objetivo 1, Estratégia n°
1/1

Comercial e Marketing

Implantar novos métodos de Marketing.

Renovar estratégias de marketing.

Luana

01/01/2015

NUmero de
insercao na
midia/més.

31/12/2017

Acao Responsavel Até Como? Custo/
Investimento
3;2'332 Z Contratando
suas ofertas empresa de
or meio de marketing,
P folders UL 31/12/2017 | responsével = R$ 15.000,00
jornais, redes por
R desenvolver
sociais, radio,
eTV. propagandas.
Contratando
empresa
Desen\{olver Luana 31/12/2017 responsavel RS 3.000,00
um site. por
desenvolver
website.

Fonte: Elaborado pelo autor



54

Quadro 12: Plano de Acao — Setor Comercial e Marketing (Objetivo 2, Estratégia n°®
1/2)

AREA Comercial e Marketing

OBJETIVO 2 Aumentar faturamento em cerca de 15% ao ano.
ESTRATEGIA N°1/2  Criar promogoes.

RESPONSAVEL DA

ESTRATEGIA DEFTE
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/01/2015 31/12/2020
POSICAO ATUAL META
INDICADOR Faturamento de
vendas. R$ 3.000.000 R$ 6.000.000
Plano de Acéo
Acéao Responsavel Até Como? Custo/
Investimento
Estabelecendo
Desenvolver para cada dia
gfertas para Daniel 31/12/2020 =~ dasemana oo custo.
cada dia da promocdes
semana. para cada
setor.
Desenvolver
~ Desenvolvendo
promocdes ~
de produtos Promogoes
e Daniel 31/12/2020 mensais a Sem custo.
especificos
todos os
com panfletos
. setores.
mensais.
Realizar
Sorteio de sorteio de
i Daniel 31/12/2020 brindes, em Sem custo.
brindes. i
parceria com
fornecedores.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 13: Plano de Agao — Setor Comercial e Marketing (Objetivo 2, Estratégia n°

2/2)

AREA

Comercial e Marketing

OBJETIVO 2

ESTRATEGIA N°2/2

RESPONSAVEL DA

ESTRATEGIA

Laura

INICIO PREVISTO

Firmar parcerias com empresas.

Aumentar faturamento em cerca de 15% ao ano.

TERMINO PREVISTO

01/01/2015 31/12/2020
_ POSICAO ATUAL META
Quantidade de
INDICADOR empresas . )
parceiras Nao possui 10
Plano de Acéo
Acéao Responsavel Até Como? Custo/
Investimento
Firmando
Comercializar parceria com
cestas basicas as empresas
as empresas Laura 31/12/2020 Y€ SEEEE Sem custo.
para beneficios a seus
de seus funcionérios
funcionérios. auxilio cesta
basica.
Firmando
. parceria com
Possuir
: as empresas
parceria com ue oferecem
empresas para Laura 31/12/2020 ¢ Sem custo.
a seus
troca de vale S
: ~ funcionarios
alimentacéo. ~
cartdo vale
alimentacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram expostos no plano de acdo os objetivos e as estratégias a serem

seguidas na empresa LS Supermercados, para assegurar que as acdes e 0S passos
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necessarios para a implantacdo do planejamento estratégico sejam executados e
acompanhados corretamente. Além disso, foram estipulados os setores, seus
respectivos responsaveis e 0 custo/investimento necessario para desenvolver as
estratégias estabelecidas pela empresa LS Supermercado, e assim alcancar os

objetivos estratégicos propostos pela organizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Perante a concretizacdo deste trabalho académico, foi possivel perceber
o0 grau de importancia que o planejamento estratégico possui nas organizagoes.
Sendo assim, considerado uma relevante ferramenta de analise e gestdo em relacéo
aos objetivos e metas desenvolvidos pela organizacdo, com o intuito final de
alcancar resultados positivos a empresa, seus colaboradores e clientes. Desta
forma, sua aplicacdo é relevante as empresas do ramo supermercadista no
processo de planejamento.

Todos os objetivos propostos neste trabalho foram atingidos, tendo como
objetivo pesquisas bibliograficas dos fatores envolvidos para a elaboracdo do
planejamento estratégico. Desta forma, buscando por meio de autores, opinides
sobre o planejamento estratégico e sua aplicacdo as empresas.

Com base nos estudos efetuados é possivel avaliar a importancia do
planejamento estratégico para estabelecer objetivos, auxiliar nas tomadas de
decisdes, alavancar o negécio e alcancar o sucesso desejado pela organizacao.
Assim, 0 objetivo era propor por meio de um estudo pratico a implantagdo do
planejamento estratégico em uma empresa do ramo supermercadista de Cricilima,
onde foi analisado e apresentado, a fim de focar principalmente nas fraquezas e
deficiéncias existentes na organizacao.

Foram identificadas as metodologias e 0s passos seguintes para a
realizacdo do planejamento estratégico, a missdo e visdo por meio do diagnéstico
estratégico atribuindo seus principios e valores, a analise SWOT para estabelecer
objetivos e metas, a elaboracdo de possiveis estratégias a serem utilizadas na
organizacdo, e por fim, o plano de acao para execucdo e cumprimento das
estratégias estabelecidas.

Com a pesquisa foi possivel atingir o principal objetivo estabelecido para
realizacado deste trabalho académico, que consiste em formalizar uma proposta de
planejamento estratégico em uma empresa do ramo supermercadista de Cricilma,
gue terd uma vigéncia de cinco anos, com seu resultado em longo prazo.

Conclui-se, portanto que o planejamento estratégico € uma importante
ferramenta, que impulsiona a empresa na direcao correta, auxiliando para que ela
possa antecipar-se perante as ameacas existentes no mercado atuante e analisar as

oportunidades mais vantajosas que tragam melhorias e prosperidade ao negdcio.
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