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1. INTRODUCAO

O setor alimenticio na ultima década, vem crescendo cada vez mais no
Brasil, por ser um setor que movimenta significativamente a economia. Possuli
diversos ramos e com isso é considerado de grande destaque. a partir disto, a
ideia de negodcios neste ramos, vem se tornando mais comum entre novos
empreendedor

As empresas de pequeno porte sdo fundamentais para estimular a
economia do Pais e possibilitar a inclusdo social, por serem geradoras de
emprego. A cada ano, nascem cerca de 500 mil empresas no Brasil. Entretanto,
segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE, em 2004, 49,4% delas encerram as
atividades com até 2 (dois) anos de existéncia, 56,4% com até 3 (trés) anos e
59,9% nao sobrevivem além dos 4 (quatro) anos.

Nestes investimentos industriais, nos ultimos anos o ramo de novos
restaurantes de médio e pequeno porte vem crescendo. A alta taxa destes novos
empreendimentos no setor de restaurantes fez com que este mercado uma zona
de guerra, onde empresarios que desconhecem os detalhes de seus negocios
acabam por serem devorados por seus concorrentes.

A alimentacao fora do lar deixou de ser uma opcao de lazer e passou a
ser uma questao de necessidade, devido a escassez de tempo para preparar as
refeicbes. A frequéncia das refei¢cdes diarias feitas fora de casa aumentou e, em
muitos casos, € a Unica opcao viavel. Dados da Pesquisa de Orcamento Familiar
(POF 2008/2009), do Instituto brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
estimam que, atualmente, cerca de 30% da renda dos brasileiros é destinada para
tal finalidade. Entre os motivos que reforcam essa preferéncia, esta a insercao
macica das mulheres no mercado de trabalho, ocupando espacos antes
reservados somente ao sexo masculino. O fato das mulheres estarem ocupando o
mercado de trabalho trouxe mudancas no cotidiano das familias fazendo com que
habitos mais praticos e dinamicos fossem adotados no dia a dia, entre eles a
alimentacao fora do domicilio (POF 2008/2009).

Segundo a Associagado Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),



cerca de 680 mil estabelecimentos recebiam uma média de 85,2 milhdes de
clientes por ano até 2011. Em 2002, a rede ndo contava com mais de 240 mil
empresas. O segmento do mercado alimenticio cresce de forma acelerada. Esta
sempre repleto de inovacgdes, portanto a permanéncia no mercado esta ficando

cada vez mais complexa (Abrasel, 2013).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A empresa em questdo esta no mercado a quase 10 meses e trabalha
na area alimenticia mais precisamente no ramo de restaurantes, produzindo uma
média de 50 a 60 almocos por dia, onde oferece servicos de marmitex e/ou
almocos a Buffet a kilo. A mesma conta com 4 (quatro) colaboradores onde
apenas um € empregado de forma direta e os outros 3 (trés) sao familiares.

Por ser uma empresa familiar, a mesma tem uma gestéo simples e de
certo modo perigosa, pois vem praticando uma gestdo que desconhece seus
custos de producdo e assim nado tendo idéia de sua rentabilidade, mesmo a
empresa trabalhando com o controle de gastos e lucros ndo conhece seus custos
de producéo.

E importante para o micro empreendedor conhecer os custos de seu
negdécio nos mais infimos detalhes. Um neg6cio ndo pode sobreviver na base da
sorte, é preciso existir um estudo para que o mesmo venha se mostrar lucrativo ou
ao menos rentavel. A empresa apenas pratica um fluxo de caixa simplificado
conhecendo apenas suas contas a receber e contas a pagar.Quanto ao preco
praticado por desconhecer seus custos de produgcdo apenas trabalha com os
valores que séo aceito de certa maneira pelo mercado, fazendo um comparativo
com a concorréncia.

Desta maneira, tem-se a seguinte pergunta-problema: Como formatar
um modelo de apuracédo de resultado gerencial de um pequeno restaurante, que

atua no segmento de marmitas e Buffet a kilo?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Formatar um modelo de apuracdo de resultado gerencial de um pequeno

restaurante, que atua no segmento de marmitas e Buffet a kilo.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar e classificar os gastos do restaurante em contas
padronizadas;

e Mensurar as contas, realizadas durante um semestre;

e Classificar os gastos em fixos e variaveis;

e Apurar o resultado gerencial do restaurante.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo tem como objetivo apurar os resultados gerenciais
de uma pequena empresa do extremo sul de Santa Catarina. Considera-se
importante atingir este objetivo, pois o projeto é de grande importancia para o
desenvolvimento da empresa e 0 académico pretende com este estudo saber se o
negocio esta se mantendo lucrativo nesse pouco tempo de funcionamento.

Desta forma o presente estudo é relevante para o académico e para a
universidade. Para o académico, pois 0 mesmo pretende conhecer os resultados
obtidos pela empresa e para a universidade, porque gera conhecimento a respeito
do tema estudado e o estudo ficara a disposicdo para novas pesquisas no setor
alimenticio.

Este estudo se apresenta viavel, pois do ponto de vista de
desenvolvimento, o pesquisador teve disponibilidade temporal e financeira para a
construcdo deste estudo. Também conta com orientacdo suficiente (tanto de

professores como de biblioteca e acervos virtual) para o término do mesmo. Este



projeto ainda visa mostrar que um estudo de custos para o empreendedor, € algo
de maior interesse para se reduzir o risco de fracasso do negdécio e se obter o
maximo de informagéo para um melhor planejamento futuro da empresa.

Cabe aqui lembrar que o momento € oportuno para se trabalhar com
este tipo de negocio, pois este setor da alimentacéo cresce de forma acelerada,
ganhando campo no segmento dos semi - prontos, alimentos frescos para
consumo em curto prazo, que requerem pouco tempo de preparo, criando entéo,
um nicho de fornecimento de comida pronta, com empresas oferecendo refeicbes

completas ou por encomenda.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados teorias de alguns autores, sobre
contabilidade gerencial, assunto que foi exposto pela pesquisa do académico.
Tem como objetivo esclarecer cientificamente o assunto o assunto abordado na

pesquisa.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS NA CONTABILIDADE DE CUSTOS

O consumo e a utilizacdo de servicos sao de necessidade da condicao
humana desde a civilizagdo primordial. No inicio eram extraidos produtos da
prépria natureza para a subsisténcia prépria e da familia. Com o desenvolvimento
da civilizacdo, as comunidades ou clas, retiravam da natureza os bens
necessarios para sua subsisténcia e passaram a trocar seus bens com outros
clas, assim surgindo o sistema de trocas ou intercambios. Com o passar do
tempo, houve transformacdes importantes, oS camponeses passaram a exigir o
pagamento em dinheiro ou com os excedentes agricolas. Os burgos, caracteristica
da sociedade medieval, com o sistema de trocas de excedentes culminou no
surgimento das organizacdes comerciais. (DUTRA, 1995; SINGER, 1987).

De acordo com Schmitd (2000), como os mercados consumidores
cresceram para além dos muros das cidades, principalmente as cidades com
saida para o mar, tanto os comerciantes como os consumidores necessitaram de
controle com suas mercadorias e seus negoécios. Assim, os dinheiros envolvidos
nessas espécies de negdécios foram tomando forma, e entdo surgiu a necessidade
de controle das entradas e saidas de caixa.

Segundo Martins (2010) quase s6 existia a Contabilidade Financeira até
a Revolucéao Industrial, em meados do século XVIII, que foi desenvolvida na época
mercantilista, e eram bem estruturadas para servir 0s COmércios.

Singer (1987), diz que os regimes de mercado na ldade Média, eram
muito diversos em cada cidade ou regido, e os produtores do mesmo tipo de

produto, acabaram se organizando em corporacfes de oficio, para evitar a



concorréncia matua dos artesdos locais e de outras cidades. Essas corporacdes
controlavam a qualidade da matéria-prima utilizada, a qualidade das mercadorias,
fixando o niumero de unidades de producdo e o nimero maximo de trabalhadores
por unidade, o salario dos produtores e fixavam o preco dos produtos. Por vez,
esta limitacdo de oferta, acabava por sustentar um "preco justo”, impedindo um
excesso de ofertas.

O desenvolvimento do comércio e do transporte maritimo proporcionou
a ampliacdo e a producéo, envolvendo maior nimero de pessoas, embora ainda
artesanalmente. Todo este processo evolutivo culminou com a Revolugéo
Industrial iniciada na Inglaterra, cuja primeira fase ocorreu na segunda metade do
Século XVIII. Este estagio da evolugcdo determinou a necessidade de ser
incrementada a forma de organizacdo societaria, proporcionando o
desenvolvimento da empresa capitalista, cujo valor do capital aplicado
transformou-a de propriedade individual em coletiva, despersonalizando-a.
(DUTRA, 1995).

De acordo com Martins (2003), no periodo da Baixa Idade Média, com a
ampliacdo econdmica, encontraram-se diversas dificuldades, tais como: a falta de
moedas e de capital circulante e a desigualdade de renda, as divergéncias entre
0os mercadores e as corporacfes de oficio e 0 escasso sistema de transporte.
Outro obstaculo encontrado a expansdo das relacdes econémicas foi quanto a
natureza da economia de mercado.

Para uma melhor compreenséao, Singer (1987, p. 12) esclarece o seguinte:

"A economia do mercado é muito antiga. Desde os primérdios da historia,
diferentes sociedades organizavam sua vida econémica sob a forma de
producdo especializadas de bens que eram intercambiados em feitas
sazonais ou mercados permanentes. Nas formacgfes sociais antes do
capitalismo s6 iam coexistir com uma economia de substancia mais ou
menos extensa. Alguns bens eram produzidos como mercadorias, e
muitos outros eram produzidos como valores de uso, para consumo dos

proprios produtores ou de outros membros dos seus meios domeésticos."

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando



da necessidade de avaliar estoques na indastria, tarefa essa que era facil na
empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa finalidade
primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente a suas
outras duas mais recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e
decisdo. Esses novos campos deram nova vida a essa area gque, por sua vez,
apesar de ja ter criado técnicas e métodos especificos para tal missdo, nao
conseguiu ainda explorar todo o seu potencial; ndo conseguiu talvez, sequer
mostrar a seus profissionais e usuarios que possuiu trés facetas distintas que
precisam ser trabalhadas diferentemente, apesar de ndo serem incompativeis
entre si (MARTINS, 2001).

O custo esta inserido na vida de todo individuo, desde o seu
nascimento ou mesmo desde a sua vida intra-uterina até a sua morte, uma vez
gue todos 0s bens necessarios ao seu consumo ou a sua utilizagdo tém um custo.
Se por um aspecto isto traz algumas facilidades para o seu perfeito entendimento,
por outro pode ocasionar algumas dificuldades na sua iniciagdo aos estudos de
custos (DUTRA ,1995).

Segundo Dutra (1995), tudo que € produzido necessita de
comercializagd@o e precisa ser administrado, sendo assim, ndo é possivel produzir
sem comercializar e administrar a producéo.

De acordo com Santos (2005), com a evolucdo das atividades
econbmicas e o0 surgimento das industrias, surgiu a necessidade de registros
precisos para fazer a estruturacao das atividades mercantilistas. Esta necessidade
de controle fez com que a apuracdo dos custos ganhasse importancia desde o
inicio do Capitalismo. Para tanto, foi com este meio de estruturacao dos registros
mercantis, que foi possivel controlar as variacdes de custos e de vendas, e com
isso, poder avaliar o crescimento ou retrocesso do negacio.

Segundo Martins (2001), com a nao-utilizacdo de todo o seu campo
gerencial, a Contabilidade de Custos deixou de ter uma evolu¢cdo mais acentuada
por um longo tempo. Com o constante crescimento das empresas, a contabilidade
de custos, passou a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no

desempenho dessa nova misséo, a gerencial.



2.2 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Megliorini (2002), fala que os custos sao formados, para que possa
alcancar alguns objetivos como: a determinacéo do lucro, controle das operacoes
e tomada de decisdo. Para isso, as empresas utilizam métodos de custeio
estruturados, podendo assim obter informacdes internamente. Estas informacdes
abrangem varias areas tais como: almoxarifado, vendas, producao, etc., devendo
estarem sempre registradas para que se possa analisar e chegar aos resultados
pretendidos.

De acordo com Megliorini (2002), os custos refletem a empresa, e estes
reflexos advém de atitudes, comportamentos, estruturas e modo de conduzir uma
empresa e, quanto melhor estruturada a empresa, melhores seréo os resultados e
se as informacdes obtidas ndo forem confidveis, os resultados serdo deficientes.

Santos (2005), diz que "A andlise de custos, no sentido amplo, tem por
finalidade mostrar os caminhos a serem percorridos na pratica da gestao
profissional de um negdcio". Portanto, sdo essenciais para a administracao de
uma empresa que se analise as informagfes de planejamento, controle de custos
e lucros para poder enfrentar a concorréncia no mercado.

Portanto, os custos sdo insumos de capitais, bens e servicos, que
auxiliam para que se possa chegar aos resultados desejados. A contabilidade de
custos tem como finalidade, auxiliar nas tomadas de decisdo, ou seja, ajudar a
entender as necessidades gerenciais. A obter informacdes para o planejamento, o

controle, a administracéo e o desenvolvimento das operacoes.

2.3 ESTRUTURA E CONTROLES

De acordo com Bomfim e Passareli (2002), quando a empresa organiza
padrdes, de base de comparacéo, onde Ihe possibilitem perceber os desvios entre
0s gastos reais e 0 nivel de gastos considerado normal. Para a finalidade de

controle, usa-se o0 custo padrao e 0s orcamentos empresariais, onde um nao anula



0 outro.

Custo padrao é o procedimento orcamentario, € seu uso na empresa
facilita na elaboragdo de orcamentos, ou a0 menos na parte em que tange as
operacdes de bens e servicos. Ja o controle orcamentario, € comparacao entre 0s
resultados orcados e o0s resultados reais. E tem como objetivo, apurar as
variagoes, para que deste modo se assegure um lucro ao menos igual ao definido
no orgamento.

Bornia (2002), diz que o custo-padrdo fornece suporte para o controle
de custos. Assim, fornecendo um padrdo para o comportamento dos custos. O
custo-padréo auxilia na determinacdo e discriminacdo das diferencas verificadas,
assim ajudando a empresa a alcancar seus objetivos.

Para Atkinson, Banker et all (2000), existem dois tipos de sistema de
controle, o controle por tarefas e o controle por resultados. O controle por tarefas
0 sistema que verifica se a atividade estd completa, da maneira pretendida.
Quanto ao controle por resultados, € o que podemos entender por motivagdo dos
funcionarios em atingir os objetivos da empresa. Para tanto, o controle por
resultados, necessita de um monitoramento e avaliacdo das contribuicdes, para
gue desta forma se atinja os objetivos.

Portanto, entende-se por custo padrdao o suporte de custos, para que a
empresa consiga alcancar seus objetivos, por meio de organizacdo padréo, e

procedimentos orcamentarios em relacdo as operacdes de bens e servicos.

2.4 CONCEITOS UTILIZADOS

Segundo Santos (2005), a contabilidade de custos tem como objetivo o
controle e a avaliacdo do desempenho da gestdo de um neg6cio. Em um sentido
mais amplo, mostrar os caminhos a serem tracados na gestao do negdcio.

Martins (2003), diz que, a contabilidade de custo é uma forma de auxilio
no desempenho gerencial. A contabilidade de custos tem dois objetivos
importantes, uma é a de auxilio ao controle e ajuda nas tomadas de decisées.

Quanto ao controle, sua funcéo € fornecer dados para estabelecer os padrées,



orcamentos, e acompanhar efetivamente a comparagcdo com os valores anteriores.
No que diz respeito a deciséo, sua funcdo € a de fornecimento de informacdes
sobre os valores referentes a consequéncias de curto e longo prazo, sobre as
medidas de introducéo ou corte de producdo, administracdo de precos de vendas,
opc¢ao de compra ou producéao, etc.

Para Hansen e Mowen (2001), um sistema é um conjunto de partes
inter-relacionadas que realiza um ou mais processos para que se possa atingir
objetivos especificos. Estendesse por isso, que na gestdo de custos, 0s conceitos
utilizados para a obtencdo de informacdes, sdo conjuntos de partes que estao
inter-relacionadas. Para que desta maneira se possa analisar e decidir em niveis

de producédo, os caminhos futuros que a empresa devera percorrer.

2.4.1 CUSTO

Sao os gastos, que estdo ligados a producdo dos bens e também
servicos, que sao destinas a comercializacdo (BOMFIM; PASSARELI, 2006).

De acordo com Atkinson, Banker et all (2000), o custo € uma relacéo
entre o custo do produto e seu preco, assim sendo um recurso para obter um
servico ou um produto.

Para Bruni (2006), os custos estdo relacionados aos produtos ou
servicos produzidos, sendo que em empresas industriais ou comerciais, 0S custos

estdo relacionados a formacéo dos valores que estdo armazenados em estoques.

2.4.2 GASTO

Para Bomfim e Passareli (2006), sdo aqueles valores que seréo
desembolsados pela empresa para quitar o0s compromissos assumidos por ela, no
desempenho de suas operagbes de producdo e servicos. E também no apoio
dessas operagBes como venda e pos-venda.

Berti (2002), acrescenta que o gasto € um sacrificio financeiro que a

empresa tem para conseguir bens ou servigos. Para tanto, sO é considerado



gasto, quanto se obtém a informacéo contabil da divida ou o abatimento do ativo

dado em pagamento.

2.4.3 DESEMBOLSO

E o pagamento de parte ou do total adquirido, ou elaborado, ou
comercializar, ou seja, a parcela ou o todo do gasto que foi pago (DUTRA, 1995).

Para Bruni e Fama (2004), o desembolso é a acdo de pagamento do
bem ou servico, independente se o bem ou servi¢o foi ou ird ser consumido. Ou

seja, o desembolso é a saida dos recursos financeiros do caixa da empresa.

2.4.4 DESPESAS

As despesas administrativas integram um custo total da producéo de
bens e servicos. Essas despesas sao exclusivamente em fungdes administrativas
e comerciais da empresa (BOMFIM; PASSARELI, 2002).

Para Bornia (2002), as despesas sao o0s valores dos insumos
consumidos na empresa, sendo que sao divididas em administrativa, comercial e
financeira. As despesas assim sdo diferenciadas por estarem ligadas a
administracdo geral de uma empresa.

Bruni e Fama (2004), as despesas estdo relacionadas aos gastos
administrativos. Para tanto, séo ligadas as despesas e deste modo, correspondem
aos consumos diretos e indiretos na obtencéo das receitas.

2.4.5 INVESTIMENTO

Megliorini (2002), diz que sdo todos aqueles bens e diretos que estédo
registrados no ativo da empresa, para baixar em funcdo de venda, amortizacao
consumo desaparecimento, perecimento ou desvalorizagédo, por exemplo, quando
a empresa faz uma compra de materiais a mesma esta realizando um

investimento em seus estoques.



Segundo Berti (2002), os investimentos sdo 0s gastos relativos para a
aquisicdo, com o objetivo de obter beneficios a curto, médio e longo prazo.

Bruni e Fama (2004), acrescentam que 0s investimentos sdo a
representacdo dos gastos em relacdo dos beneficios futuros, e posteriormente sédo

incorporados aos custos e despesas.

2.4.6 RATEIO

Para Megliorini (2002), o rateio é atrelado aos custos indiretos de
producéo. Significa que todo e qualquer critério, deve se empregado em funcao de

uma base, para aproximasse do que seria "custo perfeito”.

2.5 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Segundo Megliorini (2002), os custos sdo agrupados de diversas
formas para melhor atenderem a suas finalidades. Dentre essas classificacdes
existem duas formas basicas de classificacdo, que possibilitam determinar os
custos de cada produto fabricado, ou em outros casos onde ha diferentes niveis
de produgcdo em uma empresa.

Segundo Bruni e Fama (2004), a contabilidade de custos séo principios
da contabilidade geral, para registrar os custos de operacfes de um negécio. As
informagOes obtidas séo utilizadas com o objetivo de alcancar eficiéncia e
lucratividade. Para tanto a contabilidade de custos atende trés razdes primarias, a
determinacao do lucro, controle das opera¢des e a tomada de decisdes.

Berti (2002), diz que para se efetuar a classificacdo dos custos, se
utiliza trés componentes basicos, que séo:

e Valor das matérias primas adquiridas de outra empresa,;
e Valor dos servigcos prestados por pessoa fisica; e
e Valor dos servigcos prestados por outras empresas.

Onde esses custos sao classificados como: quanto a alocacgao: diretos,



indiretos, e quanto a variabilidade: fixos e variaveis.

2.5.1 QUANTO A ALOCACAO: DIRETO E INDIRETO

Nesta etapa os custos sao divididos em duas divisbes para melhor
alocacédo da contabilidade. Segundo Megliorini (2002), a classificacdo quanto a
direto ou indireto, fazem parte diretamente na aplicacado da quantidade aplicada no
produto os que podem ser determinado em direto e quando ndo se € possivel
determinar essa aplicacdo, sdo reconhecidos como indireta.

De acordo com Dutra (2009), pode-se classificar custo direto quando os
custos sao apropriados diretamente ao produto, bastando haver uma medicdo de
consumo, como por exemplo, material direto e Mao de obra direta. Custos
indiretos séo custos que incorrem dentro do processo de producéo de forma geral,

mas que também obrigam o uso de rateio para serem identificados.

2.5.2 QUANTO A VARIABILIDADE: FIXO E VARIAVEL

Segundo Bomfim e Passareli (2002), além das despesas diretas e
indiretas, os custos ainda podem ser classificados, conforme comportamento em
relacdo a intensidade de producdo e ao tempo. Os gastos proporcionais a
guantidade de producédo sdo conhecidos como variaveis. E 0s gastos que nao
véem diretamente da quantidade de producé&o sao vistos como fixos. Graficamente
podem-se representar os custos fixos e varidveis conformes os dois gréaficos a

seqguir:



Figura 1: Gréfico de custos fixos.
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Fonte: Kolb (2011).

Figura 2: Gréfico de custos variaveis.
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2.6 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Megliorini (2001), diz que margem de contribuicdo € o quanto resta do
preco, ou seja, do valor da venda de um produto sdo deduzidos os custos e
despesas por ele gerados. Entende-se que para a fabricacdo de produtos, provoca
a ocorréncia de custos variaveis. E esses produtos ao serem comercializados
provocam o surgimento de despesas variaveis.

Costa (1990), salienta que o preco de venda de um produto deve ser
estipulado de forma a cobrir seus custo e despesas variaveis gerando margem de
contribuigao.

Segundo Cheng e Mendes (1989, p. 02) "Margem de contribuicdo
propicia a analise e tomada de decisdo em nivel de produtos, divisbes, filiais e
outros, possibilitando ainda, uma clara visdo sobre a formacdo dos resultados

totais."”

Figura 3: Formula Margem de Contribuicdo

Margem de Contribuicdo =
Valor das vendas - (Custos Variaveis + Despesas Variaveis)

Fonte: SEBRAE (2004)

Bornia (2002), acrescenta que a margem de contribuicdo esta ligada a
contribuicdo, e desta forma a contribuicdo relaciona-se com a rentabilidade. Ou
seja, quanto maior a margem de contribuicdo, melhor sera sua rentabilidade para

a empresa.

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO

Segundo santos (2005), a analise do ponto de equilibrio é um
importante instrumento para a decisdo gerencial, onde o sucesso financeiro esta
condicionado a existéncia da melhor informacao gerencial.

De acordo com Martins (2010), o ponto de equilibrio nasce da unido dos



custos e despesas totais com as receitas totais, onde estas numa economia de
mercado tem uma representacdo macroecondémica e nao linear.

De acordo com Bornia (2002), existem trés pontos de equilibrio, os
quais ajudam para o bom gerenciamento da empresa. A diferenca principal entre
0s trés pontos sdo 0s custos, e as despesas fixas. Os trés pontos de equilibrio

sao: contabil, econdmico e financeiro.

2.7.1 PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL

Segundo Megliorini (2002), ponto de equilibrio contabil é quando a
margem de contribuicdo se torna capaz de cobrir todos os custos e despesas fixas
de um periodo.

Segundo Bruni (2006), é por meio do ponto de equilibrio contabil, que a
empresa determina seu volume ou faturamento que precisa obter para cobrir seus

gastos. No ponto de equilibrio contébil o lucro € nulo.

2.7.2 PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

Para Santos (2005), ponto de equilibrio econémico acontece quando as
receitas totais se igualam aos custos totais. Ele diferenciasse do ponto de
equilibrio contabil, pois alem de considerar os custos e despesas fixas, a sua

margem de contribuicdo também cobre os custos de oportunidade.

2.7.3 PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

Para que se consiga o ponto de equilibrio financeiro, os gastos de custo
e despesas somente serdo considerados, os que forem desembolsados no
periodo, desconsiderando, portanto a depreciacdo contida nos custo e despesas

fixas.

2.8 LUCRO



Segundo santos (2002) o lucro é apurado com base em trés diferentes
fungbes: planejamento, analise e controle. Planejamento é quando se elabora
previsdes de resultado com objetivo de estabelecer metas. A analise tem funcao
de avaliar o resultado, comparando-o com padrfes ou metas estabelecidas. E o

controle, ja é destinado a corrigi-lo quando néo for satisfatério esse resultado.

2.9 PLANO DE CONTAS

2.9.1 CUSTOS DE PRODUCAO

Segundo Santos (2005), o custo de producdo, sdo 0s custos
propriamente ditos, onde estdo associados com a manufatura de produtos ou
prestacao de servicos. Os custos de producdo sdo compostos pela matéria-prima,
mao-de-obra direta e dos custos indiretos de produgéo.

O custo de fabricacdo, de acordo com Hansen e Mowen (2001), sédo
todos os custos de producédo, de materiais diretos e de mao-de-obra direta, que
sd0 necessarias para se produzir produtos. Exemplos desses insumos sao: a
depreciacdo de equipamentos, manutencdo, supervisdo, manuseio de materiais,
energia, materiais diretos, trabalho humano, entre outros.

Os custos de matéria-prima compreendem diretamente aos materiais
aplicados para se obter um produto final. Quanto aos custos de mao-de-obra
direta, € o elemento utilizado para a transformacdo dos materiais diretos em
produto, e estdo relacionados com o0s encargos sociais dos trabalhadores, que
claramente pode ser identificada como as unidades produzidas, horas-maquina ou
homens-hora. Ja os custos indiretos de fabricacdo, sdo o0s custos que
complementam as atividades de forma indireta ou geral, com isso,beneficiando os
bens ou servigos prestados ou produzidos, representando os demais custos de
producéo (limpeza, seguranca, depreciagdo,supervisdo geral da fabrica, energia
elétrica, agua, etc.) (SANTOS, 2005).



Figura 4: Equacao custos de producao.

Custo de Praducao = MP + MOD + CIF, onde
MP - Matéria-prima
MOD - Mao de obra direta
CIF - Custo indireto de fabricacio

Fonte: Dutra (2003).

2.9.2 CUSTOS ADMINISTRATIVOS

Sdo todos o0s custos associados com a administracdo geral da
organizacdo, tendo como responsabilidade garantir que as varias atividades da
organizacao se concretizem, com isso, a integragcao correta dessas duas funcdes
€ essencial para maximizar os lucros globais de uma empresa. Exemplos de
custos administrativos sdo os salarios da alta gestdo,honorarios legais, a
impressédo do relatério legal, a contabilidade geral e pesquisa e desenvolvimento
(HANSEN e MOWEN, 2001).

2.9.3 CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

De acordo com Hansen e Mowen (2001), os custos de comercializacéo
S840 0s custos necessarios para comercializar e distribuir um produto ou servigo
através do marketing (vendas). Exemplos de custos de comercializacdo incluem
0S seguintes: salarios e comissdes do pessoal de vendas, propaganda,

armazenamento, transporte e servi¢os ao cliente.

2.10 RESTAURANTE

O objetivo de um restaurante é simples e claro: deve preparar e servir
alimentos de forma segura do ponto de vista higiénico-sanitaria e nutricional. O
ramo da alimentacdo estd em constante crescimento é um segmento de facil
acesso, mas de alto risco. E um tipo de negdcio que pode ser bastante lucrativo,

mas deve-se tomar os devidos cuidados pois ndo é certo que o lucro ocorra. Os



empreendedores que ndo tem experiéncia e sdo novatos podem se enganar com
facilidade (REBELATO,1997).

Segundo dados da (ABERC) a dimenséo e a importancia deste setor na
economia nacional podem ser medidas a partir dos numeros gerados pelo
segmento no ano 2012 - o mercado de refeicbes coletivas como um todo fornece
11 milhGes de refeigbes/dia, movimenta uma cifra de 14,7 bilhGes de reais por
ano, oferece 195 mil empregos diretos, consome diariamente um volume de 5,2
mil toneladas de alimentos e representa para 0s governos uma receita de 1,6
bilhdes de reais anuais entre impostos e contribuicbes. Calcula-se que o potencial
tedrico das refeicdes coletivas no Brasil € superior a 41 milh8es de unidades

diariamente, o que demonstra que o segmento ainda tem muito que crescer.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a forma de se encontrar 0s caminhos necessarios para
0 auto aprendizado em que o individuo é agente do processo, aprendendo a
pesquisar e a sistematizar o conhecimento adquirido. Se fundamenta em estudos
e avaliacdo dos meétodos disponiveis, sempre procurando suas limitagbes em
nivel das implicacfes de sua utilizagdo; examina e avalia as técnicas de pesquisa,
bem como a geracao ou verificagdo de novos métodos que conduzem a captacdo
e processamento da informacdo com vistas a resolucdo de problemas de
investigacdo (OHAYON; et al, 2007).

Segundo Padua (2004), toda pesquisa tem uma intencionalidade, que é
a de elaborar conhecimentos que possibilitem compreender e transformar a
realidade.

No entendimento de Gil (1994) sobre o significado da pesquisa é que
ela tem por objetivo fundamental “descobrir respostas para problemas, mediante o
emprego de procedimentos cientificos”.

O procedimento metodologico se caracteriza por determinar o caminho
a ser percorrido pelo pesquisador na busca de tentar relacionar teoria com a
pratica- A metodologia da origem ao método, e todo o método vem através da
pesquisa. Segundo Lakatos e Marconi (2003), método € “o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguran¢ca e economia,
permite alcancar o objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
pesquisador”.

Portanto, o proceder metodolégico se fundamenta em uma atividade
cientifica basica, que através da indagacédo e construcdo da realidade, alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. O proceder metodoldgico une
pensamento e agao ja que “nada pode ser intelectualmente um problema se néo
tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica (LIMA E MIOTO, 2007).
Neste capitulo serdo expostos os procedimentos metodoldgicos que irdo ser

utilizados no desenvolvimento deste trabalho.



3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento de uma pesquisa representa o planejamento, com certo

grau de detalhamento, daquilo que se pretende realizar. Trata-se do plano ou do

esquema que o pesquisador pretende utilizar em seu trabalho (APOLINARIO,

2006).

Para a realizacdo da analise de custos do projeto em estudo, a forma

de pesquisa a ser utilizada neste trabalho sera a descritiva. Foi selecionado como

meio de investigacao de dados a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica.

« Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva utiliza dados ou fatos

colhidos da propria realidade, tendo a coleta de dados como uma das
suas tarefas principais. A pesquisa descritiva observa, registra, analisa,
descreve e correlaciona fatos ou fenébmenos sem manipula-los. Busca
conhecer as diversas situacoes e relacdes que ocorrem na vida social,
politica, econdbmica e demais aspectos do comportamento humano,
tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comunidades mais complexas. Geralmente procura descobrir a
freqiiéncia com que um fendmeno ocorre e sua relagdo com outros
fatores (CERVO; BERVIAN, 1996).

A utilizacdo deste método neste trabalho ter& como objetivo principal

descrever a caracteristica dos custos do restaurante e suas finalidades no

processo de apuracao do resultado gerencial.

Quanto aos meios de investigacdo sera utilizada a pesquisa documental

e a pesquisa bibliografica.

Pesquisa documental: Este tipo de pesquisa se assemelha em muito
com a pesquisa bibliografica. O que as diferencia esta na natureza das
fontes: A pesquisa bibliografica ocorre através da contribuicdo de
diferentes autores sobre o tema a ser abordado, enquanto que a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda n&o tiveram

tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias. No entanto devemos



ficar atento, pois na pesquisa documental o trabalho do pesquisador
requer uma andlise mais minuciosa e detalhada do assunto, visto que
os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico
(OLIVEIRA, 1997).

e Pesquisa bibliografica: Cervo e Bervian (1996, p. 48) definem a
pesquisa bibliografica como a que “explica um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou com parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos o0s casos, busca conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas do passado existente sobre um
determinado assunto, tema ou problema.” Por ser de natureza tedrica, a
pesquisa bibliografica constitui geralmente o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica. A pesquisa bibliogréfica deve atentar para os dados

publicados relacionados ao assunto.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO

A empresa a ser estudada é um restaurante com servicos para atender
como self-service e marmitaria. A empresa conta com quatro funcionarios,
incluindo a proprietaria, uma cozinheira, um auxiliar de cozinha e um atendente,
para colocar em funcionamento todas as atividades previstas para o preparo de
refeicdes e servico de atendimento.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de dados primarios, que foram
coletados entre o periodo de 10 de marcgo de 2014 a 15 de abril de 2014. Sendo
que os dados primarios sdo aqueles levantados junto a organiza¢do em estudo,
neste caso o restaurante em Ararangua/SC. Os dados primarios sao colhidos
diretamente pelo pesquisador. Segundo Souza, Filho e Otani (2007), descrevem



os dados primarios como sendo os dados coletados através de arquivos publicos
ou privados, dados bibliogréficos, estatisticos, informacdes, pesquisas, registros
ou quaisquer outros documentos que se remontam da época que 0 pesquisador
esta produzindo. Neste estudo os dados primarios foram utilizados para apurar
informacdes sobre os gasto da empresa em determinado periodo, para assim
determina o resultado rentavel do restaurante.

Os dados foram coletados por meio de duas técnicas quantitativas,
sendo que uma se baseia em coletar dados e organizar para obtencdo das
informacdes ou seja, fazer a organizacdo dos dados levantados. A outra técnica
utilizada foi a coleta de dados ja publicada oficialmente, levantamento de dados
organizacionais, relatdrios escritos, entre outros (ROESCH, 1999).

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Neste estudo serd utilizada na analise de dados a abordagem
quantitativa, por ser uma pesquisa de carater descritiva. O quantitativo, conforme
o préprio termo indica, significa quantificar opiniées, dados, nas formas de coleta
de informacfes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas
estatisticas. A pesquisa foi feita através de levantamentos estatisticos e também
através da apuracdo dos custos do trabalho em estudo. Os dados serdo
colocados em planilhas eletronicas que através das suas formulas financeiras
apresentardo os resultados. Este método € muito utilizado no desenvolvimento
das pesquisas descritivas, na qual se procura descobrir e classificar a relacédo
entre variaveis, assim como na investigacdo da relacdo de causalidade entre os
fendbmenos: causa e efeito (OLIVEIRA, 1997).



4 ANALISE DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa teve por objetivo apurar os resultados
da empresa, num periodo semestral. Os dados primarios foram coletados da
prépria empresa, para a formulacao do trabalho em questéo

Empresa que estd no mercado a pouco mais de 10 meses, trabalhando
no setor alimenticio, mais propriamente no ramo de restaurantes. O
empreendimento funciona de segunda a sabado, e abre do horéario das 10:00 hs
da manha até as 14:00 hs da tarde. Trabalhando especificadamente apenas com
almocgos. Por ser uma empresa familiar a mesmo conta no momento com apenas
um colaborador contratado com folha salarial sendo a cozinheira, e mais 3 (trés)
colaboradores onde dois sdo auxiliares de cozinha e o ultimo lida com a parte
administrativa e no atendimento ao publico.

Na empresa se trabalha com dois tipos de produtos: marmita e buffet.
As marmitas sdo montadas em embalagens de aluminio, com um cardapio pré-
definido diariamente e montadas na hora de sua requisicdo podendo haver
variacbes em sua composi¢cdo de acordo com os clientes. Seus precos sao
variados tanto por quantidades, quanto por pesagem a kilo de acordo com o gosto
do cliente. O Buffet self-service € com cardapios variados todos os dias e seus
precos fixados em Buffet livre e por peso, para o pessoal que preferir almocar no
local. O restaurante servi uma média diaria de 50 a 60 almog¢os entre marmitas e
buffets. Suas refeicdes sdo preparadas todas na mesma cozinha e servidas no
proprio local, nos horéarios ja citados a cima. Tem como clientes pessoas que

trabalham no comercio local, entre lojistas , mecanicos, dentre outros.

4.1 LEVANTAMENTO DE DADOS DOS CUSTOS

A empresa nao conta com um sistema informatizado, a coleta dos
dados se partiu de notas e recibos que a mesma tinha guardado, com esses
valores encontrados, eles foram divididos em custo fixos e custo variaveis.

4.2 APURAQAO DAS CONTAS DA EMPRESA



A seguir as contas foram classificadas de acordo com a procedéncia de
cada uma. Onde foi descrito o que cada indicador de conta representa dentro da
apuracdo do resultado. Esses indicadores representam cada gasto da empresa

nesse periodo estudado.

% Matéria prima - Todos os alimentos que sdo utilizados na fabricacdo de
produtos para venda tais como arroz, feijdo, massas, carnes e todo 0s outros
tipos de alimentos que sao utilizados na preparacdo de almocos;

% Embalagens - Gastos com embalagens de aluminios , hamburgueiras e sacolas
plasticas utilizados no embalamento dos almogos;

+ Gas - valores com gastos com o gas utilizado no preparo dos alimentos;

% Salarios + encargos: Todos os valores que sdo emitidos em folha de
pagamento, juntamente com seus encargo (INSS, FGTS);

“ Energia elétrica: Valor da conta de energia elétrica do restaurante. Lancado
pelo més de pagamento;

% Agua: Valor da fatura de agua paga no mes;

+« Aluguel: Valor pago a titulo de aluguel pela locacéo das instalacdes;

% outras despesas: Gastos com as demais contas utilizadas no restaurante e que
nao se enquadram nas contas listadas anteriormente.

+« Assinatura de jornais/revistas: Valores gastos com a assinatura de jornais ou
revistas;

* Material de expediente: gasto com materiais usados no dia a dia na rotina
administrativa, como: canetas, bloco de notas, caderneta de anotacfes de
pedidos entre outros;

+ Telefone: Valores gastos com ligacdes telefbnicas originadas do restaurante.

 EPI: Todo gasto oriundo do material usado pelos funcionarios na cozinha, como
tocas e luvas descartaveis.

+ Limpeza: Todo material usado na higienizacdo do restaurante, como pano de
chao, sabéao liquido, desinfetantes.

++ Contador: valor pago ao contabilista da empresa.



Custo tributario:

+ Simples nacional: Valores pagos relativos ao simples.

4.2.1 INDICADORES DAS CONTAS

¢ Custo variavel: Esse item € composto pelo total dos custos variaveis
gerados dentro do restaurante.

¢ Custo fixo: € composto pelo total dos custos fixos que foram gerados no
restaurante.

¢ Custo total: é a fusdo dos custo fixo e variaveis que foram gerados no
periodo pela empresa.

¢ Faturamento: e o total faturado em reais, pela venda de produtos no
periodo.

¢ Margem de contribui¢do: sdo os valores do faturamento que diminuidos
dos custos variaveis, formam o montante que a empresa lucrou com a
venda dos produtos.

¢ Lucro: Apos os pagamentos dos custo fixos e variaveis e seus impostos

€ o restante final em reais, que sobra para a empresa.

4.3 CLASSIFICACAO DAS CONTAS: FIXAS E VARIAVEIS

Nesta etapa, as contas da empresa foram separadas em fixas e
variaveis. Essa classificacdo demonstra quais foram os gastos da empresa,
relativos a venda ou ndo de produtos. Esses gastos sendo ligados diretamente a

variabilidade, foram descritos da seguinte forma no quadro a baixo:



Quadro 1 - classificacdo das contas: fixas e variaveis.

Classificacdo

critérios

salario - E fixo pois indefere da quantidade produzida;

Energia elétrica - Por ndo ter medidor de gastos relativos a
produgéo essa conta se torna fixa;

Agua - Por néo ter medidor de gastos relativos a producdo essa

Fixos conta se torna fixa;
% Aluguel - fixo porque na producdo de 1 ou 100 almocos os
valores da locacédo do imével ndo mudam.
% Ga&s - Por ndo ter medidor de gastos relativos a producdo essa
conta se torna fixa;
% EPI - material que indefere do quanto se produz na empresa;
% Assinatura de jornais/revista: indefere da producéo;
% Material de expediente:
< Matéria prima - E variavel pois quanto maior a producdo da
empresa, mais os valores desta conta aumentam;
variaveis % Embalagens - Variavel porque quanto maior a demanda, maior

a vendas dos produtos e consequentemente a producao, assim
aumentando a variabilidade das embalagens, podendo

aumentar ou diminuir dependendo da escala das vendas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 APURACAO DO RESULTADO GERENCIAL

A Planilha a seguir demonstra os custos levantados durante o periodo

de novembro de 21013 a abril de 2014, classificados por més e por area de custo.

Quadro 2: tabela de custos:




Novembro Dezembro Janeiro Fewereiro Margo Abril Semestre Média
Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total Total %

Matéria prima R$3.205,95 52,11%| R$2.901,71| 45,76%| R$3.941,30[ 55,06%| R$3.339,13| 51,74%| R$3.376,88] 50,50%| R$2.703,15 46,52%| R$19.468,12| RS 3.244,69| 50,43%
Embalagens R$ 120,000 1,95% R$ 266,00] 4,19%! R$ 120,00 1,68%: R$ 141,50  2,19% R$120,00] 1,79% R$150,00(  2,58%] R$ 917,50 R$152,92| 2.38%
Sélarios R$850,00] 13,82%| RS 1.204,00| 18,99% R$ 850,00 11,87%: R$ 850,00 13,17%: R$850,00] 12,71% R$ 850,00 14,63% R$ 5.454,00 R$ 909,00( 14,13%:
Energia Elétrica R$ 66,000 1,07% R$ 162,00 2,55% R$ 166,00]  2,32% R$ 198,000 3,07% R$188,00] 2,81% R$ 164,00  2,82% R$ 944,00 R$ 157,33| 2,45%
Agua R$ 20,000 0,33% R$21,50] 0,34% R$ 23,00, 0,32% R$30,00] 0,46% R$ 63,00 0,94% R$ 56,000 0,96% R$ 213,50, R$35,58| 0,55%
Aluguel R$1.300,00 21,13%| R$1.300,00( 20,50%| R$1.300,00( 18,16%| R$1.300,00 20,14%| R$1.300,00] 19,44%| R$1.300,00 22,37% R$7.800,00 R$ 1.300,00 20,20%:
Gés R$ 185,00, 3,01% R$ 185,00 2,92% R$ 370,000 517% R$185,00] 2,87% R$370,00] 553% R$ 185,00 3,18% R$ 1.480,00 R$ 246,67| 3,83%
EPI R$3500 057% R$10,00] 0,16%: R$ 36,000 0,50% R$ 15,00, 0,23% R$10,00] 0,15% R$30,00] 0,52% R$ 136,00 R$22,67| 0,35%
Contador R$ 150,00 2,44% R$ 150,00] 2,37%! R$ 150,00 2,10% R$ 150,00 2,32% R$ 150,00  2,24% R$150,00(  2,58%] R$ 900,00 R$ 150,00] 2,33%
1 Custo Operacional (a+h) R$5.931,95| 96,42%| R$6.200,21| 97,78%| R$6.956,30[ 97,17%| R$6.208,63| 96,20%| R$6.427,88| 96,12%| R$5.588,15| 96,17%| R$37.313,12| R$6.218,85 96,66%
c) R$ 183,000 2,97% R$103,30| 1,63%) R$ 165,000  2,30%: R$ 208,00 3,22% R$222,00] 3,32% R$185,00] 3,18% R$ 1.066,30) R$ 177,72 2,76%
Assinatura de jomais R$ 93,00 1,51% 0,00% R$ 70,000 0,98% R$ 70,000 1,08% R$ 70,00 1,05%! R$ 70,00]  1,20%| R$ 373,00 R$ 62,17 0,97%
Material de expediente R$10,00] 0,16% R$ 15,00] 0,24% R$10,00] 0,14% R$ 20,000 0,31% R$ 13,00 0,19% R$ 5,00 0,09% R$ 73,00 R$12,17| 0,19%
Telefone R$59,000 0,96% R$ 67,30] 1,06%: R$ 56,000 0,78% R$ 62,000 0,96% R$108,00) 1,61% R$89,00] 1,53% R$ 441,30 R$ 73,55 1,14%
Materia de limpeza R$ 21,000 0,34% R$21,00] 0,33% R$29,00] 0,41% R$56,000 0,87%! R$31,00] 0,46% R$21,00] 0,36% R$ 179,00 R$ 29,83 0,46%
d) Custos tri R$37,50] 0,61%: R$ 37,50] 0,59%) R$37,50] 0,52%: R$37,50] 0,58%: R$37,50] 0,56% R$37,50] 0,65% R$ 225,00 R$ 37,50 0,58%
SIMPLES R$37,50] 0,61% R$37,50| 0,59% R$37,50] 0,52% R$ 37,50 0,58% R$37,50] 0,56% R$37,50] 0,65% R$ 225,00 R$ 37,50 0,58%
2 Custo ndo-operacional (c+d) R$220,50] 358%| R$140,80[ 2,22%| R$202,50] 2,83% R$24550| 3,80%| R$259,50] 3,88%| R$22250| 383%| R$1201,30] R$21522) 3.34%
1-2 custo total R$6.152,45] 91,07%| RS$6.341,01] 88,82%| RS$7.158,80] 93,30%| R$6.454,13] 99,85%| R$6.687,38] 98,22%| RS5.810,65 89,14%| R$38.604,42| RS 6.434,07| 93,34%
faturamento R$ 6.756,00) R$7.139,35 R$ 7.672,69) R$ 6.464,00 R$6.808,41 R$6.518,43] R$41.358,88| R$ 6.893,15

margem de contribuigdo R$3.392,55( 50,22%| R$3.934,14| 5511%| R$3.573,80| 46,58%| R$2.94587 4557%| R$3.274,03| 48,09%| R$3.627,78 5565%| R$20.748,26| RS$3.458,04| 50,17%
ponto de equilibrio R$ 5.189,65| R$5.503,13 R$6.215,20 R$5.985,94 R$6.095,07) R$4.914,27,

lucro liquido R$603,55( 8,93%|  R$798,34[ 11,18% R$513,89 6,70% R$9,87[ 0,15% R$ 121,03  1,78% R$707,78| 10,86% R$ 2.754,46) R$459,08| 6,66%

Fonte: Dados da pesquisa

6 ANALISE DOS DADOS

A tabela demonstra os custo classificados em colunas, onde foram

calculados o semestre. Na primeira coluna os valores totais do restaurante, onde

foram apresentados em R$ e na segunda os valores em %. Nas ultimas colunas

foram apresentados os valores totais em R$ e % do semestre e a média também

em R$ e logo depois em %. Os principais custo variaveis encontrados foram os da

matéria prima com 50,43% do total de todo consumo, sendo o total dos custos

variaveis de 52,81%.

Os custo fixos operacionais representam 43,85% dos gastos totais.

Onde o aluguel representa 20,20% disso, sendo o maior custo fixo da empresa,

sendo seguido pelo salario, com 14,13% desse total e o gas com 3,83%.

Por ser uma empresa familiar, os gasto com o setor administrativos séo

baixos, sendo uma despesa de apenas 2,76% dos gastos. Os impostos



representam 0,58%. Mediante isto 0s gastos ndo-operacionais representam um
total de apenas 3,35% dos custos totais, e somando isto aos custo operacionais
totais da 93,34%, dando uma margem de contribuigcdo 50,17% e um lucro liquido

em 6,66%, dados médios do semestre.



CONCLUSAO

O presente estudo que foi realizado em um restaurante localizado na
cidade de Ararangua-SC teve como objetivos identificar e classificar os gastos do
restaurante, mensurar as contas, realizadas durante um semestre, classificar os
gastos em fixos e variaveis e apurar o resultado gerencial da empresa.

Entdo foi necessario realizar a coletas dos dados gastos pelo
restaurante, ja que o mesmo nédo tinha um controle informatizado de seus gastos.
Com esses gastos em maos, foi possivel classificar e determinar sua procedéncia,
para assim se chegar a rentabilidade da empresa no periodo de um semestre.

Este estudo apenas foi possivel, apos um trabalho de levantamento de
dados relativos a um semestre da empresa. Onde o pesquisador recolheu todos
os dados referente a mesma.Essa pesquisa foi realizada em notas de compras
referentes a cada més Esses dados foram classificados e aclopados em uma
planilha de controle gerencial. Os dados de despesas referente a variabilidade
foram classificados em fixos e variaveis e as contas foram apuradas, e cada uma
teve sua devida explicacdo, como por exemplo a matéria prima que significava o
conjunto de todos os alimentos usados no restaurante como arroz feijao, carne.

Referente aos custos do restaurante, 0os gasto variaveis da empresa
tem uma maior porcentagem com 52,81%, tendo a matéria prima como seu maior
consumo em 50,43% seguido pelas embalagens com apenas 2,38%.

Os custo fixos vem em seguida com 43,85% dos gastos e sao
representados principalmente pelo aluguel do local com 20,20%, e em seguida o
salario com 14,13% dos gastos. A margem de contribuicdo das vendas se mostrou
com 50,17% e o lucro liquido apenas com 6,66% se mostrando minimo, para as
pretensdes dos donos.

Apos o estudo realizado, concluiu-se que pelo tempo de existéncia da
empresa a mesma vem se mantendo como pode no mercado, sendo
imprescindivel, uma melhora nas vendas e uma otimiza¢cdo no servico de self-
service, para quem sabe uma fidelizagao do cliente. Uma crescente nas vendas e

uma melhora no controle dos gastos referente aos custo, assim como um estudo



mais detalhado referente a margem de contribuicéo e ao lucro dos produtos, pode
se esperar uma melhora para os proximos meses esperando assim uma geragao

de melhores resultados.
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