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1 Introdugao

O presente relatério apresenta as etapas realizadas para o desenvolvimento
de design de revestimento cerdmico com estimulo tatil, com o objetivo de permitir
experiéncia inclusiva para deficientes visuais por meio de superficie com elementos
graficos em alto relevo e a escrita braile. O produto visa transformar uma informacao
transmitida pelo sentido visual, em um conhecimento que pode ser compreendido
pelas maos. Para o desenvolvimento do produto foram abordadas tematicas como
metodologia de design, inclusdo, design universal, design de superficie e processos

produtivos de revestimento ceramico.

A metodologia de design utilizada foi o modelo proposto pelo autor Lébach
(2001), que define o processo de projeto em quatro fases: “Fase da Preparacgao; Fase

da Geragéo; Fase da avaliagdo; e Fase da Realizagdo.” (LOBACH, 2001, p. 142).



2 Metodologia de Design: Como desenvolver um produto?

Os produtos, resultados da aplicagdo da metodologia de design, séo
desenvolvidos por etapas. Segundo Ldbach (2001), esse processo pode atender as
necessidades humanas de maneira duradoura e caracteriza-se como uma solugao
criativa, em que é definido um problema, pesquisa-se sobre ele e desenvolvem-se
meios para soluciona-lo, transformando a alternativa mais adequada em um produto
(LOBACH, 2001, p.141). O autor também afirma que ao criar um produto industrial, o
designer pode atender necessidades humanas de maneira duradoura.

O metodologia de design segundo Lébach (2001) apresenta quatro etapas,

definidas de acordo com a Figura 01 abaixo:

Metodologia de Design, segundo Lébach (2011)

|) Fase da preparacéo: Il) Fase da geracao:

IIl) Fase da avaliagdo: |IV) Fase da realizagdo:

- O problema ¢ analisado;

- Realiza-se estudos para

conhecimento sobre o problema,
reunindo informagdes como cenério,
fungdo, mercado, forma e materiais;

- O problema é redefinido e

- Produgéo de ideias,
alternativas e modelos
para solucionar o
problema, utilizando as
informagées
identificadas na Fase
de Preparagéo.

- O conteudo produzido
na Fase de Geragédo é
avaliado por meio de
testes;

- S&o considerados os
requisitos identificados
na Fase de

- Fabricagéo do produto;

- Realizam-se novas
avaliagdes do projeto
como estrutura,
configuragées de
detalhes, modelos e
fichas técnicas.

classificado, descrevendo as
caracteristicas fundamentais para o
desenvolvimento do produto proposto.

Preparagéo.

Figura 01: Metodologia de Design segundo Lobach
Fonte: Adaptacéo da autora (LOBACH, 2001, p. 142)

Este relatorio atribui o desenvolvimento de projeto de produto de acordo com a
metodologia proposta por Lébach (2001). Em cada fase do desenvolvimento, foram
utilizadas ferramentas de design apresentadas por Pazmino (2010), que permitem

obter direcionamentos por meio de matrizes e painéis visuais.

3 Fase da Preparacao: A base do desenvolvimento de produto

A primeira etapa do desenvolvimento de produto de acordo com Lébach
(2001), é a pesquisa (Fase da Preparacdo), em que realizam-se estudos para
conhecimento do problema identificado. Os estudos desenvolvidos consistem-se em

fundamentagado tedrica, analise do problema, pesquisa com o usuario, painel



semantico do publico alvo, painel de produto, painel de macrotendéncias, tema,
conceito e briefing, que permitiram a coleta, organizagao, identificacdo e analise do

problema.

3.1 Problema: Identificagao e fundamentacgao teérica

A motivagao para o processo de design parte da definicdo de um problema,
que sera resolvido por meio de um produto (LOBACH, 2001, p. 143). O ponto de
partida para o desenvolvimento do revestimento ceramico inclusivo documentado
neste relatério, € a auséncia da transmissao de informagdes por outros sentidos além
do visual, impedindo deficientes visuais de compreender comunicagbes graficas,
restringindo suas experiéncias e dificultando o entendimento de superficies de forma
autdbnoma. A problematica foi estruturada em forma de pergunta, que orienta as etapas
a serem realizadas para obter uma resposta/solugcao, da seguinte forma: “Como
permitir que deficientes visuais possam compreender informacdes visuais, por meio do
design?”. Para explorar o cenario do problema, foi desenvolvida fundamentagao
tedrica bibliografica em temas como deficiéncia visual, design universal, design de
superficie, o sentido tatil, a escrita braile, modelagem e propriedade técnicas de
revestimentos ceramicos. Os referenciais bibliograficos permitiram analise de cada um
dos componentes do cenario do problema, possibilitando uma visdo ampla de todos os
elementos indispensaveis para a identificacdo de solugdo por meio de um produto,
como a importéncia do sistema de escrita braile e o desempenho do revestimento
ceramico na manipulacdo de superficies com relevo, pois suas propriedades como
ciclo de vida de uso longo e baixo grau de deformacdo e desgaste da superficie,

permitem que o produto possa oferecer ao usuario uma leitura tatil duradoura.

3.2 Analise do Problema: Perguntas e respostas que direcionam

Apoés identificagdo do problema e anadlise tedrica de temas referentes ao
cenario, foi aplicada a ferramenta de Analise do Problema, que segundo Pazmino
(2015) constitui-se em uma técnica que questiona todas as informacoes atribuidas a
problematica, com perguntas como: Como? Por qué? e Para Quem?.

A analise resultou em afirmativas que direcionam os meios de desenvolvimento

da solugdo e em quais locais esta sera aplicada, além da importancia do produto



proposto para o mercado e para a sociedade. A analise do problema completa pode

ser observada na Figura 02:

Analise do Problema

O que sera
feito?

Superficie ceramica com elementos graficos em alto relevo e escrita braile,
permitindo gue deficientes visuais possam compreender o produto com o qual esta
interagindo.

Por que isso
sera feito?

Para proporcionar inclusdo e autonomia de deficientes visuais por meio de
superficies com estimulo tatil, atendendo a necessidade do usuario em conhecere
se conectar com os objetos a sua volta sem precisar de orientagdo de outras
pessoas, sentindo-se parte de um todo, em um mundo que lhes propéem estimulos
e fontes de informagéo além da comunicagéo visual, gerando para este publico
maior confianga, autoestima e realizacéo.

Para quais
locais?

Para ambientes de uso compartilhado como salas comerciais, escolas e
instituigdes, permitindo que o usuario sinta-se incluso no espaco por ter um objeto
gue lhe transmita informagao de forma autdnoma e segura, além de ser um produto
significativo para pessoas visuais, devido as diretrizes do design universal.

Quem ira
fazer?

A solucdo do problema sera um produto desenvolvido por meio da metodologia
de design proposta por Lébach (2001), que consiste em Fase da Preparacgéo,
Fase da Geracgéao, Fase da Avaliagao e Fase da Realizagdo, além dos principios
do design universal. O processo fabril de revestimento ceramico sera industrial
em fabrica de grande porte.

Quando
sera feito?

Apos realizagdo de pesquisa com deficientes visuais, para conhecimento de suas
experiéncias, dificuldades e necessidades. Com os dados obtidos, serdo
observados pontos em que a superficie ceramica possa transmitir informagdes
Uteis e como elas devem ser aplicadas de forma legivel e de facil identificagao.

Para quem
ira ser feito?

Para pessoas cegas ou com baixa viséo.

Qual o valor
parao
mercado?

Incentivar a responsabilidade social, contribuir para o desenvolvimento de
produtos universais, atendendo todas as pessoas e transmitindo informages
acessiveis com o estimulo de mais de um sentido, em prol de uma sociedade
igualitaria em que todos possam usufruir das mesmas vivéncias de forma positiva,
autbnoma e segura.

Figura 02: Analise do Problema

Fonte: Autoria Propria

3.3 Contato direto: imersao no cenario da deficiéncia visual

Para compreender a realidade, identificar necessidades e analisar o
comportamento dos deficientes visuais, foi aplicada entrevista com pessoas cegas e
de baixa visdo com o objetivo de imergir no cenario do problema, por meio da
ferramenta de Pesquisa das Necessidades do Usuario, que segundo Pazmino (2015)
consiste em um método de questionario que possibilita entender os desejos de

consumidores ou novas necessidades, em que nao ha produtos que as satisfagcam.



O objetivo da pesquisa nao abrange a definigdo de publico alvo e sim o
conhecimento das dificuldades existentes na vida de pessoas com deficiéncia visual,
além da identificacdo de oportunidades para propor solugédo, por isso contou com uma
amostra pequena e diversificada. Participaram oito deficientes visuais de diferentes
graus. Dos 8 participantes, quatro sdo homens e quatro sdo mulheres; Apresentam
uma média de idade de 43 anos; Trés deles possuem cegueira adquirida (dois deles
obtida por acidente de trabalho e um deles doenga na fase adulta); Trés possuem
baixa visdo congénita e dois apresentam baixa visdo adquirida por doenga hereditaria.
Apenas 3 dos 8 participantes leem braile.

Os participantes foram entrevistados individualmente por meio de questionario
que abordou a identificacdo de vias de informacao utilizadas e de teste de percepcéao
tatil, em que foram apresentadas seis superficies ceramicas com relevos e texturas
distintas, com a finalidade de registrar as sensacdes descritas pelo deficiente visual e
observar possiveis relagbes das formas e relevos que possuem uma melhor
desenvoltura comunicacional tatil.

Com a andlise do questionario, constatou-se que os sentidos explorados por
todos os participantes sdo o tato, audi¢cdo e olfato, que juntos transmitem um conjunto
de informagdes. Entretanto, os mesmos dependem dos estimulos dos ambientes ou do
auxilio de outra pessoa. Foi possivel concluir também que apesar dos trés sentidos
trabalharem simultaneamente, o tato € o que conecta o usuario de forma concreta com
0 mundo ao seu redor, pois para deslocar-se em ambientes urbanos, os deficientes
visuais aplicam a técnica de ponto de referéncia, em que se memoriza um espaco
especifico por alguma textura caracteristica atribuindo a ele um sentido e um marco de
localizagao e diregao.

Além das vias de informagado utilizadas, identificou-se intensamente a
necessidade de todos os participantes em exercer autonomia, seja na obtencdo de
informagbes ou na compreensdo do espago e objetos ao redor, principalmente em
locais pouco frequentados ou desconhecidos, devido a auséncia de outros estimulos
além do visual. Com a necessidade de atividades independentes, todos os
participantes relataram interesse em uma nova experiéncia tatil.

Na Figura 03 a seguir, encontra-se a sintese dos resultados obtidos na primeira

etapa da entrevista:



Entrevista realizada com 8 deficientes visuais
Perguntas Respostas
1. Como vocé se orienta em espagos | Orienta-se pelas paredes; Se ha pessoas no local, orienta-se
o fechados conhecidos pelos sons das vozes delas; Localiza janelas abertas pelo
© _ | (casa, espagos que que visita com som do vento; Identifica objetos ao redor com as méos.
2% |frequéncia)?
(2]
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2 £ | 2. Como vocé se orienta em espagos | Orienta-se com bengala; Orienta-se pelas paredes; Se ha
8 g fechados desconhecidos? pessoas no local, orienta-se pelos sons das vozes delas;
-'% © Localiza janelas abertas pelo som do vento; Identifica objetos
o g ao redor com as maos; Pede ajuda.
2 3. Como vocé identifica o espaco a Com descricdo do espago por algum amigo ou familiar;

o & | suavolta e absorve informagdes? Pedindo ajuda; Ponto de referéncia tatil; Audigcédo; Claridade
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@ 5. Se espagos como salas, Sim, seria bom pois ndo precisaria da ajuda de outra pessoa;
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= g % | comerciais pudessem transmitir referéncia, identificando lugares pelas paredes, além de
5 = S | informagdes e sensagdes tateis por complementar outras percepgoes.

S g © | meio das paredes, vocé gostaria de

<t 2 8 | experimentar?
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Figura 03: Entrevista - Parte |
Fonte: Autoria Propria

No teste de percepcao tatil, foram apresentadas seis peg¢as cerdmicas com
textura e relevos distintos. Duas das seis superficies provocaram reagdes negativas
ou indiferentes por alguns participantes, que relataram que as mesmas nao possuem
nenhum significado e/ou eram confusas de identificar formas especificas devido ao
numero excessivo de relevos. Foi possivel observar que as pecas que provocavam
maior emocao e realizagdo dos participantes, foram as que proporcionaram o
reconhecimento de algum elemento significativo, como a letra X do alfabeto (que
também foi identificada como uma estrela de quatro pontas) e as pétalas de uma flor.
As texturas lisas agradaram todos os participantes e as pegas com relevos mais
definidos e menor quantidade ou maior espagamento entre eles, proporcionam uma
identificagdo mais rapida e satisfatéria. Na tabela abaixo, encontra-se sintese dos

relatos e observacdes obtidas:



Feedbacks das pecas apresentadas e analisadas pelos 8 entrevistados
| q
Peca 1 Peca 2 Peca 3 Peca 4 Pecga 5 Pega 6
50% identificou 25% 37% nao Todos os 87,5% 62,5%
losangos. Os desaprovou a | consideraram a participantes identificaram | consideraram a
demais ndo textura aspera e textura consideraram a aletraXe pega com
atribuiram o relevo com agradavel por | textura e orelevo | uma estrela _excesso de
significado ao muitos ser muito agradavel, assim | com quatro informagéo e
relevo. desniveis. A aspera. Os como a forma pontas, além | dificuldade em
Todos relataram forma foi demais bonita. 75% de triangulos. | identificar uma
que a pega € boa | indiferente para gostaram da identificaram Todos os forma.
de sentir devido | todos, pois ndo textura. peétalas no participantes 37,5%
a textura lisa que remete Todos desenho. consideraram | Consideraram a
remete ao vidro. | nenhuma figura identificaram a textura da pega com
em especifico. uma flor no pega como formas sem
desenho. agradavel. sentido.

Figura 04: Entrevista - Parte Il
Fonte: Autoria Propria

Com a ferramenta aplicada, concluiu-se que os deficientes visuais
entrevistados possuem desejo de autonomia no maior numero de atividades e o
entendimento de superficies de forma clara, por meio de relevos, proporciona
satisfagdo e conexao com o objeto.

A pesquisa permitiu considerar que o sentido tatil possibilita uma interagao e
percepc¢ao concreta com o mundo ao redor. Logo, uma alternativa para proporcionar o
entendimento de informagbes graficas de forma autbnoma pelos deficientes visuais, é
o estimulo do tato por meio de relevos significativos e a escrita braille em superficies
como meio de descricdo de demais elementos presentes, resultando em uma
interpretagdo completa do produto. O revestimento cer&mico para paredes foi o
segmento escolhido para o desenvolvimento da superficie inclusiva, devido suas
caracteristicas técnicas como durabilidade e caracteristicas de produgdo que
possibilitam a criacido de relevos diferenciados ao toque, além de seu desempenho
funcional em construcdes civis, permitindo a aplicagdo aos mais variados ambientes
como em espacos de lazer, instituicbes e ambientes comerciais. Com os
revestimentos ceramicos também é possivel criar painéis que percorrem toda a
superficie de uma parede, em que independente da altura do usuario, suas maos

estardo ao alcance do produto. Como seus relevos estimulam o tato, sua superficie



duradoura permite que a experiéncia seja realizada em um ciclo de vida de uso longo

e sem deformar os relevos.

3.4 Publico Alvo

Em sequéncia, para definir o publico atendido pelo produto proposto, foi
utilizada a ferramenta de Painel Semantico do Publico Alvo, que possibilitou a
identificagdo do perfil dos usuarios que irdo usufruir da solugdo, assim como seus

respectivos desejos, necessidades e estilo de vida (Pazmino, 2015).

PAINEL DO PUBLICO ALVO

Sexo e Idade: Lugares que frequenta:
Homens e mulheres de 25 a 40 anos Espagos compartilhados

. como centros comerciais,
Escolaridade: escolas e instituigoes.
Ensino médio completo ou
superior. Lé braile. Regiao que reside:
Centros urbanos. ¢

Como se comunicam e absorvem
informagoes:
Escrita braille, audicaozeffato, e tato.

Produtos que utilizam:
Bengala, oculos de sol, aplicativos de
celular com leitura, livros em braile.

Necessidades:
Vias de informagoes além da visual,
inclusdo, acessibilidade, seguranga.

Ferramenta de Painel do Publico Alvo - PAZMINO (2015) Fase da Preparagéo
Figura 05: Painel do Publico Alvo

Fonte: Banco virtual de imagens gratuitas

O painel permitiu reunir informagdes e imagens de referéncia, resultando em
um publico que consiste em deficientes visuais homens e mulheres de 25 a 40 anos,
que léem braile e buscam vias de informacao que estimulem seus sentidos, seja com o
uso do braile ou por outros meios tateis. Vivem em centros urbanos e frequentam
diversos cenarios compartilhados de uma cidade, como ruas, estabelecimentos

comerciais, escolas e instituicoes.

3.5 Painel de Produto: O que ja existe no mercado

Reunindo as alternativas existentes e utilizadas pelos deficientes visuais para
as mais variadas atividades, desde produtos aplicados em constru¢des civis até
sistema tatil para a percepgao de cores, o Painel de Produto permite uma ampla

analise de solugbes inovadoras ou ja muito exploradas para este publico.



FEELIPA

PAINEL DE PRODUTO
PODOTATIL - PORCELANATO

MAQUINA BRAILE Piso Guia e Piso Alerta

PORCELANATO TECNICO

Piso Guia e Piso Alerta

Leitor de braile

el

B Ve

Figura 06: Painel de Produto

Fonte: Banco virtual de imagens gratuitas

O painel contempla solugcao de braile musical em teclas de piano; desenho em
alto relevo; braile em teclas telefénicas; jéias com estimulo de vibragcdo para alertar
obstaculos; caneta que |é mensagens impressas; sistema tatil para a percepcao de
cores; régua que auxilia pessoas com baixa visdo a assinar documentos; bengala
dobravel que permite deslocamento em espagos urbanos ou internos identificando
barreiras e proporcionando seguranga; reglete, acessorio que possibilita a escrita do
braile assim como a maquina braile, forma mais eficiente de escrever este sistema; e
solugbes de porcelanatos técnicos de piso guia e piso alerta para aplicagdo em
espacos publicos e que servem como orientacdo de percurso e obstaculos presentes

nos ambientes.

3.6 Painel de Macrotendéncias WGSN para 2017/2018

Ao desenvolver uma alternativa inclusiva para deficientes visuais, é necessario
também viabilidar a inclusdo da solugao no portfélio de uma industria, por meio de um
produto com potencial comercial e de significado para pessoas sem restrigdo da visao.
Para permitir o apelo comercial, foi construido painel de macrotendéncias baseado nas
pesquisas da WGSN, lider mundial na previsao de tendéncias, para uma leitura visual
analitica de tendéncias comportamentais e meios para direcionar a concepg¢ao do
produto proposto de acordo com a maneira como as pessoas estardo desempenhando

o ritmo de suas vidas.



As macrotendéncias escolhidas para realizar sintese por meio de painel visual
constituem-se em: Design Substancial, que traz a importancia para as pessoas sobre a
sustentabilidade como padrao industrial e ndo como estratégia de marketing, assim
como a preocupagcao atribuida com a consciéncia de contribuir para um mundo melhor;
Vida Terrena, restabelecendo a conexao da vida humana com a natureza, por meio de
matérias primas e experiéncias; O Grande Recomeco, que provoca uma redefinicao de

padrdes e comportamentos humanos.

n

MACROTENDENCIAS

< TERREN/ RECOMECO

Figura 07: Painel de Macrotendéncias
Fonte: Adaptagao da autora das macrotendéncias da WGSN

O produto proposto neste projeto possui grande valor para a tendéncia Design
Substancial, pois propde ao mercado uma solucéo inovadora e inclusiva, despertando
nos consumidores, uma percepgao de responsabilidade social por meio da superficie

que atende deficientes visuais.

3.7 Tema: Elementos geométricos e da natureza

Além do valor conceitual baseado em macrotendéncia comportamental, é
necessario identificar os elementos que serao trabalhados na superficie. Por meio do
resultado obtido na entrevista de imersdao com deficientes visuais, as formas
geométricas bem definidas, assim como elementos naturais como flores e estrelas,
foram compreendidas com facilidade, gerando satisfagdo ao participante. Partindo
deste principio e englobando duas diretrizes de formas para explorar maiores
possibilidades de transmitir informagdes com o relevo de desenhos, o tema proposto
permite agrupar elementos geométricos e da natureza, para facil entendimento e evitar

dupla interpretacao.



Ao definir os elementos do tema, foi criado painel visual, que pode ser
observado na Figura 08, para orientagcdo das especificidades das formas que a

superficie deve apresentar na geracao de alternativas.

Figura 08: Painel Tematico - Elementos geométricos e da natureza

Fonte: Banco virtual de imagens gratuitas

3.8 Conceito: O Visual para o Nao Visual

A conceituacdo da solugao proposta para permitir que deficientes visuais
possam compreender uma superficie grafica como as pessoas que possuem o sentido
visual, parte dos principios do design universal, que define que independente de
restricbes fisicas e mentais, os espacos e objetos devem ser usufruidos por todas as
pessoas, indo além da criacdo de produtos especificos para pessoas com deficiéncia
(Acessibilidade: Decreto n°® 5296 de 02 de dezembro de 2004). Além do design
universal, considerou-se também a Lei 10.098 de 2000 que estabelece critérios para
promover a acessibilidade e assegura a eliminagdo de obstaculos na comunicagao,
para garantir a todos o acesso igualitario a informagdo, assim como permitir a
viabilizacdo da escrita braile para deficientes visuais faciltando as vias
comunicacionais diretas (Lei n°10.098 de 19 de Dezembro de 2000).

Com base na lei apresentada anteriormente, assim como o propdsito do design
universal, o conceito do produto construiu-se por meio de Mapa Conceitual, ferramenta
que representa graficamente os componentes informativos sobre determinado

conteudo, permitindo visao geral do problema (PAZMINO, 2005).
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Figura 09: Mapa Conceitual

Fonte: Autoria Propria

No centro do mapa, encontra-se o Visual para o Nao Visual, que permite
transmitir a esséncia do produto com a interseccao de duas formas de compreender
superficies, proporcionadas em um unico objeto. Em sequéncia, apresentam-se as sub
palavras relacionadas com o conceito central: Problema; Publico alvo; Diferencial, que
possibilita que deficientes visuais e pessoas visuais possam interagir e compreender
um mesmo produto, por meio dos principios do design universal; Estética; Tema; e

Fungao, que desempenha comunicagéo e proporciona autonomia.

3.9 Briefing: O essencial rumo a solucgao e o fim da fase de preparacao

Com base em todas informagdes coletadas anteriormente, encerra-se a Fase
da Preparacdo com uma sintese das diretrizes que irdo orientar as alternativas de
solugdo do problema, por meio de um Briefing, ferramenta que registra todas as

necessidades e restricdes de um projeto (PAZMINO, 2015, p.26).



Projeto: Revestimento cerdmico inclusivo para deficientes visuais.

Descricdo: Revestimento ceramico para paredes internas e externas com elementos graficos em alto relevo e escrita braile.

Justificativa: Permite experiéncia autdnoma e inclusiva de deficientes visuais por meio de superficie ceramica projetada com os
principios do Design Universal, que contribui de forma positiva para as vivéncias do usuario e para a responsabilidade em projetar
visando todas as pessoas, atendendo visuais e ndo visuais em um Unico produto.

Conceito: Visual para o néo Visual - Criar via de percepcao tatil por meio do alto relevo de elementos graficos, transmitindo
significado para ambas formas de ver o mundo.

Categoria: Design de Superficie.

Material: Ceramica.

Linha de Produtos: Revestimento Ceramico para parede.

Mercado Construgéo Civil, Arquitetura e Design de Interiores.

Publico Alvo: Deficientes visuais adultos que leem braile, residentes em centros urbanos e com idade entre 25
a 40 anos.

Temética: Elementos geométricos e da natureza.

Elementos da superficie: - Escrita braile para descrigdo de elementos visuais;

- Relevo de facil reconhecimento tatil e visual,

- Harmonia visual e tatil entre braile e relevo;

- Transformar o braile em elemento visual significativo;

- Respeitar padréo do layout da escrita braile utilizando a reglete como referencial de dimenséo
das celas braile e demais espagamentos;

- Utilizar tendéncias atuais para atribuir valor comercial ao produto.

Paleta de cores: Preferenciais: Tons de rosa, roxo, azul, cinza e branco.
Secundarias*: Verde, amarelo e laranja.
*A impressao digital em superficie ceramica possui restricdes de cores. Laranja, verde e amarelo ndo séo

impressos em tons vibrantes. E possivel utiliza-los, mas ambos sofrerao alteragdo no resultado final pois
necessitam de ajustes.

Restricdes: - Excesso de relevos;
- Relevos muito proximos da escrita braile.

Figura 10: Briefing

Fonte: Autoria Prépria

O briefing direciona o desenvolvimento do produto para atender as
necessidades de compreensao de superficie por pessoas com e sem restricao visual,
utilizando desenhos em alto relevo e descricdo de demais elementos da superficie por
meio de descrigdo em braile, além de transforma-lo em um componente de significado

visual.



4 Fase da Geragao

Com os direcionamentos do briefing, a Fase da Geragao consiste-se
transformar as informacdes obtidas em alternativas de solugdo. Nesta fase foi
desenvolvida a geracdo de alternativas, as matrizes de selegdo e ferramenta

scamper, resultando em uma alternativa final que atende os requisitos do projeto.

4.1 Geragao de alternativas: A solugao ganha forma

As alternativas propostas na geragcédo de alternativas seguiram os principios
orientados pelo tema, conceito e briefing. O inicio desta etapa resultou em sketchs de
ideias que concretizam a unido de todos os componentes necessarios, resultando em

12 alternativas iniciais.
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Figura 11: Alternativas iniciais

Fonte: Autoria Propria

Dentre as alternativas foram desenvolvidos superficies com braile e padrées
geomeétricos, flores, jardins, arco-iris, borboletarios, florestas e o céu, considerando a
harmonia estética do tatil e do visual. Foi também considerada a oportunidade de
desenvolver um produto personalizado para um espago publico especifico, como um
museu, galeria de arte ou restaurante que por meio do braile , descreve a organizacéo

do espaco para que o deficiente visual tenha uma percepcao pessoal e autbnoma,



assim como pegas de pequeno porte para assentar ao lado de portas ou fim de

corredores com informagdes referentes a localizagao.

4.2 Matriz de Decisao: As melhores alternativas continuam

Com o objeto de avaliacdo para o desenvolvimento das alternativas com maior
potencial, foi aplicada matriz de decisdo com critérios de selecdo, que segundo
Pazmino (2010) “Fornece uma maneira de medir a capacidade de cada alternativa em
atender as necessidades dos clientes e usuarios.” (PAZMINO, 2015, p. 236)

Das 12 alternativas, foram consideradas apenas as que somaram 15 pontos ou

mais, selecionando apenas trés ideias:

Alternativas

Critérios Peso |[A1 |A2 (A3 |A4 | A5 | A6 |A7 |A8 | A9 |A10 |A11 | Al2
Braile 5 (2 |3 |1 [4 |0 |2 |4 |3 |4 |3 |4 4
Geometria 4 1 0 |0 [2 (0 |0 0 |2 0 0 0 5
Braile como 5 0 0 |0 0 0 |0 0 0 0 0 5 5
elemento visual

significativo

Apelo Comercial 4 2 0 |2 K2 |1 2 |0 0 0 3 3

Elemento Natural 4 0 0 1 9 4 1 0 1 0 0 4 0

Tendéncia 4 0 0o |1 4 10 (1 0 |0 0 0 2 5

Total 250 (85 3 |5 |16]6 |5 |6 [6 4 3 18 22

Figura 12: Matriz de Selegdo | - Das alternativas iniciais

Fonte: Autoria Propria

As ideias selecionadas constituem-se em: Alternativa que remete o arco-iris
com descricdo das cores em braile; Peca que apresenta superficie de galaxia em que
os pontos do braile na cor branca remetem as estrelas; Pegca com geometrias coloridas
com texto em braile que informa a sensagdo das cores por meio da psicologia das
cores e seus pontos remetem o conjuntos de pequenos circulos, compondo com as
demais formas geométricas da superficie. As trés alternativas resultaram em uma nova
matriz de decisdo em que classificou a alternativa de geometrias pelo seu potencial

comercial e a utilizacdo do braille como elemento visual significativo:



Alternativas
Critérios Peso EEE | 3
Braile com significado visual 5 0 2 4
Comercial 5 1 1 5
Versatilidade ) 1 0 4
Tendéncia 5 1 2 5
Total 20 3 5 18

Figura 13: Matriz de Deciséo I

Fonte: Autoria Propria

Com a alternativa escolhida, foram desenvolvidas outras 17 variacbes de
geometrias para explorar padrées. Com soma minima de 15 pontos, apenas uma
alternativa alcangou o indice, consistindo em uma geometria que permite a escrita

braille de forma linear, possui harmonia na composicdo em painéis e encaixe de

geometrias:
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Composigao 5
geométrica do

painel

Localizacéo 5 3 2 5 2 1 1 2 0 1 3 1 0 2 2 1 1 1
do braile

Encaixe 5 4 1 5 5 2 3 0 0 0 3 3 2 4 1 0 1 1
Inovador 5 0 1 3 3 1 0 1 2 0 0 3 0 4 0 0 0 0
Total 20 1 6 17 |14 |6 8 5 8 2 9 8 2 13 |4 2 4 6

Figura 14: Matriz de Selecgéo Il - Geragéo de Geometrias

Fonte: Autoria Propria



4.3 Scamper: Para melhorar a alternativa escolhida

Com a finalidade de desenvolver, harmonizar e incluir mais elementos graficos
e tateis na alternativa escolhida, foi aplicada técnica heuristica denominada Scamper,
que segundo Pazmino (2015) consiste em uma ferramenta formada por nove palavras
(substitua, combine, adapte, modifique, amplie, diminua, proponha outros usos, elime
e rearranje) em que é possivel melhorar a solugao escolhida ao reorganizar e eliminar
componentes. A aplicagdo da ferramenta Scamper resultou em uma andlise da
alternativa escolhida em que os elementos foram transformados resultando em uma

nova proposta:

; = ‘l.«

B
Alternativa Escolhida Alternativa Alterada
Geometrias grandes em cores S Substitua Substituir o concreto pelo marmore para harmonizar composi¢ao do
vibrantes painel.
© Combine Combinar as geometrias principais com demais detalhes
Textura Acetinada geométricos.
A Adapte Suavizar cores e converter para CMYK.
Superficie de Concreto
M Modifique Aumentar geometrias principais para melhor /ayout da escrita braile.
Efeito de painel marcante
P Proponha Quatro pegas agrupadas compde pequenos quadros decorativos.
. . . outros usos
Auséncia de fluidez e harmonia
entre as geometrias E Elimine Eliminar textura acetinada.
Contraste excessivo entre concreto Rearranje Inverter uma das pegas com a geometria principal retangular,
e cores vibrantes R mantendo ambas no mesmo sentido para proporcionar continuidade
vertical na composigéo do painel.

Figura 15: Scamper - Antes e Depois

Fonte: Autoria Propria

Com as melhorias aplicadas, a alternativa resulta em seis pecas de 21x21 cm
com geometrias distintas, formando painéis dindmicos em paredes internas e externas.
Todas as geometrias da superficie estdo em alto relevo, com excegéo das geometrias
principais que possuem alto relevo apenas em suas extremidades contornando toda a
forma, pois dentro destas, encontram-se textos em braile que descrevem a cor
presente e suas respectivas sensagodes, segundo a psicologia das cores por Ferreira

(2013), proporcionando uma compreensdo mais profunda do produto. Os pontos do



braile sdo brancos sobre a geometria colorida, para criar efeito visual de pequenos
circulos, compondo com os demais desenhos. A superficie permite uma leitura tatil
totalmente autbnoma de todos os elementos presentes, desde formas até as
sensagdes das cores. Na figura 16 € possivel observar a evolugéo da alternativa até o

resultado obtido na ferramenta scamper:

GERAGAO DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE DECISAQ

MATRIZ DE DECISAQ DE GEOMETRIA

SCAMPER

Figura 16: Evolugdo da alternativa até a ferramenta Scamper

Fonte: Autoria propria

O produto permite leitura de elementos geométricos por meio do alto relevo e
suas respectivas cores podem ser compreendidas pela descricdo em braile, que traz
também as sensagbes, segundo a psicologia das cores, de cada uma das nuances
apresentadas na superficie. As formas simples e universais permitem rapida
identificagdo e sem dupla interpretagdo. O contorno em relevo da geometria principal
em que se encontra a escrita braile, permite uma organizagéo tatil dos demais relevos
e dos encaixes das demais pegas na composi¢cédo do painel.

A superficie permite uma compreensao totalmente autbnoma de todos os elementos
presentes, desde formas até as cores e suas sensacoes.

O produto recebeu o nome Unni, que deriva da palavra universal e possui duas
letras N para simbolizar as duas possibilidades de visualizagdo da superficie que as
pecas permitem. Unni também remete as duas necessidades de comunicacdo em um

Unico objeto.

5 Fase da Avaliagao

A pentultima fase possui o objetivo de analisar o resultado obtido com a Fase
da Geragdo. Foram desenvolvidos o teste da escrita braile e de cor na superficie
ceramica além de ajustes e ambientacdo digital para visualizagdo da proposta de

usabilidade do produto.



5.1 Escrita braile: Teste na superficie ceramica

Para avaliar o desempenho e dimensdes ideias de legibilidade foi realizado
teste da escrita braile em superficie ceramica. O braile foi escrito por meio de uma
matriz grafica formada pelas celas braile, desenhadas no software Corel Draw.
Utilizou-se o padrdo de medidas de uma reglete, instrumento de escrita manual em
braille.

Foram testados dois didmetros dos pontos braile, ambos em duas alturas
diferentes com 1mm e 2mm. Estes padroes foram prensados em superficie ceramica
por meio de maquinario de porte industrial. Apds este processo, a pecga foi colocada
em um forno para secagem total do material e em seguida passou pelo processo de
esmaltacdo. A peca finalizada foi avaliada por deficiente visual voluntaria, com baixa
visdo congénita que |é braile desde a infancia. Por meio da avaliagdo, ambos os
relevos foram considerados ilegiveis, devido ao pouco espagamento entre as celas,
que impossibilitou a identificacdo dos pontos que compdem cada letra. O relevo com
altura de 2mm sofreu quebra, dificultando ainda mais a leitura, além de ma textura.
Com o feedback da avaliagao, foi desenvolvido um novo teste, em umas das seis
superficies do produto, em que foram ajustadas as dimensbes e espagcamentos
orientados. O teste foi novamente avaliado pela mesma participante, que considerou o
texto legivel e a experiéncia do braile na cerdmica agradavel. Os dados e resultados

detalhados dos trés testes podem ser observados na tabela abaixo:



Teste 01 Teste 02 Teste 03
Diametro dos Matriz Altura do Espacamento Diémetro dos Matriz Altura do Diametro d Matriz Altura do Espagamento
pontos (mm) Relevo (mm) | (mm) pontos (mm) Relevo (mm) | (mm) pontos (mm) Relevo (mm) (mm)
EEEE] EEEZE:
1mm cEEE] 1 mm EEEXE
1mm 1mm 2mm 1 mm 1,6 mm ggg 0,7 mm 3mm
2mm EEEE 2 mm
Pega Teste 01 Pega Teste 02 Pega Teste 03
Foto da superficie Detalhes Foto da superficie Detalhes Foto da superficie Detalhes
T
Analise Teste 01 Andlise Teste 02 Analise Teste 03
Critérios o 1mm @2mm Critérios o1 mm 22 mm Critérios 21,6 mm
Legibilidade llegivel llegivel Legibilidade llegivel llegivel Legibilidade Legivel
Altura do relevo | Muito alto Muito alto Altura do relevo | Muito alto Muito alto Altura do relevo | Ideal
Pontos Tamanho proximo | - Pontos Positivos | Tamanho proximo | - Pontos Positivos | Espagamento e diametro correto dos pontos
Positivos do ideal do ideal da cela braile, relevo bem definido e com
altura ideal para leitura. Boa textura da
- - Pontos Quebra do relevo, | Didmetro muito superficie.
Puntu§ Falta de Diametro muito Negativos pequeno grande, quebra do
Negativos espagamento entre | grande, quebra do espagamento relevo, pequenc Pontos 0
&3 enlas biule w0, olalin do entre as celas espacamento entre as Negativos
PERecariao sy braile. celas braile. S
celas braile. Observagées Boa textura da superficie que permite uma
= " ¥ Observagdes As celas braile As celas braile geraisdo experiéncia mais agradavel.
jBbesivacaes Asicalas bratls Aslasibiele gerais do encontram-se encontram-se muito deficiente visual
EleteD sncontsim:se Spcontam semilito deficiente visual | muito proximas. proximas, confundindo participante
deficiente visual | muito proximas, préximas, confundindo e 2 o 4 & {5 Aoe
participante confundindo a a identificagdo dos identificagdo dos | pontos, tornando a
:’:&&ﬁcfgf:aggz . (B 'iifg"i'\?eri’.do @ pontos, tornando | escrita ilegivel. Feeback do Descrigo de faci entendimento.
ascila ’1lsgivel Os pontos s&o muito aescritailegivel. | Os pontos s&o muito deficiente visual | Boa alternativa para transmitir a informagéo
' randes. Relevo muito alto. | grandes. Relevo muito participante em | de um elemento perceptivel pelo sentido
9 i alto. relagdo ao texto | visual.
— ” T itivo sobre
flli?:g:i?aes fe AL.’I!':“e"“(?r e Dlrg:nu:;dlamelro S Sugestdes de | Aumentar Diminuir diametro e acorda Permite um conhecimento auténomo mais
:‘;II ;v g él[éamen e :g o azr;rnren to:das Melhoria milimetricamente | aumentar superficie completo e profundo da superficie, pois traz
diametro, espagar | celas braile; diminuir grlaweo Sspecamentodee tambeim 5 sensaches provocadas pala Cor,
s b Essiakie dlé’meéro.‘lespacar oellas braile, diminuir estabelecendo maior conexao com o
2 celas braile e relevo.
linhas, diminuic linhas; diminuir it
relevo. relevo.

5.2 Teste de cor e ajustes

Figura 17: Teste da escrita braile em superficie ceramica

Fonte: Autoria Prépria

As seis pecas propostas pelo produto foram testadas, sem relevo, para

avaliacao de cores.

MODELO DIGITAL

MODELO AVANCADO FiSICO

Figura 18: Comparacédo do modelo digital e fisico

Fonte: Autoria Prépria




Com o teste foi possivel observar que algumas tonalidades de cores n&o foram
alcancadas, devidos as restricdes de cores na impressao digital em superficie
ceramica. Para maior harmonia, as cores foram ajustadas, assim como foram

aplicadas linhas graficas nos contornos internos das geometrias principais, para

proporcionar maior conexao entre as pecas e permitir continuidade visual.
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Figura 19: Ajustes finais

Fonte: Autoria Propria

Com as estampas finalizadas, o produto foi ambientado em trés espacos distintos para
visualizar a proposta de uso. Foi considerado espacgos internos de lazer, como
confeitaria e restaurante, e aplicagdo em fachada, atribuindo a parede uma
caracteristica distinta que pode tornar-se marco de localizacao tatil para deficientes

visuais.

Figura 20: Propostas de ambientagéo

Fonte: Autoria Prépria

6 Fase da Realizagao

A Ultima fase da metodologia de design proposta por Lébach (2001), permite
fabricar o produto, elaborar conteudos técnicos e avaliar o resultado obtido por meio

de teste com o usuario, para validagcao dos objetivos propostos.



6.1 Modelo Avancgado: A fase final e o produto concreto

Para a fabricagdo do produto, foi desenvolvido modelo avangado que utiliza
todos os materiais e processos da producdo de uma peca ceramica. A estrutura do
relevo é feita sobre a ceramica por meio de um equipamento de teste que desgasta a
base conforme relevo desejado. Devido ao custo de fabricagcdo, duas das seis pegas
propostas foram modeladas em alto relevo, enquanto as demais apresentam apenas o
efeito de sombra dos elementos para simular o relevo e permitir visualizacdo da
proposta.

As pecas possuem o formato 21x21cm, espessura de 10mm e sem retificagao
devido a tipologia escolhida. Monoporosa com textura acetinada, seu relevo é
prensado, sua superficie esmaltada e posteriormente é realizada a decoragdo com

impresséo digital.

= ESMALTAGAD

PROCESSO DE PRODUGAD
s -E-J
¥
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}

DECORACAD
(IMPRESSAD)

CLASSIFICACAD

ESTOQUE DE PRODUTO ACABADO

Figura 21: Processo de producgéo

Fonte: Adaptagado da autora com base do industrial de produg¢ao ceramica



6.1.1 Ficha técnica

O produto proposto explora uma tipologia ja utilizada na industria ceramica,
somente modificando sua superficie, logo, sua ficha técnica segue as caracteristicas

de todos os revestimentos ceramicos deste formato:

| Absorgao de agua BIll 10 a 20% |
Caracteristicas Geométricas Unidades Descrigao
Formato Nominal cm / polegadas 21,0x21,0/8"x 8"
Lado menor mm 209,0 -211,0
Lado maior mm 209,0 - 211,0
Espessura mm 15,3
Caracteristicas Fisicas Unidades Descrigao
Modulo de resisténcia a flexdo Mpa 215
Carga de ruptura N 2600
Expans&o por unidade mm/m <0,6
Resisténcia ao gretamento - Resistente
Coeficiente de atrito

Caracteristicas Quimicas Descrigao
Resisténcia ao manchamento (Classe de limpabilidade) 5
Uso doméstico e para tratamento de piscina GA
Média resisténcia a acida e alcalis de baixa concentragéo GLB
Embalagem
Caixa por Pallet 128
M? por caixa 0,18
Pegas por caixa 4
Peso por caixa liquido (Kg) 4,4
Peso por caixa bruto (Kg) 4,6
Peso por pallet (Kg) 589

Figura 22: Ficha técnica

Fonte: Adaptagao da autora dos dados técnicos de revestimentos 21x21 cm

6.2 Produto final e teste de Usabilidade

Com a fabricacdo do produto final, foi possivel obter resultado idéntico ao

modelo digital, devido a todos os testes e ajustes realizados nas etapas anteriores que

permitiram alcancar os elementos propostos.



DOIS PONTOS DE VISTA EM UM UNICO PRODUTO
s o : T

MURATURA (VERS0) DAS PECAS COM ORIENTACAD
DE ASSENTAMENTO.

Figura 23: Produto Final

Fonte: Autoria Propria

Apods a producao, as duas pecas em relevo passaram por teste de usabilidade
com deficiente visual voluntario para analisar o desempenho do produto, que foram
colocadas uma ao lado da outra para simular a continuidade de informagdes do
produto assentado em parede. Das caracteristicas observadas, ficou evidente a
realizacao do usuario ao identificar todos os desenhos por meio do relevo, além da
informacao adicional em braile referente a cor e suas respectivas sensacdes. A
descricdo da cor também permitiu o usuario a escolher sua peca preferida, que optou
pela pega rosa como a mais bonita e harmoniosa e por se identificar com esta cor, pois
mesmo sem o estimulo visual, os deficientes visuais associam as cores com sabores e

texturas, determinando suas preferéncias.



Figura 24: Pecas testadas pelo usuario

Fonte: Autoria Propria

Das informacdes relatadas, o usuario informou que “poder compreender todo o
contexto da superficie sem perguntar a alguém quais as cores utilizadas e as formas
presentes, € muito gratificante e emocionante”. Os relevos das geometrias foram
caracterizados como “continuos e facil identificagao”, formando padrdes e provocando
boa sensacdo tatil. A superficie ceramica também foi apontada como um “material
agradavel ao toque”.

Com todas as informacgdes registradas, é possivel afirmar que por meio de alto
relevos e da escrita braile, pode-se transformar um contexto visual em uma

comunicagao totalmente tatil.

6.3 Manual de assentamento, embalagem e folder promocional

Leia atentamente este manual
antes de Inicar 0 assentamento. ASSENTAMENTU
. =

LIMPEZA

NA MURATURA DAS PECAS.

CERTIFIQUE-SE EM POSICIONAR AECSDBRATULMEETASRESDRS

LIMPEZA DIARIA

INSTRUGOES

ASSENTAMENTO
E LIMPEZA k. N SN 20,

y O ASSENTAMENTO COM ARGAMASSA SOMENTE £ GARANTIDO ATE 0 3" PAVIMENTO,
ESTE PRODUTO - . 0U NO MAXIMO SM.ACIMA DESTA ALTURA £ NEGESSARIO USO DE FIXACAD
E PARA ESPACOS ADICIONAL COMO GANCHOS, PARAFUSOS OU INSERTS.

APLIQUE 0 REJUNTE PARA IMPERMEABILIZAR AS

ILIZAR -
G e o £ INDISPENSAVEL USD DE REJUNTE PARA EVITAR INFILTRACAO.
INTERNOS E EXTERNOS
/0 REJUNTE JUNTA FINA COM SELADOR PROPRIO PARA
ADICIONAR 1LITRO DE ADITIVO). antes de iniciar 0 assentamento.

Figura 25: Manual de assentamento

Fonte: Autoria Prépria



Os materiais informativos sobre o produto sdo indispensaveis pois apresentam
seus diferenciais além de orientar sua correta utilizacdo. Para o assentamento, foi
proposto manual de instrugdes, que orienta o sentido em que as pecas devem ser
aplicadas na parede, pois o braile possui uma leitura linear da esquerda para a direita,
logo, as pecas nao devem ser invertidas, pois comprometeria e legibilidade do
conteudo proposto. Para garantir o assentamento correto, além da instru¢do no
manual, foi aplicado no verso de cada uma das pecas, as setas de sentido de
assentamento junto com orientacdo escrita de uso, informado que o sentido correto
das setas.

Para o produto foi proposta embalagem para as 6 pecas e folder promocional
que acompanha o manual de instrugdes e que também deve ser disponibilizado nos
pontos de venda, apresentando ao leitor o conceito do produto e a experiéncia que
permite para usuarios visuais e nao visuais. O folder traz também o alfabeto em braille
decodificado para permitir maior aproximagao com este tipo de escrita ao incentivar o

usuario visual a escrever seu nome no sistema braile.

0 QUE VOCE VE,
NAD £ 0 QUE TODOS VEEM.

y/A

OSISTEMABRAILE?

FOLDER ABERTO
EMBALAGEM

Figura 26: Embalagem e folder promocional

Fonte: Autoria Propria

7 Consideragoes Finais

O estimulo de outros sentidos além do visual, permite que deficientes visuais
possam compreender, de maneira autbnoma, cenarios e objetos até entdo distantes
de suas experiéncias, contribuindo de maneira positiva para sua vida ao provocar
satisfacdo em entender um contexto como as outras pessoas. Ao possibilitar essa

aproximacao por meio de um produto inclusivo, estimula-se ndo apenas a vivéncia



deste usuario como a importancia de promover essa pratica em outros produtos,
ampliando as alternativas de inclusao e eliminando barreiras. O produto desenvolvido
neste relatério atingiu o objetivo de proporcionar ao usuario deficiente visual, uma
pratica que |he possibilita compreender um produto com elementos graficos, por meio
do alto relevo de desenhos e da descricao de cores em escrita braile, contribuindo
para sua autonomia em um revestimento cerdmico que incorpora duas formas

diferentes de transmitir informacéo.
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Apéndice Il: Manual de Assentamento
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Apéndice lll: Ficha técnica



Absorcéo de agua

Bl

10 a 20%

Caracteristicas Geométricas

Unidades

Descrigao

Formato Nominal

cm / polegadas

210x21,0/8"x8"

Lado menor mm 209,0-211,0

Lado maior mm 209,0-211,0

Espessura mm 15,3

Caracteristicas Fisicas Unidades Descrigao

Modulo de resisténcia a flexao Mpa =15

Carga de ruptura N =600

Expansao por unidade mm/m <06

Resisténcia ao gretamento - Resistente

Coeficiente de atrito - -

Caracteristicas Quimicas Descrigéo

Resisténcia ao manchamento (Classe de limpabilidade) 5

Uso doméstico e para tratamento de piscina GA

Media resisténcia a acida e alcalis de baixa concentracédo GLB
Embalagem

Caixa por Pallet 128

M? por caixa 0,18

Pecas por caixa 4

Peso por caixa liquido (Kg) 44

Peso por caixa bruto (Kg) 4,6

Peso por pallet (Kg) 589

Apéndice IV: Processo de producao




PROCESSO DE PRODUGAD

BOX
. -p -p L ARMAZENAMENTO
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PENEIRAMENTD [ R ARMAZENAMENTO sl romizacio [ PENEIRAMENTO
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PRENSAGEM = m =p ESMALTACAD

DECORAGAD
(IMPRESSAD)

CLASSIFICAGAD

ESTOQUE DE PRODUTO ACABADD




