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RESUMO

Este projeto consiste no desenvolvimento de unrarfemta para auxiliar o controle
dos periféricos e licencas de softwares instaladgscomputadores em uma rede local.
A ferramenta foi desenvolvida para funcionar ntesma operacional Windows a partir
da versdo 95. Para o desenvolvimento desta fertamien utilizado a tecnologia de
multicamadas juntamente com a linguagem de progr@amBelphi 7.0. No decorrer do
trabalho, séo apresentadas algumas comparacdesasrtcnologias Cliente/Servidor e
multicamadas, apresentando as suas vantagensantins. Dentro do capitulo sobre
multicamadas, apresentar-se-4o 0s protocolos deirgoatdo para esta tecnologia.
Para obter os programas e os periféricos que estdados no computador explorou-

se 0s recursos do registro do windows onde saaidas estas informacoes.

Palavras chaves: Arquitetura multicamadas; Registro do Windows; elngcas de

Softwares;



ABSTRACT

This project consists in a tool development to hillp control of peripherals and
softwares licenses installed in a network. Thid teas developed to work on Windows
Operating System, starting in 95 version. To dqvethis tool, the multilayers
technology was used together with the Delphi 7dg@mming language. In this work,
some comparisons are presented between multilayedsclient/server technologies,
detaching its advantages and disadvantages. In ctiepter about multilayers,
communication protocols will be presented to tleishhology. To obtain the programs
and peripherals installed in the computer, it waplared the windows registry

resources where these informations are extracoaal. fr

Key words: Multilayers Architecture; Windows Registry; So#ives Licenses.
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1 INTRODUCAO

Devido a popularizacédo da Internet, do CD-ROM, dad?ive entre outros
equipamentos que possibilitam trocas de arquivescomputadores das corporacgoes,
torna-se muito dificil controlar as instalagcbesd&wares ndo autorizados por parte dos
usuarios. Muitas vezes sao instalados jogos, pmagale demonstracdo, gratuitos ou
até mesmo softwares sem licenca de uso. Estadag@a indevidas podem trazer
diversos problemas, desde o comprometimento dofhanionamento do computador
até o risco de multas e processos judiciais canirsstituicdo pelo uso de programas
nao licenciados (ABES, 2002). Diante deste confextocontrole dos softwares
instalados nos computadores torna-se tdo imposgtagteanto a manutencdo dos
hardwares

Com o crescimento do mercado, as corporacdes méestindo em grande
escala no uso de computadores e, consequenteraensaftwares para melhorar a sua
competitividade e desempenho, seja no campo admain® ou da produgéo, e assim
melhorar o atendimento aos seus clientes.

Desta forma o parque tecnoldgico tem aumentadgirgle com isso, a
necessidade de analisar e verificar se os softwatdigados pelos funcionarios
encontram-se licenciados pela empresa e dentregddéidade, de acordo com as regras
da politica da empresa e das leis que regem acAmtos softwares. Ha a necessidade
de saber quais softwares os usuarios estédo utltizanfim de analisar o tipo de licenca
de cada um e permanecer em dia com a legislacoguee. Sobre a licenga de uso dos
programas de computadores na area de Tecnolodidiodamacao, tém-se a necessidade
de saber quais softwares necessitam de atualizagé@nter um controle sobre quais

programas foram atualizados. Por outro lado, paet&s-se um controle sobre a
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manutencdo dos computadores, ou seja, necesdi@a-sma lista de seus periféricos,
pois quando enviados para a manutencdo precisa-sendretorno confiavel sobre a
originalidade dos equipamentos para um possivelraenno ato do retorno. Este
controle pode ser realizado de forma manual, pazl@cdsionar um gasto substancial
de tempo e informacgdes inconsistentes, tal comatagfies errbneas, isto normalmente
acontece devido ao pouco conhecimento da pessiomaes a realizar essa atividade.

O objetivo deste projeto falesenvolver uma ferramenta de inventario de
softwares e hardwares para proporcionar o consalbee a utilizacdo dos aplicativos e
periféricos instalados no parque tecnoldgico dapresas e também de usuarios
domeésticos, de forma a manter um controle maisieetie, por parte da pessoa

responsavel pela realizacdo desse diagndstico.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o protétipo de uma ferramenta parazegab controle sobre as
licencas dos softwares instalados e controle dogépeos que se encontram nos

computadores do ambiente pesquisado, utilizandase&quitetura multicamadas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos dessa pesquisa consistem e

a) compreender e aplicar os conceitos sobre a anguatetulticamadas;

b) relacionar as vantagens e desvantagens no deseneote de softwares
utilizando-se da arquitetura multicamadas, frente amquitetura

cliente/servidor;
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c) aplicar os conhecimentos sobre o registro do Wirsclow
d) montar uma base de dados para realizar um invergdiire periféricos e
os softwares instalados no computador;

e) realizar um inventario dos softwares e hardwarssiados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na elaboracdo desse projeto pretende-se utilizarcasceitos sobre
cliente/servidor no desenvolvimento do sistemagamnd servidor possa se conectar aos
computadores de uma rede local, configurados aesfar permitir o acesso aoasts, e
obter as informacdes sobre os periféricos e owands instalados.

O trabalho proposto tem como caracteristica o debamento de uma
ferramenta, empregando multicamadas para relaciosigoeriféricos e os softwares
instalados nos computadores, em uma rede locatoddat corporacéo. Para isto, foi
utilizada a plataforma Windows, na qual foi geradaa base de dados com relatérios
técnicos, para futuramente realizar uma minerag@alatos de forma a obter um
histérico referente a data de instalacdo, versdwesos softwares e relacionar os
periféricos com cada computador da corporacaosiengpoder emitir os relatorios que
se fizerem necessarios, tais como: relatorios dgacacao de quais softwares existiam
instalados nos computadores e quais foram remqvidtzdorio de todos os softwares
gue foram instalados em um periodo ou relatorics piwiféricos que estao instalados
no computador, bem como relacionar os programas@oiestdo de acordo com leis de

softwares e as politicas de utilizacdo destesepaf@esa.

! Endereco do computador na rede.
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1.4 TRABALHOS CORRELATOS

Conforme Rocha (2002), no trabalho intitulado Aselde desempenho em
ambientes cliente/servidor 2-camadas e 3-camaniades$envolvido dois softwares, um
utilizando o modelo 2-camadas e o outro utilizandmodelo 3-camadas onde foram
feitas simulacdes utilizando o ambiente ARENA paomparar o desempenho entre 0s
dois modelos.

Foram considerados dois fatores para a simulacdARteNA: tempo de
processamento do servidor de aplicacdo e o tempmabessamento do servidor de
banco de dados.

Nos testes realizados, concluiu-se que o model@antadas é mais
adequado, considerando-se o tempo de respostan Pormpo de resposta pode nao
ser o0 unico fator determinante para o seu deseinvehto, pois algumas caracteristicas
e funcionalidades também devem ser levadas emdayag#o, tais como: manutencédo e
facil distribuicdo e integracdo com outras platafas. Considerando-se estes fatores, o
modelo 3-camadas encaixa-se de maneira muito raa@dvel do que o modelo 2-
camadas.

Segundo Cardoso e Esteves (2002), no trabalhauladia Utilizando
componentes em aplicacdes distribuidas em 3 camadseu objetivo é apresentar a
arquitetura de trés camadas juntamente com seuseitms) suas caracteristicas,
vantagens e desvantagens de sua utilizagdo. Ohtwatb@screve, detalhadamente, cada
uma das camadas: a camaddrderface a de negocios e a de dados. Foi desenvolvido
um prototipo empregando alguns conceitos de proggamdistribuida.

Na conclusdo, os autores afirmam que €é mais vidistribuir o

processamento em varias maquinas de médio e pequte do que ter um super
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mainframe controlando tudo. O modelo de trés caméatalita e agiliza a manutencao
do sistema e ndo sobrecarrega o servidor de dpdissas regras e a conexao com 0s
clientes séo tratadas no servidor de aplicacao.

D'este (2003)com o trabalho intitulado Prototipo de sistema de aondb
gerenciamento de software utilizando Agentes Movieisdesenvolvido um prototipo
utilizando o modelo agentes modveis para o auxitiogarenciamento de redes. Para
demonstrar esse modelo foi construido um prototibzando a linguagem de
programacadelphi 6.0 para auxiliar no gerenciamento de softwarstaiados nos
computadores de uma rede.

Conforme Silva Netto (2004), com o trabalho den@doQuestdes legais
sobre desenvolvimento, comercializacéo, direitooralite uso de Software, propds
esclarecer os fatos relevantes a respeito de @sektdais sobre o desenvolvimento,
comercializacao, direitos autorais e uso de soéwasse trabalho tem como enfoque a
Lei de direitos autorais (Lei n® 9.610/98) e cqumxlentes, onde poderdo ser utilizadas

no auxilio do desenvolvimento de projetos de saftaa

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este Trabalho de Concluséo de Curso esta organeradmapitulos sendo os
mesmos descritos a sequir:

O primeiro capitulo € composto pela introdugédordbalho, definindo seu
objetivo geral, objetivos especificos, a justificate os trabalhos correlatos.

Logo a seguir é apresentada a arquitetura do mregistWindows, onde séo
armazenadas as informacgfes dos softwares instalddaslguns periféricos em cada

computador, o seu funcionamento e sua utilidade.
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Um estudo sobre licencas de softwares € desenwvohdderceiro capitulo,
sendo feito uma breve descricdo sobre 0s princijpess.

Cliente/servidor e multicamadas s&o as arquitetapassentadas no quarto
capitulo, expondo as suas vantagens e desvantagdambém a descricdo sobre o
funcionamento dos protocolos de comunicacdo emaggles multicamadas.

No quinto capitulo sédo descritas algumas rotinasfgtam desenvolvidas, a
implementacdo em multicamadas; o funcionamentastensa desenvolvido bem como
a suanterfacevisuale os Resultados obtidos.

A seguir é apresentada a conclusdo do trabalhodase&lo, juntamente
com suas consideracdes finais e os trabalhos &ituro

Por dltimo, apresentam-se as referéncias biblimgrafe as referéncias

complementares que foram utilizadas para a elaomrdgsta pesquisa.
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2 BASE DE INFORMACAO DO WINDOWS

O Windows possui uma base de dados onde sédo arauEzemliversas
informacOes sobre os programas instalados: estrutle diretorios, de drivers,
informacdes de usuarios e diversas outras que séessarias para que 0 Sistema
operacional possa executar (MICROSOFT, 2007). Lalgaixo € descrito um pouco

sobre esse assunto.

2.1 O REGISTRO DO WINDOWS

E um grande repositorio de dados existente desdersiio 3.x. Este
repositério é utilizado pelo Windows 9x para o aemamento de informacdes
referentes a configuracdo do sistema, para um ois msuarios, aplicativos e
dispositivos de hardware. O Registro contém inf@@ea que sdo utilizadas pelo
Sistema Operacional durante a operacgédo, tais cperfis de cada usuério; aplicativos
instalados no computador; tipos de documentos @A aisuario pode criar; 0s
hardwares existentes no sistema e quais portas sstilo acessadas. O registro ja
existia no Windows desde a versao 3x, porém osramuggdores pouco aproveitaram,
pois preferiam a utilizagédo de arquivos INI (TORRES98).

Arquivos INI, sdo arquivos textos comuns, utilizadpara armazenar
informacdes sobre as configuracdes de determinaitivase. Até mesmo o Windows
9x, por motivos de compatibilidade, ainda utilizzsdarquivos INI para guardar suas
configuracbes, sdo eles: o Win.ini, que é utilizgdwa salvar informagcdes sobre os
softwares instalados e o System.ini que é utilizada salvar informacdes sobre 0s

hardwares instalados. Estes arquivos continuamtiredas de forma a manter a
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compatibilidade para alguns softwares, pois estEsngnecem armazenando suas
informacdes nestes arquivos e nao utilizam o Regisi_.ECRIM, 2004).

O Windows possui um editor de registro onde qualagseiario pode ter
acesso. Porém, recomenda-se muito cuidado, poisuguaalteracdo incorreta pode
acarretar em sérios problemas que talvez exijanmatmo a reinstalacdo do sistema
operacional. Para acessar utiliza-se o menu ifesiecutar e digiteegedit,apds isso

aparecera uma janela como mostra a Figura 1 (ALECR004).

# Editor do Registro ==l

Arguivo  Editar  Exibir  Eaworitos  Ajuda

= &) Meu computador | Mome Tipa
] HKEY_CLASSES ROOT

[:I HEEY _CIURREMT_IUSER.

[ HEEY_LOCAL_MACHIME

[ HEEY_USERS

[ HEEY_CURRENT _COMFIG

H-E-E-EE

Meu computador Infoiester

Figura 1. O Editor de Registro
Fonte: MICROSOFT (2001)

O conteudo do registro estd fisicamente armazenad® arquivos
System.dat e User.dat. O System.dat possui aggooagides de hardware e de software
existente no sistema operacional. No entanto, or.tikecontém as informacdes
exclusivas sobre o0 usuario e as suas preferérRama.cada usuario existe um arquivo
User.dat. E importante ressaltar, que muitas indgdes do registro sdo dinamicas e
adquiridas durante a inicializacdo do computadoma por exemplo, as configuracdes

de dispositivolug and Play mas que mesmo nao estando armazenadas em nenhum
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arquivo estao disponiveis no registro para quegmosser acessadas pelos softwares

(TORRES, 98).

2.2 ESTRUTURA DO REGISTRO

O Registro €& dividido, basicamente, em seis chaves:
HKEY_CLASSES_ROOT, HKEY_CURRENT_USER, HKEY_LOCAL_MJINE,
HKEY_USERS, HKEY_CURRENT_CONFIG, HKEY_DYN_DATA.

Em cada chave é armazenada um tipo diferente dematédo. Abaixo,
descreve-se o funcionamento de cada uma delas.

HKEY_CLASSES ROOT: esta chave pertence a
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software. Ela existe para mantgrcompatibilidade com
programas de 16 bits, pois no registro do Windowss® havia uma unica chave
principal, chamada HKEY_CLASSES_ROOT. As informa;@emazenadas garantem
que o programa correto seja aberto quando abriangoivo. A abreviagdo dessa chave
é geralmente "HKCR" (TORRES, 1998).

HKEY_CURRENT_USER: esta chave contém a base dasniaicoes de
configuracdo para o usuario que estiver utilizamddVindows no momento. As
configuracbes de pastas, de cores de tela, nol geEremntrole do usuario e até mesmo
as unidades mapeadas s&o armazenadas aqui. Hetazagbes estdo associadas ao
perfil de usuéario. A abreviagdo dessa chave émgerdk "HKCU" (TORRES, 1998).

HKEY_ LOCAL_MACHINE: é a mais importante do registrpois ela
contém as informacdes de configuracdo especifiam @ computador. Estas

informacBes se aplicam para todos os usuarioxcarignte falando, as informacgdes
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dessa chave estdo armazenadas no arquivo System.dbreviacdo dessa chave €
geralmente "HKLM" e possui as seguintes subcha%eECRIM, 2004):

a) config: contém as configuracdes para os Perfis de haedwstalados no
computador. Caso sejam criados novos perfis deMaaed novas chaves
sdo criadas. Durantebmof o Windows carrega a configuragéo do perfil
de hardware selecionado para a maquina;

b) hardware: apresenta informacfes sobre os hardwares endostiao
computador, tais como: portas seriais e modem;

c) network: guarda informacdes comlogor?, nome do usudrio, tipo de
servidor, que sdo criadas quando um USUAario Sectzore um micro
conectado em rede;

d) security: armazena informacdes sobre a administracdo remsota
seguranca da rede;

e) software: informagbes e configuracdes de softwares instalado
computador. As informacdes dessa chave sao gravadapadrao
fabricante\programa\verséo\configuracdes. Por el@engonfiguracdes
do programa Delphi sao armazenadas na chave
Borland\Delphi\7.0\ReportBuilder. Importante resmal que as
configuracbes do proprio Windows estdo armazenadasa chave, em
Microsoft\Windows;

f) system: consiste em carregar as configuracdoes ero®rs do sistema
operacional durante lmoot

HKEY_USERS: o Windows 9x permite que mais de umatisuwutilize um

mesmo micro, cada um com suas configuracdes plargs, tais como protecao de tela,

2 Em computacadyooté o processo de inicializagéo que carrega o sistgraracional quando ligamos o
computador.
% Procedimento utilizado para conectar-se a umdisess um computador.
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papel de fundo, atalhos presentes na area deltcaleaitre outros. A escolha do usuario
é feita ndogondo Windows, quando o sistema pede o nome do wse&tia senha. As
informacdes contidas nesta chave séo especificacada um no sistema. Isto inclui as
configuracbes genéricas, que se aplicam a todosisoarios, e as configuracdes
especificas de um usuario, como por exemplo, aigurado da area de trabalho
(TORRES, 1998).

Quando o sistema esta configurado para 0 acess@ppaas um usuario, a
chave HKEY_USER contém apenas uma subchave, paddudendo todas as
configuracdes pessoais do sistema (protecao deotgal de parede, entre outros).

No caso de haver mais de um usuario configuradsistema, quando ele
faz logon no sistema, essa chave contera suas configurpe8seais. Por exemplo, no
caso de haver um usuario chamado Roberto, existiré chave chamada "Roberto”
quando esse usuario entrar no sistema. A ctafealt continuara existindo, contendo
as configuracOes padrdo do sistema (ALECRIM, 2004).

Importante ressaltar que nessa chave sé encongradisponiveis as
configuracbes pessoais do usuério quddgando sistema. Caso o computador possuir
mais de um usuario, a chave so existirhd quandaériasfizerlogon no sistema. Se no
mesmo computador existir o usuario Roberto e orisiaulo, a chave Roberto s6
aparecera quando o Roberto fimgon no sistema e a chave Paulo s6 apenas quando o
Paulo fizer dogon no sistema de forma que um usuario nao consigaeraralterar as
configuracdes de outro (ALECRIM, 2004).

HKEY_CURRENT_CONFIG: essa chave € um atalho (og, 980 existe
fisicamente, mas apenas aponta para outra areaedistro), desta vez para
HKEY_LOCAL_MACHINEConfigxxxx, onde xxxx € o perfile hardware que esta

atualmente configurado. Como na maioria dos congionés sé ha um anico perfil de
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hardware configurado, normalmente essa chave apontpara
HKEY_LOCAL_MACHINEConfig001. Pode-se saber qual @erfil de hardware que
estd sendo atualmente utilizado no sistema lendovator presente em
HKEY_LOCAL_MACHINESystemCurrentControlSetcontrol @onfigDB
(MICROSOFT, 2007)

HKEY_DYN_DATA: todas as configuracbes armazenadas mhaves
anteriores sao estaticas, ou seja, sdo armazeaadayum lugar do disco rigido (em
geral nos arquivos System.dat e User.dat). A chdk&Y_DYN_DATA contém
informacdes dinamicas e que existem somente nacessal. Essas informacdes sao
lidas durante @ootda maquina e contém informacfes como a listagposditivosPlug
and Playinstalados no micro. Essas informacdes ficam agmadas em memaoria RAM
e, portanto, séo criadas a cad@tda maquina (ALECRIM, 2004).

A seguir sera abordado o assunto sobre licencasftieares, descrevendo-

se 0s seus principais tipos de distribuigcao.
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3 LICENCAS DE SOFTWARES

Os programas de computador sdo produtos relativienmenwos na vida dos
consumidores. Acostumados a comprar o bem e nawaspe direito de uso, varias
pessoas acabam cometendo erros de carater legalqagir programas para uso em
seus computadores. Normalmente, quando se adguipragrama de computador, o
que esta sendo comercializado é uma licenca deeus@p o programa propriamente
dito. Quando se adquire o produto normalmenteté ten contrato, que da o direito de
uso do software pela pessoa que estd comprande.cBetrato envolve apenas o
desenvolvedor (fabricante) e o usuario (a pesseagumpra a licenca de uso) e por isso
geralmente é feito quando o usuario vai instalsoftware em seu computador e ndo no
ato da compra (BITENCOURT; SANTOS, 2004).

Os contratos de licencas de uso de softwares dafimbs direitos e
obrigacdes do usuério e do seu desenvolvedor. éndelvedor devera especificar a
versdo do programa licenciado, a validade técmiagsspecificacdo de quais hardwares
suporta o software a ser licenciado e as suas iBspe@es, ou seja: tudo que o
programa é capaz de fazer (SILVA NETTO, 2004).

N&o se pode copiar um programa sem autorizaca@skndolvedor, pois o
programa é de dominio intelectual da empresa gilesenvolveu. Programas que estao
fora dos acordos entre desenvolvedor e usuariclsdmados de piratas e 0 uso dos
mesmos € ilegal, sendo assim 0s usuarios que eopian distribuirem programas sem
a devida autorizac&o estfo sujeitos a multas (SCBIEE; UCHOA, 2000).

A pirataria de software € uma pratica ilegal, cenmdzada pela copia sem
autorizacdo ou uso indevido de programas de computagalmente protegidos. Ela

ocorre também quando alguém faz mais copias deragrgma do que o permitido ou
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quando, por exemplo, uma pessoa empresta a copinderograma para outra. Ao
adquirir um programa, os consumidores estdo cordprapenas o direito de uso
daquele software. Ao aceitar o acordo de licenadmeue acompanha quase toda
instalacdo de software, eles ndo adquirem os asrele revenda ou reproducdo do
programa (BITENCOURT; SANTOS, 2004).

Existem varias maneiras de se classificar as la®m®cexiste uma grande
variedade delas. As principais categorias de l@eidg uso sdo: software livre, software

comercial freeware shareware software proprietario e demo (ZIPF, 2003).

3.1 SOFTWARE LIVRE

O software livre € um programa de computador coraalqyer outro
programa proprietario, possui 0 mesmo intuito, @a,sé direcionado para atender um
determinado seguimento como, por exemplo: os editale textos, os editores de
imagens, as planilhas de calculos, entre outrosliférenca dos outros, segundo a
Fundacdo Software Livre é que esta licenca devangaras quatro liberdades. O
primeiro a formalizar o software nesta maneira daspr sobre a forma de quatro
liberdades, foi Richard M. Stallman no inicio dows 80, sdo elas (SILVA NETTO,
2004):

a) a liberdade de executar o programa, para qualgqapbsito;

b) a liberdade de estudar como o programa funciomapta-lo para as suas

necessidades. Acesso ao coédigo fonte € um présieguara esta
liberdade;

c) a liberdade de redistribuir cépias, permitindowdajao préximo;
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d) a liberdade de aperfeicoar o programa e tornaraficacdes publicas
de modo que a comunidade inteira se beneficie diaon& O acesso ao

codigo fonte é um pré-requisito para esta liberdade

3.2 SOFTWARE COMERCIAL

Softwares comerciais sdo aqueles produzidos e catfieados, cujos
desenvolvedores possuem a ambicdo de conquistaibhco-alvo coletivo qualquer,
onde normalmente o usuario ndo tem acesso ao cfuditpe para utiliza-lo o usuario
deve comprar uma licenca de uso. Os softwares ctareepodem ser desenvolvidos a
partir de um pedido de um contratante, ou aindde mer desenvolvido a partir da
iniciativa propria do programador com o objetivo m¢orno financeiro com a sua

utilizagdo (SILVA NETTO, 2004).

3.3 FREEWARE

Sdo os programas disponiveis publicamente sem destlicenciamento
para uso, conforme condi¢des estabelecidas petesidavedores. Os desenvolvedores
de programafreewarendo estabelecem limitagdes quanto ao uso de skwsuss. Em
geral, podem ser utilizado sem custos e normalmedt® possuem garantia de
manutengcdo ou atualizagdo. Mesmo sendo um proggaataito, o freeware néo
autoriza a alteracdo, e nem obriga o desenvolvadexpor o cédigo fonte. Muitos
usuarios pensam que por serem gratuitos, essesasedt possuem uma qualidade
inferior aos pagos, mas isso ndo € verdade, poitasnuezes sdo equivalentes ou

guando n&o chegam a serem melhores (BITENCOURT;T&/\ 2004).



28

Se alguém desejar alterar o cédigo fonte defrgeware necessitara da
permissao do programador. O desenvolvedor poden&der o codigo fonte de forma
gratuita ou cobrar para fornecé-lo. O programador 6 direito de barrar e inclusive
remover do mercado qualquer programa copiado iddewente ou sem sua autorizacao
(SILVANETTO, 2004).

Um fato que merece atencdo é que muitas vezeogeprasreewaresao
divulgados e disponibilizados para o publico adiegstarem totalmente prontos, isto €,
ainda faltam algumas funcdées no programa a serssndelvidas, essas funcdes serao
acrescentadas a ele na medida do possivel. Progreesge periodo de desenvolvimento
sdo chamados de versdes beta e normalmente s&diagddos com um numero de
versao que comeca com 0 (zero). Isto significaelega pode ser utilizado, mas ainda
nao faz tudo o que deveria. Geralmente, o conttataso de um progranfeeeware
afirma que ao usar aquele produto, o usuario isenfarogramador de qualquer
responsabilidade sobre possiveis estragos originaalodefeitos do software. O grande
exemplo de um programfieeware € o sistema operacional Linux (SCHNEIDER;

UCHOA, 2000).

3.4 SHAREWARE

Sao produtos disponiveis publicamente para avaljagide os usuarios
podem experimentar em um determinado periodo dpdaesem custo. Quando esse
periodo de tempo esgota-se o0 usuario torna-seaokurig registra-lo ou o0 mesmo podera
deixar de funcionar. Existem alguns casos que progssharewarepodem ausentar o
usuario do pagamento sob algumas condi¢cbes, comexpmplo: uso educacional, uso

sem fins lucrativos entre outros (SCHNEIDER; UCH@A00).
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Este tipo de licenca é uma boa alternativa parapsamover a
comercializacdo de um software, pois ele pode saday copiado e distribuido
livremente. Porem, seu uso € temporario e estatlelpelo desenvolvedor. O usuario
tem a opcdo de continuar aproveitando o softwaée aatdata estabelecida pelo
programador, ou meramente deixar de usa-lo, datansipo-o de seu computador. Esta
€ uma forma que o usuario tem de testar na prascgualidades do software. Caso o
usuario desejar adquiri-lo em definitivo, deverZefao pagamento da licenca de uso ao

fabricante (SCHNEIDER; UCHOA, 2000).

3.5 SOFTWARE PROPRIETARIO

Conforme Silva Netto (2004koftware proprietario € aquele onde a
modificacdo ou redistribuicdo é proibida pelo sesemhvolvedor, € necessario pagar por
ele ou obter uma autorizagdo do desenvolvedor ysar ou redistribuir. E permitido
apenas 1 copia por parte de quem adquiri o dideitoso para ficar colmackup devido
ao fato que pode acontecer a perda do CD orighaliador do software proprietario
nao é obrigado a disponibilizar o codigo fonte sgmrtence ao seu criador, isto €, este
tipo de licenciamento garante ao fabricante plgroateres sobre a venda, modificagao
ou distribuicdo do cadigo fonte.

Geralmente, esse tipo de software é considerado comercial e por isso,
normalmente, os usuarios pagam pela sua utilizacgage lhe permite utilizar uma ou
mais licencas, dependendo do contrato. Caso gustaar em mais computadores do
que a licenca permite, € necessario adquirir doefedor o direito de uso de mais
licencas. Pode-se citar como exemplo de softwavprigtario, o sistema operacional

Windows (SILVA NETTO, 2004).
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3.6 DEMO

Devido a sua distribuicdo ser gratuita, o softwdegmo ou demonstracéo é
confundido facilmente com &reewaree principalmente conshareware.Uma das
caracteristicas mais marcantes nos demos € a as@nalgumas funcionalidades que
o software completo teria. O demo pode ser didtlioicom a mesmanterface do
software completo, sendo desativados ou retiralfpms botdes, ou ainda com apenas
parte dele, sem acesso a outras janelas (BITENCCERANTOS, 2004).

Para efeito legal, 0 demo deve representar de feina software completo
a que se refere, de acordo com o Art 1° da Ledftevare que determina ser o software

capaz de funcionar de modo e para fins determingla¥A NETTO, 2004).

Programa de computador é a expressdo de um congrgimizado de
instrucdes em linguagem natural ou codificada,idarem suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em méagqaumamaticas de
tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentm equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analpgea fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados (LEI N°. 9.60981&rt. 1°.).

A seguir serd abordado o assunto sobre arquiteleraoftwares, sendo
descrito sobre a arquitetura Cliente/Servidor carassvantagens e desvantagens, a
arquitetura multicamadas suas vantagens, desvastage seus protocolos de

comunicacao.
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4 ARQUITETURA DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS

Para o bom entendimento sobre o funcionamento dkcagies
desenvolvidas para rede, € importantissimo entesdere arquitetura de sistemas
computacionais. Assim como a arquitetura, em sgnifgiado tradicional, determina a
estrutura de edificios, casas, constru¢cdes ondéahmais, no contexto computacional a
arquitetura de software determina o que é o sistematermos de componentes
computacionais, define a estrutura, o objeto dgefiwee da implementacéo, ou seja, a

maneira em que o sistema sera desenvolvido (FERRERB03).

Arquiteturas de softwares s@o as estruturas queeimccomponentes, suas
propriedades externas e os relacionamentos erge ebnstituindo uma
abstracao do sistema. Esta abstracao suprime eletdéh componentes que
ndo afetam a forma como eles sdo usados ou consouskmm outros
componentes, auxiliando o gerenciamento da congdeei (VAROTO,
2002 p.7).

A arquitetura de software € o0 conjunto de compa@®ené seus
relacionamentos, portanto ela deve atender osgigagifuncionais e nao funcionais do
sistema. Pode-se afirmar que a arquiteturairdesface entre o problema e a solucdo
técnica. Ela deve atender todas as excecfes e negpamportando, se sdo de negocio
ou as que influenciam nos aspectos técnicos, poeee constituir um modelo simples
e inteligente de como o sistema deve ser estrdy(&IROTO, 2002).

Tratando-se de tempo e custo do desenvolvimensistiana, a reutilizacéo
€ uma caracteristica marcante da arquitetura deraef pois se for bem organizada e
estruturada, cada componente computacional podeosstruido de forma a permitir

reutiliza-lo (VAROTO, 2002).
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4.1 ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR

Em uma arquitetura cliente/servidor, tradicionalteeencontra-se uma
aplicacdo sendo executada em uma unidade clientestee unidade pode enviar
solicitacdes de dados para um servidor, pedinda gae alguma tarefa seja executada.
Em seguida, ele executa essa tarefa e envia astasgm cliente, ou seja, o servidor age
como provedor de recursos para as entidades dieg&vidor é alguma maquina da
rede responsavel por servir as requisicoes dastetieconforme os servicos disponiveis
nelas, sendo que os servidores mais comuns saarguivo, aplicativos de correio, de
rede e principalmente de banco de daf@@sINHA, 2003).

Uma das tecnologias mais utilizadas no mundo emeant@s corporativos €
a arquitetura cliente/servidor. Isso ocorre, talpeto fato deste modelo possuir o
melhor custo beneficio dentre outros modelos existe (CARDOSO; ESTEVES,
2002).

O titulo cliente/servidor define muito bem a ess#mesta abordagem de
processamento computacional. Baseiam-se em duasadaam uma cliente,

computadores pessoais e outra servidora.

O paradigma cliente/servidor provocou uma mudaagécal nos conceitos
relativos na forma de manipular e distribuir infagdes em um ambiente
computacional, na medida em que provocou modifieacha forma de
desenvolvimento de sistemas de aplicacdo e permi@ o0 ambiente
corporativo se valesse de decisdes estratégicasagais e rapidas, além de
fomentar a busca de novas pesquisas tecnolégideerdeare esoftware que
melhor tirassem beneficios deste novo modelo pedwdros de pesquisas
académicas e pela industria de informatica (ROC2082 p.18).

Normalmente € no servidor que ficam os sistemas maustos da rede, tal
como o banco de dados, pois geralmente as maqdiieases ndo possuem muitos
recursos de hardware quanto os servidores, podassllm ndo ter a capacidade de

executar aplicativos que necessitem de muitos seswe desempenho.
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Apesar de este ambiente ter sido muito utilizadoéwada de 1990, com a
Internet surgiram novas necessidades, como por @sem separacdo das regras de
negocio do programa cliente, divisdo de tarefas sewidores para melhorar o
desempenho, desenvolver sistemas independentescuialogia do banco de dados,
enfim, necessidades ndo suportadas pela arquitdieinsée/servidor. Com isso, surgiu a
tecnologia do desenvolvimento de aplicacbes mufisckas, acompanhando a evolucéo
de outros modelos da computacdo, como a Intenmegniet, orientacdo a objetos, e
objetos distribuidos (ROCHA, 2002). A Figura 2 destea a arquitetura

Cliente/Servidor.

Requisicéo

Resposta

Figura 2. Arquitetura basica de um cliente/servidor
Fonte: DAMAZIO, E. (2005).

4.1.1 Vantagens do modelo cliente/servidor

Séo relacionadas logo abaixo algumas vantagenpagseilem a arquitetura
cliente/servidor (SANTOS JUNIOR, 2003):
a) permite a diminuicdo do trdfego na rede em relagdomodelo de

processamento centralizado;
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b) possibilidade de se utilizar ferramentas de dedeimento visual ou
linguagens de programacéo visual, utilizando cdoseale orientacdo ao
objeto. ExemploDelphi,Visual Basic

c) descentralizacédo de informacgdes e processamento;

d) permiti a integracdo de tecnologias diferentes, @wo8GBD que
gerenciam banco de dados e linguagem de prograngaedelaboram os
sistemas corporativos;

e) ambiente mais produtivo para o desenvolvedor e @asaario final;

f) custo baixo de software - hardware.

4.1.2 Desvantagens do modelo cliente/servidor

Como qualquer tipo de tecnologia, também existeraliy desvantagens,
tais como (SANTOS JUNIOR, 2003):

a) dificuldade da gerencia de seguranca, usuérioieagpkes, pois os dados
confidencias que circulam na rede necessitam geografia;

b) dificuldade de integracao de sistemas;

c) aplicacOes sao executadas nas estacdes de forepemuente, podendo
acessar servigos no servidor;

d) problemas de saturacdo da rede, (desempenho, fgarga rede)
Interface regra de negdcio e acesso a dados muito acoplados

e) a loégica do negdcio toda inerente ao cliente erspeticdo por todos os
clientes da rede, gera uma complexa atualizacdondsmos, em fungéo
da necessidade de um grande gerenciamento do soféspalhado pela

rede;
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f) a inseguranca dos dados no nivel do cliente, gpgumite que usuarios
mal intencionados manipulem as informacdes do bdaeatados;

g) possui baixo encapsulamehtte dados, uma vez que o cliente manipula
dados do banco de dados;

h) baixo nivel de reuso da aplicacéo devido a logecaantrole do negocio
estar centralizada no cliente;

i) o desempenho do sistema pode ser comprometidaudéies SQL
enviadas por meio da rede com dados, sendo baixadatiente para

analise, aumentando o tempo de resposta.

4.2 ARQUITETURA MULTICAMADAS

Conforme Rodrigues (2002) nos ultimos anos estaotegia vem sendo
muito falada, discutida, mas infelizmente, poucplementada pelos desenvolvedores
de softwares. Aplicagbes multicamadas séo tecradogue podem ser executadas em
um conjunto de maquinas distribuidas em uma rechd, londe tais maquinas provéem
acesso a objetos distribuidogsela rede. Estas maquinas hora fazem o trabalho do
cliente, hora fazem o trabalho do servidor. A isicdo desses objetos dar-se-a pela
independéncia de localizagdo. Sao sistemas progtaatra diminuir e distribuir a carga
de processamento entre varios servidores.

A arquitetura em multicamadas envolve a separag&ofuhcionalidades
usando camadas, com 0 objetivo de separar a la@icapresentacdo, a logica de

negocio e a conexdo com o banco de dados (l6gieaetso a dados). A separacdo em

* S0 rotinas privadas dentro do objeto. Ocultaetalides da implementacao.

® S&0 objetos que armazenam c6digo para executadet@aninada tarefa, independente da localizagao.
Isto é, eles podem estar na mesma maquina (CQMgne maquinas distintas (DCOM, COM+,
CORBA).
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camadas torna o sistema mais flexivel, de modo marees podem ser alteradas
independentemente. Com o0 emprego desta arquitejuedquer alteracdo em uma
determinada camada nao influi nas demais, desdeo quecanismo de comunicagao
entre elas permaneca inalterado (EDWARDS, 1999 ¢&alnossa).

A finalidade da arquitetura multicamadas é divadinterface os dados e as
regras de negoécio em camadas, de forma que cadedasseja independente uma da
outra. Sendo assim, as camadas podem ou n&o,nficame servidores distintos. A
finalidade desta arquitetura € abranger a portiule e facilitar a manutencéo. Assim, é
recomendavel que estejam em locais diferentes geanantir a portabilidade a cada
camada (ROCHA, 2002).

Falar em multicamadas significa dizer que a aplioagsera dividida,
realmente, em varias camadas, ou geralmente ercamésdas bem definidas e distintas
como descrito abaixo (DAMAZIO, 2005).

a) interface: € a parte visual, o software aplicativo, ou sejaliente. Onde
ele vé os resultados do sistema e da entrada m@asnacgdes, essa
camada nao deve possuir nenhuma complexidade rabdayo;

b) regras de negécio ficam no servidor de aplicacioque é a segunda
camada. Todas as regras de negdcio ficam no serdigizando assim a
aplicacdo organizada e com regras centralizadaga &ocomplexidade
do sistema, desde tomada de decisdes, procedinisuesse concentrar
nessa camada;

c) banco de dadosrepresenta o servidor de banco de dados, enaapés

multicamadas, servira apenas como um repositéraades.

® E a maquina/computador fisico que ficara respaisgelo processamento das regras de negécio.
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Muitos se questionam, se existe a tecnologia nautédas, algum dia ja
existiu duas camadas ou uma camada?

Pode-se afirmar que duas camadas é o que hoje rdgecen como
cliente/servidor e uma camada sado os famosos raaief, onde a arquitetura é
Uniprocessada. No desenvolvimento de uma aplicagditicamada, nada impede a
criacdo de uma camada intermediaria. Deste modig-pe ter uma camada de conexao
ativa com o banco de dados, escrita dentro dodosbpe regras de negdécio. Sendo
assim, outros objetos criados dentro da aplicazgg@ap por exemplo, objeto orgcamento,
objeto pedido, ndo necessitam criar a sua propn@ada de conexao. Eles utilizardo a
heranca do objeto que conectou no banco de dadksmAesses modulos podem
chamar a camada intermediaria e por meio dela sectar ao banco de dados. Desta
forma, pode-se ter uma pequena nocdo da quartadeamiaquinta camada pode ser
uma camada de func¢des, métodos que servirdo cosgopaaa o desenvolvimento da
aplicacdo. Desta forma, pode-se desenvolver apksagem quantas camadas o
responséavel pelo projeto do software achar nedegsda a sua aplicagcéo, e ndo apenas
em duas ou trés camadas (RODRIGUES, 2002).

A Figura 3 mostra uma ilustracdo do funcionament tdcnologia

multicamadas.

Baze Dadoz e
Logica de
Controle,

Lagica
Ldgica Megocio Megaciol Stare
G 2 " Procedurs)

Comunicagéo Bidirecional
Via Protocolo e API

Comunicagéo Bidirecional
Via Protocolo e API

Clisrite Servdor de Aplicazao Servidor de BD

Figura 3. Arquitetura multicamadas
Fonte: ROCHA, C. (2002)
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4.2.1 Vantagens da arquitetura multicamadas

No desenvolvimento de novos projetos de softwanes lzanco de dados, a
melhor tecnologia a ser utilizada é a multicamadaseguir, € apresentada uma série de
vantagens de um sistema desenvolvido em multicasn&@@DRIGUES, 2002):

a) os programas funcionam com varios tipos de banatades, sendo que
0 banco de dados serve apenas como repositoriadies.de ndo possuem
regras de negécidtiggers e Procedure®);

b) as regras de negdcio ficam todas elas, sem excegasgervidor de
aplicacdo, tornando assim o programa cliente e roidee em dois
programas distintos;

C) o programa cliente torna-se muito mais rapido, p@is se conecta ao
banco de dados e trabalha apenas comteaface e informacdes na
memoria, ou seja, quando os dados estdo na memgnaesmos podem
ser filtrados e ordenados rapidamente, ndo senckss&ia a execucdo
de consultas SQL adicionais ao banco de dados;

d) como os dados do cliente estdo apenas em memérigoblemas, de
gueda de energia, responsaveis por corromper algamsos de dados,
nao mais ocorrerdo. Para isto, basta tomar-secaglpncias necessarias
apenas com o servidor, sabendo-se que é somentp@&he acessa o
banco de dados. Por exemplo: o usoaalereakapenas no servidor;

e) facilidade na distribuicdo das aplicagées. Comaegsas sao todas no
servidor de aplicacéo, a atualizacdo dos progranfasilitada. Se a nova

versdo so altera alguma regra de negocio, a aagalizé feita apenas no

" Eventos disparados ao inserir, modificar ou apeggistros de um banco de dados.
® Procedures sdo blocos de codigo que podem seradusnde diferentes locais em um programa,
permitindo sua organizacao e reutilizacéo.
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servidor, ndo comprometendo a estrutura dos clerdemesmo serve
para alteracbes que mudam apendeyout de janelas: esta atualizacao
sera apenas no programa cliente, ndo afetando dm m&ervidor de
aplicacao;

f) a equipe de desenvolvimento pode ser dividida ems dou mais,
dependendo do tamanho do projeto, por exemploragggmadores mais
experientes ficam com o servidor de aplicacdo, enesos experientes
ficam com a camada do cliente, trabalhando sontemnieterfacee nas
regras de consisténcfas

g) economia com licencas de bancos de dados. Em giisa
multicamadas, apenas o servidor de aplicacdo sectm@o banco de
dados, porque os programas cliente estdo conectmlaservidor de
aplicacdo. Com isto, existe uma grande reducdo @&ox nas
implantagbes de sistemas com bancos de dados de wasr. Assim,
serd necessaria a aquisicdo de apenas uma licemgayés de uma
licenga para cada estacéo;

h) étima performance e possibilidades de dividir a carga de informagfe
em mais de um servidor. Caso o sistema esteja combase de dados
muito grande e perceba-se queda em mréormance existem varias
maneiras de resolver o problema. Pode-se instalar skrvidores de
aplicacado em duas estacdes diferentes e o senadoanco de dados em
uma outra estacao, e dividindo-se a conexao dawiasuPor exemplo:
0s usuarios do setor de vendas se conectam adaetyie 0S usuarios

do setor financeiro se conectam ao servidor 2, esga atitude simples

° Regras de consisténcia séo as validagdes de imfden que deverdo ser verificadas antes dos dados
serem enviados para o servidor de aplicacao.
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consegue-se registros de melhoria consideraveédarmance

i) conexdes do servidor de aplicacdo ao banco de gediesn ocorrer em
bancos separados, ou seja, um mesmo servidor dmgid pode se
conectar a dois bancos de dados diferentes (panmae Oracle e
Sybase), ndo importando o tipo de banco de dagesaa devem possuir
a mesma estrutura. I1sso é muito usado quando serfazlimpeza” nas
informacdes e o banco é dividido em um antigo &deelimpeza), e um
novo (depois da limpeza). Caso deseja-se acessanfasnacdes
anteriores a manutencdo, deve-se conectar no latados antigo,

caso contrario, a conexao sera no banco de dados no

4.2.2 Desvantagens da arquitetura multicamadas

As mudancgas de tecnologias geralmente sao bastemt®josas por
permitirem a empresa fabricante de software mageatualizada e competitiva no
mercado. Porém, antes da mudanca, é de extrenw@t@émpia conhecer também as
desvantagens que podem acompanhar esta trocauik s&g apresentadas algumas das
desvantagens da tecnologia multicamadas (ROCHA2)200

a) é dificil encontrar mao-de-obra qualificada devalesta tecnologia ser

nova e poucas empresas adotarem seu uso;

b) investimento em cursos para 0s membros da equipeogio;

c) leva algum tempo até os programadores adaptareamise a nova

filosofia de desenvolvimento, atrasando, assim, sjetos em

andamento;
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d) alguns protocolos de conexao funcionam apenas muldMis, que € o

caso dos COM, e COM+ da Microsoft.

4.2.3 Protocolos de comunicag¢do em aplicacdes multicamagla

Conforme Edwards (1999 traducdo nossa) de nadatadiasenvolver um
projeto de software em multicamadas, se o softwdée for estruturado, ou seja,
orientado a objetos. Devido a isso, antes de cameedalar de alguns protocolos de
comunicacdo em aplicacbes multicamadas, é extremarmgortante saber o que sao
objetos e alguns principios da técnica de Program@gientada a Objetos (POO).

Objeto € uma entidade do mundo real que tem umd#iddele. Se cada
objeto possui sua propria identidade entédo se agjine dois objetos sejam diferentes,
mesmo tendo as mesmas caracteristicas.

Embora objetos tenham existéncia prépria no muredd, em termos de
linguagem de programag¢do um objeto necessita dema@manismo de
identificacdo. Esta identificacdo de objeto deve 8mica, uniforme e
independente do contelido do objeto (RICARTE, 199§ p

O conceito sobre orientacdo a objetos deve seddewauito a sério, pois
somente desta forma pode-se obter sucesso no déserento de aplicacdes
multicamadas. Assim, o desenvolvimento torna-ses mégido, devido a reutilizacédo
dos codigos. A orientacdo a objetos, possibilita guaplicacdo fiquenais segura, pois
toda a informacado € pesquisada por meio de objgtessempre buscam informacdes
de um mesmo local, e ndo hora de um lugar, horautt®. Pode-se citar diversos
exemplos de melhorias no projeto com a utilizacéstal técnica, juntamente, com
multicamadas. Porem, este ndo é o foco deste h@mb&uscou-se aqui apenas
proporcionar uma breve introducéo para o melhoerghinento do que vem a seguir

(EDWARDS, 1999 traducao nossa).
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Os protocolos séo indispensaveis para o desenvatonde um software
em multicamadas, por isso € muito importante qitejaes bem definidos para evitar
surpresas futuras quando o desenvolvimento es@werandamento. Os principais
questionamentos que devem ser feitos antes defipdr dgial o protocolo que sera
usado no desenvolvimento do projeto sdo (RODRIG12B82):

a) O software funcionard em rede?

b) O software sera multi-plataforma?

c) O software tera restricdes na criacdo e manipuldeaibjetos?

Se estes questionamentos forem respondidos serapbmravel que o

software tera vida longa e uma histoéria de sucesso.

4.2.3.1 Commom Object Model

O COM ¢é uma arquitetura de software orientada atobjque permite a
criacdo de componentes de softwares por diferefadbsacantes com diferentes
linguagens de programac&o. E o principal protoa#ocomunicacdo entre objetos
Microsoft, sendo a base de quase todos os outaiscpios. O COM surgiu para
substituir oDynamic Data Exchang@DE) que possufa os métodos da Relb Win32
para transferéncia de dados entre aplicacbes pir dednterfaces’. O DDE foi o
primeiro passo no desenvolvimento de diversas tlegias de integracdo e

comunicacao, que surgindo pela primeira vez no Wirsd3.0 (HOLTZ, 2000).

O COM foi desenvolvido em 1993, tendo como suadoneg utilizacdo dar
suporte a diferentes modulos/partes de softwares gecessitem se
comunicarem. O COM ¢é uma especificacdo ldeerfaces binarias para
comunicacéo e pode ser desenvolvido em linguagstistds, como: Delphi,
C++, Visual Basic, JAVA, etc (RODRIGUES, 2002 p.17)

19 Interface de Programagcédo para Aplicagdo, é umuotmjde rotinas e padrdes estabelecidos por um
software para utilizacdo de suas funcionalidadeppmramas aplicativos.

1 N&o é a Interface visual. Uma Interface é o quieeaim tipo que compreende métodos virtuais e
abstratos.
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Na verdade, o COM néo se preocupa com a linguagepratjramacgao em
gue foi desenvolvido o objeto, mesmo porque iSsSO imdporta, uma vez que se
disponibilizam seus métodos dnterfaces qualquer chamada a estes métodos deve ser
exatamente igual. E por meio di@terface que se da suporte a invocacgio do objeto
escrito em qualquer linguagem de programacao. @Quandobjeto COM é construido,
€ extremamente necessario saber a fundo comlatesacesfuncionam. Porém, o
usuario ndo necessita conhecer os detalhes dovdbégerento para utiliza-la. Este
isolamento dénterfacese implementacédo é crucial para objetos COM, peidando-a
de sua implementacgédo, € possivel construir compesi€ue podem ser substituidos e
reutilizados, isso multiplica a utilidade do objef» COM pode ser escrito em forma de
DLL'? ou EXE (executavel), sendo que, se for uma DLImesmo é chamado de-
processe se for um EXE e chamado @Qat-of-Proces§RODRIGUES, 2002):

a) In-Process — possui todas as caracteristicas de uma DLL, smoes

executado na mesma area de memoéria do processadbigam

b) Out-of-Process— € um executavel, o qual ndo faz parte da meseaaddr

memoria do processo chamador.

Na Figura 12 serd demonstrado as duas funcdes €ffo@wares e
fp_GetHardwares) que foram criadas no projeto param disponibilizadas por meio

delnterfaces

4.2.3.2 Object Linking and Embedding

A tecnologia OLE foi desenvolvida pela Microsoftrpmlta de 1990, para

suprir a necessidade de se integrar diferentesagpkes dentro da plataforma Windows,

2 Uma DLL é uma biblioteca de ligagdo dinamica codte codigos ou dados, que podem ser
compartilhados por diferentes programas aplicatioante sua execucao.
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de forma a solucionar os problemas de desempentanfabilidade do até entdo
utilizado padrédo DDE. O OLE é mais flexivel, efrtie e mais robusto do que o DDE,
mas nado possui desempenho necessario para autoifid@NDER, 2000 traducéo
nossa).

OLE é a incorporacéo de objetos servidoksr@d, Excelentre outros)que
aceitam ser manipulados por um controladotE Automatioh A diferenca entre o
COM e o OLE é apenas a forma como esses servidereomunicam. Estes dois
protocolos (OLE e COM) muitas vezes se confundemtg@m caracteristicas muito
parecidas. A principal diferenca entre os dois@DRIGUES, 2002):

a) COM ¢ a especificacéo, é o padrao!

b) OLE é a ligacdo entre objetos, a tecnologia, aemehtacéo.

Existe uma dificuldade em se trabalhar com OLESs [s@us objetos s&o
muito carregados e utiliza-lo em aplicacGes prog@rigs, torna o processo muito lento.
Ao contrario da utilizacdo do COM que a comunicafiéa mais rapida (FERRAZ

JUNIOR, 2002).

4.2.3.3 Distributed Component Model

O DCOM é uma tecnologia que foi desenvolvida pelardséoft que
possibilita distribuir objetos pela rede. Este pecoto possibilita que componentes de
softwares se comuniquem por meio de uma rede deeirmasegura, confiavel e
eficiente. O DCOM tem suas raizes baseadas no @DMH,eActiveX Pode-se afirmar
gue o DCOM é uma extensdao do COM para ambienta#bdislos. Deve-se considerar
COM e DCOM como sendo uma Unica tecnologia. Assieng objeto necessitar usar

somente COM, o mesmo sera chamado. Todavia, s¢etoatfio estiver na maquina
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local, o DCOM sera acionado, este processo serhec@o apenas em tempo de
execucdo. Possuem como protocolo de comunica¢disiributed Computing
Environment (DCE), Distributed Computing Environmef®emote Procedure Call
(DCE-RPC) d_ocal Procedure Cal{LPC) (CAMELO, 2002).

DCOM foi lancado em 1995 e, contrariando 0 que angénte pensa, nao é
exclusiva de Ambientes Microsoft, pois 0 mesmo pEelexecutado em ambientes Unix

e Macintosh (POTTS; KOPACK, 2003).

4.2.3.4 Component Object Model Plus

Como afirma Camelo (2002) para o bom entendimeesiedprotocolo é
importante conhecer o Microsoftransaction Serve(MTS), que € o servidor de
transacoes da Microsoft. Na realidade os objetosS M3@io objetos COM, mas com
suporte a transacdes para banco de dados. Sdoxtensd® do COM, mas também
possuem varios recursos do DCOM.

Como ja se sabe o que é o DC@WITS, fica mais claro entender o que é o
COM+. Assim como MTS a evolugdo do DCOM, COM+ é a evolugdo do MTS, com
isso, pode-se afirmar que o COM+ é o protocolo@preéém todas as caracteristicas do
DCOM e do MTSjuntos. Porém, ainda, fornecem outros recursos inégnessantes
como os descritos a seguir (RODRIGUES, 2002):

a) pooling: é a capacidade de um mesmo objeto manter inatnci

atendendo varios clientes ao mesmo tempo. E testa que o COM
é considerado escalonavel. E o COMue gerencia como a instancia
usard a memoria e é também o responsavel pelagéeedo objeto. Ele

libera a memaria a partir do ultimo cliente queepsfazendo referéncia
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ao mesmo. Quando o cliente faz uma requisicao dmétodo, o COM
procura por um objeto NBOOL, se encontrar utiliza o proprio, caso nao
encontre é instanciado outro objeto imediatamente;

b) escalabilidade pode-se aumentar drasticamente o numero de cesexd
concorrentes ao objeto, pois o COM+ tende a néaalepeo seu
desempenho. Isto se deve ao mecanismo Pdoling explicado
anteriormente;

C) gerenciamento é o controle de gerenciamento de objetos do COM+,
onde pode-se instalar, exportar e administrar obje€COM+. O
Component Servicemostrado na Figura 4 pode ser encontrado no
Windows XP, 2000/2003 e pode ser chamado de “A CasaCOM+".

O COM+ s6 pode ser instalado em versdes do Windpmesdao suporte

a servicos, e com o MTS ja instalado, ja os clempede ser instalados

sem que seja hecessarios o suporte a servigos;

& Amuivo  Agdn  Emibii  Janels  Ajuda |_I— |=] =]
= = [=fm) > e E ] e ]2 e E = |
OCRecorder1 2 objetols]

Em Em

HIen ey InscricBes

&2
=1-%® COM+ Explorer
3 Comy

emoteH elper
ionContext
ianContextE «

Figura 4.Components Services'A casa do COM+”
Fonte: RODRIGUES, A. (2002)
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d) transacdes € o mecanismo responsavel pelas transacoes no+GOM
MSDTC, que também se encontra@omponent Service€om o COM+
€ possivel realizar transacdes em objetos e emobdacdados. As
transacdes de objetos permitem que varios objeifesentes sejam
colocados no contexto de uma unica transacao, mgemesse objeto ndo

faca acesso ao banco de dados.

4.2.3.5 Seguranca em DCOM/COM+

Como afirma Rodrigues (2002), a seguranca € deafuedtal importancia
nos padrdes e protocolos da Microsoft. Pode seafique, nestes protocolos, existe
seguranca na chamada dos objetos, na criacdo debjeto novo e na troca de
mensagens. Estes parametros de seguranca, estéionmaflos aos seus usuarios ou
grupos, isto €, se o0 usuério tem acesso a detetmoigeto ou nao.

O COM+ esconde os procedimentos de configurac&g@anca, sendo assim,
ndo se faz necessario codificacbes especificasedaraca. A transparéncia é
conseguida com os seguintes parametros (RODRIGRER):

a) anonymous: nao se permite ao objeto conseguir a identidadeieote.

Todos 0s objetos que acessam 0 objeto ficam descioldls para o
mesmo. Os dados dos clientes sao preservadosndorressim uma
opcédo segura. Por outro lado, € menos seguro patgeto, pois ele fica
obrigado a atender as requisicdes feitas de quatdjeate, até mesmo,
os desconhecidos;

b) identify: o objeto descobre apenas o nome do cliente, isjoegm esta

requisitando tal informac&o. E um bom nivel de smuga para o cliente,
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pois 0 objeto ndo pode executar operacdes comctlerges iguais ao
mesmo tempo, isto pode ser chamado de credena@esuma melhor
compreensao;

c) impersonate: 0 objeto sabe e personifica o cliente para execucsie
modo ndo é seguro para o cliente, pois permite lgetm usar as
credenciais de seguranca do cliente para execpg&agdes na maquina
onde o objeto esta sendo executado.

A Figura5 mostra as opc¢des de seguranca encontradas mho C)&1+.

Propriedadesz de Aplicacao E |

Enfilziramento | Anangado | Dezpejar I Pool e reciclagem
Geral Seguranga | |dentidade I Alivacio
—Autarizacio

™ Aplicar verificacies de acesso neste aplicativc

—Mivel de zeguranca

" Executar verficagies de acesso somente em nivel de processo.
&, propriedade Securnity ndo sera incluida no contexto do objeto. O
contexsto de chamada de sequranga do COM+ ndo estard
dizponiwvel.

% Executar verificacties de acesso em nivel de processo e
Ccomponente.
A propriedade Securnty sera incluida no contexto do objeta. O
contexto de chamada de sequranca do COM+ esta dizponivel.

— Diretiva de rezstrigio de software

[ aplicar diretiva de restricdo de software

Wil d e restic j

Mivel de autenticagio de chamadas:
IF'au:u:ute j

M ivel de representacao:
I Reprezentar j

k. I Cancelar | Slicar |

Figura 5. Opcdes de seguranca encontradas no COM+
Fonte: RODRIGUES, A. (2002)
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4.2.3.6 Common Object Request Broker Architecture

CORBA é um padrdo desenvolvido e proposto [bgect Management
Group (OMG), 6rgao composto por diversas empresas denidficca como aSun
Cannon IBM, entre outras. Essa especificacdo foi projetadainm da década de 1990
com o intuito de fornecer um mecanismo para comsiplicacdes cliente/servidor em
ambientes heterogéneos (POTTS; KOPACK, 2003).

O CORBA propbde a independéncia de plataforma, delwzae e de
linguagem de programacdo. Com a finalidade de feaharecha entre linguagens
distintas, uma IDL é usada para detalhar a estutle todos os objetos. Os
desenvolvedores, entdo, pegam a IDL e a executanm@io de algum tipo de gerador
de codigo para a linguagem usada em cada ladaksatdao, a fim de obter a estrutura
correspondente especificas da linguagem. Fazeadpéspossivel escrever um cliente
Visual Basic que se comunique com um servidor Jagando a CORBA como a
camada de comunicacado (RODRIGUES, 2002).

Uma IDL é uma linguagem que possibilita especifiotgrfacesde forma
independente da linguagem de programacao na gegpecificacdo é implementada.
CORBA determina uma série de mapeamentos padraszadtre IDL e outras
linguagens, tais como COBOL, DelphieJava(RICARTE, 1996).

Rodrigues (2002) ainda afirma que o CORBA é comrcder direto do
COM/COM+, com todos os recursos do COM+, mas convaatagem de ser

independente de plataforma.
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4.3 QUANDO UTILIZAR MULTICAMADAS

A tecnologia multicamadas esta em constante crestonmas a tecnologia
cliente/servidor esta muito longe de deixar deisgdementada, pois existem muitas
empresas que ainda a utilizam para desenvolvimdatsoftwares. Surge entdo a
pergunta: “Qual o modelo utilizar?” Esta mesma theg$oi apresentada ddartner
Group’s,onde foi desenvolvida uma pesquisa. A Figura 6 racgtie para pequenos
projetos, 2-camadas sdo mais faceis de desenwdvgue multicamadas. No entanto, a
medida que as aplicacfes tornam-se mais complagalicacbes 2-camadas tornam-
se exponencialmente mais complexas para desenv@@@WVARDS, 1999 traducdo

nossa).

Arquitetura

e 2-Camadas
©

L=}
£S
e
o
=25
o=
e
o=
Do L Arquitetura
- Multicamadas
3
o

Complexidade e
Tempo de Vida da Aplicagao

Figura 6. Comparacéo de 2-camadas e multicamadas
Fonte: EDWARDS, J. (1999).

Edwards (1999 traducdo nossa) ainda faz o questiem®. “Onde esta o
ponto de cruzamento?”. De acordo co@artner Group sdeve-se usar multicamadas,
se a aplicacao possuir algumas das seguintes exastcas:

a) muitos servicos de classes ou aplicacao (mais Qe 5
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b) aplicacbes programadas em diferentes linguagensesmritas por
diferentes organizacoes;

c) duas ou mais origens de dados, como dois bancaadtes na mesma
aplicacao;

d) uma aplicacdo que tenha vida maior que trés arspgcmlmente se
esperar muitas modificacées e implementacoes;

e) um alto volume de movimentacdes, mais que 50000n({H0transacdes
por dia ou mais de 300 usuarios simultaneos no mesistema,
acessando a mesma base de dados;

f) significativa comunicacdo entre aplicacdes, indoincomunicacdes
entre empresas condectronic Data InterchangéEDI).

Edwards (1999 traducdo nossa) conclui que utilizar tecnologia
multicamadas é uma aposta segura. No mundo deagfdis Intranet e Internet, a
tecnologia multicamadas é a probabilidade favomassibilita iniciar pequeno em
escala e funcado, até a aplicagdo crescer a prasorgdiores. Também, possibilita a
criagdo de um catdlogo de componentes personatizqde € rapidamente montado
para produzir novas aplicacdes. Pode-se publicart@gacespara estes componentes,
e usar ferramentas GUlpara acessa-las. Portanto, programadores depattisne
podem inclui-los para suas aplicacdes. Pode s@sulea e reusar aplicacoes.

No capitulo a seguir, descreve-se sobre o sistasendolvido (Inspector),
0S componentes utilizados para a sua construcdonbdra, sobre as suas

funcionalidades e os resultados obtidos.

¥ E um mecanismo de interac&o entre usuario e sistEmcomputador baseado em simbolos visuais,
como icones, menus e janelas.
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5 TRABALHO DESENVOLVIDO - INSPECTOR

Foi elaborado um estudo sobre a arquitetura moiackas com a finalidade
de demonstrar a utilizacdo desta tecnologia, atilio a linguagem de programacéo
Delphi 7.0. Com esse intuito, foi desenvolvido ustesna para o auxilio no inventario
dos softwares e hardwares instalados nos competadia rede. Este sistema foi
desenvolvido para funcionar em qualquer versadatafprma Windows superior a 95.

A Figura 7 mostra a estrutura do sistema.

Gerente
do CPL

O Gerente faz
a solicitagdo
para a estacéo
A estacgado pega
informagdes dos
softwarese
hardwares

devolve para o
Gerent:

Figura 7. Arquitetura do sistema

As informacBes de quais softwares estdo instaladpscomputador é
adquirida por meio do Registro do Windows, ondeciéofuma varredura na chave
HKEY_LOCAL_ MACHINE que é a chave onde todos ostwafes guardam suas
informacdes bésicas. Essas informacdes sdo maostnadeela onde o usuério que esta
operando o sistema podera optar por gravar asmafgies no banco de dados ou
simplesmente visualiza-las e depois descarta-E®jos que, se optar por gravar, o
sistema comeca a criar um histérico dos softwarstalados, e que, posteriormente,

poderdo ser realizadas consultas por meio de rmestoPara descobrir quais 0s
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hardwares que o computador possui, também é aaalcesschave HKEY_LOCAL _
MACHINE, porém nao séo todos os periféricos quessétzenados nessa chave.

O SGDB utilizado no desenvolvimento do sistemaofdiirebird 2.0.1, por
ser gratuito, mas poderia ser qualquer outro, goe com a utilizacdo da tecnologia
multicamada nao faz diferenca, pois trata 0 bamsmas como repositorio de dados.
Para permitir que a aplicacdo possa utilizar vétipss de bancos ndo sao utilizados
alguns recursos que os bancos disponibilizamcters: Triggers e procedures.

A modelagem dos dados esta demonstrada no modefd, Ba Figura 8.

Para realizar a modelagem dos dados foi utilizasloftovare PowerDesigner 9.5.

MAQUINA

MAADLIMA, CHARMSO) Zpks
ULTIMAVERIFICACAD 120
ULTIMOACEITE 1205

IP CHARC1S)
GRUPOTRABALHO — CHARMSOY
INATINVG CHAR

FK_AGENTE_W_REFERENCE_MAQUINA

AGENTE_WERSAD

IDWER S0 INTEGER =phk=
RAADLINA CHARSO) e
SISTEMAOFERAGIONAL CHARGEO)

WER SADWIND OWS CHARCID)
DATA 12

FK_AGENTE_WAREFGENTE_W
FK_AGENTE_W_REFBRENCE_AGENTE W

AGENTE_WERSAD_SOF TWARE

IDVERSAD INTEER <pl s AGENTE_VERSAD_HARDUARE
MADILIHA CHARISDY il e DVERSAD INTEGER  <pkfi
IDSOFTiARE INTEGER < pl= WA D LINA CHAR(BD]  <pks
DESCRICAO CHARLTS0) IDHARDWYARE |INTEGER  spks
WERSAOD_SOFT CHARCZO) DESCRICAD  CHAR(ZOO)
DATAINSTALACAD WARCHARCD)

Figura 8. Modelo E-R

* Modelo Entidade-Relacionamento, tipo de modeladerdados usados por banco de dados relacionais.
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5.1 COMPONENTES UTILIZADOS

No desenvolvimento do sistema foi utilizada a feeata de
desenvolvimentoDelphi 7.0, onde se utilizou a bibliotec®ataSnap. Segundo
Rodrigues (2002), € esta bibliotecaRlarland Delphi 7.0que oferece todos 0s recursos
de comunicacdo entre aplicacbes cliente e serviddeda, estdo disponiveis o0s
componentes necessarios para trabalhar com a dg@omulticamadas. Estes
componentes possuem 0s mais diversos protocol@®rdenicacdo, onde podem ser
citados o TCP/IP, COM, HTTP, entre outros.

E importante salientar que ao se trabalhar contagilies multicamadas é
necessario ter um servidor dmcket aberto na maquina servidora, para que a
comunicacdo com o cliente seja realizada por maipaita que é aberta pesocket
server A Borland disponibiliza este programa juntamente com a lasi® doBorland
Delphi 7.0 O seu nome é ScktSrv.exe, embora nada implicasgjg desenvolvido
internamente um socket server proprio. A Figuradstma a bibliotecdataSnapna

linguagem de programac&woriand Delphi 7.0
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Components |

— Installed components

E,@é TConnectionBraker

g TDCOMConnection

3
E:';_% TSharedConnection
* [

'%El. TSimple0bjectBroker

Elg TSocketConnection

%I Tw'ebConnection

qu TLocalConnection

Help |

Figura 9. Lista de componentes da biblioteca DapSn
Fonte:BORLAND(2002)

5.1.1 TsocketConnection

E o componente usado para se conectar a um sededaplicacio, usando
0 protocolo TCP/IP. Para a conexao ser realizadasicesso o programa SckSrv.exe
deve estar sendo executado na maquina servidoes. [@incipais propriedades sao
(CANTU, 2003):
a) connected: indica se a comunicacdo com o servidor de a@iwagsta
ativa;
b) address:. indica o endereco IP da maquina servidora. Dev@reenchido
para a conexao ser realizada com sucesso;
c) login prompt: mostra um dialogo de login remoto para a conexan o
servidor de aplicacao;
d) port: especifica a porta de comunicacdo entre o aplcatiente e o

aplicativo servidor;
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e) servername: especifica 0 nome do aplicativo servidor com @lgo

cliente ira se conectar.

5.1.2 TSimpleObjectBroker

Componente responsavel por colocar um servidopligagéo no ar quando
algum da sua lista de servidores for desconectdmao faz doad balanceo que faz
€ a substituicdo de um servidor por outro, casanaldos servidores fique fora do ar
CANTU, 2003).

Este componente ndo deve ser usado com o CORB# epte ja possui 0
seu mecanismo dead balance

O componenteTSimpleObjectBroketambém, é utilizado para fazer a
ligacdo estatica do seu cliente com o servidor pleagdo. Tem como propriedades
principais, as seguintes:

a) loadBalanced: indica se o componente colocard outro servidor mo a

assim que um servidor de aplicagao cair;
b) servers: € a lista dos servidores de aplicacdo. Pode 2o b nome do

host

5.1.3 TConnectionBroker

Esse componente tem a fungdo de abstrair a camadeortexdo dos
ClientDatasete a chamada dos métodos do servidor de aplici&stéas, com o uso do
ConnectionBrokerpode-se iniciar a implementagéo do servidor dieagiio em COM+

e, se houver a necessidade de se trocar o tipootiecplo paraSocketsou CORBA,
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pode-se fazer de uma forma menos traumatica. Gacputece € que @SlientDataset
nao estdo ligados diretamente RGOMConnectione sim, aoConnectionBrokerAs
principais propriedades deste componente sdo (RGDRSE, 2002):

a) connected: indica se a comunicacdo com o servidor de aplicasié
ativa;

b) connection: indica a qual componente de conexao ele esta aeau
se ira se conectar, podendo ser um SocketConnedaionum
SharedConnectiorE desta forma, que se faz a abstracdo da comeado
chamada dos métodos;

c) loginprompt: especifica se o login de conexao padrao apareoézé da

conexao ser estabilizada.

5.1.4 TSharedConnection

Até a versdo 5 ddBorland Delphj ndo existia a op¢do de criar varios
Remote Data ModuleRDM) no servidor de aplicacdo. Todo o cédigo fonte era
localizado dentro de apenas um RDM. Com a chegad®&atland Delphi 6, e
continuado em sua versao 7, surgiu um novo compermrde permite realizar-se a
criacdo de véarios RDM no servidor, facilitando assi visualizacdo do cédigo fonte, e
dando maior organizagao ao projeto do servidor (RIGMES, 2002).

O uso deste componente requer um conhecimento ugo poais avangado,
visto que suas ligacdes ndo sdo apenas com prageednado sao feitas ligacdes atraves
das propriedades desse componente), pois todagagéds sdo feitas vimterface
Class Factorye com o velhdJSESentre unidades doelphi.

Suas principais propriedades sao:
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a) childname: € 0 RDM ao qual o componen&haredConnectiopertence
(vai comunicar-se). Ao tentar selecionar esta pedpde, oDelphi
monta uma lista com todos GahildRDMscriados a serem escolhidos;

b) parentconnection: especifica a conexdo do cliente com o servidor de

aplicacao. Pode ser umiDCOMConnectiorou umTSocketConnection

5.1.5 TLocalConnection

E o componente utilizado para trabalhar na mesniiaagfio e conexao,
com a administracdo de variddatasets Também pode, futuramente, migrar sua
aplicacdo para uma de multicamadas. E como semeldasse as camadas (CANTU,

2003).

5.2 IMPLEMENTACAO

Primeiramente conheceremos como se cria um serd@&aplicacdo, porém
antes de mostrar como criar, deve-se saber que \a&&sao 6.0 dBorland Delphiera
pago um valor por licenca de servidor de aplicagddatSnap a partir da versao 7.0
passou a ser totalmente gratuito. Em multicamaddssénvolvido um servidor de
aplicagcdo, com o protocolo de comunicagdo escolpelo gerente do projeto. No

Delphi essa opg¢éo esté disponivel no meibe/New/other.,.como mostra a Figura 10.



59

7 New Items E|
Data Modules ] Intratwieb ] YWiebServices ] Busineszs ] YWebSnap ] Wieb Documents ]
M ] Bchive Multitier l Project? ] Forms ] Dialogs ] Praojects ]
Tranzactional D ata
Module
i i i

(] | Cancel Help

Figura 10. Criagcdo dBemote Data Module.
Fonte:BORLAND(2002)

Na guia Multitier (multicamadas), conforme mostra@oFigura 10, h4 duas
opcOes para criar data modules com suporte a ramoléidas, no primeiro item, Remote
Data Module, é a op¢do do protocolo de comunicagfizgando COM, e no segundo
item tem-se a opc¢ao da utilizacdo de COM+. Selatida a opcdo COM e clicando em
OK, a partir deste momento o servidor de aplicagineca a ser desenvolvido. Nesse
projeto, optou-se por utilizar o COM, visto quevgn instalado em todas as versdes do
Windows e assim, ndo necessitando de instalagao.

E importante saber que as aplicacdes multicamadasutilizamremotes
data modulesalém dos arquivos basicos de projetos do Detphi,acrescentado mais
um arquivo com a extensao *.tbl, onde ficam armades os codigos dasterfaces do

servidor de aplicacdo. A Figura frfostra um exemplo deste arquivo no Delphi.
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linspectRDMDisp = dispinterface
[{4AD9EFAEA-FB9A-4F06-BA36-5BE6F011A355}]
function fp_GetSoftwares: WideString; dispid 301;
function fp_GetHardwares: {??PWideString1}OleVari
function AS_ApplyUpdates(const ProviderName: Wide
out ErrorCount: Integer; var OwnerD
function AS_GetRecords(const ProviderName: WideSt
Options: Integer; const Co
var OwnerData: OleVariant)
function AS_DataRequest(const ProviderName: WideS
dispid 20000002;
function AS_GetProviderNames: OleVariant; dispid
function AS_GetParams(const ProviderName: WideStr
dispid 20000004;
function AS_RowRequest(const ProviderName: WideSt
var OwnerData: OleVariant)
procedure AS_Execute(const ProviderName: WideStri
var Params: OleVariant; var
end;
ColnspectRDM = class
class function Create: lInspectRDM;
class function CreateRemote(const MachineName: st
end;
implementation
uses ComObj;
class function ColnspectRDM.Create: linspectRDM,;
begin
Result := CreateComObject(CLASS_InspectRDM) as I
end;
class function ColnspectRDM.CreateRemote(const Mach
begin

Result := CreateRemoteComObject(MachineName, CLAS

end;

ant; dispid 302;

String; Delta: OleVariant; MaxErrors: Integer;
ata: OleVariant): OleVariant; dispid 20000000;
ring; Count: Integer; out RecsOut: Integer;
mmandText: WideString; var Params: OleVariant;
: OleVariant; dispid 20000001;

tring; Data: OleVariant): OleVariant;

20000003;
ing; var OwnerData: OleVariant): OleVariant;

ring; Row: OleVariant; RequestType: Integer;
: OleVariant; dispid 20000005;

ng; const CommandText: WideString;
OwnerData: OleVariant); dispid 20000006;

ring): linspectRDM;

nspectRDM;

ineName: string): linspectRDM;

S_InspectRDM) as linspectRDM,;

Figura 11. Exemplo do arquivo *.TBL

Geralmente o usuario ndo manipula este arquivo damaeom os cédigos
fontes. Para manipular este arquivo, ou seja, ooaasproceduresou fungdes, ou até
mesmo novasinterfaces o Delphi disponibiliza um utilitario para o auxilio na
manutencdo, que é ©ype Library acessado através do meXiew, opcdo Type

Library, conforme mostra a Figura 12.

53 Inspetor_Srv.tlb
POSADS TS - D0

1=4% Inzpetor_Sry

= M

Attributes IParameters] Flags 1 Teut 1

- @ linspectRDM
S pretHardwar I arne: ]fp_GetSoftwales
" InspectROM - 1301
e Kind! | ricticr _i
" Help
Help String:

Help Contest; l
Help String Contest: l

Figura 12. UtilitarioType Librarypara manipulacdo deterfaces
Fonte:BORLAND(2002)
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No sistema desenvolvido, nota-se quetarfacelnspetor_Srv, possui dois
métodos disponivel, conforme mostrado na Figura IR:GetSoftwares e
fp_GetHardwares que sao rotinas publicadas atrale@snterface e podem ser
invocadas pelos clientes que estdo conectados.

Para pesquisar os softwares que estdo instalade®mputador € usada
uma funcdo que faz uma busca na chave HKEY_LOCALCHMANE do registro do

Windows conforme mostra a Figura 13 e a Figura 14.

if verinfo.dwPlatformld = VER_PLATFORM_WIN32_NT the n

Begin
SOplataforma := IniFile.Create(GetEnvironmentVar iable(‘windir)+

\system32\prodsp ec.ini');
loLista.Add('SO="' + SOPlataforma.ReadString('Pro duct
Specification', 'Product’, "));
loLista.Add('VERSAO=" + IntToStr(verinfo.dwMajor Version) +
"+ IntToStr(verinfo.dwMinor Version) + "'
IntToStr(verinfo.dwBuild Number));

end

Else

Begin
Reg.OpenKey(\Software\Microsoft\Windows\Current
loLista.Add('SO="' + Reg.ReadString(Registro98,'vV
loLista.Add('VERSAO=" + Reg.ReadString(Registro9

‘'versionNumber', "));
end;

Version',False);
ersion', "));

Figura 13. Descobre qual é o sistema operaciogahkversao

Reg.OpenKey(\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer

False);
Reg.GetKeyNames(ListaChaves);
fori:= 0 to ListaChaves.Count -1 do
begin
if reg.ReadString(ListaChaves]i], 'displayname’,
begin
loLista.Add(Reg.ReadString(ListaChavesi], 'Di
loLista.Add(Reg.ReadString(ListaChavesi], 'Di

)
loLista.Add(Reg.ReadString(ListaChavesli], 'In
)
end;
end;

sion\Uninstall',

") <> " then

splayName', "));
splayVersion',

stallDate’,

Figura 14. Funcao para buscar os Softwares instslad
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5.3 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido para o funcionamentcaerbiente Windows e
possui umainterface amigavel com o usuario. A tela principal possuatgu guias:
Maquinas, Versdes, Softwares e Hardwares, trés snéwquivo, Relatorios e Ajuda e
a opcado Sem Rede.

a) guia maquinas é onde seréo listados todos os computadores Hjae e

conectados na rede local da corporacdo como neS§iigura 15;

7’ Inspecior 2007

Arguivo Relakdrios  Ajuda
I Sem FReds
FMagquinas ]VEISEES] Softwares | Hardwares

Descrigio [ Grupo Trabalho [£R: | -
MATELS USEALL 192.168.0.35 T
PATRICIA Sh2 192.168.0.38

FALLD SE2 192.168.0.16
PEDROSO LSEALL 192.168.0.28

RaFAEL SEZ 192.168.0.36
RaFCRUZ LISEALL 192.168.0.27
ROBERTO SE4 921 2
RODRIGO SR2 192.168.0.4

ROMCHI USEALL 192.168.0.10
SAMUELER LSEALL 192.168.017

SAME USEALL 192.168.0.115 =3
SERGID LSEALL 192.168.0.47
SERVERIIS SEZ 192.1658.0.244
THIAGOD LSEALL 192.168.08 w

| Pesquiza Maguina J|

| Académico: Roberta de Sousa Boava 4

Figura 15. Tela Principal do sistema.

b) guia versbesnesta guia sdo apresentadas as versdes quedoaaatas
do computador selecionado na guia maquinas, armagaverificacdo o

sistema gravara uma nova versao Figura 16;
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—t” Inspector 2007

Arquivo  Relatorios  Ajuda
I Sem Feds
Maguinas Wersbes ] Soﬂwaresl Hardwarez
Wersdn | Maguina | Data criagio 0. | Versdo 5.0 ~
1 ROBERTO 25/ I3 P Prol al 5.1.2600 i
2 ROBERTO 251042008 Windows ¥P Professional 5.1.2600
3 ROBERTO 9/3/2007 “Windows =P Professional 5.1.2600
4 ROBERTO 72007 “Windows ®P Professional 5.1.2600
A ROBERTO 19/5/2007 Windows =P Professional 5.1.2600
E ROBERTO 19/5/2007 Windows ®P Profezsional 5.1.2600
7 ROBERTO 19/5/2007 “Windows =P Professional 5.1.2600
2 ROBERTO 19/5/2007 Windows ®P Profezsional 5.1.2600
. e 1
AcadBmico: Roberto de Sousa Boava, A

Figura 16. Versdes que foram gravadas para o caupuRoberto.

C) guia Software é onde serdo listadas as informacdes dos softvdares

computador que foi selecionado na guia Versbespamwmstra a Figura
17. Na Figura 15, o computador Roberto esta seladm na Figura 16
esta sendo listado as versfes que estdo gravadasgp@ computador e
na guia Softwares séo listados os programas qé® @sstalados no
computador que esta selecionado na guia Maquirasseqientemente,

na guia Versdes, no caso o Roberto;

| Fl” Inspector. 2007 EHE:@

Arquivo  Relatdrios  Ajuda

[~ SemFAeds
M &quinas ] WersBes Softwares 1 Hardwares
Codigal Descriglo. |Vers§0 [Data Inst. |
402 ReportBuilder Enterprize 9.07 far Delphi 7 Sem Werzdn -
422 SPBEC 1.00.0000 1940372007
37 Sybase PowerD esigner 352 Sen Werzlo
412 Symantec 11.01 19/03/2007
428 Symantec Metwork, Drivers Update 5 5EE04 110442007
423 Symantec Script Blocking Installer 11.01 19/03/2007
414 SymMet 5.4.0 1940342007
426 TewtPad 4.7 472 20403/2007
418 webFldrs =P 9807523 19/03/2007
405 winamp [remowve arly] Sen Werzlo
404 Windows Genuine ddvantage VWalidation Tool [KB832130] 1.5.0830.0 20/0342007
388 Windows Installer 3.1 [KBB33803) 3
419 Windows Live Mezsenger 21.0178.00 19/03/2007
406 windows Media Format Runtine Sem Yersdo
407 Windows Media Flayer 10 Sem Werslo

| nstallM azker 8.1

“

Académico: Roberto de Sousa Boava 41

Figura 17. Softwares que estéo instalados no cadpuRoberto na versédo 1.
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d) guia hardwares onde seréo listadas as informacdes dos hardwdares
computador que foi selecionado na guia Versbespamwmstra a Figura
18. Na Figura 15, o computador Roberto esta seladm na Figura 16
estdo sendo listado as versdes que estdo gravadasgbe computador e
na guia hardwares sao listados os componentessgéie iestalados no
computador que esta selecionado na guia Maquirasmseqientemente,

na guia Versdes, no caso o Roberto.

| 7’ Inspecior 2007

Arquivo  Relatdrios  Ajuda
[ éem Feds
Méquina$] Uemﬁes] Softwares  Hardwares
Cadiga | Descricio ”~
g or: Intel(R] Fentium(F] 11l CFL 1133MHz i
10 Placa Mae; ASUS T4
11 Mome HD': ST38021106
12 Tamanho HD : 20GE
13 Serial HD: 2C0G4AE 3
14 Placa wideo: 53 Graphics Inc. Savaged
15 Impressora padrdo: PDFCreator
16 Memarna: 255 MB ==
17 Dizco Optico : CREATIVE CD-AwW Fwi1210E
18 Disca Optico : SAMSUNG DYD-ROM SD-E16F
i
e ¥
' Ace_:d,%_mic_q: R_u:uberto .de Sousa Boava )

Figura 18. Hardwares que estéo instalados no caupuRkoberto na verséao 1.

e) sem rede o sistema foi projetado para funcionar em redsa ®pcéo foi
desenvolvida apenas para quando precisar testd-lane computador
gue nao estiver conectado a nenhuma rede.

O menu Arquivo é constituido pelas fungbes: cheede agora, atualizar

lista, verificar agora, inativar computador e fegltamo demonstrado na Figura 19.

a) checar rede agora quando acionada, essa fungéo fara uma verificagdo
na rede local em busca de novos computadores eolosch rede, se
detectar alguma maquina nova o sistema mostragui@amaquinas e

gravara este novo computador, automaticamente,amgcobde dados,
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d)

e)
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caso contrario, ou seja, ndo encontrar nenhum c@aa@unovo, emitira
uma mensagem informando que nao foram encontradigsinas novas;
atualizar lista: quando o sistema € aberto a guia maquinas estaia
Quando essa funcéo for acionada o sistema faraconsulta no banco
de dados e preencherd esta guia com todas as @asquie ja estdo
gravadas no banco de dados e que ainda estaq ativas

verificar agora: quando acionada o sistema encontrard na rede o
computador selecionado na guia maquinas e aciomasa@rvidor de
aplicacdo. O servidor de aplicacdo fard uma buszaregistro do
Windows para adquirir as informacdes sobre os soésve hardwares
instalados no computador. O sistema somente pednationar essa
funcdo se algum computador da guia maquinas essigkacionado,
guando ndo existir nenhum selecionado ou a listi@eesvazia, sera
emitida uma mensagem informando que nenhum commutéai
selecionado;

inativar computador: essa funcéo servira para inativar um computador
gue ndo pertence mais a rede da corporagdo. Panpixe um
funcionario é demitido ou decide sair da emprestioea outra pessoa
gue assumird o computador provavelmente trocar@noerda maquina
na rede, entdo se deve inativar o nome antigoasta, glesse momento,
inicia-se um novo ciclo para essa maquina;

fechar: apenas fecha o aplicativo.
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T Inspector 2007

Atualizar lista FS e ]
Verificar agora, .. E3 | Grupo Trabalho [LP. | A
TUSEALL 192168.0.35
Inativar computador (582 192168.0.38
(5B2 132168.0.16
Eechar Alt+F4 USEALL 192168.0.28
THEFSEL SE2 192168.0.36
RAFCRIUZ LSEALL 132 168.0.27
ROBERTO LISEA 192168.012
RODRIGO Sp2 192168.0.4
ROMCHI LSEALL 192168.0.10
SaMUELER LSEALL 192168.017
SAME [LUSEALL 192168.0.115
SERGIO LSEALL 192168.0.47
SERVERIIS SB2 192.168.0.244
THIAGO LISEALL 192168.08 w

|Pezguiza Maquina (RO

| Académico: Roberto de Sousa Boava |

Figura 19. Menu Arquivo

O menu Relatérios € composto pelos seguintes riglatoHistérico de

computador e Comparativo de versdes, como mostiguaa 20.

7‘ Inspector 2007
Arquivo EEE i Ajuda

' r. Sem  Histérico de Software

UERNGH  Comparativo de verstes Sres

| Deschigl  Histérico de Hardware | Giupo Trabalha LR | *
MATELL LISEALL 192168.0.35
PATRICIA SB2 192.168.0.38

PALILO SB2 192168.016
FEDROSO LSEALL 192.168.0.28

RAFAEL SB2 192168.0.36
RaFCRUZ IJSEALL 192.168.0.27
ROBERTO b=

RODRIGOD 15B2 192.168.04

ROMCHI LISEALL 192168.010
SAMUELER LSEALL 192.168.017

SAME JSEALL 192168.0115 ==
SERGIO LISEALL 192.168.0.47
SERYERIIS SB2 192.168.0.244

THIAGO LISEALL 192.168.0.8 il

Fezquiza M anuina ]F}El

| Académico: Roberto de Sousa Boava

Figura 20. Menu Relatorios

a) historico de computador. é apresentado na tela do computador para ser
visualizado, um relatério com todos os softwaredallados agrupados
por versao. Este relatério possui como filtrosiquw, onde se pode listar

os softwares instalados no computador em um detadui espaco de
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tempo. Versdo onde se pode listar os softwaresmlamkis em um
intervalo, como por exemplo: da verséo 5 até ab8URIMo, o filtro por
maquina onde pode ser escolhido para listar ossdadoapenas 1
computador, caso seja digitado o seu nome no 6liroptar por listar os
dados de todos os computadores se o filtro ficabramco;

b) comparativo de versBesnesse relatério pode-se comparar os softwares
instalados de uma versdo para outra, ou seja, dimje instalado no
computador ROBERTO na verséo 3, que nao tem maisraa 4;

c) Historico de Hardwares € apresentado na tela do computador para ser
visualizado, um relatério com os hardwares instdadnde estdo
agrupados por versao. Este relatério possui colinasfi periodo, onde se
pode listar os periféricos instalados no computasoerum determinado
espaco de tempo. Versao onde se pode listar owéiasl instalados em
um intervalo, como por exemplo: da verséo 5 atéRo8 ultimo, o filtro
por maquina onde pode ser escolhido para listatad®s de apenas 1
computador, caso seja digitado o seu home no bliroptar por listar os

dados de todos os computadores se o filtro ficabrmco.

5.4 RESULTADOS OBTIDOS

Os testes foram realizados em uma INTRANET na UNES@ Empresa
USEALL Software Ltda., com os resultados obtidasdsemuito satisfatérios, pois se
conseguiu obter o nome de todos os aplicativosaladds e alguns periféricos

instalados nos computadores em uma rede local.
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Devido ao sistema permitir que o usuario graves@danformacdes que ele
captura em um banco de dados, fica muito praticédp&lo consultar informacdes de
softwares e hardwares das maquinas conectadasdeadee corporacdo, como por
exemplo, comparar quais softwares existia instatadeerséo 3 e que ndo mais estavam
instalados na versao 5, emitir uma listagem desgs@fitwares existiam instalados em
comutados no més passado.

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho draram-se algumas
dificuldades, pois ndo existem muitos livros sotmm@ticamadas com a linguagem de

programacao Delphi.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento de aplicagbes, utilizando a &etjuia multicamadas é
uma realidade que vem caminhando para se torngraaindio de desenvolvimento. Isto
acontece devido ao fato desta arquitetura ser ademgla uma tecnologia bem
planejada, pois possui diversas vantagens commaradaoutros modelos. O
desenvolvimento utilizando essa arquitetura pdgsibidividir a equipe de
desenvolvimento em varias equipes menores. Por gemuem gosta de trabalhar
com a parte visual do sistema pode ficar em umgegB8endo assim, ndo precisara se
preocupar com as validacdes que serdo necess#igando essa parte com a equipe
que ira trabalhar com as regras de negocio. Podeimetambém uma equipe para
trabalhar apenas com o banco de dados. Desta fuvdease dividir a equipe em varias
menores sem que uma entre no desenvolvimento da out

Devido ao estudo feito no decorrer deste trabglbde-se concluir que para
o desenvolvimento de aplicagdes, utilizando baneo dddos que precisam de
comunicacao entre objetos, alto desempenho e segunas informagdes a arquitetura
multicamadas é a solu¢do que contempla da melhoafessas necessidades.

Com relagéo a trabalhos futuros, pode-se listarnadég opcdes no que diz
respeito a continuidade do desenvolvimento do ktspecomo sdo citados abaixo.

a) desenvolver esse sistema para o funcionamento dmsosistemas

operacionais, tais como: Linux, Unix;

b) integrar o inspector a ulVeb Services;

c) desenvolver o inspector para o funcionamento camogprotocolos.
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