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RESUMO

DAL PONT, Stefani Niehues. A Influéncia das Informacfes Socioambientais na
Gestdo de uma Instituicdo Bancéaria: Um Estudo de Ca  so na Caixa Econbmica
Federal. 2011. Orientador: Everton Perin. Trabalho de Conclusdo do Curso de Poés-
Graduacao Lato Sensu - MBA em Gestdo Empresarial. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

O presente trabalho teve como objetivo realizar um estudo a fim de aprofundar os
conhecimentos acerca das informac¢des socioambientais e averiguar se estas podem
influenciar a gestdo de uma instituicdo bancaria. Para seu desenvolvimento utilizou-
se as seguintes tipologias metodoldgicas: estudo exploratorio e descritivo, a fim de
aprofundar o assunto que ainda é pouco divulgado; levantamento bibliografico, onde
abordou-se a responsabilidade socioambiental relacionada a gestdo empresarial das
instituicdes bancérias; estudo de caso, tendo como instrumento de coleta de dados o
questionario que foi aplicado a gestores da instituicdo pesquisada, que
desempenham fungbes distintas na empresa, com o0 objetivo de verificar qual a
posicdo dos mesmos em relacdo as acdes e informagdes socioambientais; e
avaliacdo de documentos que ocorreu por meio de relatérios e demonstrativos
socioambientais da referida instituicio. Com o levantamento dos dados coletados
nos relatérios/demonstrativos da entidade, verificou-se que séo evidenciadas
informacdes de carater socioambiental nestes documentos, sendo que muitas delas
receberam destaque neste trabalho. Percebeu-se também, ao analisar a visdo dos
respondentes do questionario, que a questdo socioambiental € preocupacao
presente entre 0os gestores da instituicAo bancéria pesquisada, pois estes afirmam
que a gestdo estd empenhada em expandir os negécios de forma sustentavel e em
tornar os colaboradores cada vez mais conscientes da importancia de realizar acoes
socialmente responsaveis. Desta forma, constatou-se que a Instituicdo, além de
evidenciar nos demonstrativos, também utiliza-se das informacdes de ordem
socioambiental em sua gestéo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Gestdo Ambiental, Gestdo Bancaria.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Modelo de Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA



LISTA DE SIGLAS

BACEN - Banco Central do Brasil

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
BNH — Banco Nacional de Habitac&o

BP — Balanco Patrimonial

BS — Balango Social

CMN — Conselho Monetario Nacional

COFINS — Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social
COSIF — Plano Contabil das Instituicdes Financeiras

CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios

DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DOF — Documento de Origem Florestal

DVA — Demonstracao do Valor Adicionado

FAS — Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social

FDS — Fundo de Desenvolvimento Social

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FIES — Programa de Financiamento Estudantil

FUNCEF — Fundacéo dos Economiarios Federais

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

NBC T — Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas

OGU - Orcamento Geral da Uniéo

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

ONU — Organizacao das Nagdes Unidas

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PIS — Programa de Integracédo Social

PASEP — Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico
PROGED - Programa de Racionalizagdo de Gastos e Eliminacdo de Desperdicios
PROUNI — Programa Universidade para Todos

SFN — Sistema Financeiro Nacional

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental



SUMARIO

(L SI0] 51007V LT 10
1.1 Tema e ProbIEma ... e 10
1.2 ObJetiVOS 0€ PESOUISA .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiis ittt e e e et e e e e e e eeaneees 12
1.3 JUSHIFICALIVA ..cooeeeiieiiiee e e 13
Y = o o [o] 0T [ = L0 14
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ot ettt en s 17
2.1 OFQANIZAGOES .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie o 17
2.2 GEStA0 EMPIreSarial ........uuiiiiiiiiiiiiis e 18
2.3 Probleméatica Ambiental e Desenvolvimento Susten  tavel............................ 20
2.4 Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental .... ... 23
2.5 Relatorios/Demonstrativos Socioambientais ..... ..o 26
2.5.1 Balanco Social/Relatorios de Sustentabilidade — .........oooiiiiiiiieiiie, 28
2.5.2 Demonstracdo do Valor AdiCionado.............  ceeiiieeiieieeee e 31
2.5.3 NOtas EXPlCALIVAS.......ccouiiiiiiiiiiiiiiit i 34
2.5.4 Relatorios da AdMINISITAGAD .......ccviiiiiies oot 37
2.5.5 Beneficios da Divulgacdo dos Relatérios/Demon  strativos

SOCIOMBIENTAIS ...evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitt e 39
2.6 INSHLUICOES BANCANAS .....cceiviiiiiiiiiiies ceeee e e e e e e s 41
2.6.1 Caracterizagdo das Instituicdes BanCarias....  .....cccoooiiiiiiiiiiieiinniiiiieeeeenn 42
2.6.2 Gestdo de uma INStitUICA0 BanNCAria ..........  .eeeveeiieiiiiiieeeee e 44
3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS .....coevv ceveieies eeeeeteeteeteeeee e s 46
3.1 Caracterizacdo da Instituicdo Pesquisada.......  .cccoeeeeeeerieeiiiiiiiieee e eeeeeeeiiinn 46
3.1.1 Histérico da Caixa Econémica Federal .........  .cccciiiiiiiiiiiieeee, 46
3.1.2 MISSA0 € VAIOIES ...evuiiiiiii ittt aeee ettt e ettt e e e e e e e aan s 48
3.1.3 ViISAO AE FULUIO ....vviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis aeeeesssss s s 49
3.1.4 Estrutura OrganizacCional.........cccccivieees ceeeeeieiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e 50
3.1.5 Planejamento EStratégiCo ........ccccvvviies coeeeiiiee 51
3.1.6 Responsabilidade Socioambiental ............. oo 52

3.2 Principais Informacdes Destacadas nos Relatério  s/Demonstrativos

Socioambientais da Organizacdo em EStUdO ..........  coooeiiiiiiiiiiiiiie e 54



3.2.1 Relatério de Sustentabilidade .........ooooe oo 55

3.2.2 Demonstragao do Valor Adicionado ............ oo 60
3.2.3 NOtas EXPlICALIVAS .......ccuvuriiiiiiiiiiiis i e e e e e e e e e s 61
3.2.4 Relatorios da ADMINISIrACAO........cccvvviiis ceveeeiiiiiie e e e e e e 62
3.3 Visao dos Respondentes sobre as A¢gbes Socioambi  entais realizadas

pela Instituicdo, COM FOCO NA& GESIAOD ... i 66
3.4 Analise dos Dados PeSqUuISATOS .........ccvvies eevvriiiiiieeeeeeeeeeiiin e e e e e e e eeernnns 69
4 CONSIDERACOES FINAIS ....ocviivieeceee et ettt 72
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt s e ese e s 74

APENDICE ..o e e e ettt 80



10

1 INTRODUCAO

Este capitulo expde o tema em estudo, apresentando informacdes gerais
sobre a responsabilidade socioambiental na gestdo das empresas. Em seguida,
evidencia o problema de pesquisa e 0s objetivos do presente trabalho. Por ultimo
destaca-se a justificativa, onde se elucida a importancia do estudo, e a metodologia

utilizada para a realizacdo do mesmo.

1.1 Tema e Problema

Os recursos naturais pareciam ser inesgotaveis no que se refere a suprir
as necessidades da humanidade. Com isso, esta se desenvolveu sem a consciéncia
da importancia da preservacao de tais recursos. E a sociedade comecou a sofrer as
consequéncias destes atos, enfrentando os desastres ambientais que ocorrem em
decorréncia da falta de cuidado com os meios naturais. Desta forma, algumas
pessoas vém se mobilizando em busca de um melhor planejamento do futuro do
planeta, por meio de conferéncias, eventos e discussdes que exigem o equilibrio
entre o consumo e a disponibilidade de recursos.

Pode-se citar o século XIX, inicio dos avangos tecnoldgicos e aceleracao
da produgdo, como o momento de maior crescimento dos problemas sociais e
ambientais, pois, foi este periodo que marcou o aumento intenso do consumo dos
recursos oferecidos pelo meio ambiente, até entdo abundantes. Desta forma, o0 uso
inadequado dos meios naturais disponiveis trouxe a poluicdo, com 0s impactos que
exerce na condi¢do de vida, como por exemplo: a escassez da agua e poluicdo de
mananciais, a extingdo da fauna e flora, o buraco na camada de 0z6nio, bem como o
aumento da concentracao de gazes que geram o efeito estufa, entre outros fatores.

Com isso, a sociedade, 0 governo e as organizagdes nao governamentais
iniciam suas articulagdes a fim de influenciar os gestores das entidades para que
direcionem seus negoécios de acordo com os interesses coletivos. Assim, estas

comecaram a se dar conta de que a preservacdo dos recursos naturais e a
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preocupacao social sdo fundamentais para o desenvolvimento da sociedade e,
consequentemente, para 0 seu proprio crescimento.

Atualmente, vem aumentando o numero de instituicbes que valorizam as
informacdes éticas, ambientais e preocupam-se com o bem-estar da comunidade
em que estdo inseridas. De acordo com Vieira (2008) algumas organizacdes
dedicam empenho no sentido de se consolidarem como empresas socialmente
responsaveis. Estas estao incluindo agcdes socioambientais em seus planejamentos.

Tais questdes sdo fundamentais no processo de desenvolvimento das
organizacdes, de modo que a entidade se compromete em contribuir com o
crescimento econfmico, valorizando os trabalhadores, seus familiares e a
sociedade. Estas atitudes independem do segmento, visto que as empresas sao as
produtoras de bens e servicos, juntamente com o Estado, e agem como
responsaveis pelo bem estar dos colaboradores, clientes, consumidores e
comunidade em geral.

Com o passar dos anos, a crescente consciéncia ecoldgica por parte da
sociedade esta fazendo com que as entidades mudem gradativamente sua forma de
atuacao. Durante muito tempo as informacdes consideradas relevantes eram as de
ordem financeira, a fim de atender aos interesses dos proprietarios. Pode-se dizer
gue, ainda hoje, isto ocorre na maioria das entidades. Em geral, os demonstrativos
financeiros tradicionais ndo apresentavam o papel social e econdmico da empresa, e
sim apenas este ultimo.

No entanto, com a crescente atencdo por parte de uma parcela
significativa da sociedade voltada as informa¢des socioambientais nas instituicoes
vem fazendo com que as mesmas ampliem seu interesse em divulgar informacdes
de carater social e ambiental, por meio do Balanco Social e outros demonstrativos e
relatérios. Desta forma, percebe-se a constante mudanca na gestdo das
organizacdes e a preocupacao da sociedade com o papel que elas desempenham.

Assim como os diversos segmentos de empresas, também as instituicdes
bancarias sdo organizacdes que podem demonstrar os seus fatos contabeis por
meio dos demonstrativos legais como: Balango Patrimonial — BP; Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE; Balanco Social — BS ou Relatério de
Sustentabilidade; Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA; entre outras, 0s quais

viabilizam inclusive as informac¢des de ordem social e ambiental.
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Em relacdo a DVA, embora esta seja facultativa para a maioria das
empresas, tornou-se obrigatéria para as de capital aberto em dezembro de 2007.
Considerando a sua elaboracdo, vale ressaltar que as informacgfes evidenciadas
neste demonstrativo sdo as riqguezas geradas pela entidade e a sua distribuicdo a
sociedade. Por meio dela, se demonstra aos interessados 0s investimentos em
capital humano, responsabilidade ecoldgica, entre outros fatores, agregando valor as
entidades.

Neste sentido, percebe-se que tais informacdes, quando divulgadas,
caracterizam-se como uma prestacdo de contas a sociedade, por demonstrarem a
preocupacao da entidade com o bem estar coletivo. No ambiente globalizado, as
organizacbes que investirem neste propodsito terdo maiores chances de
permanecerem fortes no mercado cada vez mais competitivo, em relacdo as que
nao o fazem, pois os clientes definem as regras, e € por eles que as empresas
existem.

Vale ressaltar que as informacfes socioambientais estdo tornando-se
cada vez mais importantes no processo de gestdo das empresas. Isso porque, as
organizacfes além de serem responsaveis pela producdo de bens e servicos a
sociedade, possuem suas parcelas de responsabilidade para com o ambiente no
gual estao inseridas.

Diante do exposto, considerando a relevancia das informacdes
socioambientais para as organizacbes na atualidade, levanta-se o seguinte
problema de pesquisa: como as informacdes socioambientais influenciam na gestao

empresarial de uma instituicdo bancéria?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa consiste em averiguar como as
informagdes socioambientais influenciam a gestdo empresarial de uma instituicao
bancéria.

Como objetivos especificos propde-se:

» aprofundar um estudo bibliogréfico sobre as informag8es socioambientais;
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e caracterizar as instituicbes bancarias;

* investigar como as informagfes socioambientais estdo sendo utilizadas na
gestdo de uma instituicdo bancaria, por meio de andlise de relatorios e
demonstrativos e do planejamento estratégico da organizacdo em estudo; e

e apresentar os resultados obtidos com a aplicagdo de um questionario a
gestores da Instituicdo visando identificar qual a visdo dos mesmos em

relacdo a influéncia das informacdes socioambientais na gestao.

1.3 Justificativa

A responsabilidade socioambiental € o compromisso que as empresas
tém, ou deveriam ter, para com a sociedade e com o meio ambiente. E, também, a
preocupacao com o impacto social e ambiental que suas atividades podem exercer
sobre o ambiente no qual estdo inseridas. De forma ética, espera-se que exista nas
organizacfes respeito as diferencas e valores sociais e que se busque o lucro
preocupando-se com a preservacdo dos recursos naturais e o com o bem estar da
comunidade.

Considerando a relevancia que o tema apresenta, esta pesquisa visa
contribuir, em nivel tedrico, com o aprofundamento do conhecimento sobre a
geracdo de informacdes e 0s processos socioambientais relacionados, além de
servir como instrumento de pesquisa em estudos ligados ao tema gestdo ambiental
e social, principalmente relacionados as instituicdes bancarias.

As organizagdes que procuram demonstrar sua dedicacéo e preocupacéo
com as questdes sociais e ambientais, em geral, podem ter menores tendéncias a
riscos na relacdo com seus clientes, ja que cada vez mais as pessoas estdo se
preocupando 0 meio ambiente e, consequentemente, com a sociedade.

Desta forma, acredita-se que, por meio desta pesquisa, pode-se contribuir
com a intensificacdo das discussbes sobre a importancia da publicacdo das
informacdes de ordem social e econémica pelas organizagdes, bem como sobre a
visdo dos gestores em relacdo a este assunto, principalmente para as instituicoes

bancarias.
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Em relacdo a viabilidade do presente projeto, por se tratar de uma
empresa publica, os demonstrativos contabeis (Balanco Patrimonial e Social) e
financeiros, que serdo estudados para verificacdo das informacgfes socioambientais,

sao publicados pela organizacao, possibilitando que o estudo de caso seja realizado.

1.4 Metodologia

As pesquisas cientificas necessitam de determinacdo de procedimentos
metodoldgicos. Para Beuren (2006, p. 67) “a metodologia da pesquisa é definida
com base no problema formulado, o qual pode ser substituido ou acompanhado da
elaboracdo de hipoteses.” Entende-se, entdo, que sdo as estratégias do trabalho,
indicando de que modo foi realizada a pesquisa, quanto aos objetivos, aos
procedimentos e a abordagem do problema.

No que refere-e aos objetivos, este trabalho -caracteriza-se como
exploratorio e descritivo. Com relacdo a pesquisa exploratoria, Gil (1996, p. 45)
explica que,

estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigcbes. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel.

A pesquisa descritiva, de acordo com Marconi e Lakatos (2005, p. 189)
consiste em “investigacbes de pesquisa empirica cuja principal finalidade € o
delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fenébmenos, avaliacdo de
programas [...].”

Foram utilizados tais métodos, primeiramente pelo fato de existir pouco
material bibliografico sobre a influéncia das informacfes socioambientais na gestao
das instituicbes bancarias, caracterizando assim este estudo, como pesquisa
exploratdria, e por exigir investigacao e interpretacédo dos fatos, evidencia-se como
pesquisa descritiva.

Referindo-se aos procedimentos, trata-se de pesquisa bibliografica em
conjunto com a pesquisa documental, levantamento ou survey e estudo de caso.

Para Gil (1996) desenvolve-se pesquisa bibliografica a partir de material ja
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elaborado, como livros e artigos cientificos. Com isso, para realizacdo deste
trabalho, buscou-se o aprofundamento do tema em diversos materiais e, embora
considerando o estudo de maneira conjunta, além de informacfes sobre as
instituicdes financeiras e responsabilidade socioambiental separadamente, a fim de
melhorar o conhecimento sobre a producgédo cientifica ja existente.

A pesquisa documental valeu-se de materiais que nao apresentam
analise aprofundada. De acordo com Beuren (2006) este tipo de pesquisa visa
selecionar e interpretar a informacéao, a fim de extrair algum sentido. Neste trabalho
foram analisados relatorios/demonstrativos da Instituicdo pesquisada tais como:
Balangco Social — BP, Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, Relatérios
Administrativos e Notas Explicativas.

Em relagcdo ao levantamento ou survey, este ocorreu por meio da
aplicacdo de questionario a gestores da Instituicdo que foram: um gerente geral, um
gerente de negdcios (nivel de superintendéncia regional) e gestores responsaveis
pela area de responsabilidade social empresarial, que atuam em Brasilia/DF. Gil
(1996, p.76) afirma, sobre o levantamento ou survey, que “procede-se a solicitacao
de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado.”
No que tange ao questiondrio, Beuren (2006) define como uma técnica de
investigacdo composta por questdes apresentadas por escrito as pessoas, com 0
objetivo de conhecer opinides, interesses, expectativas, entre outros.

Quanto ao estudo de caso, Beuren (2006, p. 84) explica que este tipo de
pesquisa “caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso.”
Seguindo o0 mesmo conceito, Gil (1996, p. 58) ressalta que “o estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.” Nesta pesquisa
realizou-se um estudo em uma instituicdo bancaria, publica, com o objetivo de
verificar de que forma a mesma utiliza as informagdes socioambientais em sua
gestao.

No que refere-se a abordagem do problema, caracteriza-se com pesquisa
qualitativa. Richardson (1999, p. 79) explica que “o método qualitativo [...] ndo
emprega um instrumental estatistico como base de processo de andlise de um
problema. [...] Justifica-se por ser uma forma adequada para entender a natureza de

um fendbmeno social.”
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A utilizacdo da tipologia de pesquisa exploratoria e descritiva quanto aos
objetivos, bibliogréafica, documental, levantamento ou survey e estudo de caso, em
relacdo aos procedimentos, e analise qualitativa no que diz respeito a abordagem do
problema, proporcionaram para a realizacédo da pesquisa e o0 alcance dos resultados

descritos no trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo aborda-se a questdo ambiental, sua relevancia e de que
forma se tornou tdo importante na atualidade. Em seguida trata-se dos conceitos de
responsabilidade social e gestdo ambiental nas organizagGes, as informagdes
ambientais e a sua divulgacdo. Por ultimo, sobre instituicbes bancarias, sua

caracterizacao e o processo de gestdo das mesmas

2.1 Organizacdes

Para conceituar as organizacdes, € conveniente entender a importancia
de sua existéncia. Para Coelho (2004), as organizacdes existem, pois todos
precisamos de bens e servi¢cos para viver e estas sao as responsaveis por produzir
esses bens e servicos. Assim, as organizacbes permanecem para atender as
necessidades e desejos da sociedade e do mercado.

Para Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), o conceito de organizacao €
muito amplo, capaz de englobar varios agrupamentos sociais, ha medida em que 0s
participantes estdo interligados por uma rede de relagdes.

Drucker (1994, p. 39) afirma que “uma organizacdo é um grupo humano,
composto por especialistas que trabalham em conjunto em uma atividade comum.”

E, segundo Cury (2000, p. 116), “a organizacdo € um sistema planejado
de esforco cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a
desempenhar e deveres e tarefas a executar.”

Diante das afirmacgfes, pode-se dizer que tanto a faculdade ou colégio
que se frequenta, quanto o restaurante e o clube nos finais de semana, até a
empresa que se trabalha sdo organizacdes, as quais possuem pessoas envolvidas
com objetivos em comum.

Sobre a origem das Organizacbes Coelho (2004) afirma que
na antiguidade, roupas e alimentos eram produzidos na prépria casa, para 0S seus

moradores. Alguns povos nhaquele periodo, como os fenicios, destacaram-se
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intensificando as troca e estimularam a producao de bens destinados a venda.
Portanto, nem sempre houve a necessidade de ser juntar pessoas e recursos a fim
de produzir bens ou servicos para atender a sociedade. Contudo, nos tempos
contemporaneos, as organizacbes ganharam complexidade, e estdo expandindo
suas atividades a cada dia, impulsionadas pela alta competitividade e exigéncia da
sociedade.

Neste sentido, Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 385) afirmam
que “as organizacbes tradicionais que atendiam razoavelmente bem as
necessidades do mundo em que nossos pais viveram sua juventude nao mais
atendem as expectativas da atual geracdo.”

Deste modo, as organizacdes de hoje sdo diferentes das de ontem e,
provavelmente, amanha e no futuro distante apresentarao diferencas ainda maiores.
Além disso, estas estdo passando por mudancas e transformacdes a cada dia que
passa, tanto com novas tecnologias, quanto alterando o comportamento das
pessoas e mudando seus processos internos. (CHIAVENATO, 2004).

Para que as organizacfes se adéquem as mudancas do mercado, €
necessario que estas se enquadrem em um ambiente mais novo e complexo. E,
para que isso aconteca, € fundamental que os gestores, responsaveis pela gestao e
administracdo, as levem a viabilizagéo destes objetivos, liderando-as de forma eficaz

para garantir os resultados.

2.2 Gestao Empresarial

As organizacdes, nos ultimos anos, vém enfrentando mudancas que
interferem consideravelmente nos seus desempenhos, e neste sentido, Peleias
(2002) afirma que “a economia mundial experimenta uma significativa
transformacdo, que ocorre nos mais diversos campos: empresarial, humano,
tecnoldgico e de gestdo das empresas e dos negocios.”

Corrobora com o pensamento do autor, Chiavenato (2011) ao afirmar que

0 mundo mudou. Tudo ficou diferente. E tudo serd mais diferente ainda. A
enorme mudanca que afeta todas as nossas vidas, 0 aumento exacerbado
da competicdo e os clientes cada vez mais preocupados em comparar
preco, qualidade e valor agregado constituem os grandes fatores que estdo
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levando as empresas rumo ao sucesso ou ao fracasso. As empresas bem-
sucedidas sdo aquelas que estdo abertas a mudanca, sdo competitivas e
totalmente voltadas para o cliente.

Para complementar, Marques (2009) também aborda sobre a importancia
dos clientes para as organizacdes. De acordo com o autor, estes tém certas
expectativas sobre a empresa, baseados em suas necessidades. Assim, antes de
tudo, a entidade tem o compromisso de superar estas expectativas, proporcionando
uma visdo de qualidade e exceléncia em relagéo aos seus produtos e/ou servigos.

Schmidt, Santos e Martins (2006) afirmam que todo empreendimento
possui uma gestdo. Neste processo de administracdo estdo determinados o0s
meétodos que a direcdo maior da organizacdo estabelece para que 0s objetivos e
metas sejam atingidos. Dessa forma, pode-se definir a gestdo como o conjunto de
procedimentos e determinacdes que o0s gestores identificam como necessarios para
impulsionar a empresa da atual situacéo a outra desejada, em um tempo futuro.

Peleias (2002) destaca que um dos papéis da gestdo empresarial €
determinar a visdo, missao e valores da entidade, bem como formatar a estrutura
hierdrquica, organograma de cargos e func¢bes, processo operacional interno e
externo, as estratégias comerciais e de marketing, logistica, entre outros.

De acordo com Marfas (2007), a gestdo empresarial caminha sob o
impacto de grandes revolugbes, tais como: a revolucdo tecnologica, que criou
interrelagdes sem precedentes entre a empresa, clientes e sua cadeia de
suprimento; a revolugdo dos mercados, associada ao processo de globalizacdo; e a
revolucdo na demografia e no desenvolvimento, evidenciando a relevancia da
preocupacdo com as questdbes do aumento populacional e desenvolvimento da
sociedade. Ou seja, as organizacdes estao enfrentando um ambiente caracterizado
pela incerteza, principalmente pela abertura do mercado e instabilidade da
economia, inovacdo da tecnologia, novos modelos de gestdo e mudancas na
informacéo e conhecimento.

A gestdo empresarial, portanto, € entendida como um modelo de trabalho,
gue planeja e gerencia recursos e estratégias, procurando viabilizar o alcance dos
objetivos propostos por uma organizagdo. Schmidt, Santos e Martins (2006, p. 12)
explicam que a gestdo empresarial “pode ser sintetizada como um processo de
controle do desempenho da empresa como um todo, cujo objetivo é o de garantir a
continuidade da empresa.”
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Vale ressaltar que, além das funcdes ja citadas, a gestdo também é
responsavel pelas acdes sociais e ambientais que a organizacéo realiza. Esta deve
se preocupar com a continuidade da atividade econdmica e com a responsabilidade
social e ambiental, evitando problemas que possam dificultar a gestdo, como o0 néo
cumprimento da leis socioambientais, por exemplo.

De acordo com Santos et al (2011), a gestdo socioambiental, por meio de
seus procedimentos, auxilia os gestores nas tomadas de decisdes, que tem por
finalidade a reducéo ou eliminacdo dos impactos ambientais e, portanto, melhora a
gualidade de vida e sua imagem perante a sociedade. Em conjunto com estas
atribuicbes da gestdo, esta a preocupacdo com o desenvolvimento da entidade, da
comunidade com a qual se relaciona, sem prejudicar as geracdes futuras, chamado

desenvolvimento sustentavel.

2.3 Problematica Ambiental e Desenvolvimento Susten tavel

O crescimento econdmico e a geracgao de riquezas de forma desordenada
configuraram um quadro de degradacgdo continua e traz a perspectiva de destruicdo
do meio ambiente. Isto tem chamado a atencdo de muitas pessoas em todo o
mundo, atraindo seus interesses aos problemas causados em decorréncia desta
degradacdo e as consequéncias da mesma a sociedade.

Santos et al (2011) ressaltam que a evolucdo da civilizagdo e o aumento
populacional, a partir do século XV, fizeram a humanidade experimentar um longo
processo de transformacdo. Passou pelo estagio feudal chegando a Revolucao
Industrial. Neste periodo, as atividades manufatureiras tiveram impressionante
impulso, com significativos reflexos na economia, nos hébitos dos individuos e, por
consequéncia, no meio ambiente.

Dias (2007) afirma, que as maiores transformacdes no meio natural, ao
longo da historia, ocorreram nos séculos XVIII até o inicio do século XX. Iniciou-se o0
crescimento econdmico e geracdo de riguezas, mas de forma desordenada,
configurando-se um quadro de degradacdo sucessiva e apontando para a

perspectiva de destruicdo do meio ambiente.
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Acompanhando a evolugdo historica da questdo ambiental, Ferreira
(2007, p. 12) destaca que,

embora a preocupacdo com o meio ambiente date do século XIX, somente
no século XX e, principalmente, a partir dos anos 70 passou a ter
repercusséo na sociedade, com a visdo de que o problema n&o poderia ser
de responsabilidade localizada, mas de responsabilidade globalizada. [...] A
primeira Conferéncia Mundial sobre o meio ambiente foi realizada em
Estocolmo em 1972, com repercusséo internacional, e foi um passo na
conscientizacdo da sociedade mundial sobre os problemas ecolégicos.

Desde entdo tem crescido a conscientizagédo da sociedade com relagéo a
estes problemas, principalmente na criacdo de orgaos nao governamentais (ONGS).
Segundo Dias (2007), os problemas ambientais serviram para alertar os seres
humanos do grave perigo que estava ocorrendo e, na segunda metade do século
XX, iniciou-se um movimento global, traduzido em inUmeros encontros,
conferéncias, tratados e acordos assinados por paises do mundo inteiro.

Uma das conferéncias de maior destaque mundial para as questdes
socioambientais foi a Conferéncia das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida por Rio-92, que aconteceu no Brasil, em junho de
1992. O evento contou com a participacdo de 179 paises, e teve como principal
objetivo buscar meios de conciliar o desenvolvimento socioeconémico e industrial
com a conservacdo e protecdo dos ecossistemas do planeta. Ao final deste
encontro, muitas convenc¢des internacionais foram propostas, por meio das quais
varios paises assumiram compromissos de diminuir a degradacdo ambiental,
visando um modelo de crescimento econdmico menos consumista e impactante ao
equilibrio ecoldgico. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2011).

Naquele mesmo evento foi criada a Agenda 21 Global, um plano de acéo
da Organizacdo das NacGes Unidas — ONU, para o século XXI. O enfoque desse
processo nao ficou restrito as questdes de preservacao e conservacao da natureza,
mas sim, de acordo com Silva (2008), “a uma proposta que rompe com O
desenvolvimento dominante, onde predomina o econdmico, dando lugar a
sustentabilidade ampliada”, na qual a degradacdo do meio ambiente possa ser
enfrentada juntamente com o problema mundial da pobreza.

Além disso, a Rio-92 trouxe como resultado, de acordo com Seiffert
(2007), as normas da série 1ISO 14000. Instrumento valioso para a gestdo ambiental,

com importantes funcées em nivel organizacional, pois estabelecem uma base
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comum eficaz no mundo inteiro, aplicaveis em empresas com 0s mais variados
perfis.

ApOs a Rio-92 ocorreram outros eventos tratando do assunto meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel, a fim de cobrar posicfes firmes tanto do
governo, quanto de empresas e sociedade em geral. O Protocolo de Kyoto foi um
destes. Acordado em 1997, entrou em vigor apenas em 2005, e tem como finalidade
principal a reducdo de gases poluentes em paises industrializados. Além deste, a
Rio+10, realizada em 2002, em Joanesburgo, na Africa do Sul, com propostas de
melhorias para o desenvolvimento sustentavel global, também merece destaque.
(SEIFFERT, 2007).

Assim, a conscientiza¢do social e ambiental ao longo dos tempos vem
gerando mudancas de atitude por parte das organizacdes do setor privado e publico.
De um lado as empresas tendem a se transformar para se manterem no mercado
globalizado e de outro a sociedade espera a apresentacdo dos beneficios gerados
pelas organizacdes, no que diz respeito a sua continuidade, preservando o ambiente
no qual esta inserida e preocupando-se com as geracoes futuras.

De acordo com Arantes e Mazon (2007), desta vinculagcdo entre
desenvolvimento socioecondmico e meio ambiente surge o conceito denominado
desenvolvimento sustentavel. Este, por sua vez, torna-se uma preocupacao para as
empresas que prezam por sua continuidade, visto que as organizacées ndo podem
pensar em desenvolvimento sem se preocupar com a situacdo do meio ambiente no
futuro, pois dependem dos recursos naturais para o desenvolvimento de suas
atividades.

Neste sentido, define-se o desenvolvimento sustentavel como sendo a
habilidade em atender as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas préprias necessidades. Este
conceito foi definido no relatério Nosso futuro comum, da Comissdo sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada pela ONU. (ONU apud RIBEIRO, 2005).

Seguindo o mesmo conceito, Ferreira (2007) explica que o
desenvolvimento sustentavel implica usar recursos renovaveis naturais de maneira a
ndo degrada-los ou elimina-los, para garantir as geracdes futuras. E o
desenvolvimento econdémico, social, cientifico e cultural das sociedades, sem exaurir

0S recursos naturais. Neste sentido, pode-se dizer que o desenvolvimento
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sustentavel visa o crescimento econdmico com qualidade, ou seja, gerar bens e
servigos onde 0 econdmico esteja interligado com o socioambiental.

Diante disso, torna-se cada vez mais relevante a obtencdo de dados
relacionados a gestdo ambiental, bem como a responsabilidade social nas

organizagoes.

2.4 Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental

Para se manterem ativas no mercado, as organizacdes precisam se
adaptar as novas realidades existentes, tais como: a intensa inovacgao tecnoldgica;
de empresa socialmente responsavel, preocupada com a redugdo do consumo de
recursos naturais e sua preservacgao, reaproveitamento e reutilizagdo de materiais,
entre outras, além da busca por lucros. Para isto, a entidade pode e deve assumir
um papel amplo na sociedade, de geradora de riquezas, ndo esquecendo 0 seu
papel social perante a comunidade em que esta inserida. Segundo Ponchirolli (2008,
p. 52) “a responsabilidade social pode ser considerada uma estratégia importante
para as empresas que desejam se manterem atuantes no mercado.”

Neste sentido, segundo o autor, a responsabilidade social de uma
organizacdo esta relacionada a decisdo de participar mais diretamente das acdes
comunitérias na regido em que estd presente e minorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce. “E necessario investir no bem estar dos
seus funcionarios e dependentes, num ambiente de trabalho saudavel, além de
promover comunicacgdes transparentes, dar retorno aos seus parceiros e garantir a
satisfacdo dos seus clientes.” (PONCHIROLLI, 2008, p. 54).

Ao abordar o conceito de responsabilidade social, Oliveira (2002 apud
VIEIRA, 2008, p. 11), destaca que este é amplo, e refere-se a ética como principal
direcionador das “acdes e relacbes com todos os publicos com os quais a empresa
interage: acionistas, empregados, consumidores, rede de fornecedores, meio
ambiente, governo, mercado, comunidade.”

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2011)

apresenta o conceito de responsabilidade social como sendo “a forma de gestao que
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se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais ela se relaciona.” Afirma ainda que a ética é a sua base, pois “ndo adianta
uma empresa pagar mal seus funcionarios, corromper a area de compras, pagar
propinas a fiscais do governo e, ao mesmo tempo, desenvolver programas voltados
a entidades sociais.” Embora muitas empresas ajam desta forma, tal postura nao
condiz com aquelas que buscam o caminho de responsabilidade. As verdadeiras
organizacdes cidadas atuam em carater permanente, gerenciando Seus processos
de responsabilidade social.

O paradigma da obtencdo de lucro a qualquer preco € quebrado com a
ligacdo dos fatores econdmicos aos ambientais e sociais. Vieira (2008, p. 12)
destaca que “o mercado globalizado exige muito que as organizacdes se mostrem
preocupadas com o bem estar da sociedade e engajadas em ac¢fes que visem a
melhoria continua da qualidade de vida.”

Reis e Medeiros (2007, p. 6) afirmam que

em uma época em que as relacdes societarias, nos diferentes matizes,
passam por profundas e rapidas transformacdes, tornando ainda mais
explicita a gravidade dos problemas sociais, torna-se inevitavel a
aproximacdo das empresas a essas questdes. [...] As empresas, além de
serem agentes do desenvolvimento econémico com o objetivo de produzir
riqueza, sao também agentes sociais.

7

Considerando a afirmacé&o dos autores, € importante destacar que as
organizacfes que buscam o crescimento econémico, devem também levar em conta
a responsabilidade social. Diante disso, percebe-se que esta relacdo, embora
receba cada vez mais atencdo dos gestores, ainda enfrenta o descaso de muitos
envolvidos. (VIEIRA, 2008).

De acordo com Ponchirolli (2008, p. 63),

tem surgido uma nova geracdo de empresarios comprometidos nédo
somente com o lucro, mas também com as questdes sociais do pais, na
expectativa de que este novo comprometimento consequentemente
contribuird na construgdo de um pais mais justo, mais competitivo e
sobretudo, mais humano.

Neste sentido, a responsabilidade social empresarial pode ser analisada
como uma vantagem competitiva, entretanto ndo somente para tal finalidade. E
também importante para a construcdo de uma sociedade mais justa, em que a
gestdo esteja voltada para a participacdo em conjunto com seus colaboradores
internos e parceria ética com os agentes externos, além das a¢des de prevencéo do

meio ambiente e promocao e integracdo da comunidade. (PONCHIROLLI, 2008).



25

Diante disso, torna-se conveniente colocar a gestdo ambiental como fator
importante no desenvolvimento de uma organizagdo. Dias (2007) explica que ao
papel econbmico das empresas, que € fundamental, agrega-se outro de assumir
maior responsabilidade social, onde se inclui a perspectiva ambiental.

Kraemer e Tinoco (2008, p. 114) elucidam que gestdo ambiental é “a
forma pela qual a organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista
da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que
visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade.”

Naime (2004, p. 15) corrobora com o pensamento dos autores, quando

define gestdo ambiental como

0 conjunto de rotinas e procedimentos escritos e aprovados, que permite a
uma organizagdo administrar e executar adequadamente as relacfes entre
as suas atividades e o meio ambiente, atentando para a legislacdo em vigor,
as boas praticas recomendaveis e as expectativas das partes interessadas.

Kraemer e Tinoco (2008, p. 115) afirmam que “a gestdo ambiental tem-se
configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas com qualquer
empreendimento.” Destacam ainda que, a preservacédo dos recursos naturais torna-
se cada vez mais importante no que diz respeito a sobrevivéncia das organizacdes
no ambiente competitivo.

Tal fato impulsiona as empresas a mudarem sua estrutura organizacional,
em busca dos sistemas de gestdo ambiental - SGA, definido por Epelbaum (2006, p.
119) como “a parte do sistema de gestdo de uma organizagdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e gerenciar seus aspectos
ambientais”, a fim de obter melhor relacionamento com o meio ambiente.

A exceléncia neste processo pode levar a empresa a obter a certificacédo
ISO 14000, que é uma familia de normas que buscam estabelecer ferramentas e
sistemas para a administracdo das questdes ambientais em uma organizacao,
sendo que esta familia tem como eixo central a norma 1ISO 14001, que estabelece
justamente os requisitos necessarios para a implantacdo de um SGA. (DIAS, 2007).

Seiffert (2007) explica que as normas ISO 14000 relacionam-se a
padronizacdo de processos ligados as metas ambientais estabelecidas pela
organizacdo. Além disso, representam uma resposta as exigéncias legais e do

mercado.
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No Brasil, a ABNT/NBR 16001 estabelece os requisitos minimos relativos
a um sistema de gestdo voltado a Responsabilidade Social, reconhecendo a
importancia da mesma como uma ferramenta para a sustentabilidade do planeta.
Além disso, a ISO 26000 é a norma internacional de responsabilidade social,
concluida em 2010. (INMETRO, 2011).

Para que as empresas tomem decisdes corretas no que diz respeito a
relacdo meio ambiente, responsabilidade social e 0 meio empresarial necessita-se
de informacdes confidveis. Sobre tais informacfes trata o proximo topico desta
pesquisa, destacando a relevancia dos relatérios e demonstrativos para o

fornecimento eficiente das mesmas.

2.5 Relatérios/Demonstrativos Socioambientais

Os relatorios/demonstrativos contabeis elaborados pelas organizacdes
tem como principal objetivo fornecer informacgdes a respeito das mesmas. Neste
sentido, Santos (2003, p. 9) comenta que “a Contabilidade deve ser utilizada como
algo capaz de produzir informacgdes que possam auxiliar na previsdo do que podera
ocorrer no futuro.” Embora ainda se pense que a contabilidade estd voltada
exclusivamente para o registro de fatos do passado, sabe-se que esta visdo esta
ultrapassada. O autor ressalta ainda que “sé tera alguma importancia se puder ser
utilizada para previsdes futuras.”

No entanto, destaca-se que as informacdes tradicionais, de carater
econdbmico e financeiro, como Balanco Patrimonial - BP e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio - DRE, ndo atendem a todos os grupos de usuarios. Os
parceiros, empregados, administradores, sindicatos, fornecedores, clientes, credores
e sociedade em geral, chamados stakeholders, esperam outros tipos de
informacbes, possivelmente  evidencidveis nos  demonstrativos/relatérios
socioambientais.

Neste contexto, Corréa (2009) comenta que com o0 passar do tempo, 0
nivel de complexidade das atividades empresariais cresceu significativamente,

principalmente pela abertura do mercado e em funcdo da globalizacéo. Este fator foi
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um dos motivos que ocasionou 0 aumento da competitividade, do avanco
tecnologico, da exigéncia dos consumidores, entre outros. Com isso, as
organizacbes passaram a ter a necessidade de um volume expressivo de
informacgdes, “ndo sendo mais saciadas apenas pelas informacgfes contidas nas
demonstracdes contébeis tradicionais.” A informacédo de qualidade possui um valor
precioso para os seus mais diversos agentes (stakeholders), cada um com as suas
peculiaridades.

Tinoco (2002, p. 58) afirma, que

a divulgacdo de informagdo na forma como é feita no Brasil ndo atende ao
preceito basico de evidenciacdo da situacdo das organizacdes, registrando
basicamente seus eventos operacionais, ndao captando a insercao das
entidades a vida social, a forma como elas se relacionam com seus
colaboradores, seus fornecedores, 0s usuarios de seus servigos, 0 governo,
enfim, os parceiros de suas atividades.

Com referéncia as informacdes contidas nos relatorios/demonstrativos
contdbeis, Hendriksen e Breda (1999) ressaltam que as questdes socioambientais
podem ser evidenciadas nos relatérios contabeis, porém, sao pouco exploradas e/ou
divulgadas no Brasil. A elaboracdo dos mesmos tem a finalidade de fornecer
informacgbes para permitir que os investidores facam o progndstico dos fluxos de
caixa da empresa. Ou seja, a grande importancia das informacdes advindas dos
relatérios contabeis € habilitar aos usuarios das mesmas estimar cenario futuro de
uma entidade.

Carvalho (2008, p. 144) elucida, com relacédo a evidenciacdo dos fatos
socioambientais que, “mais que a ética, é a responsabilidade que tem sido o real
motivador de alguns desses registros, quando eles ocorrem.” Destaque-se que as
empresas que evidenciarem informagBes ambientais, além de responsabilidade,
ética e respeito com o meio ambiente, poderdo assumir uma posicao privilegiada em
relacdo aos mais diferentes usuarios, tais como funcionarios, clientes, fornecedores,
financiadores, comunidade e governo. “Essa tendéncia decorre da maior
conscientizacdo do consumidor e consequente procura por produto e praticas que
geram melhoria para o meio ambiente ou comunidade.” (ASHLEY, 2002, p. 3).

Seguindo o0 mesmo pensamento, Kraemer e Tinoco (2008) explicam que
as organizacdes, nos diversos segmentos, geram informacbes qualitativas e
quantitativas, tanto de ordem econ6mica e financeira, quanto de carater social e

ambiental. Estas tém consideravel importancia no mercado competitivo, pois as
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empresas que demonstram preocupagao com sua continuidade da organizacdo em
um ambiente saudavel, estdo ganhando espaco, gradativamente, no cenario
globalizado.

De acordo com Tinoco (2002) da visdo de empresa socialmente
responsavel, derivam programas de incentivo e motivacdo aos empregados, de
treinamento, reciclagem e desenvolvimento de pessoal, politicas de beneficios
sociais, atitudes de preservacao e recuperacdo do meio ambiente, dentre outras.
Diante disso, coloca-se a questao de porque ndo evidenciar estas preocupacdes nas
demonstracdes financeiras e no relatério de administracdo da empresa? Segundo o
autor, a sociedade merece ser informada desses esfor¢cos e sua evidenciacdo €
positiva para as empresas, tanto do ponto de vista de sua imagem, como de
melhoria e qualificacdo da informacéao.

Desta forma, as informagbes ambientais e sociais poderdo ser
apresentadas nos demonstrativos contabeis tradicionais, como BP e DRE, porém de
forma analitica.

Além dos relatoérios tradicionais citados anteriormente, o Balan¢o Social —
BS (ou Relatério de Sustentabilidade), a Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA,
as Notas Explicativas e os Relatorios da Administracdo também sé&o utilizados para
evidenciar as ac¢des socioambientais. Estes podem apresentar aos Usuarios a
relevancia da responsabilidade socioambiental nas organizacdes. Os tdpicos a

seguir tratam de cada um destes demonstrativos.

2.5.1 Balanco Social/Relatorio de Sustentabilidade

O termo balanco, de acordo com Ponchirolli (2008, p. 81) “é extensiva a
toda forma de inventario num dado momento, de um conjunto qualquer de
elementos considerados como positivos e de outros, considerados como negativos.”
Assim, tanto se faz balan¢co da situacdo politica, do dia-a-dia, como da situagéo
econdmico financeira de uma empresa, em determinado periodo.

No que refere-se ao balanco social, que também pode ser denominado

relatorio de sustentabilidade, este € composto por um conjunto de informacdes de
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carater contabil, econdmico e financeiro, cujo objetivo é levar ao conhecimento da
sociedade o maior numero de agfes possiveis sobre o comprometimento social da
organizacdo, ou seja, € uma forma de realizar a prestacdo de contas para com a
sociedade. (VIEIRA, 2008).

Tinoco (2002, p. 59) complementa o exposto ao afirmar que o balanco
social é um “instrumento de gestdo e de informacgéo que visa evidenciar, da forma
mais transparente possivel, informagcdes econdmicas e sociais do desempenho das
entidades aos mais diferenciados usuarios.”

Seguindo o mesmo conceito, De Luca (1998, p. 23) explica que “o
balanco social € um instrumento de medida que permite verificar a situacdo da
empresa no campo social, registrar as realizacdes efetuadas neste campo e
principalmente avaliar as relacdes ocorridas entre o resultado da empresa e a
sociedade.”

Vérios sdo os itens de verificagcdo no balanco social, os quais Ricarte
(2005, p. 53) destaca:

educacdo, saude, atencdo a mulher, preservacdo do meio ambiente,
contribuicbes para melhoria da qualidade de vida e de trabalho dos
funcionérios, desenvolvimento de projetos comunitarios, erradicacdo da
pobreza, geracéo de renda e criacdo de postos de trabalho.

Tinoco (2002) corrobora com a explicacdo de Ricarte ao afirmar que o
balanco social contempla uma série de informacdes de carater qualitativo, dentre as
quais se destacam as informacdes relativas a ecologia; as concernentes ao
treinamento e formacdo continuada dos trabalhadores; seguranca e condi¢cdes de
higiene no emprego, relacionamentos profissionais e contribuicdes das entidades
para a comunidade.

O balanco social apresenta informac6es referentes a comunidade onde
esta inserida a organizacdo, bem como com seus colaboradores, fornecedores,
usuarios dos servigcos, 0 governo, sindicatos, os parceiros de suas atividades, pois é
o demonstrativo que melhor evidencia as acdes da empresa ligadas a qualidade do
ambiente, distribuicdo dos valores a sociedade, educacgdo, saude, enfim, os
beneficios gerados pela organizagéo. E importante ressaltar que a elaboracio deste
demonstrativo ndo é obrigatdria, e a forma como € estruturado e as informacdes

nele contidas ndo precisam seguir um modelo determinado. Cada empresa pode
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modificar e apresenta-lo da maneira que considerar melhor, porém, o importante é
gue evidencie as informacgdes socioambientais da organizacdo. (RICARTE, 2005).

Levando em conta a responsabilidade que tem o profissional da area
contadbil em relacdo as informacdes socioambientais, o Conselho Federal de
Contabilidade, por meio da Resolugdo n. 1.003/04 aprovou a Norma Brasileira de
Cotabilidade — NBC T 15, que versa sobre informacbes de natureza social e
ambiental. Esta norma estabelece procedimentos para evidenciacdo de informacdes
de natureza social e ambiental, com o0 objetivo de demonstrar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da entidade. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2011).

Com relagdo aos usuérios da informagdo, ou seja, os stakeholders,
segundo Ponchirolli (2008, p. 83) o relatério de sustentabilidade favorece a todos os

grupos que interagem com a entidade, pois

aos dirigentes fornece informacdes Uteis a tomada de decisdes relativas aos
programas sociais que a empresa desenvolve. Seu processo de realizacdo
estimula a participagdo dos funcionarios na escolha das acfes e projetos
sociais [...]. Aos fornecedores e investidores informa como a empresa
encara suas responsabilidades em relacdo aos recursos humanos e a
natureza [...]. Para os consumidores da uma ideia de qual é a postura dos
dirigentes e a qualidade do produto ou servico oferecido, demonstrando o
caminho que a empresa escolheu para construir sua marca. E ao Estado
ajuda na identificacao e na formulacéo de politicas publicas.

Tinoco (2002) reforca a afirmacdo de Ponchirolli, quando ressalta quais
sao os usuarios do balanco social e as metas relevantes do mesmo:

» Clientes — produtos com qualidade; recebimento de produtos.

» Fornecedores — parceria, seguranga no recebimento; continuidade.

» Colaboradores — geracao de caixa; salarios adequados; produtividade;
incentivos a promoc¢ao; seguranga no emprego.

» Investidores — liquidez da ac¢éo; rentabilidade.

» Acionistas — retorno sobre o patriménio liquido; continuidade;
valorizacdo da acado; crescimento no mercado.

» Gestores — qualidade; produtividade; retorno sobre o patriménio liquido;
valor adicionado.

» Governo — lucro tributdvel; produtividade.

» Vizinhos — contribui¢cdo social; preservacdo do meio ambiente;

seguranca.
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Além do Balanco Social, de acordo com De Luca (1998), uma das formas
gue ampliam a capacidade de se analisar o0 desempenho econdémico e social das
empresas, a fim atender as necessidades de informac¢des dos usuarios sobre o valor
da riqueza criada pela empresa e sua utilizacédo, € por meio da demonstracdo do

valor adicionado.

2.5.2 Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA passou a existir em
decorréncia do fato de que, de acordo com Neves e Viceconti (2002), a
demonstracado do resultado ndo ser capaz de, diretamente, mostrar o quanto de
valor a empresa esta adicionando aos insumos que adquire.

Pode-se dizer que a DVA surgiu como um complemento do Balanco
Social, e tem por finalidade evidenciar quanto a empresa gerou de riquezas e 0
guanto desta riqueza foi distribuida a sociedade, para o governo, aos trabalhadores
e terceiros. (RICARTE, 2005).

Corréa (2011) complementa o exposto ao afirmar que a DVA pode ser
entendida como uma “demonstracdo contabil complementar, visando informar sobre
a participacao de todos os fatores econémicos que intervieram na criacao de valor
para a entidade e o conseqiente rateio desse valor entre esses mesmos agentes
econOmicos.”

ludicibus, Martins e Gelbcke (2007, p. 501) complementam o exposto por
Corréa, ao afirmar que a DVA “constitui uma importante fonte de informacdes sobre
a capacidade de geracdo de valor e a forma de distribuicdo das riquezas de cada
empresa.”

Santos (2003, p. 15) explica que, a contabilidade tem o papel principal na
elaboracdo das demonstracdes contabeis e, “por estar incluida nas ciéncias sociais,
tem como uma de suas premissas fundamentais a identificacdo e aproximacao das
relacbes entre os diversos individuos ou entidades de uma sociedade”,
principalmente em relacdo a geracao e distribuicdo de riquezas a comunidade que

as acolhe.
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Desta forma, a DVA destaca-se como um demonstrativo, que, segundo
Tinoco (2002), enriquece a informacdo contabil e social, sendo importante para
agueles que se dedicam a atividade de analisar demonstracdes contabeis das
organizacoes.

Este demonstrativo ndo é exclusivamente voltado para a apuracdo do
resultado, e sdo seus componentes, além da informacgédo relativa a riqueza gerada
pela empresa, a forma com que tal riqueza € distribuida por meio de impostos pagos
ao governo, juros e aluguéis destinados a financiadores externos, remuneragdes
pagas aos trabalhadores e lucros e dividendos atribuidos aos sécios, proprietarios e
acionistas. (SANTOS, 2003).

O valor adicionado de uma empresa representa 0 quanto de valor ela
agrega aos insumos que adquire num determinado periodo e é obtido, de
forma geral, pela diferenca entre as vendas ou producdo e o total dos
insumos adquiridos de terceiros. (DE LUCA, 1998, p. 32).

Braga (2006) reforca a afirmacéo, ao explicar que o valor adicionado € a
riqueza gerada por uma empresa, a qual corresponde ao valor de suas vendas
menos o custo de todos os bens e servicos por ela adquiridos, empregados na
producéo de seus bens ou servicos. E a riqueza que a entidade tem disponivel para
distribuir normalmente para empregados, governo, fornecedores e a propria
empresa.

De acordo com o Oficio Circular CVM/SNC/SEP n. 1, de 14 de fevereiro
de 2007, o valor adicionado demonstra, a efetiva contribuicdo da empresa para a
geracdo de riqueza da economia na qual esta inserida, sendo resultado do esfor¢o
conjugado de seus fatores. Também afirma que a DVA constitui, desse modo, uma
importante fonte de informacfes a medida que “apresenta esse conjunto de
elementos que permitem a analise do desempenho econdmico da empresa,
evidenciando a geracao de riqueza, assim como dos efeitos sociais produzidos pela
distribuicio dessa riqueza.” (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2011).

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 3.7 aprovada pela Resolucao
do Conselho Federal de Contabilidade n. 1.010/05, estabelece os procedimentos
para a apresentacdo da DVA. A resolucdo determina a estrutura basica, a forma
comparativa de visualizacdo entre 0s exercicios atual e anterior, e 0S componentes
ou grupos que devem ser evidenciados. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2011).



33

O Brasil estd procurando se adequar as normas internacionais de
contabilidade, em consequéncia das exigéncias do mercado globalizado e em
constante mudanca. A Lei n.° 11.638/07, art. 1°, instituiu a obrigatoriedade da
publicacdo da DVA para as companhias de capital aberto, ou seja, sociedades
anonimas com ac¢des negociadas no mercado de balcdo da bolsa de valores. Em
seu art. 188, inciso Il, estabelece que a DVA devera indicar, no minimo “o valor da
riqueza gerada pela companhia, a sua distribuicdo entre os elementos que
contribuiram para a geracdo dessa riqueza, tais como empregados, financiadores,
acionistas, governo e outros, bem como a parcela da riqueza néo distribuida.”

O Quadro 1 apresenta o modelo de DVA estabelecido pelo Oficio Circular
CVM/SNC/SEP n. 01, de 14 de fevereiro de 2007, no qual evidencia-se o valor da

riqueza gerada pela empresa e como esta sendo distribuida:

DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO

Em R$ mil 20X1 20X2

1-RECEITAS

1.1) Vendas de mercadoria, produtos e servicos

1.2) Proviséo p/devedores duvidosos — Reversédo/(Constituicdo)

1.3) N&o operacionais

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IP 1)

2.1) Matérias-Primas consumidas

2.2) Custos das mercadorias e servi¢gos vendidos

2.3) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.4) Perda/Recuperacao de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagcdo, amortizacdo e exaustao

5 — VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDAD E (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7 —VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

continua
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8.2) Impostos, taxas e contribuicbes

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital préprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

* O total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7.

Quadro 1: Modelo de Demonstracéo do Valor Adicionad o — DVA
Fonte: Comisséo de Valores Mobiliarios (2011).

Vale ressaltar que a DVA pode ser considerada um importante
demonstrativo, a partir do momento que € entendida como um instrumento de
evidenciacao da riqgueza gerada pela empresa e a distribuicdo da mesma.

Outra forma de apresentar informacfes da organizacdo sdo as notas
explicativas, que complementam os demonstrativos contdbeis com dados relevantes

para a interpretacdo das mesmas.

2.5.3 Notas Explicativas

Os demonstrativos contabeis apresentam informacdes de ordem
econdmica, financeira, social e ambiental aos usuarios. Entretanto, € comum
algumas destas ndo ficarem bem esclarecidas quando evidenciadas apenas nas
demonstracdes e, para isto, sdo elaboradas as notas explicativas, a fim de
complementar os dados nelas contidos.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2007) um dos desafios da
contabilidade, relativo & evidenciagéo, tem sido o dimensionamento da qualidade e
da quantidade de informacdes que atendam as necessidades dos usuarios das
demonstracdes contabeis em determinado momento.

De acordo com Bruni e Fama (2006, p. 142)

as notas explicativas correspondem a um complemento das demonstracdes
contébeis, que, geralmente, detalham as informacdes contidas nesses
relatorios de forma a esclarecer a situagdo patrimonial e dos resultados do
exercicio. Podem ser expressas sob a forma descritiva ou sob a forma de
guadros analiticos. Podem, também, englobar outras demonstracdes
contabeis, caso sejam necessarias para um melhor esclarecimento das
demonstracdes financeiras. As notas explicativas também podem ser
empregadas para descrever praticas contabeis empregadas pela empresa,
fornecer explicacdes adicionais sobre determinadas contas ou operacdes
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especificas e, também, destacar a composicao e os detalhes de certas
contas.

Seguindo o mesmo pensamento, Hoog (2008) explica que as notas
explicativas sdo um conjunto de informag¢des contdbeis, econbmicas, sociais e
financeiras que complementam a analise econbmica e financeira por meio da
revelacdo de praticas contabeis tais como: avaliacdo de ativos, estoques,
imobilizados, e de passivos, perfil da divida a curto e a longo prazos, forma de
financiamento, arrendamento mercantil, ciclo operacional, enfim, informacdes
relevantes e importantes para a interpretacdo das demonstracdes contabeis. Desta
forma, sdo consideradas uma ferramenta de auxilio aos gestores, pois esclarecem
informacgdes evidenciadas nos demonstrativos.

Matarazzo (2008, p. 40) complementa, afirmando que

as notas explicativas sdo dados e informacdes que ora complementam as
demonstracdes financeiras — como, por exemplo, taxas de juros,
vencimentos e garantias de obrigacdes de longo prazo —, ora fornecem
critérios contabeis, como os de avaliagdo de estoques, depreciagdo e
demais provisdes, ou ainda acrescentam informacdes, como garantias
prestadas a terceiros, espécies de acbes do capital social, eventos
subseqiientes a data do balanco que tenham efeitos relevantes sobre a
situacdo financeira da companhia etc. Enfim, as notas explicativas contém
um conjunto de elementos que auxiliam a fazer avaliagdo mais ampla da
empresa.

Ainda, de acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2007, p. 453) “as
demonstracdes contdbeis devem ser complementadas por notas explicativas,
quadros analiticos ou outras demonstracdes contabeis necessarias a plena
avaliacdo da situacao e da evolucao patrimonial da empresa.”

Neste contexto, percebe-se que as notas explicativas representam um
complemento das demonstragdes financeiras, e constituem-se em peca importante
no que diz respeito a transparéncia das operacdes, dos resultados e da situacao
econdmico-financeira de uma instituicao.

Assim, observa-se que o0s oOrgaos reguladores, na busca de tal
transparéncia e de informag¢des mais completas ao publico, vém exigindo, por meio
de normativos, relativos a operacdes ou situagcbes que merecam atencao, a
apresentacdo de determinadas informagdes minimas em notas explicativas as
demonstracdes financeiras.

Com isso, a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 6 aprovada pela

Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n. 737/92 estabelece as regras



36

para divulgacdo das demonstracdes contabeis, e define o conteddo das notas
explicativas.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis. As
informacdes contidas nas notas explicativas devem ser relevantes,
complementares e/ou suplementares aquelas ndo suficientemente
evidenciadas ou ndo constantes nas demonstracdes contdbeis
propriamente ditas. [...] Incluem informa¢Bes de natureza patrimonial,
econdmica, financeira, legal, fisica e social, bem como os critérios utilizados
na elaboragdo das demonstracées contdbeis e eventos subsequentes ao
balanco. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

As notas explicativas representam complementacdo obrigatoria das
demonstracdes contabeis, passando a fazer parte efetiva do conjunto de
publicaces. Segundo o art. 176, §2° da Lei das Sociedade por Acdes 6.404/76 “as
demonstracdes serdo complementadas por notas explicativas e outros quadros
analiticos ou demonstracdes contdbeis necessarios para esclarecimento da situacéo
patrimonial e dos resultados do exercicio.” Ainda, a Lei das S.A, em seu art. 176,
85°, inciso 1V, estabelece as indicagdes minimas que devem constar nas notas
explicativas.

Para as instituicdes financeiras, com relacdo as notas explicativas, o
Plano Contabil das Instituicdes Financeiras - COSIF estabelece que as
demonstracbes financeiras sejam publicadas acompanhadas das mesmas. E o
COSIF que também apresenta os critérios e procedimentos contabeis a serem
observados pelas instituices financeiras no Brasil, bem como a estrutura de contas
e modelos de documentos. A edicdo da circular do BACEN, n. 1.273 de 29 de
dezembro de 1987, criou o COSIF com o objetivo de unificar os diversos planos
contabeis existentes a época e uniformizar os procedimentos de registro e
elaboracao de demonstracdes financeiras. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).

Desta maneira, as notas explicativas representam um detalhamento dos
demonstrativos contabeis e devem ser lidas em conjunto com o mesmo. Esclarecem
pontos que ndo ficaram bem retratados, como transagcbes que possam alterar
futuramente a situagdo patrimonial. Além disso, podem ser analisadas em conjunto

com os relatérios da administracao.
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2.5.4 Relatorios da Administracao

As organizacoes regidas pela Lei das Sociedades por Acdes, além dos
demonstrativos citados anteriormente, sdo obrigadas a elaborar os relatérios da
administracdo, também conhecido como relatérios da diretoria. Este €& um
instrumento de comunicacdo, principalmente para com 0s acionistas da mesma.
Outras empresas, que nao sdo regidas pela Lei 6.404, podem, de forma optativa,
realizar este demonstrativo para auxiliar em sua gestéao.

Padoveze (2000, p. 84) explica que,

através desse relatério, a diretoria presta informacéo aos acionistas sobre
diversos aspectos do desempenho e de perspectivas da sociedade relativas
a estratégias de vendas, compras, produtos, expanséao, efeitos conjunturais,
legislagéo, politica financeira, de recursos humanos, resultados alcancados,
planos, previsdes etc. E uma forma de manter os acionistas e terceiros a
par do que se realiza na empresa. O relatério da diretoria € uma peca em
gue se relata livremente aquilo que julga importante.

De acordo com Bruni e Fama (2006), geralmente, antes da publicacao
das demonstracdes contabeis, deve ser publicado um relatorio elaborado pela
diretoria que dé énfase as informacdes de carater ndo financeiro ou nado monetario.
Além de analisar a situacdo presente e o0s resultados passados, o relatério da
diretoria deve preocupar-se com a andlise de cenarios e projeces das atividades
futuras da empresa. Representa, portanto, um importante complemento as
demonstracdes financeiras, permitindo o fornecimento de dados e informacdes
adicionais, Uteis nos processos de tomada de decisdes.

Com relagcdo ao objetivo deste relatorio, pode-se dizer que é a
evidenciag&do dos principais aspectos que motivaram o desempenho da empresa no
altimo exercicio. Deve trazer, de forma clara, como os resultados foram obtidos, e os
motivos que levaram a empresa a atual situacéo, a fim de que as eventuais duvidas
dos investidores com 0s numeros apresentados nos demonstrativos contdbeis sejam
sanadas. (PADOVEZE, 2000).

Além disso, o autor explica ainda, que nessa divulgacdo, as decisdes
fundamentais, estratégicas, taticas e operacionais, que foram tomadas pela diretoria
da empresa para alcancar os resultados obtidos, devem ser delineadas, bem como o
resultado de cada uma delas.
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Segundo o parecer de orientagcéo n. 15, de 28 de dezembro de 1987, da
CVM, sugere-se que um relatério de administracdo deva conter as seguintes
informacdes:

a) Descricao dos negadcios, produtos e servigos;

b) Comentérios sobre a conjuntura econémica geral,

¢) Recursos humanos;

d) Investimentos;

e) Pesquisa e desenvolvimento;

f) Novos produtos e servicos;

g) Protecéo ao meio ambiente;

h) Reformulacfes administrativas;

i) Investimentos em controladas e coligadas;

j) Direitos dos acionistas e dados do mercado;

K) Perspectivas e planos para o exercicio em curso e os futuros;

[) Empresas investidoras;

m) Consideracdes finais.

Observa-se que os relatérios da administragdo devem evidenciar as
acoOes relativas ao meio ambiente e responsabilidade social. De acordo com Bruni e
Fama (2006) podem ser divulgados quaisquer fatos relevantes ocorridos nos
negocios da empresa que venham influenciar de modo consideravel na decisdo dos
investidores e nas atitudes de compra e venda dos papéis da empresa negociados
no mercado. Portanto, as informacdes de carater social e ambiental também podem
influenciar nas decisdes dos investidores, preocupados com a continuidade da
organizacao.

Em relacdo aos usuarios dos relatérios da administracédo, destaca-se, em
primeiro lugar, os acionistas. No entanto, existe uma série de outros usuarios, e
convém que, na elaboracdo do relatério, os mesmos percebam a utilidade das
informacdes transmitidas pela diretoria, e possam verificar se estas satisfazem seus
interesses. Os principais leitores a serem considerados sao: acionistas e
debenturistas, credores (bancos e governo), analistas de investimentos, 6rgaos
reguladores, clientes, fornecedores, colaboradores, concorrentes, entre outros.
(PADOVEZE, 2000).



39

Diante disso, percebe-se a importancia da elaboracdo do relatério da
administracao, principalmente quando mencionado quais informacdes deve conter e
0s principais usuarios, verificando-se, também, a relevancia da divulgacdo de tal

complemento dos demonstrativos contabeis e socioambientais.

2.5.5 Beneficios da Divulgacéo dos Relatérios/Demon  strativos

Socioambientais

O pensamento de que a missao da empresa é produzir bens e servigos
com lucro e, ao fazer isso, ela gera sua contribuicho maxima a sociedade e esta
sendo socialmente responsavel, esta ultrapassado. (FRIEDMAN, 1985). De acordo
com Araujo (2001), foi-se o tempo em que as empresas poderiam visar somente a
maximizacdo de lucros. Hoje, o compromisso social de uma empresa é bem maior
do que em épocas passadas. E isto se deve ao fato de que as empresas tornaram-
se fundamentais para o desenvolvimento economico e social de uma nagdo. A
administracdo, que antes preocupava-se basicamente com a eficiéncia da producéo
e com a venda, deve dar atencdo também a questdo ecoldgica e social.

Desta forma, Vieira (2008) destaca que, a valorizacdo do compromisso
com as questbes sociais se da pela ideia de que as organizacbes existem para
satisfazer as necessidades das pessoas que interagem com a mesma, e é
importante perceber que a atuagcdo das empresas como responsaveis pelo
desenvolvimento da sociedade esta sendo levada em conta por muitos analistas.
N&o basta preocupar-se apenas em satisfazer os acionistas e administradores, mas
também com os clientes, colaboradores, consumidores e a comunidade como um
todo, visando a criagédo de valor econémico e social.

Diante disso, pode-se dizer que o primeiro beneficio da divulgacdo dos
demonstrativos socioambientais € a transparéncia. E a publicacdo destes retrata a
busca pela atualizagdo da gestdo da entidade. Vale destacar que a contabilidade,
com a sua funcdo de transmitir informacdes aos usuarios, e estar incluida nas

ciéncias sociais, tem papel fundamental neste processo.
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Desta forma, Santos (2003, p. 30) ressalta com propriedade, que a
contabilidade “tem como uma de suas premissas fundamentais a identificacdo e
aproximacdo das relacdes entre os diversos individuos ou entidades de uma
sociedade, principalmente em relacdo a geracdo e distribuicdo de riqguezas a
comunidade.”

Ricarte (2005, p. 63) ao abordar sobre a utilidade da informacéo contabil

ressalta que esta é

comprovada na medida em que ela serve de apoio para a gestao da
entidade e de instrumento de informacdo para a sociedade, cujo objetivo
final é construir novas estruturas contabeis que permitam informar o real
significado das entidades dentro de um contexto amplo que envolva, além
dos fatos econdmicos e financeiros, também os aspectos sociais e
ambientais.

Neste sentido, a elaboracao e a divulgacao dos relatérios socioambientais
consolidam-se como instrumento para a demonstracdo da transparéncia, da
evidéncia e da gestao da responsabilidade social nas organiza¢des no que se refere
aos seus funcionarios, as relacdes com a comunidade, a preservacdo do meio
ambiente e, até mesmo, ao beneficiamento da imagem institucional das empresas.
Assim, é necessario que as informacbes apresentadas possam ser lidas e
interpretadas de forma clara e objetiva e que divulguem as acdes realmente
concretizadas pelas empresas. (REIS; MEDEIROS, 2007).

Pode-se citar como beneficio da divulgagdo dos demonstrativos
socioambientais a atracdo de novos investidores. De acordo com Tachizawa (2007,

p. 53)

ndo existe maior poder de atracdo de novos investidores que a geracdo de
lucros. Entretanto, a responsabilidade social exerce influéncia crescente nos
negocios, trazendo vantagens competitivas as organizacdes aliadas a
reducédo de custos (tecnologia limpa, uso racional e reciclagem de materiais,
entre outros) com incremento nos lucros a médio e longo prazos.

Sobre este beneficio, Reis e Medeiros (2007, p. 138) afirmam que a

importancia das informag¢des contidas nos Balan¢os Sociais para o desenvolvimento:

[...] torna-se evidente quando estas sdo conjugadas com as demais
demonstracBes contabeis, em situages como a avaliagdo social das
empresas, efetuada pela Bovespa, por meio de indicadores que consideram
empresas que efetuam investimentos em ac¢fes sociais, beneficiando seus
empregados e a comunidade, aumentando suas cotacées em bolsas de
valores.
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Além disso, Tinoco (2001) comenta que a gestdo de uma organizacao
gue combine recursos tecnolégicos, fisicos e de trabalhadores, realizada de forma
competente, agrega valor para a empresa, isto €, provoca acréscimo nos lucros e,
consequentemente, no Patrimdnio Liquido e no Ativo, pois, para as empresas com
fins lucrativos, o objetivo principal a ser alcancado é a maximizacdo do seu
patrimdnio. Assim, elas investem em recursos fisicos e humanos, para produzirem
bens e servicos, 0s quais deverdo proporcionar ganhos que beneficiardo a
organizacdo, os funcionarios, os investidores, os clientes, os fornecedores e o
governo, bem como a comunidade, que obtera bens e servicos com qualidade.

Diante disso, verifica-se a importancia das instituicbes financeiras,
especialmente as bancarias, no processo de desenvolvimento das questdes
socioambientais nas organizacoes, visto que as mesmas podem oferecer recursos

gue estimulem o interesse por negdcios socialmente responsaveis.

2.6 Instituicbes Bancéarias

A origem dos bancos é bastante discutida pelos autores. Destacam-se 0s
ourives, que detinham estoques de ouro e prata, como o0s iniciantes dos negocios
bancarios, na Europa. Como estes, 0s coletores de impostos que emprestavam 0s
fundos que recolhiam dos contribuintes, antes de remeté-los ao Tesouro, tornando-
se o0 que denominou-se de “banqueiros”. Também os grandes mercadores séo
responsaveis pelo inicio das atividades semelhantes as bancarias, na ldade Média.
(SIQUEIRA, 2007).

De acordo com a Casa da Moeda do Brasil (2011), os bancos so6
passaram a existir no pais no século XIX. O primeiro banco estabelecido no império
portugués foi o Banco do Brasil, que comecou a funcionar no Rio de Janeiro em
1809. Os bancos privados surgiram apenas no final da década de 30, muitas vezes,
contando com o apoio do Governo.

O Sistema Financeiro Nacional - SFN foi criado pela Lei 4.595 de 1964, e
regula a estrutura e funcionamento do mesmo, que em seu art. 1° define que o SFN

“sera constituido pelo Conselho Monetéario Nacional — CMN, Banco Central do Brasil
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- BACEN, Banco do Brasil S.A., Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES e das demais institui¢cdes financeiras publicas e privadas.” (BRASIL,
2009).

Dentre as atribuicbes do CMN, esta a finalidade de formular a politica da
moeda e do crédito, objetivando o progresso econémico e social do Pais. Ao Banco
Central do Brasil compete, entre outras atribuigcbes, cumprir e fazer cumprir as
disposicbes que Ihe séo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas expedidas
pelo Conselho Monetario Nacional, ou seja, esta subordinado ao CMN. O Banco do
Brasil opera como agente financeiro do Governo Federal, o principal executor das
politicas de crédito rural e industrial e de banco comercial do governo. Ainda
destaca-se 0 BNDES como o principal instrumento de execucdo de politica de
investimentos do Governo Federal. (FERNANDES, 2006).

As demais instituicdes financeiras, para os efeitos da legislagdo em vigor,
sao as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal
ou acessoria a coleta, intermediacédo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios
ou de terceiros. (LEI 4.595/64). As instituicdbes bancarias se enquadram nestas
caracteristicas e, a seguir, destaca-se as distingdes de tais instituicdes, tédo

importantes para o Sistema Financeiro Nacional.

2.6.1 Caracterizacao das Instituicbes Bancéarias

Para caracterizar as instituices bancarias, no sentido usual da atividade,
Turczyn (2005, p. 54) formulou o conceito de que “banco é a organizacéo
econdmico-financeira que, servindo de intermediaria entre os que dispdem de capital
para inverter e 0s que o desejam para fazer face aos gastos com a producao, tem
por finalidade operar com o crédito.”

Seguindo a mesma ideia, Abrdo (1999, p. 17) define banco como sendo
“a empresa que com fundos proprios, ou de terceiros, faz da negociagédo de crédito
sua atividade principal.”

A atividade bancéria se caracteriza por dois periodos distintos. Turczyn
(2005, p. 30) explica:
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um primeiro dos “bancos monetarios”, em que preponderavam as
operacdes de cambio manual de moedas; comércio de metais preciosos; 0s
depédsitos em custodia; as operacdes de empréstimos; as operacfes de
pagamentos, por caixa e por contabilidade; e o cambio. No segundo periodo
surgem os “bancos de crédito”, que representavam um estado mais
evoluido e no qual se faria presente a intermediacéo financeira, ou seja, a
captacdo de recursos em depésitos e a concessao de empréstimos sobre
esses depdsitos.

A base do sistema monetario brasileiro sdo os bancos, principalmente os
comerciais. As Instituicbes Bancarias estao sujeitas as normas gerais, as decisdes e
a disciplina normativa do Conselho Monetario Nacional — CMN e do Banco Central
do Brasil — BACEN. Segundo a Comissdo de Valores Mobiliarios (2011) sédo
classificados de acordo com a atividade que exercem:

- Comercial : suas atividades tipicas sdo o0 recebimento de depdsitos a

vista em contas de movimento; efetuam empréstimos a curto e médio

prazo; prestam servicos de cobranga bancéria; sdo constituidas como
sociedade andnima e consta na denominacgao o termo “banco”.

- Desenvolvimento : finalidade béasica é o apoio financeiro as atividades

econdmicas regionais, promovendo o desenvolvimento.

- Investimento : tém o objetivo de oferecer apoio financeiro as empresas

por meio de financiamento para o suprimento de capital fixo e de giro;

podem oferecer leasing financeiro, administrar fundos de investimentos de
renda fixa e clubes de investimento.

- Mudltiplo : operam, simultaneamente, carteiras de banco comercial, de

investimento, de crédito imobiliario, de crédito, financiamento e

investimento, de arrendamento mercantil e de desenvolvimento. Devem

possuir pelo menos duas destas carteiras mencionadas.

- Cooperativo : sociedades andnimas de capital fechado, controladas por

cooperativas centrais de crédito.

- Caixa Econbmica : atua na concessdo de empréstimos e

financiamentos de natureza assistencial, opera como agente do Sistema

Financeiro de Habitacdo, explora com exclusividade servigcos da Loteria

Federal e Esportiva, entre outras atividades comuns de bancos

comerciais.

Neste sentido, percebe-se quantas atribuicdes tém os bancos, e o0 quanto

sdo importantes para o0 crescimento da sociedade, visto que exercem papel



44

fundamental na intermediacdo dos negocios financeiros. E assim como as demais
organizacfes, também estas instituicdes precisam de gestores que conduzam 0S

trabalhos.

2.6.2 Gestéo de uma Instituicdo Bancéria

A palavra gestdo, de acordo com Amora (1998), significa geréncia,
administracdo, direcdo. Nas empresas, € justamente o planejamento, a organizacao,
a lideranca e o controle dos processos que compdem a mesma.

Nas instituicbes bancarias, segue-se a mesma ideia de gestao. A principal
diferenca é que o objeto destas € o dinheiro, sua funcdo € comercializa-lo, como
uma mercadoria. Enquanto as empresas de outros segmentos vendem produtos e
servicos, 0s bancos captam “recursos de quem tem e os distribuem através do
credito seletivo a quem necessita, naturalmente criando moeda através do efeito
multiplicador do crédito.” H& também a prestacéo de servicos de natureza financeira
gue complementam o atendimento as necessidades de seus clientes, como
cobranca bancaria, entre outros. (FORTUNA, 2005, p. 28).

Silva (2008, p. 21) afirma que:

a missdo principal das empresas estd associada ao
atendimento a satisfacdo das necessidades humanas,
respeitando-se principios e compromissos das organizacdes.
As empresas precisam de recursos para atenderem a suas
necessidades de investimento e de capital de giro e aos
bancos cumpre-lhes a funcé@o de supridores desses recursos,
no desempenho de seus papeis de intermedia¢ao financeira.

N&o ha duvida de que a atividade dos bancos faz parte do dia-a-dia, na
prestacdo de servicos ou na intermediacdo financeira. Tal qual um supermercado,
uma loja de departamentos ou um restaurante, 0s servicos bancérios estdo
diretamente ligados ao nosso cotidiano. Afinal de contas, dinheiro e riqueza séo
assuntos que desde ha muito interessam ao publico em geral. (SILVA, 2008).

Vale ressaltar que este segmento sofreu com as mudancas no mercado.
Os avancos nas comunicacdes, o desenvolvimento tecnologico, o aumento da

competicdo sdo exemplos de modificacdes que as organizagdes, incluindo as
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instituicbes bancérias, estdo enfrentando. De acordo com Souza (2008, p. 4) “a
economia e o setor bancario, em particular enfrentam um ambiente competitivo em
acelerada mudanca”, em funcdo das mudancas tecnolOgicas, abertura do setor
bancario a competicdo internacional, criacdo de canais alternativos, entre outros.
Para isto, é importante que as instituicbes bancéarias estejam preparadas para
vencer neste novo ambiente de negécios, alterando as estruturas da atividade do
setor.

Além das mudancas citadas anteriormente, a responsabilidade
socioambiental € uma questdo que mobiliza a sociedade, governo e os gestores de
organizacfes em busca de atitudes sustentaveis para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Neste sentido, de acordo com Guimaraes Filho (2008, p. 4), “um
segmento econdmico muitas vezes estigmatizado — os bancos — tem se destacado
no campo da Responsabilidade Social.”

Diante disso, por seu poder econdbmico, o setor bancéario pode ser
considerado um aliado da disseminagcao da pratica da responsabilidade social no
Brasil, tanto pelo exemplo, como pela influéncia que exerce junto a seus clientes e
em suas relacdes negociais. (GUIMARAES FILHO, 2008). Com isso, percebe-se que
as instituicbes bancarias, assim com outros tipos de organizagcfes, devem realizar
constantemente acgfes focadas nas questdes socioambientais, principalmente por

sua influéncia e por que este tipo de acao traz resultado positivos a mesma.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo expbe-se o estudo de caso realizado na instituicdo Caixa
Econbmica Federal. Inicia-se apresentando a caracterizacdo da empresa.
Posteriormente identifica-se de que forma as informagdes socioambientais sao
evidenciadas no Relatorio de Sustentabilidade, Demonstracdo do Valor Adicionado,
Notas Explicativas e Relatorios da Administracdo, bem como os dados coletados por

meio do questionario aplicado a gestores da Instituicdo pesquisada.

3.1 Caracterizacdo da Instituicdo Pesquisada

Neste topico aborda-se a entidade em estudo, apresentando alguns fatos
historicos e aspectos gerais de organizacdo, como missao, valores, visdo de futuro,
estrutura organizacional e planejamento estratégico, com o0 objetivo de

contextualizar o contetdo de que trata a pesquisa.

3.1.1 Historico da Caixa Econdmica Federal

O ano de 1861 marcou o inicio da historia da Caixa Econdémica Federal -
CAIXA. Em janeiro deste ano, Dom Pedro Il assinou o Decreto n. 2.723, dando
origem a Caixa Econdmica e Monte de Socorro, tendo comecgado suas operacdes
em novembro do mesmo ano. (SIQUEIRA, 2007).

Segundo informagbes do site institucional da CAIXA (2011), esta
instituicdo, desde a fundacdo, mostrou sua vocagado para a poupanca e para
conceder empréstimos sob penhor, concorrendo com as centenas de casas de
penhor que cobravam juros extremamente elevados. Na época, a poupanc¢a nao era

tdo comum no Brasil quanto o empréstimo a penhor. O principal objetivo, para o
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imperador, era servir de banco para os mais humildes, possibilitando que estes
juntassem economias.

Em 1931 a Caixa inaugurou operacdes de empréstimo em consignacao
para pessoas fisicas, de onde se percebe, segundo Lima (2011), “que a experiéncia
da Caixa com a modalidade de crédito para pessoa fisica vem de longe, ha mais de
setenta anos.” Também foi neste mesmo ano que comecou a operar a carteira
hipotecaria para aquisicao de bens iméveis.

O Decreto n. 24.427, de 19 de junho de 1934, redefiniu o papel das caixas
econdbmicas no Brasil. Essas instituicbes, nascidas com objetivos
previdenciarios e filantrépicos, foram transformadas em intermediarios
financeiros. Seus dirigentes, que até entdo exerciam suas funcdes
gratuitamente, passaram a ser remunerados. [..] Com a nova
regulamentacdo objetivava-se padronizar e diversificar suas operacgées.
Foram criadas carteiras de hipotecas sobre iméveis urbanos, que ganharam
papel de destaque entre suas operacdes ativas. (SIQUEIRA, 2007, p. 53).

Vale ressaltar, que somente no ano de 1969 é que a Caixa Econ6mica
Federal foi constituida tal como é presentemente, deixando de se chamar Caixa
Econbmica e Monte de Socorro. O Decreto Lei n. 759, de 12 de agosto de 1969,
atribuiu a CAIXA como instituicdo financeira, sob a forma de empresa publica,
dotada de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Fazenda. Conforme art. 6°, “como instituicdo integrante do Sistema Financeiro
Nacional, a CAIXA estard sujeita as normas gerais, as decisdes e a disciplina
normativa estabelecida pelo Conselho Monetéario Nacional e a fiscalizacdo do Banco
Central do Brasil.” (LIMA, 2011).

O autor ressalta ainda, que em novembro de 1986 ocorreu uma das mais
importantes modificagbes na Caixa. Pelo Decreto n. 2.291 de 26 de novembro de
1986, o Banco Nacional da Habitagdo — BNH, foi extinto e todos os seus direitos e
obrigacdes foram incorporados pela Caixa, que assumiu 0s ativos e 0s passivos do
BNH, assim como a administragcdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, além dos diversos programas habitacionais e de saneamento basico até
entdo a cargo do BNH. A partir de entdo, a Caixa tornou-se definitivamente a mais
importante instituicAo responsavel pelos financiamentos habitacionais e de
desenvolvimento urbano do Brasil.

A funcéo de explorar, com exclusividade, os servicos da Loteria Federal
foi atribuida a Caixa, conforme Lima (2011), no inicio da década de 60. Além disso,

0 banco também passa a agir no ramo de educacdo quando inicia a
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operacionalizacdo, em 1976, do Crédito Educativo Universitario, posteriormente
substituido pelo Programa de Financiamento Estudantil — FIES. (SIQUEIRA, 2007).
Assim, pode-se verificar que a CAIXA, ao longo da sua histéria, ampliou
constantemente sua area de atuacdo, sendo que hoje atende correntistas,
trabalhadores, beneficiarios de programas sociais, apostadores e mutuarios de
financiamentos habitacionais. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).
Lima (2011) destaca ainda que, a Caixa Econbmica Federal € um

importante banco publico do pais,

focado também em grandes operacdes comerciais, mas ainda assim nao
perdendo seu lado social estabelecido desde o inicio de sua criagdo. [...] Ao
priorizar os setores de habitacdo, saneamento basico, infraestrutura e
prestacdo de servicos, a Caixa exerce um papel fundamental na promocgao
do desenvolvimento urbano e da justica social.

“A Caixa esta autorizada a atuar em atividades relativas a crédito
imobiliario, saneamento basico, infraestrutura urbana, bancos comerciais, além da
prestacdo de servicos de natureza social, delegada pelo Governo Federal.”
Atualmente, conta com mais de 39 mil pontos de atendimento, com a finalidade de
oferecer atendimento aos seus clientes bancarios, bem como todos os trabalhadores
formais, com direitos ao FGTS, PIS e Seguro Desemprego, beneficiarios de
programas sociais, como Bolsa Familia, e apostadores de loterias, sempre buscando
a ampliacdo dos servicos e da capacidade de investir no desenvolvimento
sustentavel do pais. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

3.1.2 Missao e Valores

A Caixa Econbmica Federal tem como missao:

Atuar na promocao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais,
como instituicdo financeira, agente de politicas publicas e parceira
estratégica do Estado brasileiro. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Ressalta-se que a Caixa Econdmica Federal consolidou-se, em seus 148
anos, como um banco de grande porte, sélido e moderno, e uma empresa publica,

que evidencia a responsabilidade social. E destaca como fundamental sua
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colaboracdo para o desenvolvimento do pais. (CAIXA ECONOMICA FEREDAL,
2009).

Diante disso, a Caixa Econdmica Federal destaca seus valores:

sustentabilidade econémica, financeira e socioambiental; valorizacdo do ser
humano; respeito a diversidade; transparéncia e ética com o cliente;
reconhecimento e valorizacdo das pessoas que fazem a CAIXA, eficiéncia e
inovacao nos servigos, produtos e processos.

De acordo com o site institucional da CAIXA (2011), os valores acima
orientam a gestdo e negdécios, com a finalidade de gerar resultados sustentaveis,
gue garantam a perenidade da empresa e contribuam para a melhoria da qualidade
de vida de seu publico interno e externo, e fortalecer a imagem da instituicdo de

banco da sociedade brasileira.

3.1.3 Visao de Futuro

A Caixa Econbmica Federal apresenta como visdo de futuro, ser
referéncia mundial como banco publico integrado, rentavel, eficiente, agil, com
permanente capacidade de renovacdo e consolidara sua posicdo como o banco da
maioria da populac&o brasileira. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Além disso, destaca que pretende manter-se lider na implementacdo de
politicas publicas, com parceria estratégica dos governos estaduais e municipais.
Buscard a consolidacdo de sua posicdo como banco da maioria da populagédo
brasileira, com relevante presenca no segmento de pessoa juridica e excelente
relacionamento com seus clientes.

Em relacdo as inovacdes tecnologicas, buscara ser detentora de alta
tecnologia da informagcdo em todos os canais de atendimento. Pretende manter o
reconhecimento dos empregados por mérito, e capacita-los com desenvolvido
espirito publico. Ressalta-se que a CAIXA busca, também, a manutencdo dos
relacionamentos com parceiros competentes e de forte compromisso social. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2011).
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3.1.4 Estrutura Organizacional

A Caixa Econdbmica Federal € uma instituicdo financeira integrante do
Sistema Financeiro Nacional, auxiliar da execuc¢ao da politica de crédito do Governo
Federal e estd sujeita a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Constituem os 6rgdos de Administracdo da CAIXA, segundo seu site
institucional:

* 0 Conselho de Administracéo;

» a Diretoria, constituida pela Presidéncia, Conselho Diretor, Vice-

Presidéncia responsavel pela gestdo de ativos de terceiros e Vice-

Presidéncia responsavel pela administracdo ou operacionalizacdo das

loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal, nestes

incluido o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), que
compartilhardo a representacao organica e a gestao da CAIXA.

O Conselho de Administracdo € o 6rgdo responsavel pela orientacao
geral dos negocios, definicdo das diretrizes, desafios e objetivos corporativos, além
do monitoramento e avaliagdo dos resultados, composto por sete conselheiros
indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
2011).

A Diretoria, composta pelo Presidente da CAIXA e nove Vice-Presidentes,
nomeados e demitidos pelo Presidente da Republica, por indicagdo do Ministro do
Estado da Fazenda, compete, entre outras atribuicdes, aprovar e apresentar ao
Conselho de Administracdo as politicas, demonstracbes contabeis, propostas
orcamentarias, prestacdo de contas anual, bem como elaborar propostas para o
plano estratégico. Além dos Vice-Presidentes que integram o Conselho Diretor,
também sdo nomeados dois Vice-Presidentes que respondem exclusivamente pela
administracdo das loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal,
0s quais ndo respondem pelas demais atividades da CAIXA. (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2011).
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3.1.5 Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico em uma organiza¢cdo nada mais
€ do que a construcdo ordenada de um caminho a seguir, visando o futuro desejado.
“Se realizado de forma correta, garante a instituicAio melhores condi¢cbdes para
enfrentar incertezas, ameacas e turbuléncias vindas do ambiente de mutacéo.”
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

O planejamento estratégico permite a empresa dispor dos objetivos e
caminhos a serem seguidos. Para a CAIXA (2011), o planejamento estratégico
constitui-se instrumento fundamental para a concretizacdo da sua missao e para o
alcance dos multiplos objetivos.

Segundo seu site institucional (2011), a C AIXA formulou o seu Plano
Estratégico, denominado CAIXA 2009-2015, com a participacdo dos seus
colaboradores. “Participaram de sua construcéo a alta direcdo, gestores da matriz e
representantes dos empregados lotados as Filiais, Superintendéncias Regionais,
rede de agéncias e retaguarda.” Vale destacar que o mesmo Planejamento foi
iniciado em 2005, porém a ultima revisdo realizada em seu todo foi no ano de 2009.

O Plano Estratégico CAIXA 2009/2015 é composto por Missao, Valores,
Visdo de Futuro, ja apresentados anteriormente, bem como os Desafios

Estratégicos, quais sejam:

Desafio 1 - Ampliar a participacdo no mercado de crédito
pessoa fisica e juridica; Desafio 2 — Ser o principal agente das
politicas publicas; Desafio 3 — Consolidar a Caixa como
principal banco de relacionamento com a administracdo
publica; Desafio 4 — Ser referencial de exceléncia no
atendimento; Desafio 5 — Ser uma das melhores empresas
para se trabalhar; Desafio 6 — Adequar processos e aprimorar
solucdes integradas de tecnologia da informacao; Desafio 7 —
Liderar o mercado de captacdo de recursos.

“O cenério atual exige cada vez mais adaptacdes as mudancas impostas
aos ambientes de nego6cios.” No caso da Caixa, esta esta assumindo mais
responsabilidades frente as politicas sociais do Governo Federal, basta ver a
importancia da Instituicdo no Programa de Aceleracéo do Crescimento — PAC e as
atribuicbes que tem assumido para ajudar a fortalecer a estabilidade econdémica

diante da crise econdbmica mundial, como o0s programas habitacionais que atua
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como principal agente para a realizagcdo. Para isto, a entidade elaborou o seu
planejamento estratégico (Caixa 2009-2015), e faz revisdo do mesmo
periodicamente. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Ressalta-se que o0s itens que compdem o0 planejamento estratégico
perfazem a identidade institucional da CAIXA e lhe servem como base para decisao,
considerando o grau de relevancia para os destinos da organizacdo. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2011).

3.1.6 Responsabilidade Socioambiental

De acordo com a Caixa Econémica Federal (2011), como possui diversos
produtos e servicos que contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, tais como: as parcerias que mantém com 0s municipios, financiando e
repassando recursos para 0 saneamento ambiental; a infraestrutura; a habitacéo; e
as acdes socioambientais com a comunidade, esta reduzindo impactos sobre o meio
ambiente e, além disso, promovendo o desenvolvimento sustentavel.

O projeto corporativo de responsabilidade social inclui a politica ambiental
da instituicdo, considerando a promoc¢do da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel um compromisso vinculado a propria razdo de ser da empresa. Tal
projeto busca desenvolver a cultura organizacional de sustentabilidade e adotar um
comportamento proativo junto aos empregados, clientes, fornecedores e parceiros
da Caixa, a fim de consolidar seu posicionamento de empresa publica socialmente
responsavel. A busca pela eliminacdo de desperdicios, a ecoeficiéncia e o estimulo
ao uso de materiais reciclados, sdo exemplos de ag¢Bes que atingem o publico
interno e externo. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

De acordo com informagbes do site institucional da CAIXA (2011), uma
empresa que gere seus negocios pautada no desenvolvimento sustentavel, foca sua
gestdo no equilibrio entre o social, econébmico e ambiental, o que significa garantir o
sucesso do negdcio e contribuir para o desenvolvimento econémico e social da

comunidade, preservando o meio ambiente saudavel. A entidade acredita na
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compatibilidade entre lucratividade e sustentabilidade ambiental e reforca a
importancia das instituicdes financeiras apoiarem esta viso.

Em sua missdo, demonstra a preocupacdo com o desenvolvimento da
sociedade e da qualidade de vida da comunidade, integrando as questdes
socioambientais aos negocios da empresa. Diante disso, estabeleceu principios,
visando fortalecer o relacionamento com os stakeholders e a imagem da instituicao
como o “banco dos brasileiros”, quais sejam: responsabilidade; transparéncia;
comportamento ético; consideracdo pelas partes interessadas; legalidade; normas
internacionais (favoraveis a responsabilidade social); direitos humanos e gestao
participativa. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Vale ressaltar que um dos principais objetivos da CAIXA €& promover a
inclusdo social, e uma das melhores formas de contribuir com isto € o apoio a
iniciativas artisticas e culturais, educacionais e desportivas. Neste sentido, a
organizacdo apOia eventos culturais, mostrando sua consciéncia de que a
valorizacéo da cultura € também um fator de inclusédo social, garantindo a populacéo
0 contato com a arte de qualidade. Com isso, consolida sua voca¢cdo como o banco
dos brasileiros e de empresa que valoriza a criatividade. (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2011).

A responsabilidade social, estando incluida na gestdo de uma
organizacao, pode ser definida pela relacdo ética da empresa com todos os publicos
com as quais se relaciona. Diante disso, a CAIXA (2011) se posiciona, afirmando
que

delineia-se o papel da Caixa como um espaco de promocao de
melhores condi¢bes de vida, em todos os sentidos, e de
formacgédo de pessoas socialmente responsaveis. A consciéncia
ética surge como um elemento fundamental desse processo e
se revela na pratica cotidiana por meio da acéo alicergada na
responsabilidade socioambiental.

Além de enfatizar o papel da empresa como agente indutor de
desenvolvimento e sua importancia para a sociedade, o Plano Estratégico evidencia
a preocupacao corporativa com o tema da sustentabilidade, bem como o propésito
de buscar a melhoria, a simplificacdo e a agilidade de processos para que 0s
objetivos prioritarios sejam alcancados. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Para a CAIXA, os valores éticos norteiam a conducdo dos negocios,

orientando as ac¢des e o relacionamento com o publico interno e externo. Além disso,
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7

para a instituicdo, colaborar com o crescimento do pais é prioridade. S&o
desenvolvidas parcerias com o poder publico, especialmente o municipal, a fim de
proporcionar solucdes mais eficientes para a gestdo financeira dos municipios e
para a implantac&o de projetos de infraestrutura, entre outras.

E importante destacar que a Caixa é signataria do Pacto Global, uma
iniciativa internacional que busca incentivar a gestdo empresarial, pautada em
principios de Responsabilidade Social. Este pacto se baseia em dez principios, 0s
quais englobam direitos humanos, do trabalho, do meio ambiente e das praticas
antipropinas. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011). Desta forma, a entidade
contribui para uma melhor qualidade de vida dos seus empregados, clientes,
comunidade na qual esta inserida, governo e sociedade e, numa visao global, para o
mundo.

Sendo a transparéncia um dos principios que norteiam a atuacdo da
CAIXA, a entidade divulga, periodicamente, balancos que tornam publico seu
desempenho nas areas social, financeira e administrativa. H4, em seu site
institucional, uma pagina denominada “Transparéncia Publica da CAIXA”, que tem
como objetivo divulgar periodicamente os dados da Execug¢do Orgamentaria e
financeira dos programas do governo em que a instituicdo atua, bem como

informacdes de diarias e passagens, licitacdes, contratos e convénios.

3.2 Principais Informacdes Destacadas nos Relatério  s/Demonstrativos

Socioambientais da Organizacado em Estudo

Neste tOpico apresentam-se as principais informacdes evidenciadas no
Relatério de Sustentabilidade, Demonstragdo do Valor Adicionado, Notas
Explicativas e Relatério da Administracdo da Caixa Econdmica Federal. Vale
ressaltar que os relatorios/demonstrativos analisados sdo referentes ao ano de
2010.

E importante salientar que, por meio da Resolugdo do CMN n°
3.786/2009, da Carta Circular n°3.472/2009 e Carta Circular 3.516/2010, o Banco

Central do Brasil reiterou 0 compromisso assumido com a convergéncia brasileira as
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Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS — International Financial Reporting
Standards) estabelecendo que as instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo 6rgao, constituidas sob a forma de companhia aberta
ou que sejam obrigadas a constituir comité de auditoria nos termos da
regulamentacao em vigor, devem, a partir da data base de 31 de dezembro de 2010,
elaborar e divulgar até cento e vinte dias ap0s essa data suas demonstracdes
contabeis consolidadas, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do
parecer do auditor independente, preparadas de acordo com as normas
internacionais de contabilidade (IFRS), seguindo os pronunciamentos internacionais
emitidos pelo IASB — International Accounting Standards Board. (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2011).

3.2.1 Relatério de Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade é um demonstrativo elaborado
anualmente pela CAIXA para prestar contas das atividades e dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais da organizacdo na sociedade. Reune informacdes
sobre projetos e acbes sociais, em prol do desenvolvimento sustentavel, e serve
como instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social empresarial. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

O demonstrativo da Caixa Econ6mica Federal do ano de 2010, o dltimo a
ser publicado, que compreende informacdes relativas ao periodo que vai de 1 de
janeiro a 31 de dezembro, foi elaborado de acordo com as diretrizes previstas pela
Global Reporter Initiative (GRI), organizacao internacional detentora de um modelo
de referéncia mundial para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade. Vale
lembrar que até o ano de 2006 a entidade produzia o BS de acordo com o modelo
de conteudo do Instituto Ethos.

Em seu Capitulo 1, destaca-se o Perfil da Caixa, apresentando historico,
a missdo, o codigo de ética, salientado os principais valores, estratégia,

demonstracao da distribuicdo da riqueza, entre outros.
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O Capitulo 2 trata da Governanca Corporativa, trazendo as mudancas no
modelo de gestdo, realizadas no ano. Vale ressaltar que foram criadas a Vice-
Presidéncia de Gestdo de Pessoas e, vinculada a esta, a Superintendéncia de
Responsabilidade Social e Relacionamento com Empregados, anteriormente
vinculadas a Presidéncia.; Vice-Presidéncia de Governo e, a ela vinculada, a
Geréncia Nacional de Meio Ambiente, que vincula as questdes ambientais aos

negocios da Caixa.

Para cumprir a tarefa de atender a populacdo, de se manter
como executor eficaz de politicas publicas e de seguir como
paradigma na concessédo de crédito a sociedade, a CAIXA tem
procurado avancar no processo de consolidagcdo de uma
moderna estrutura de governanca. A Instituicdo tem buscado
fazer com que as suas acgles estratégicas e cotidianas
conduzam a consolidacdo de uma cultura interna voltada para
a sustentabilidade, modelo de atuacdo que assegura o
desenvolvimento equilibrado entre as trés dimensdes que
devem compor a esséncia de uma moderna organizacao
empresarial: a econémica, a social e a ambiental. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Destaca-se também que a CAIXA adota na conducédo de seus negocios
os Vvalores éticos como respeito, honestidade, compromisso, transparéncia,
responsabilidade, legalidade, consideracdo das partes interessadas (stakeholders) e
adocdo de normas internacionais relativas a Responsabilidade Social Empresarial —
RSE, possibilitando a lisura no seu relacionamento com as partes interessadas
internas e externas. Esses valores séo praticados por todas as instancias da direcao
da empresa (governanca corporativa), de forma atenta aos direitos humanos e a
gestao participativa, possibilitando resultados benéficos e desenvolvimento a todas
as partes interessadas para alcance de sua sustentabilidade.

Em seu capitulo 3 a CAIXA trata do relacionamento com os
colaboradores. A empresa adota o0 relacionamento pautado no respeito e na
valorizagdo do ser humano, implementando a¢cfes que vao além do que preconiza a
legislacdo trabalhista e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Nesse
contexto, desenvolve acdes que contemplam o respeito a diversidade, direito ao
beneficio de saude para companheiros/companheiras de empregados(as) de mesmo
sexo, liberacdo para participacdo em sindicato sem prejuizo pecuniario,
desenvolvimento de capacitacao profissional, entre outros. Além disso, estabeleceu
indicadores especificos para monitorar a evolucédo da distribuicdo de oportunidades

em meio a diversidade (homens e mulheres, brancos e negros). As metas de
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evolucdo tém de constar no Planejamento Estratégico e cabe aos gestores fixar tais
objetivos, principalmente em fun¢des de gestéo.

E importante destacar o investimento em qualificacéo profissional, sendo
que a entidade disponibiliza desde 2001 a Universidade Corporativa Caixa, por
intermédio da internet, a fim de formar, atualizar e aperfeicoar os empregados,
oferecendo oportunidades de aprendizagem continua. Um dos treinamentos
oferecidos pela empresa, sendo uma experiéncia inovadora de capacitacdo dos
empregados, é o curso de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), como forma de
permitir o atendimento a clientes deficientes auditivos.

Também € importante salientar o Programa Adolescente Aprendiz, no
qual a entidade contrata adolescentes com idade entre 15 e 16 anos, oferecendo
capacitacdo em servicos bancarios e administrativos, contribuindo com a
erradicacdo do trabalho infantil. Além disso, no que diz respeito a ampliacdo das
oportunidades de acesso dos jovens aos mercado profissional, a Caixa firmou o
convénio com o Ministério da Educacédo, por meio do qual passou a reservar 20%
das vagas de estagiarios para bolsistas do Programa Universidade para Todos -
PROUNI.

Em 2007 teve inicio um esforco corporativo sistematizado voltado ao
desenvolvimento de acdes e politicas em prol do trabalhador com deficiéncias.
Foram formados grupos com o objetivo de envolver os empregados com deficiéncias
no debate acerca de suas necessidades especificas e de possiveis caminhos para
promover a igualdade de oportunidades e a inclusao.

A empresa também persegue a meta do tratamento equanime entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho. Dentro desse objetivo, ndo admite
distincbes salariais relacionadas a género. Os salarios estdo alinhados ao cargo
efetivo ocupado pelo colaborador e ao Plano de Funcdes Gratificadas (PFG),
implantado em 2010. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Ainda, a adocao de praticas saudaveis no ambiente de trabalho e na vida
€ 0 objetivo do Programa de Qualidade de Vida desenvolvido pela CAIXA. Entre as
acOes, estao convénios firmados com instituicbes especializadas em programas de
atividade fisica, educacao nutricional e arca parcialmente com o custo do tratamento

de empregados dispostos a parar de fumar.
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Vale destacar que a CAIXA tem como regra oferecer oS mesmos
beneficios, indiscriminadamente, a todos os empregados, independentemente de
sua jornada de trabalho. E o caso do plano de assisténcia médico-hospitalar Satude
CAIXA. Além disso, os filhos de empregados da CAIXA portadores de deficiéncia
incapacitante tém direito a assisténcia na area da saude mesmo apds completarem
24 anos de idade.

No Capitulo 4, a empresa apresenta 0 relacionamento com o publico
externo, e afirma que as atividades da CAIXA como banco publico e parceira
estratégica do governo federal geram a interagdo continua com a populacdo
brasileira em diversos segmentos: clientes, beneficiarios de programas sociais,
fornecedores, parceiros, organizacfes da sociedade civil, entidades do setor publico.

Sua relacdo com os fornecedores é pautada a partir da legislacéo vigente,
atenta aos valores de responsabilidade socioambiental. Na aquisicdo de produtos e
servigos de terceiros exige-se o preenchimento de alguns requisitos, dentre os quais
pode-se citar a exigéncia de atestado declarando que a empresa candidata (em
licitacOes) ndo possui menores trabalhando e licitagcdo para aquisicdo de envelopes
confeccionados com papel reciclado.

Desde 2003 a Caixa é signataria do Pacto Global da ONU, “iniciativa que
visa estimular empresas e atores sociais de todo o mundo a contribuir para o avango
das praticas de responsabilidade social corporativa, na busca por uma economia
global mais sustentavel e inclusiva.” (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011). O
Pacto abrange principios de direitos humanos, direitos do trabalho, de protecéo
ambiental e contra a corrupgdo. Para coordenar as agbes, conta com o Programa
Caixa Objetivo de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que tem a finalidade de
promover a execucdo de acles sociais de inclusdo e geracdo de trabalho e renda.
As praticas do programa visam fortalecer a relacdo da CAIXA com as comunidades
em situagdo de vulnerabilidade social, fomentando o exercicio da lideranca social
no qual a CAIXA assume o papel de indutora do desenvolvimento local.

Sobre o desempenho ambiental, tratado no Capitulo 5 do Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2010, coloca-se que a CAIXA tem em sua politica de
concessdo de crédito a iniciativa de considerar eventuais riscos ambientais
associados aos projetos empresariais apresentados para obtencdo de recursos

financeiros; e a exigéncia de apresentacdo de licenciamento ambiental pelas
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pessoas juridicas interessadas em financiamentos e cujas atividades sejam
poluidoras. Além disso, também esta engajada no combate ao uso de madeira ilegal
e ao desmatamento irregular das florestas nativas brasileiras: qualquer construtora,
incorporadora ou entidade organizadora de empreendimentos habitacionais erguidos
com recursos da CAIXA deve comprovar a origem das madeiras usadas na obra, por
meio do Documento de Origem Florestal (DOF) e de uma declaracdo que demonstre
o volume e a destinacdo dessas matérias-primas.

Uma das empresas com maior poder de compra do pais, a CAIXA usa
sua influéncia sobre a cadeia de fornecedores para disseminar as praticas da
sustentabilidade. Condiciona, por exemplo, a aquisicdo de produtos e servicos ao
cumprimento de requisitos sociais e ambientais. Destaca-se a deciséo de incluir nos
novos contratos de crédito habitacional uma clausula com a exigéncia de que os
tomadores de recursos arborizem todos os empreendimentos a serem construidos.

Além de aderir ao Pacto Global em 2003, a CAIXA, em 1995, também
assinou o Protocolo Verde, documento em que grandes instituicdes financeiras do
pais se comprometeram a seguir praticas bancarias pautadas pela responsabilidade
socioambiental, e em 2009 aderiu aos Principios do Equador, conjunto de exigéncias
socioambientais definidas pelo setor bancéario internacional para a concessao de
financiamentos a projetos.

Como empresa comprometida com a sustentabilidade, a CAIXA trata a
guestdo ambiental como prioridade, abordando-a de maneira transversal. A empresa
tem como praxe avaliar 0os impactos de seus processos produtivos, buscando mitiga-
los por meio de solu¢des de ecoeficiéncia. De outro lado, dissemina boas préticas
socioambientais entre 0os grupos com os quais se relaciona.

A Instituicdo implementou no ano de 2003 o Programa de Racionalizacao
de Gastos e Eliminacdo de Desperdicios — PROGED, o qual tem como meta
equilibrar o nivel de gastos administrativos e, sob a visdo da responsabilidade
ambiental, traduz-se em impacto positivo na conservagao de recursos naturais. Além
disso, no relacionamento com os fornecedores de produtos e servicos foi
estabelecido principios baseados na responsabilidade socioambiental.

Em 2008, a entidade iniciou projetos de monitoramento do consumo e de
racionalizacdo de agua, energia elétrica e telefonia. Também estabeleceu metas

para sua atuacdo ambiental, como a oferta de vantagens financeiras para projetos
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promotores da preservacdo ambiental e estruturacdo de padrdes de consumo
sustentaveis.

Para finalizar, a instituicdo afirma que o Relatorio de Sustentabilidade
relata o desempenho da Caixa no ano de 2010, no que se refere as “dimensdes
econdmica, social e ambiental, bem como as estratégias e politicas que norteiam as
operacdes.” Além disso, apresentam-se dados que conduzem a atuacdo da
empresa, que podem ser complementados com o0s outros demonstrativos

comentados na sequéncia.

3.2.2 Demonstracdo do Valor Adicionado

A Caixa Econbmica Federal publica seus demonstrativos contabeis
Relatorio de Sustentabilidade, DRE, DVA e Relatorios da Administracdo, bem como
as notas explicativas e parecer dos auditores, anualmente. De acordo com a Lei
11.638/07, esta instituicAo € obrigada a divulgar, juntamente com as demais
demonstracdes, a Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA. Em cumprimento a
esta legalidade, e as orientacbes de preenchimento estabelecidas pelo Oficio
Circular CVM/SNC/SEP n. 01, de 1° de fevereiro de 2007, a instituicdo elabora a
DVA com o objetivo de evidenciar o valor da riqueza gerada pela empresa e a
distribuicdo da mesma.

Considerando o demonstrativo do ano de 2010, analisando as
demonstracdes de carater social, pode-se perceber que a maior parte da riqueza
gerada, ou seja, 63,57%, um total de R$ 9.279.992 mil, foi distribuida para Pessoal e
Encargos, nestes incluidos salarios, encargos previdenciarios, previdéncia privada
(percentual que a empresa deposita em favor do colaborador), beneficios e
participacdo nos resultados.

Os valores recolhidos aos cofres publicos, nas formas de Imposto de
Renda — IR, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, COFINS, PIS,
PASEP, INSS, ISSQN, IPTU e taxas, representam 6,40% da riqueza, perfazendo um
total no exercicio de R$ 945.633 mil.
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Os valores destinados a aluguéis representam 4,24% do total das
riquezas. O total liquido retido na forma de lucros foi de R$ 2.066.072 mil, ou seja,
20,61% do total.

Vale ressaltar que a CAIXA faz questdo de afirmar que a sua gestéao é
baseada na boa relagdo com as partes interessadas e na imagem de banco da
sociedade brasileira, considerando sempre que um dos principios que sustentam

suas acoes € a transparéncia.

3.2.3 Notas Explicativas

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis,
e fundamentais para os usudrios das informacdes, pois esclarecem os dados
demonstrados nas mesmas.

Em relacéo as informacdes socioambientais evidenciadas pela CAIXA nas
notas explicativas, considerando os demonstrativos do exercicio de 2010, pode-se
destacar:

* Recursos para Destinacdo Especifica, os quais referem-se as
obrigagGes decorrentes de recursos de operacdes relacionadas
com loterias e de fundos alimentados com recursos do Governo ou
entidades publicas, administradas pela Instituicdo. Estédo
evidenciadas as obrigacbes por programas como FIES, Bolsa
Familia, FGTS e Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (PRONASCI). Este com a finalidade de articular agbes
de seguranca publica para a prevencao da criminalidade.

« Os empregados da CAIXA recebem anualmente valor referente a
Participagéo nos Lucros e Resultados — PLR. No ano de 2010, o
montante distribuido foi de R$677 milhdes.

» Previdéncia Privada, Auxilio Alimentacdo/Cesta Alimentacdo e
Plano de Saude aparecem nas notas explicativas como Beneficios

oferecidos a empregados:
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- Com relacdo aos planos de previdéncia privada, a CAIXA é
patrocinadora da Fundacao dos Economiéarios Federais — FUNCEF,
que tem por objetivo a administracdo de planos de beneficios de
natureza previdenciaria. Vale ressaltar que a instituicdo contribui,
em todos os planos de beneficios, com valores pré-determinados
em cada um.

- Sobre o Auxilio Alimentacdo/Cesta Alimentacédo, a Caixa fornece
aos seus empregados e dirigentes na forma da legislacéo vigente e
do Acordo Coletivo de Trabalho, definido no més de setembro de
cada ano.

- O Plano de Saude — Saude Caixa € um plano de assisténcia a
saude aos seus empregados e familiares, e abrange diversas
especialidades. A CAIXA participa com a contribuicdo mensal de
70% das despesas assistenciais e o beneficiario titular contribui
com 30%, mediante mensalidade de 2% de sua remuneracao-
base, mais co-participacdo de 20% sobre a utilizacdo da
assisténcia, limitado ao teto anual.

* Considerando que a CAIXA é signataria do Pacto Global, e que o
mesmo tem como um dos principios a pratica antipropinas, vale
ressaltar que na nota explicativa referente a “Partes Relacionadas”,
destaca-se que a entidade ndo concede empréstimos e
financiamentos aos seus vice-presidentes, membros do conselho
fiscal, de administracdo e de auditoria.

Referindo-se as informacdes socioambientais apresentadas nas notas
explicativas do ano de 2010, percebe-se que foram evidenciadas apenas
informacdes de ordem social, ndo especificamente ambiental. No entanto, estas sao

demonstradas em outros relatorios/demonstrativos analisados.
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3.2.4 Relatorios da Administracao

A publicacdo do Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Demonstracdo das MutagcBes do
Patrimoénio Liquido e Demonstracdo do Valor Adicionado, € obrigatoria, como
estabelecido pelo Banco Central do Brasil — BACEN. (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2011). Como forma de se apresentar como peca fundamental para o
desenvolvimento brasileiro, a CAIXA elabora e divulga os Relatérios da
Administracdo, a fim de prestar contas do desempenho da instituicdo a sociedade.
Percebe-se que o0s projetos e acfes sociais e socioambientais sdo evidenciados
neste demonstrativo.

Ja no inicio dos relatérios do ano de 2011 destaca-se a importancia da
instituicdo para o desenvolvimento do pais. Ressalta-se que a CAIXA é reconhecida
pela sociedade como um dos bancos que mais constribui para o desenvolvimento do
pais.

Neste sentido, o Relatério da Administracdo apresenta que nos ultimos
oito anos a CAIXA permitiu acesso ao mercado bancéario de aproximadamente onze
milhdes de brasileiros, por meio da conta CAIXA Facil. Além disso, para garantir a
qualidade do atendimento, a Instituicdo concluiu em 2010 a implantacdo de um novo
modelo de atendimento e na remodelagem fisica das suas unidades, sendo um dos
instrumentos criados o Gerenciador de Atendimento, que permitiu reduzir o tempo
de espera para atendimento no guiché de caixas e demais ambientes.

No mesmo enfoque de inclusdo ao mercado bancario e baseada nos
principios de sustentabilidade, foi inaugurada a Agéncia Chico Mendes, primeira
agéncia barco, para atender comunidades ribeirinhas dos municipios da Bacia
Amazonica.

Atuando em prol da inclusédo digital, a Instituicdo fez doacdo de 33.511
microcomputadores ao Programa de Inclusdo Digital do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Confirmando a disposicdo da empresa em contribuir para o
desenvolvimento do pais, pode-se destacar a participagcdo na execucdao do PAC

desde 2007 como o principal agente financeiro e ja beneficiou mais de 135 milhdes



64

de pessoas com obras de habitagdo, abastecimento, esgoto, drenagem,
pavimentagdo entre outros, ajudando a criar mais de 23 milhdes de empregos. No
Programa Minha Casa Minha Vida, lancado em 2009 pelo Governo Federal e com a
meta de financiar um milhdo de moradias as familias com baixa renda, a CAIXA
superou o desafio.

Em relagdo aos créditos de Infraestrutura, no ano, do total de R$15,2
bilhdes de recursos aplicados em saneamento e infraestrutura, saude, agricultura ,
educacdo e desporto, R$12,4 bilhdes corresponderam a financiamentos e R$2,8
bilhdes a repasses do Governo Federal.

A CAIXA atua junto aos governos afim de “apoiar a gestdo de Estados e
Municipios e, para isso, a empresa vem desenvolvendo uma estratégia especial
para atendimento ao cliente governo.” (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011). A
instituicdo é agente financeiro do Programa Nacional de Apoio a Gestdo
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros — PNAFM, o qual apéia a melhoria
da gestdo publica estadual e municipal, com recursos originarios do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, com a finalidade da melhoria no
atendimento ao cidadao e gestdo fiscal. Até 2010 fo cotratados R$558,2 milhdes,
beneficiando 90 municipios.

A adocdo de melhores praticas em governanca corporativa tem
possibilitado a CAIXA responder aos desafios centrais da organizacéo: integrar as
dimensdes social, econbmica e ambiental, na busca da sustentabilidade, por meio
do desempenho empresarial responsavel, que prioriza a transparéncia e a ética na
geragao de valor para a sociedade.

Com relacdo aos beneficios oferecidos aos empregados, destaca-se o
investimento em  capacitagdo  profissional  (formacdo, treinamento e
desenvolvimento) no valor de R$ 62,3 milhdes. Além disso, foram realizadas durante
0 ano, acdes para a promocao da saude, tais como o Programa Ambiente Livre de
Fumaca, com a participacdo de cerca de mil empregados, e o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com mais de quarenta mil exames
realizados, e a Campanha de Vacinacao Antigripe, que disponibiliza vacinas a todos
0s empregados ativos e aposentados. Além disso, pode-se salientar o patrocinio
para seus empregados a plano de previdéncia complementar fechado,

proporcionando-lhes a possibilidade de planejar o futuro apés a aposentadoria.
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Para a CAIXA, o desafio da responsabilidade social empresarial consiste
em internalizar em suas praticas o equilibrio entre os pilares social, econémico e
ambiental, visto que este € o Unico caminho para assegurar a sustentabilidade para
continuidade da vida do planeta. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011). Neste
sentido, realiza a Campanha “Nés Fazemos”, que a cada ano apresenta um tema,
com o objetivo principal de estimular praticas de desenvolvimento sustentavel em
toda a Organizacao. Tal atitude contribui para a formacdo de uma nova consciéncia
de preservacao do meio ambiente no pais.

Nessa perspectiva, e para consolidar 0 seu compromisso com a causa
socioambiental, foi criado, em 2010, o Fundo Socioambiental CAIXA destinado ao
apoio financeiro de projetos de carater social e ambiental.

Em seus negdcios, a empresa tem por premissa gerir seus negocios com
base em principios e valores que a consolidem como empresa socialmente
responsavel, por meio de praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel.
Neste sentido, nas operacdes de crédito com valores iguais ou superiores a R$ 10
milhdes, € realizada analise socioambiental do cliente pessoa juridica e, se forem
identificados riscos ambientais, a CAIXA faz o acompanhamento do cumprimento de
determinadas clausulas, cujo objetivo € levantar os riscos e recomendar medidas
mitigadoras e/ou compensatorias.

Na area de tecnologia da informacdo, destaca-se o Projeto de
Bancarizacdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Todos os terminais
lotéricos e correspondentes bancarios permitem abertura de contas simplificadas, a
fim de possibilitar o atendimento em localidades de dificil acesso e que ndo possuem
agéncia de qualquer instituicdo bancaria.

Foi renovado em 2008 o acordo entre a Caixa, a ONG Moradia e
Cidadania e a Lexmark, empresa do ramo de impressao. Esta parceria reforca
incentivos aos programas sociais da ONG e reduz o impacto ambiental com a
reciclagem das pecas usadas.

Também é destaque nos Relatérios da Administracdo o apoio ao Esporte
e a Cultura. Vale ressaltar a liberacdo R$ 40,7 milhdes para patrocinio da
Confederacgéo Brasileira de Atletismo, de Ginastica e de Lutas Associadas, e para o
Comité Paraolimpico Brasileiro foram desembolsados R$10,5 milhdes. Além disso,

R$ 39,1 milhdes foram direcionados a projetos culturais no Brasil.
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Para finalizar, destaca-se que a CAIXA, alinhadas as diretrizes
governamentais e as tendéncias empresariais, vem realizando um conjunto de
acOes voltadas para conscientizar os empregados sobre a importancia da
Responsabilidade Social Empresarial, destacando em seu Planejamento Estratégico
a elaboracdo de Politicas de Valorizacdo da Diversidade, sendo que, em 2010 deu
posse aos empregados membros das Comissfes Regionais de Igualdade Racial,
Pessoas com Deficiéncia (PCD) e Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais,
Travestis e Transgéneros (LGBT). Ainda, salienta que a gestdo participativa na
formulacdo de politicas de gestdo de pessoas é o diferencial para uma

administracao justa e igualitaria.

3.3 Viséo dos Respondentes sobre as A¢gOes Socioambi  entais Realizadas pela
Instituigdo, com Foco na Gestdo

Neste tdpico é apresentado o resultado das informacdes coletadas junto a
quatro gestores da entidade, por meio de questionario, sendo eles: um gerente geral
(agéncia bancaria), um gerente regional (superintendéncia regional) e dois gerentes
de responsabilidade social empresarial, que atuam em Brasilia. Estes udltimos
possuem a funcdo de prestar esclarecimentos acerca do Relatério de
Sustentabilidade da Instituic&o.

O que levou a escolher tais gestores para aplicar o questionario foi a
intencdo de verificar a visdo tanto dos responsaveis pelas unidades (gerente geral),
quanto em nivel de superintendéncia e da gestdo diretamente ligada a
responsabilidade social empresarial.

O questionario elaborado a fim de aprimorar o estudo sobre as questdes
socioambientais na entidade compreendeu sete perguntas (Apéndice), com base na

fundamentacéo tedrica apresentada no capitulo dois desta pesquisa.



67

a) Decisao de Realizar A¢des Socioambientais

Na primeira questdo procurou-se identificar como ocorre a decisdo de
realizar acdes socioambientais, visto que a Instituicdo traz a imagem de “Banco da
Sociedade Brasileira” e possui em seus demonstrativos contabeis dados referentes
a estas acoes.

As respostas obtidas foram de que a organizacdo realmente direciona
acOes para a melhoria da qualidade de vida da sociedade brasileira. As decisdes de
realizar as mesmas, parte principalmente dos gestores responsaveis pelas areas de
desenvolvimento sustentavel e de relacionamento com empregados e
responsabilidade social.

Destaca-se que, em seu hovo modelo de gestao, foram criadas geréncias
e superintendéncias voltadas a difusdo dos valores e principios de Responsabilidade
Social Empresarial, para que todas as unidades (agéncias) também incorporem em
seus procedimentos a responsabilidade socioambiental, além das intencdes

econdmicas e financeiras, e fagcam a gestao dos negocios de maneira sustentavel.

b) Acdes Socioambientais Consideradas no Planejamen  to Estratégico

Com esta interrogativa procurou-se saber informacbes sobre o
planejamento estratégico da entidade. As respostas obtidas foram positivas, pois de
acordo com os pesquisados, pode-se confirmar no planejamento denominado Caixa
2009-2015, que a Instituicdo também apresenta como missdo e valores a sua
preocupacao em “promover a melhoria continua da qualidade de vida da sociedade”,
“conduta ética pautada exclusivamente nos valores da sociedade”, entre outros.
Além disso, traz como um dos sete desafios de seu planejamento estratégico, a
intencdo de “ser uma das melhores empresas para se trabalhar.” Neste sentido,
percebe-se que a entidade busca constantemente a qualidade no ambiente de
trabalho e na relagcdo com os stakeholders.
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c) Percentual Financeiro Destinado a A¢des Socioamb  ientais

Com este levantamento buscou-se verificar se existe um percentual
definido para destinagdo em ag¢bes socioambientais. Os gestores responderam que
ndo ha, e que este percentual varia de periodo para periodo. Embora o0s
demonstrativos apresentem, por exemplo, parte da arrecadacdo das loterias
direcionados ao Programa de Financiamento Estudantil — FIES, bem como valores
destinados a manutengcdo de centros culturais no pais, entre outros, ndo ha um
percentual fixo para tal destino.

Outro questionamento foi realizado onde procurou-se conhecer de que
forma os percentuais destinados a acfes sociais seriam definidos, caso a pergunta
anterior fosse positiva. Como ndo ha destinacdo especifica para tais acdes, ndo
obteve-se resposta.

d) Influéncia das Informagdes Socioambientais na Ge  stdo da Organizagao

Neste questionamento, evidenciou-se a preocupacdo da Caixa em
divulgar nos demonstrativos contabeis acfes socioambientais que realiza, e buscou-
se identificar também se tais informacdes influenciam na gestdo da organizacgéao.

Obteve-se como resposta, além da obrigatoriedade, conforme NBC T 15,
de que a decisdo da empresa em dar maior transparéncia a estas acdes esta
exatamente na elaboracao e divulgacdo do Relatorio de Sustentabilidade. Tambéem
merece destaque, a afirmacédo de que a gestdo da empresa esta focada em agdes
sustentaveis, portanto, se as operagcbes nao forem sustentdveis, ndo se

perpetuarao.
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e) Avaliacao pelos Gestores das Informacdes Socioam  bientais Desenvolvidas
pela Instituicéo

Na sexta pergunta procurou-se identificar de que forma as informacdes
desenvolvidas pela Instituicdo em relacdo as a¢fes socioambientais sdo avaliadas
pelos gestores. Verificou-se, por meio das respostas obtidas que as iniciativas
socioambientais existem, e que as mesmas, bem como os seus resultados, séo
cobrados dos gestores nas avaliagdes das unidades.

Assim, como as unidades sdo avaliadas em relacdo a reducéo de custos
nos diversos aspectos, eficiéncia no atendimento, vendas de produtos, entre outros
fatores, também as operacdes sustentaveis sdo consideradas. Como exemplo pode-
se citar a iniciativa da organizacdo de conscientizar os colaboradores quanto a
economia de energia, reutilizacdo de papéis, economia de 4gua e coleta seletiva nas
unidades. Segundo os pesquisados, a partir do ano de 2011 inicia-se 0 processo de

analise dos resultados obtidos com as campanhas de conscientizacao.

f) Divulgacao das Politicas Socioambientais aos Col  aboradores

Com a sétima e ultima interrogativa questionou-se como sao difundidas
aos colaboradores da InstituicAo as politicas socioambientais. As formas mais
utilizadas para comunicar aos clientes internos sao boletins eletrénicos, e-mail
institucional, site institucional, site da Universidade Caixa (cursos on-line), jornal da
Caixa em ambiente web, além da divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade e
realizacdo de seminarios e encontros sobre temas diversos e comités e comissoes
que discutem temas especificos. Verificou-se que ha um intenso trabalho neste
sentido, a fim de conscientizar os empregados sobre a importancia de realizar e dar

valor as atitudes de responsabilidade socioambiental.
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3.4 Analise dos Dados Pesquisados

Ao analisar os relatorios/demonstrativos da Caixa Econémica Federal, a
fim de verificar se a Instituicdo evidencia as informac¢des socioambientais, constatou-
se que a mesma realiza véarias acfes socioambientais e apresenta em seus
demonstrativos estas questdes.

E importante salientar que a divulgacdo das acdes socioambientais nos
relatérios/demonstrativos contabeis é uma obrigacéo legal. Entretanto, a decisdo da
empresa de dar maior transparéncia a estas acfes esta principalmente na
elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade. Este demonstrativo traz informacdes
relacionadas a responsabilidade social empresarial da organizacdo em estudo, e
presta contas de atividades e impactos econdmicos, sociais e ambientais da mesma.

Considerando as informagdes que constam nos relatérios/demonstrativos
analisados, sendo eles Relatério de Sustentabilidade, Relatorio da Administracao,
Notas Explicativas e Demonstracdo do Valor Adicionado, vale ressaltar a
preocupacdo da CAIXA em buscar a sustentabilidade em suas agfes estratégicas.
Tal atitude pode ser percebida na politica de concessdao de crédito, na qual se
considera eventuais riscos ambientais associados aos projetos; no tratamento
diferenciado das empresas potencialmente poluidoras que tenham interesse em
obter empréstimos ou financiamentos juntos a CAIXA, sendo exigido a apresentacéo
de licenciamento ambiental; na decisdo de incluir nos contratos de crédito
habitacional uma clausula com a exigéncia de que o empreendimento a ser
construido seja arborizado; nos programas de educacdo ambiental desenvolvidos
aos colaboradores, entre outros.

Analisando os dados obtidos com o questionario aplicado aos gestores,
verificou-se que estes tém a visdo de que a Caixa é uma organizacao socialmente
responsavel, ou seja, que a mesma realiza suas operacdes considerando o papel
gue desempenha na sociedade, ndo somente de uma instituicdo bancaria, mas de
entidade responsavel pelo ambiente em que esta inserida e pela transparéncia de
suas acoes.

No que diz respeito a relevancia das informagdes socioambientais no

planejamento estratégico, constatou-se que a Instituicdo apresenta consideracdes
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acerca destas no momento de elaborar o mesmo. Pode-se perceber jA na sua
missdo que a CAIXA visa promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Sobre a influéncia que as informacgdes socioambientais podem exercer na
gestao da Caixa, os respondentes afirmam que se a gestdo da empresa esta focada
em acdes sustentaveis, as operacdes que ndo tiverem este foco ndo se perpetuarao.
Além disso, hd os programas de educacdo ambiental e o intenso trabalho de
conscientizacdo dos empregados sobre a importancia de realizar e dar valor as
atitudes de responsabilidade socioambiental. Portanto, em mais uma questao,
verificou-se que a Instituicdo preocupa-se em gerir 0s negécios de modo

sustentavel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente globalizado, percebe-se que a busca pelo lucro a qualquer
preco é incessante. Entretanto, a sociedade e o governo se mobilizam para
modificar este foco, e ja percebe-se certas mudancas nas atitudes de muitas
organizacdes, as quais incluem em sua gestdo no que refere-se aos objetivos de
realizarem operagdes com responsabilidade socioambiental, tendo como finalidade,
além do lucro, também o desenvolvimento sustentavel.

A apresentacdo dos relatorios/demonstrativos socioambientais de uma
organizacao retrata o exercicio da responsabilidade da mesma em relacdo a estas
questdes. E o compromisso da empresa com o bem estar da sociedade, com o meio
ambiente, associados ao seu proprio desenvolvimento.

Neste contexto, o presente trabalho teve como objetivo principal a
identificacdo de aspectos relativos a responsabilidade socioambiental e a gestao
bancéaria, com a intencdo de averiguar a influéncia das acfes socioambientais na
organizacdo pesquisada.

Inicialmente, buscou-se referenciais teoricos para dar sustentacdo a
pesquisa sobre as informacdes socioambientais na gestdo empresarial, mais
especificamente na gestdo de uma instituicdo bancaria. Conforme se verificou na
pesquisa bibliogréafica, identificando-se o primeiro objetivo, os bancos fazem parte de
um segmento que exerce consideravel influéncia sobre os clientes e em suas
relacbes de negodcios. Portanto, podem também difundir a pratica da
responsabilidade socioambiental.

O terceiro objetivo foi alcancado com a realizagdo de analises do
Relatorio de Sustentabilidade, Relatorios da Administracdo, Demonstracdo do Valor
Adicionado e Notas Explicativas, a fim de verificar se nos mesmos estao
evidenciadas as informacfes socioambientais. O que se pode destacar é que existe
a norma do CFC que versa sobre os procedimentos da divulgacéo de informacdes
socioambientais nos relatérios/demonstrativos, porém a publicacdo do Relatorio de
Sustentabilidade/Balanco Social € facultativa. A Caixa Econémica Federal divulga
este demonstrativo a fim de dar maior transparéncia as acdes desenvolvidas pela
Instituicdo. Além disso, percebeu-se que nos demais demonstrativos analisados
constam tais informacdes, com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacéo
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e a responsabilidade social da entidade. Para complementar o estudo, efetuou-se a
aplicacdo de questionario a quatro gestores da Instituicdo pesquisada, a fim de
identificar qual a visdo dos mesmos em relacdo a influéncia das informacgbes
socioambientais na gestao.

Conforme constatou-se no estudo dos relatérios/demonstrativos da Caixa
Econdmica Federal, a Instituicdo, a partir da percepcdo de que o que € bom para o
meio ambiente e a sociedade pode refletir nos negécios, vem desenvolvendo acdes
voltadas a estas questdes, como financiamentos de projetos habitacionais, incentivo
ao uso de madeira legal em financiamentos habitacionais, saneamento, apoio as
micro e pequenas empresas, entre outros projetos.

Além disso, por meio dos questionamentos, pode-se identificar que a
visdo dos gestores é de uma instituicdo empenhada em expandir os negoécios de
forma sustentavel. Vale destacar que os mesmos, embora desempenhem atividades
bastante diferenciadas na organizacdo, tém posicoes semelhantes no que diz
respeito as acdes socioambientais. Todos concordam que tais questdes devem ser
consideradas na gestdo da entidade, assim como divulgadas em seus
relatérios/demonstrativos socioambientais.

Diante disso, ao alcancar os objetivos especificos deste trabalho, também
pode-se chegar ao objetivo geral, de averiguar como as informagbes
socioambientais influenciam a gestdo empresarial de uma instituicdo bancéaria. Na
organizacao pesquisada constatou-se que, embora se saiba que o objetivo principal
da Instituicdo € a obtencdo do lucro, a gestdo da mesma esta focada também em
acOes sustentaveis, ou seja, as atividades devem ser realizadas focando o
desenvolvimento da organizacdo em ordem econdmica, sem desconsiderar o lado
social e ambiental.

Neste sentido, o presente trabalho contribuiu para compreender a
importancia da responsabilidade socioambiental nas organizages, assim como do
desenvolvimento de acdes de conscientizacdo dos colaboradores, fornecedores,
entre outros, a fim de melhorar a visdo de que 0s recursos naturais sao finitos e que
as empresas podem desempenhar o seu papel de agente responsavel pelo
desenvolvimento sustentavel. Além disso, as informagdes socioambientais
evidenciadas nos relatérios/demonstrativos podem atrair novos investidores,

interessados em organizacdes sustentaveis.
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ROTEIRO DE PERGUNTAS APLICADO AOS GESTORES DA INSTI TUICAO
BANCARIA EM ESTUDO. ENTRE ESTES ESTAO UM GERENTE GE RAL
(AGENCIA), UM GERENTE REGIONAL (SUPERINTENDENCIA RE GIONAL) E
DOIS GESTORES RESPONSAVEIS PELA GERENCIA DE RESPONS ABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL — GERSE, OS QUAIS PRESTAM ESCLAR ECIMENTOS
ACERCA DO BALANGCO SOCIAL DA ORGANIZAGAO.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC

Prezado (a) Gestor,

Sou académica do curso de MBA em Gestdo Empresarial da UNESC e
solicito a gentileza de sua colaboragéo na pesquisa que estou realizando para meu
Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC, visando a obtencédo do grau Especialista
em Gestdo Empresarial.

A pesquisa tem como foco a Caixa EconOmica Federal, com a finalidade
de identificar se a mesma utiliza as informagdes socioambientais na gestao e, em

caso positivo, se estas influenciam na gestao bancéria.

1. A CAIXA tem a imagem de banco da sociedade brasileira. Para isto, desenvolve
acOes voltadas a sociedade. No seu entendimento, como ocorre a decisdo de

realizar estas acbes?

2. As acbes socioambientais sdo consideradas no momento de definir o
planejamento estratégico da CAIXA?
( ) Sempre () Na maioria das vezes

( ) Raramente () Nunca

3. Existe um percentual financeiro definido para destinacdo em acfes sociais e
socioambientais?
() Sim () Néo
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4. Se a resposta anterior foi positiva, de que forma sdo estabelecidos estes

percentuais?

5. Sabe-se que a CAIXA se preocupa em divulgar nos demonstrativos contabeis, as
acOes socioambientais que realiza. Em geral, tais informacdes influenciam na gestéo

da organizagcédo? De que forma?

6. De que forma as informacdes desenvolvidas pela Instituicdo em relacdo as acoes

socioambientais sdo avaliados pelos gestores?

7. Como sao difundidas aos colaboradores da Instituicdo, as politicas
socioambientais?
( ) site institucional () revistas impressas

() boletins eletrénico () outras formas. Quais?




