UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE PSICOLOGIA

KEIMILLY CAETANO VIEIRA

OS IMPACTOS DO USO DAS REDES SOCIAIS NA SAUDE MENTAL DO
ADOLESCENTE

CRICIUMA
2021



KEIMILLY CAETANO VIEIRA

OS IMPACTOS DO USO DAS REDES SOCIAIS NA SAUDE MENTAL DO
ADOLESCENTE

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencdo do grau de Bacharel do Curso
de Psicologia da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

Orientadora: Fernanda de Souza Fernandes.

CRICIUMA
2021



KEIMILLY CAETANO VIEIRA

OS IMPACTOS DO USO DAS REDES SOCIAIS NA SAUDE MENTAL DO
ADOLESCENTE.

Trabalho de Concluséo de Curso para
obtencdo do Grau de Bacharel, no Curso de
Psicologia da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, com Linha de Pesquisa
nas Préticas Integrativas e Complementares.

Cricima, 23 de novembro de 2021

BANCA EXAMINADORA

Prof2. Fernanda de Souza Fernandes — Mestre Unesc — Orientadora

Profa. Elenice de Freitas Sais — Mestre — Unesc

Profé. Nerilza Volpato Beltrame Alberton - Especialista — Unesc



Dedico este trabalho, primeiramente a Deus,
pois abriu portas onde nem paredes havia, aos
meus pais que investiram tudo em mim, e aos
meus avos e marido, pelas palavras de
incentivo e apoio atribuidos a mim, me

impulsionando a persistir e seguir sempre.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que abriu portas para conseguir
ingressar na faculdade, como também pela forca, para que eu chegasse até aqui.

Também agradeco aos meus pais que investiram tudo em mim,
principalmente neste processo da graduacao, que apesar das dificuldades, sejam
elas financeiras ou emocionais, ndo havia como opc¢ao desistir. As palavras e
oracdes foram muito importantes.

Sou grata também aos meus avls, que muitas vezes me levaram a
faculdade, quando necessitava. Sou grata também a todas as palavras de incentivo,
e pelos ouvidos dispostos a me escutar falar e/ou chorar. Vocés sao avos
maravilhosos.

Sou grata também ao meu marido, por ter me compreendido em diversos
momentos. Suas palavras e oracdes foram essenciais neste processo de graduacao.

Agradeco a minha Orientadora, a Prof®. Fernanda de Souza Fernandes
por ser minha grande incentivadora, acreditando na minha capacidade para realizar
esta pesquisa. Sou agradecida por todo acolhimento oferecido, como também pelo
conhecimento passado. Suas palavras de motivacdo foram essenciais, como
também sua escuta. Transmitindo amor, carinho e tranquilidade.

Agradeco a Prof2. Nerilza Volpato Beltrame Alberton, que aceitou fazer
parte desse momento da graduacao que € muito importante. Gratidao pelo interesse
na minha pesquisa e pelo acolhimento durante os trés estagios ao longo deste
processo de graduacdo. Obrigada pelo conhecimento passado, e pelos
acolhimentos feitos. Aprendi muito com vocé.

Agradeco também a Prof2. Elenice de Freitas Sais, por ter aceitado fazer
parte desse momento importante. Gratiddo por todo o conhecimento compartilhado
ao longo desses anos de graduacgédo, principalmente pelas aulas de dinamica de
grupo, foram marcantes para mim.

Grata por todas as pessoas que encontrei neste processo de graduacéo,
sendo essenciais para minha formacdo. E por todos os familiares, amigos e

professores do colegial, este ultimo citado, foram a base do conhecimento. Grata!!



“S6 existem dois mercados em que o
consumidor € chamado de usuario: no trafico
de drogas e nas redes sociais”.

(O dilema das redes, 2020)



RESUMO

As redes sociais sao websites da internet onde é permitida a comunicacdo e
interacdo entre 0s participantes que constroem o0s seus perfis publicos ou
semipublicos. Hoje a rede social é considerada uma das atividades preferidas dos
adolescentes, visto que numero de individuos e o tempo utilizado nesta rede esta
aumentando. Além disto, a fase da adolescéncia € comporta por processos onde
ocorrem transformagfes, como fisicas, hormonais, cognitivas, fisiologicas e
psicossociais. Portanto o objetivo foi compreender quais 0os impactos negativos da
rede social na saude mental do adolescente. A metodologia utilizada foi de cunho
qualitativo, do tipo descritiva e exploratéria em uma revisdo narrativa. Os estudos
encontrados sdo compostos por profissionais de diversas areas, como psicologia,
medicina, psicopedagogia, psiquiatria, enfermagem, e multiprofissional. Sendo que a
maioria sdo psicologos. Os estudos descreveram 0s seguintes resultados: Que as
redes sociais quando usadas de maneira excessiva podem impactar a saude mental
do adolescente desde 0s aspectos psicologicos, sociais e até fisicos. E quando
usados de maneira controlada e correta podem trazer beneficios a satde mental.

Palavras-chave: Rede social. Saude mental. Adolescéncia.
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1 INTRODUCAO

No periodo que estamos vivendo 0 numero de pessoas com acesso a
internet, e consequentemente a rede social, vem crescendo, visto que chega a cerca
de 116 milhdes de usuérios, apenas no Brasil. Em vista disso, muitos adolescentes a
utilizam, e diante desta situacdo, o numero de adolescentes que sao influenciados
por conta do uso excessivo das redes sociais vem aumentando.

A fase da adolescéncia € um momento de transicdo entre a infancia e
vida adulta, e nesta etapa acontecem mudancas fisicas, hormonais, fisiologicas,
cognitivas, e psicossociais. Onde ocorre o desenvolvimento da identidade,
personalidade, como também sé&o realizados questionamentos sobre sua existéncia
e escolhas para sua vida (PAPALIA; OLDS; FELDMAN, 2013).

Martins (2013) também relata que a utilizacdo das redes tem sim
aumentado, principalmente pelos adolescentes, pois € um local que o mesmo pode
se expressar, o que é atraente para uma fase que estd em periodo de
transformacdes, em fase de desenvolvimento da identidade e do autoconceito.

Visto que a definicdo de rede social seria qualquer website da internet que
autoriza um dialogo e interacdo social. Nesta rede envolve questdes pessoais do
individuo que utiliza, e consequentemente as questdes individuais dos outros
também. Além disto, tudo é instantaneo, como mandar mensagens, “curtir’ ou “nao
curtir’ o outro. Local cheio de informac&o e autonomia. (CANHAO, 2016).

Diante de todas estas mudancas, transformacdes e indagagdes sobre si
mesmos, entram as redes sociais, que muitas vezes pode influenciar estas
modificacdes. Visto que no mundo virtual das redes, nem sempre é exposta o
cenario real e verdadeiro de uma determinada situacdo que esta sendo
compartilhada pelo sujeito e observada por outros, mas sim partes deste cenario, se
tornando, muitas das vezes, expectativas para uma vida. (CANHAO, 2016).

Assim sendo, € de extrema importancia compreender, identificar, analisar
e caracterizar como a rede social, que vem sendo muito utilizada pelos
adolescentes, pode influenciar a saude mental do adolescente. Identificando como
influencia, quais os impactos negativos, e por ultimo compreender quais Sao 0s
recursos psicologicos que os adolescentes utilizam para lidar com as influencias

negativas da rede social.
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Desta maneira, a questao norteadora desta pesquisa, se configurou em:
Quais os impactos do uso das redes sociais ha saude mental dos adolescentes? Na

perspectiva da Analise Transacional.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender quais os impactos negativos da rede social na saude

mental do adolescente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar como o uso da rede social influencia na saude mental dos
adolescentes;

e Analisar os impactos negativos na relacdo entre rede social, salide mental e
adolescéncia dentro da visdo da Andlise Transacional,

e Compreender quais 0s recursos psicologicos que os adolescentes utilizam para

lidar com a influéncia negativa das redes sociais.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O QUE E ADOLESCENCIA?

A adolescéncia dura em torno 10 anos, visto que inicia em torno dos 11
anos de idade, e termina em torno dos 20 anos, ou seja, seu inicio e término nao
sao claramente definidos. Considera-se que a adolescéncia inicia na puberdade,
fase do desenvolvimento da maturidade sexual, podendo terminar somente aos 21
anos (PAPALIA; OLDS; FELDMAN, 2013).

A fase da adolescéncia, por ser um periodo de saida da infancia envolve
mudancas, desde fisicas, hormonais, fisiolégicas, cognitivas e psicossociais.
Oferecendo oportunidade de crescimento, ndo somente corpdrea, como também em
competéncia cognitiva, autonomia, autoestima, e em intimidade. Todas estas
transformacdes podem gerar sofrimento psiquico e emocional, e suas implicacdes
psicolégicas podem continuar até a vida adulta. Em vista disto, ha estudos que
demonstram que os adolescentes, do mundo atual, enfrentam riscos ao seu bem-
estar fisico e mental, na qual integra altas taxas de mortalidade por acidentes,
homicidio, suicidio e doencas psiquicas (PAPALIA; OLDS; FELDMAN, 2013).

E importante ressaltar que a adolescéncia € uma construgéo social, sendo
gue nao existia este conceito nas sociedades pré-industriais, pois as criancas eram
consideradas adultas quando amadureciam fisicamente ou iniciavam um
aprendizado profissional. Logo, foi somente no século XX que a adolescéncia foi
definida como um estagio de vida.

3.2 O QUE E REDE SOCIAL?

Canhéo (2016) afirma que rede social é qualquer website da internet que
autoriza um dialogo e interacdo social, definindo rede social. Portanto, € um servico
cibernético que aprova seus individuos construir um perfil publico ou “semipublico”,
de acordo com a sua escolha, com informacdes sobre de si. Podendo compartilhar
estas informacdes para 0s sujeitos em que estdo utilizando. Assim sendo, esta
informacdo tem como objetivo ser vista por outros individuos que estdo inclusos

neste mesmo sistema.
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Dentro deste mesmo perfil, pode ser compartilhados imagens, textos,
videos e sons. Nas redes sociais, de modo geral, podem partilhar suas emocdes,
como também solicitar amizades, fazerem comentarios e curtidas publicas nas
publicagdes uns dos outros, como também mensagens instantaneas (CANHAO,
2016).

As redes sociais s80 espacos na internet onde os utilizadores podem criar
um perfil e conecta-lo a outros para criar uma rede pessoal. Os usuarios
publicam conteddos nos seus perfis e 5 usam ferramentas para
comunicarem com outros utilizadores. As redes sociais oferecem vérias
formas de os seus utilizadores comunicarem com pessoas dentro e fora da
sua rede pessoal. E possivel enviar mensagens privadas a outra pessoa,
mas também existem maneiras mais publicas de comunicacdo dentro do
espaco de rede social (MARTINS, 2013, p. 13,14).

Martins (2013) afirma que as funcionalidades das redes sociais
organizam-se em trés dominios, criacdo de conteudo por quem utiliza a ferramenta e
caracterizacdo do seu perfil, a lista de amigos e uma secc¢éo para comentarios. Além
destas funcbes, possui também &lbuns de fotografias e outras aplicacdes que
permitem jogar online, ouvir musica, dentre outros.

Percebe-se, como tudo nestas redes envolve questbes pessoais dos
usuérios, e as questdes individuais dos outros. Além disto, tudo é rapido, como
mandar mensagens instanténeas, “curtir o outro”, ou “ndo curtir”. Um local cheio de

informacé&o e autonomia.

3.3 ADOLESCENCIA E REDES SOCIAIS

Os adolescentes do mundo atual vivem em uma comunidade global, uma
rede de interconexdes, onde compartilham informacdes, imagens, bens, musicas,
diversdes, e modas passageiras, na qual, disseminam quase que instantaneamente
ao redor do mundo. Por consequéncia, a puberdade esta se tornando mais precoce,
casamentos mais tardios, o conhecimento esta se tornando mais valorizado, como
também, é exigida maior escolarizagdo e habilidades para entrar no ambiente de
trabalho, ou seja, aumento da competividade. Competitividade esta, que também é
observada nas redes. A vista disso, essas transformacées resultaram em uma fase
de transicdo estendida entre a infancia e a idade adulta (PAPALIA; OLDS;
FELDMAN, 2013).
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Dentre 0s grupos, os adolescentes sdo 0s principais usuarios das
tecnologias de interagdo social. Visto que os mesmos passam mais tempo online,
comparado aos adultos, utilizando este periodo para se comunicarem. Por
consequéncia, ha estudos que comprovam gque a mentira € mais comum e propensa
nas redes sociais, do que em outros modos de comunicacdo (PAPALIA; OLDS;
FELDMAN, 2013).

Estas mentiras podem estar relacionadas as “vitrines virtuais”, onde sao
exibidos corpos, personalidades e vidas perfeitas. Apesar da ascensao da tecnologia
ter auxiliado em diversas areas, como saude e educacao, 0 Sseu uUso excessivo tem
gerado dependéncia, e vem afetando as relacdes sociais, gerando consequéncias a
saude mental dos adolescentes (SOUZA; CUNHA, 2019).

As redes sociais geram entusiasmo aos adolescentes, pois pode
representar “o seu espago”’, podendo selecionar quais amigos ira dividir suas
atividades. Isto pode auxiliar na oportunidade de desenvolvimento das funcdes da
adolescéncia, como arriscar, construir, experimentar e desafiar. Deste modo, as
redes sociais podem sim ajudar no desenvolvimento psicossocial dos adolescentes,
contudo, ha também seus riscos, sendo uma caracteristica ndo somente da rede
social, mas também de uma caracteristica da adolescéncia, como afirma Canh&o
(2016). Juntando ambos, pode gerar perigos a sua salde mental.

Martins (2013) afirma isto também. Relata que a utilizacdo das redes tem
aumentado, principalmente pelos adolescentes, pois € um local que o mesmo pode
se expressar, 0 que € atraente para uma fase que estd em periodo de
transformacdes, na fase do desenvolvimento da identidade e do autoconceito.

Deste modo, de acordo com estudos, 0S mesmos ocupam muito do seu
tempo nestas redes, podendo chegar a 7hrs por dia. Isto € explicado, pois cada
adolescente possui seu préprio dispositivo movel. Outras motivacdes que
influenciam no uso das redes sociais pelos adolescentes, como ja foi dito, os
mesmos estdo passando por um processo de desenvolvimento, na qual € marcada
por caracteristicas proprias e funcbes definidas, como a ordem psicologica
(desenvolvimento da autonomia e construcdo da identidade) e social (transicéo para
o desempenho de novos papéis). E uma fase em que os torna mais individuais, e
gue estdo ganhando maior autonomia frente as autoridades parentais. Sendo natural
nesta fase lutarem para possuirem independéncia e identidade, ao mesmo tempo

tentam agradar a todos, para serem aceitos nos grupos. Sendo esta outra
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caracteristica desta fase, querer se sentir pertencente a um grupo. E as redes
sociais torna um espaco para expor estas necessidades (CANHAO, 2016).

Deste modo, sim, as redes sociais ajudam o adolescente neste periodo
de transicdo, entre a fase infantii para a adulta. Ajuda no fortalecimento da
identificacdo com membros intergrupo, na qual sdo individuos que se parecem,
agem de forma semelhante e tém interesses comuns, como também de se comparar
com 0s membros extragrupo, onde possui maior diferenciacdo. Assim sendo, este
website colabora para influenciar no processo de aceitacdo/rejeicdo. Além disto, os
feedbacks e a aceitacdo dos membros colaboram na autoestima e bem-estar dos
adolescentes, podendo ser tanto de forma positiva, quanto negativa na saide mental
dos mesmos (CANHAO, 2016).

Além disso, os adolescentes podem utilizar as redes como uma forma de
lidarem com o stress, como uma forma de distracdo das experiéncias que geram
tensdao (MARTINS, 2013).

Nota-se entdo, que as redes sociais fazem parte da rotina dos jovens,
podendo tanto beneficiar ou ndo, a saude mental dos adolescentes. Os beneficios
podem ser no desenvolvimento emocional e social, melhorando as capacidades de
comunicacao, socializagdo, e entretenimento com aumento do bem-estar. Também
pode ajudar nos valores de cidadania e compromisso com a comunidade, como
solidariedade, criatividade, no compartilhamento de trabalhos musicais e artisticos.
Ou seja, tem grande influéncia na aprendizagem, facilitando os jovens a se unirem

fora das aulas para fazer um trabalho e partilhar ideias e duvidas (CANHAO, 2016).

Uma das principais razfes pelas quais os adolescentes utilizam as redes
sociais €& que esses sites proporcionam-lhe oportunidades para se
apresentarem a um grupo de pares e assim obterem feedback e afirmacéo.
Os adolescentes chegam a sentir-se como parte de um grupo de amigos
gue pensam do mesmo modo (MARTINS, 2013, p. 14).

A vista disto ha também beneficios educacionais, pois permite o acesso a
informacdes dificeis de alcancar. Como falado anteriormente, proporciona maior
comunicacdo e interagdo social com as pessoas, como manter relacionamentos
antigos e distantes, seja familiar ou de amizade, bem como facilita a oportunidade
para o desenvolvimento de novas amizades. No entanto, a sua utilizagdo em

excesso tem a desvantagem de diminuir as interacdes face-a-face que sao
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fundamentais para o desenvolvimento de capacidades sociais, necessarias ao
estabelecimento e manutencéo de relacdes interpessoais na vida (MARTINS, 2013).
Contudo, ha também um grande impacto negativo do uso destas redes na
saude mental dos adolescentes, sendo do nivel fisico, psicologico e de
desenvolvimento social dos jovens. Entretanto, é importante ressaltar que a rede
social ndo é a causa principal de nenhum dos principais problemas de saude.
Contudo, ha sim evidencias que podem sim contribuir para muitos perigos e
problemas de salude mental, visto que os adolescentes aprendem através do uso
das redes, contetdos que podem influencia-los negativamente (CANHAO, 2016).

Os perigos a nivel psicolégico destacam-se a

Solidao, isolamento social, tristeza e depresséo, ansiedade e impaciéncia,
disturbios de personalidade e psicoses, alteracoes de humor, irritabilidade,
desatencéo e apatia (CANHAO, 2016, p. 13).

Ja os riscos a nivel biologico salientam-se

Tendinites e sindrome do tunel carpico, dores nas costas, privacéo de sono,
disturbios alimentares e obesidade, fadiga visual (CANHAO, 2016, p. 13).

E a nivel social evidencia-se: A timidez e fobia social. Isto ocorre néo
somente pelo uso das redes, mas pelo uso patolégico/dependéncia destas
plataformas de comunicacéao, definido como “transtorno de controle de impulsos em
que os individuos desenvolvem preocupacdes cognitivas e comportamentos
compulsivos e experimentam crescente pressdo e excitacdo para participar em
atividades relacionadas com Facebook e sentem prazer ou alivio com a sua
realizacdo” (CANHAO, 2016).

Oposto a ideia que muitos investigadores tém defendido de que o uso das
redes sociais possui beneficio no desenvolvimento de capacidades psicossociais
dos jovens, ha estudos que tem alertado para as consequéncias do uso, pois pode
gerar dependéncia. Ou seja, 0 uso excessivo destes websites podem impactar em
dificuldades sociais, no que diz respeito ao risco de solidao, baixa autoestima, défice
de atencéo, baixo rendimento escolar e depressdo (CANHAO, 2016).

Além disso, tem-se visto que os adolescentes se expdem, muitas das
vezes, de modo sexualmente sugestivo nas redes, e que estes conteidos podem

estar associados ao inicio precoce da atividade sexual, aumento do risco de
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gravidez ndo programada e de transmissdo de doencas sexualmente transmissiveis.
E isto também interliga com a preocupacdo da seguranca online dos mesmos,
podendo ter comportamentos agressivos, como por exemplo, através de
cyberbullying e de assédio (CANHAO, 2016).
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 HISTORIA DA ANALISE TRANSACIONAL

A Andlise Transacional (ou A.T), foi desenvolvida pelo Psiquiatra
Canadense Eric Berne e, estuda o comportamento humano em funcdo da
comunicacdo do sujeito consigo mesmo e em relacdo aos outros, como ocorre 0
contato psicologico (PORTAL BRASILEIRO DE ANALISE TRANSACIONAL-
PortalBrAT, 2020).

Eric Berne nasceu em Montreal, Quebec, Canadd, no dia 10 de maio de
1910, e faleceu na década de 1970. Os pais de Berne se chamavam David Hiller
Bernstein e Sarah Gordon Bernstein, o pai era general do exército e médico, e a
mae escritora e editora. Sua familia era composta também por Grace, irmad mais
nova. Toda a sua familia migrou da Polénia para o Canada (WOOLAMS, BROWN,
1979).

Berne era muito apegado ao seu pai, por isso tinha o costume de
acompanhar ele nas visitas médicas. Contudo, aos 38 anos seu pai veio a falecer
devido a tuberculose. Deste modo, possuindo como seu pai como exemplo e
inspiracdo, Berne seguiu a carreira de médico, estudou na universidade de McGirill,
formando-se em 1935. Depois de formado mudou-se para Nova Jersey nos Estados
Unidos, e trabalhou como estagiario no Hospital Eglanwood. Posteriormente
concluiu residéncia em Psiquiatria na Escola de Medicina da universidade de Yale
em 1938. Apos isso, trabalhou em Nova York como Assistente Clinico em Psiquiatria
do Hospital Monte Sion até 1943 (PASSOS, 2009).

Eric Berne casou-se com sua primeira esposa, na qual teve dois filhos. Na
década de 1940 iniciou os estudos sobre a psicanalise pelo instituto de psicanélise
de Nova York (FAGIM, 2005).

Durante a Segunda Guerra Mundial em 1943, Eric Berne trabalhou no
exército como Psiquiatra, e alguns anos mais tarde tornou-se major. Seu trabalho no
exercito era entrevistar soldados, contanto apenas com 60 segundo para realizar a
avaliacdo psiquiatrica. Através de perguntas padronizadas. Durante seus ultimos
dois anos no exército Berne realizou terapia de grupo no Hospital Psiquiatrico de
Bushnell. Em 1946 Berne deixou o exército, divorciou-se também e se mudou para a

Califérnia para concluir seu treinamento em Psicanalise no instituto de Psicanalise
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de S&o Francisco. No ano de 1947 Berne retornou sua analise pessoal e trabalhou
com Erik Erikson por 2 anos, foi a partir da teoria do desenvolvimento de Erikson
gue Berne desenvolveu a teoria dos Scripts (FAGIM, 2005).

No século XX, por mais que fosse pequena, mas uma havia uma
porcentagem da populagdo que tinha acesso a psicoterapia. Naquela época a
abordagem tipica psicanalise e a comportamental. Porém, neste mesmo periodo
comecou a surgir o movimento da Psicologia Humanistica, conhecido como a
terceira forca da psicologia. Neste meio termo, varios pensadores auxiliaram para o
desenvolvimento da Psicologia Humanista. E em 1956, Berne teve seu titulo de
psicanalista negado, e por conta disto decidiu criar sua propria teoria, trazendo
grandes contribuicdes. Entre elas, Berne escreveu livros e publicou diversos artigos.
Importante ressaltar que, mesmo Eric gostando da Psicanalise, ele ndo se
contentava com a lentiddo, e a complexa rigidez. Sendo um dos fatores que
influenciou Berne criar sua propria teoria.

Deste modo, foi entre 1949 e 1958 que Berne comecou a expor suas
ideias através de seminarios e cursos introdutorios chamado 101. Com a maior
exposicdo da AT foi aumentando o niumero de membros e pessoas interessadas
pela abordagem. Grupos de estudos passaram a funcionar como seminario,
posteriormente criando-se como a associagao internacional, composta por mais de
40 paises (KERTESZ, 1987).

Como falado anteriormente, o nimero de membros aumentou depressa,
sendo assim estava sendo discutido e empregada por todo o pais. Deste modo, para
manter os membros atualizados nos desenvolvimentos organizacionais e nos
progressos da teoria e da pratica, em 1962, a publicacao trimestral do Transactional
Analysis Bulletin se transformou, em 1971, em Transactional Analysis Journal.
Sendo assim a primeira conferéncia anual de verdo da Andlise Transacional foi
realizada em 1963. Deste modo em 1964 ja havia membros em muitos dos 50
estados, como no Canada, Costa Rica, como também na Inglaterra. Nesta altura
entdo, o titulo de Seminario de Psiquiatria Social de Sao Francisco fazia-se um novo
nome, visto que estava acanhado (WOOLAMS, BROWN, 1979).

Outro ponto que facilitou muito a disseminacéo, € que Eric Berne néo
fazia uso de termos médicos de dificil compreenséo, usando assim, uma linguagem
clara e didatica para que todas as pessoas pudessem compreender, podendo até

ser uma crianca a partir de 8 anos, conseguindo utilizar. A AT é fundada a partir das
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necessidades béasicas do ser humano, sdo elas: bioldgicas, psicologicas e sociais.
Berne faleceu em 1970, ap6s dois ataques cardiacos (PASSOS, 2018).

Lembrando que durante a década de 1960 e até sua morte em 1970, Eric
Berne continuou desenvolvendo sua teoria da analise transacional. Os seus livros a
respeito de grupos (The Structure and Dynamics of Organizations and Groups,
1963), jogos (Games People Play, 1964), e roteiros (What Do Tou Say After Tou Seu
Hello?, 1972) s&o considerados pontos de referéncia. Como ja relatado, as
contribuicdes de Etc Berne foram, em primeiros momento, mas areas da filosofia e
teoria (WOOLAMS, BROWN, 1979).

4.2 PRINCIPAIS CONCEITOS DA AT

Para Kertész (1987, p. 13), “a Analise Transacional (AT), & definida como
uma nova teoria da psicologia individual e social. Mas também & uma filosofia de
vida, uma nova tomada de posicdo quanto ao ser humano, e um conjunto de

técnicas de mudanga positiva’.

A Andlise Transacional (AT) é muitas coisas. Primeiro é uma filosofia - um
ponto de vista acerca das pessoas. Segundo, é uma teoria do
desenvolvimento da personalidade, do funcionamento intrapsiquico e do
desenvolvimento interpessoal. Terceiro, é um sistema de técnicas
destinadas a ajudar as pessoas a compreender e modificar seus
sentimentos e comportamentos. Todos esses aspectos sdo completamente
interligados (WOOLLAMS, BROWN, 1979, p.11).

A psicologia foca cientificamente no comportamento que € definido como
0 que pensamos e sentimos (comportamento subjetivo, interno, privado) e fazemos
(comportamento objetivo, externo, publico, social, observavel). Assim podemos
compreender e melhorar 0os comportamentos, 0S NOSS0S proprios e 0s das outras
pessoas as quais nos relacionamos (KERTESZ, 1987, p. 9).

Uma das caracteristicas da AT é o trabalho contratual. O contrato é um
acordo bilateral entre o terapeuta e o cliente, que tem por finalidade alcancar os
objetivos propostos. O cliente enumera as mudancas que deseja alcancar e o
terapeuta aceita trabalhar com ele facilitando-o atingir as mudancas desejadas
(Portal Brasileiro de Analise Transacional-PortalBrAT, 2020).

O objetivo do contrato da AT é levar o individuo a alcangar a autonomia

de vida. Entende-se por ser autdnomo o individuo que tem o controle de sua propria
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vida, aceita a responsabilidade de seus proprios sentimentos, pensamentos e
comportamentos, além de abdicar-se de padrbes inadequados para viver no aqui-e-
agora. Tudo isso pode ser obtido através da recuperacdo de trés capacidades:
consciéncia, espontaneidade e intimidade. Essas trés capacidades sao inatas no ser
humano, entretanto algumas vezes ficam limitadas devido a situagdes estressantes
ou trauméticas que sofremos em nossa infancia (Portal Brasileiro de Analise
Transacional-PortalBrAT, 2020).

Deste modo, a Analise Transacional € uma teoria psicolégica na qual é de
facil compreensao, apesar de ser sofisticada no modo de olhar os sentimentos,
pensamentos e comportamentos do sujeito, sendo contemporanea e eficaz.

Segundo Kertész (1987), Andlise Transacional possui 12 caracteristicas

principais, séo eles

1. E uma filosofia positiva e de confianga no ser humano: Acredita que todos
nascem OK, com capacidade de obter satisfacdo, a menos que sofram afeccbes
organicas graves ou que o meio interfira influenciando no desenvolvimento.

2. E um modelo de aprendizagem: Substitui o termo até entdo utilizada “enfermidade
mental” pelo o termo “adoeceu”, para que pudessem observar o que influenciou
tal adoecimento.

3. Uma abordagem simples: E uma linguagem simples, de facil entendimento.

4. A Andlise Transacional € natural: Pois seus fundamentos sédo comuns a todos 0s
seres humanos, como bioldgicas (afeto, contato fisico), psicoldgicas (identidade,
autonomia e estruturacdo de tempo) e sociais (reconhecimento, pertencer a um
grupo, destacar-se em alguma coisa).

5. E Objetiva: Pois foi desenvolvida através de observacdes.

6. Diagramavel: Visto que pode ser exemplificada através de graficos simples, sendo
eles: triangulos, circulos, vetores e quadrados.

7. Preditiva: A histéria pessoal do individuo serve como base, como também o0s
comportamentos, ndo deixando de lado a intui¢éo.

8. E Preventiva: Ao dar énfase nas caracteristicas preditivas.

9. Eficaz: Favorece de maneira imediata a compreensao sem necessitar aguardar
por diagndsticos, possuindo técnicas de mudanca.

10. E integravel: Loégica, pratica e simples que pode ser integrada a outras

escolas.
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11. Contratual: O Contrato é firmado dentro dos objetivos e possibilidades do
paciente, estipulando prazos e metas a serem cumpridas gradativamente.

12. lgualitéaria:  Acredita que todos possuem 0s mesmos direitos,
responsabilidades e potencial para vencer, afirmando que ninguém é melhor que
ninguém.

O primeiro instrumento descrito por Eric Berne é a andlise estrutural da

personalidade conhecido como Estados de Ego

Os estados de ego sdo as unidades de construcdo da AT. Todas as
diversas maneiras com que cada um de nés se comporta, pensa e sente
podem ser colocados em trés grandes categorias de estados do ego
chamado Pai, Adulto e Crian¢ca (WOOLLAMS, BROWN 1979, p.17).

Importante compreender o que é personalidade, e a relacdo entre o Eu e
seu comportamento. Segundo Fairchild (1949 apud Kertész, 1987, p. 22) o Eu é a
concepcao que um individuo tem de sua prépria personalidade. Para Kertész (1987,
p. 23) “o comportamento é o que se sente, pensa diz e faz”. Assim sendo, a partir do
comportamento externo é possivel compreender grande parte do comportamento
subjetivo do individuo. Existem quatro variaveis psicodinamicas, sendo elas: Pensar,
Sentir, Falar e Fazer. Tais variaveis estao relacionadas com a personalidade do
individuo, com as variaveis modificadas ocorre também a modificacdo dos tracos de
personalidade.

Personalidade é o modo habitual que o sujeito pensa, sente, fala e atua
para satisfazer as suas necessidades no meio fisico e social. Ou seja, na maior
parte do tempo a pessoa se comporta dessa maneira, mas em alguns momentos ela
se comportara de modo diferente, mostrando tracos ou partes da personalidade, que
depende do ambiente em que se encontra (KERTESZ, 1987, p. 23-24).

Na Andlise estrutural, temos o esquema tripartido em Pai, Adulto e
Crianca que é a Analise estrutural de 12 ordem, temos também a de 22 ordem: Pai
do Pai, Adulto do Pai, Crianca do Pai, Pai do Adulto (ou Ethos), Adulto do Adulto, Pai
da Crianca (ou Pai na Crianca), Adulto da Crianca e Crianca da Crianca (KERTESZ,
1987).

Ja os estados de ego funcional, relata a forma que o sujeito utiliza seus
estados de ego para se relacionar consigo mesma e com 0S outros, ou seja, seria 0
processo de estado de ego (WOOLLAMS, BROWN 1979).
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Figura 1 - "estados de ego”

DD

Primeira _
Ordem Ordem

Fonte: Kertész (1987, p. 38).

Partindo para a teoria da estruturacdo de personalidade desenvolvida por

Eric Berne. Os Estados de Ego Pai, Adulto e Crianca, sdo descritos como

O estado do ego Pai é uma colecdo de atitudes, pensamentos,
comportamentos e sentimentos absorvidos pela pessoa de fontes externas,
gue fizeram as vezes das figuras parentais. O estado do ego Adulto é um
processador de dados que funciona do jeito de um computador, organiza
informacdes, avalia probabilidades e faz afirmacdes légicas. O estado do
ego Crianga consiste nos sentimentos, pensamentos e comportamentos
tipicos de criangas e adultos espontaneos (WOOLAMS; BROWN, 1979, p.
17).

Ou seja, estado de ego Pai € composta por pensamentos,
comportamentos, atitudes, valores, condutas, normas, preconceitos, e sentimentos
adquiridos por pessoas que representaram diversas vezes a nossa figura paterna,
podendo ser a mae, mas também se destaca outros familiares, ou pessoas muitos
proximas, como professores, amigos, especialmente figuras de autoridade e
importancia na infancia (KERTESZ, 1987).

Assim sendo, Berne descreve o estado de ego pai e suas subdivisdes
como; Pai Protetor Positivo (PP+), na qual orienta, protege, aconselha, estimula e
ensina; Pai Protetor Negativo (PN-), Superprotege, assume responsabilidades pelos
outros, impede o crescimento dos outros; Pai Critico Positivo (PC+) faz criticas
construtivas, chama a atencédo para a falha e cobra; Pai Critico Negativo (PC-),

humilha, agride, menospreza, persegue e castiga.
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Segundo Kertész (1987, p. 45), divide e define o estado de ego Pai da

seguinte forma:

Pai critico:
- Positivo: firmeza, ordem, controle, coloca de limites adequados;
- Negativo: insultos, preconceitos, autoritarismo, desvalorizacdo alheia.

Pai Protetor ou nutritivo:

- Positivo: apoio ao crescimento alheio, protecédo, consolo, permissdo para
viver, compreensdo, desfrutar, educagéo;

- Negativo: superprotecao, cuidado extremo.

7

Woolams e Brown (1979) relata que o estado de ego Pai € um registo
histérico das coisas importantes que as figuras parentais fizeram com a pessoa e em
trono da mesma, ou seja, 0 sujeito registra em seu ego Pai do que os pais estédo
fazendo. Além disso, 0 ego Pai também consiste em gravacfes de outras pessoas
importantes (geralmente relacdo de poder). Os mais comuns séo, pai, mae, irmao,
avos, lideres religiosos, professores, e etc. E estas gravacdes do Pai tornam-se

parte da filosofia da pessoa

Tecnicamente, tais experiéncias estdo armazenadas, a0 mesmo tempo, na
guimica dos 6rgdos e no tono muscular do corpo. Nenhuma quantidade de
lembrangas novas vingara apagar esses registros, visto que eles serdo
sempre parte da histéria da pessoa. Assim, por exemplo, se uma pessoa
tiver sido maltratada quando crianga, nem anos de experiéncia de
dedicacdo na idade adulta modificara a realidade de maus tratos anteriores
(WOOLAMS; BROWN, 1979, p. 29).

Outra divisdo do ego seria o Adulto. Kertész (1987) relata que o ego
adulto pode ser comparado a um computador, visto um computador recebe a
informacao de fora e de dentro, analisa-a, compara-a com seu “banco de dados”
para a tomada de decisbes com todos tais dados. O estado de ego adulto € o
processo onde se organiza informacgfes, avalia probabilidades e faz afirmacdes
l6gicas.

Woolams, Brown (1979) expbe que a diferenca entre o ego Adulto e o
computador, € que o adulto esta sempre ligado e disponivel, apesar de por vezes

nao darem atencgéao a ele.

O adulto colige, armazena e utiliza informacdes de muitas fontes —
internamente dos outros estados de ego, bem como do mundo externo.
Seus registros sdo essencialmente fatuais — como por exemplo, “2 + 2 = 4”
ou “Mamae esta zangada quando fica de certo jeito”. O adulto usa a
informacdo para fazer avaliagbes e calcular probabilidades (WOOLAMS;
BROWN, 1979, p. 25).
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O ego adulto e suas subdivisbes sao; Adulto Positivo (A+) analisa
informacdes, decidindo pelo que € mais justo, mais correto, mais util; Adulto
Negativo (A-) analisa informacdes, decidindo por aquilo que € melhor para si, apesar
de prejudicar os outros. E também negativo quando ndo permite & pessoa ficar nos
estados de ego de CRIANCA ou PAI (BERNE, 1988, p.02).

Kertész (1987) relata o ego adulto da seguinte forma: Ego Adulto: N&do se
subdivide, ou seja, ndo possui divisdes. Os sinais de conduta e comportamento sao
sempre 0s mesmos. Tem o Muscular (tarefas mecanicas e musculos), Repetitivo
intelectual (tarefas com algum grau de pensamento, planejamentos), Analitico
(estuda dados da realidade, resolve problemas, programa a si mesmo).

Ja o estado do ego Crianca consiste nos sentimentos, pensamentos e
comportamentos tipicos de criancas e adultos espontaneos. Cada individuo traz
dentro de si 0 que pensa, fala e reage como fazia naquela idade. E considerada
como a parte infantil e que ela independe da idade cronoldgica e representa 0s
comportamentos emocionais como a alegria e tristeza, o amor e 6dio, o prazer e a
dor, o destemor e 0 medo, a curiosidade, a intuicdo e todas as funcdes fisioldgicas.
Portanto, sdo os conceitos sentidos. Tal estado forma-se nos primeiros cinco anos
de vida (KERTESZ, 1987).

A crianca de duas maneiras béasicas — como Crianga Natural (CN), e como
Crianca Adaptada (CA). A Crianca Natural se expressa espontaneamente,
sem se preocupar com as reacdes dos pais do mundo. A Crianca Adaptada,
por outro lado, comporta-se como se um pai estivesse vigiando ou
prestando aten¢éo e, portanto, € muito mais reprimida do que a Natural. A
Crianca Adaptada pode ser complacente, industriosa, rebelde ou agir de
qgualquer outra maneira que se revele vantajosa em relacdo as figuras
parentais (WOOLAMS; BROWN, 1979, p. 23).

O estado do ego crianca se subdivide em; Crianca Livre Positiva (CL+) é
como ela nasce, em busca de aconchego, atencéo, alimento e etc. Crianca Rebelde
Positiva (CR+); se posiciona diante das situagdes modo “racional”, tem motivos para
isto, Crianca Rebelde Negativa (CR-); ja esta se posiciona de forma “emocional”’, em
forma de birra e vinganca, ndo possuindo justificativas para tal atitude, Crianca
Submissa Positiva (CS+); € submissa por um motivo adequado (como aprender, por
exemplo, se for aluno), Crianga Submissa Negativa (CS-); € submissa pois possui
medo, e ndo consegue se posicionar e reagir, Crianca Adaptada (CA); se adapta por
medo e inseguranca (KERTESZ, 1987).
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De acordo com Passos (2009) relata que a Criangca Adaptada Submissa é
obediente, sensata, décil, gentil, bem comportada. E resultado da aplicacdo de
instrumentos sociais de repressdo, imposicdo de limites, introjecdo de normas,
proibicdes, principios de ordem, respeito as leis e a autoridade. O ponto positivo € 0
aspecto socializado e domesticado do individuo. Ja os pontos negativos sdo que o
individuo torna-se submisso, quando exageradamente adaptado. Fica
demasiadamente medroso, timido, inseguro, confuso, dependente.

Ja a Crianca Natural € livre, impulsiva, espontanea, intuitiva, alegre,
divertida, brincalhona, criativa, age e reage na busca do prazer e da satisfacdo das
necessidades instintivas. E livre das influéncias sociais. Os pontos positivos sdo que
se bem trabalhado o Estado do ego da Crianca Natural, o individuo torna-se criativo,
alegre, intuitivo entre outras caracteristicas. Contudo, também possui 0s pontos
negativos, na qual ndo possui limites, pode tornar-se inconveniente, desrespeitosa,
inconsequente, ndo sabendo conter seus impulsos e nédo sabe a hora de interromper
uma brincadeira, por exemplo. Ou seja, sem limites (PASSOS, 2009).

E por dltimo, a Crianca Rebelde, na qual é caracterizada por possuir
impulsos agressivos e violentos de ataque ou comportamento defensivo de fuga e
evitacdo. Utilizam as partes mais primitivas da estrutura neurolégica. Seus pontos
positivos sdo que este Estado do ego permite se revoltar quando ndo se agrada de
algo ou quando tentam impor a submissdo de forma indevida. Se revolta contra
injusticas, contra o autoritarismo, contra as atitudes ditatoriais e 0 abuso de poder.
Ja seus pontos negativos sdo que apresenta resisténcia ao processo normal,
necessario de socializagao. Se revolta por qualquer coisa, mesmo nao tendo “légica
para tal rebeldia”. E a crianca que se nega a tomar banho, ndo quer alimentar-se nas
horas certas. O adulto que resiste a cumprir horarios, que reluta em assumir
compromissos e responsabilidades (PASSOS, 2009).

Com todas estas informacOes e descricbes, pode-se identificar o0s
Estados de Ego juntamente com as caracteristicas comportamentais conforme
Kertész (1987, p. 46) ilustra no quadro abaixo. Pois ali demonstra como funciona e

facilita identificagéo:
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Quadro 1 — Diagnostico funcional do estados do Ego com 5 sinais de
comportamento

QUADRO DIAGNGSTICO FUMNCIONAL DOS ESTADOS DO
BEGO COM 5 SINAIS DE COMPORTAMENTO
Bstados do Ego SiMATS DE COMPORTAMENTO
Palavras Tom de vozr Expressio Gestos Fostura
Facial Corporal
Pal CRITHCO | Voo deve. .. Critico, Cenho Dredo Tronco ersto
fou Protetor) | tem guee. .. o, franrido acusador. (pomposo,
N vergonha... Camissara Bragos arroEante)
dos labios cruzados
para baixo. FPonhos na
cintura
Masidibula
levantada
PaAl Pobrezrinho... | Lamuriento Sorridente Bragos Tromoo
MITTRITIVO Bs capazr... Carinhoso Compreensiva | abertos arqueado
{ou Protetor) Conta Cédlido Comissuras Bragos que para os outros
COTNIEQ ... Cordial dos lbios rodeiam on
Parabéns... para cima apoiam a
cabeca nos
ombros.
ADULTO Estd certo... Uniforme Serena MiEo sustenta | Ergnide serm
Por gué? Modulado Alerta o queiHs tensdAo
Os dados Concentrada (posigio de natural.
indicam gque... Libios tefefone) Inclinado
horizontais Dedo sohre objetos.
indicador
ara ebrmoa
CRIANCA Ufa! Que Forte Mostra: svas | Desinibidos, | Livre
LIVRE lindo! Gosioy | Sonoro smoghes {raiva, | espontinees Estirado
ndo gosio Inocente tristera, alegria | Pernas Belaxado
OQuers/ ndo Cheio de etch. Varidvel | separadas Mo &_
quero emogdc com as solitdrio
mEsmas.

CRIANCA For favor... | Submisso Temerosa Torce as Contraide.
SUBMISSA (*) | Vou trebalhar.. | Chorose {evita olhar BTN Encurvado
Mo sei se Sobe & nos olhos). Ombros

poderei... desce Abaixa a encolhidos.
Teria que... vista. Labios | Tens&o geral.
Custa-me... trémulos.
CRIANCA Que me Hostil Provocante Aperta os Tronco
REBELDE (*} |importa? Dresafiante desafiante punhaos estirado
Mio tenbo Lahbio inferior | Estira o peito
vontade... apertado peite esfutado
T4 vou, ja Sapateia desafiante
vou..{e ndo vai) Encolhe os
ombros

Fonte: Kertész (1987, p. 46).

Outro instrumento que Eric Berne definiu foi a transacdo. A mesma €
constituida por uma troca de estimulos e respostas, uma interagcéo entre individuos.
Se o estimulo for dado e ndo houver uma resposta, ndo existe uma transacao. A
falta de uma resposta comunica-se que ndo se quer responder. Para a Analise
Transacional as transac¢des necessariamente devem ter uma resposta observavel ou
graduavel (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS, 2009)
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Transacao é uma troca de caricias entre duas pessoas e consiste num
estimulo e numa resposta entre dois estados de ego especificos.
(WOOLAMS; BROWN, 1979, P. 71).

A mensagem pode ser “enviada” por meio dos trés egos, ou seja, Pai,
Adulto e Crianca, e a mesma mensagem podera ser recebida por qualquer um
deles. O individuo saudavel vai ter maior autonomia para controlar em qual estado
de ego vai receber a mensagem e em qual vai emiti-la também. Quando as
transagcBes envolvem somente dois estados de ego, esta é chamada de transacdo
simples, enquanto transa¢fes que envolvem trés ou quatro estados de ego é
chamada de transacdo complexa (WOOLAMS; BROWN, 1979).

Existem trés meios de transicdo, as mesmas tém regras para a

comunicacao e seu resultado final depende delas, séo elas:

Transacgdes cruzadas — este tipo de transa¢do ocorre quando o estimulo é
recebido por um estado de ego diferente do qual se pretendia atingir ou
também, a resposta é emitida a um estado de ego diferente que emitiu o
estimulo. Este tipo de transag¢do possui trés ou quatro estados de ego
diferentes. E como regra, as transacdes cruzadas tendem a ser
interrompidas (WOOLAMS; BROWN, 1979; PASSOS, 2009).

Transagdes complementares — envolve apenas dois estados de ego, um
de cada individuo. Pode facilmente ser identificada, pois a resposta vem do
mesmo estado de ego a que o estimulo foi dirigido, assim como a resposta
é dirigida de volta ao mesmo estado de ego que iniciou o estimulo. Como
regra, enquanto as transagbes permanecerem complementares, a
comunicacdo tende a continuar indefinidamente (WOOLAMS; BROWN,
1979).

Transacgdes ulteriores — este tipo de transagdo possui mensagens duplas.
Uma destas mensagens € chamada de mensagem social, ela é explicita e a
outra é conhecida como mensagem psicoldgica, esta € menos perceptivel
ou oculta e geralmente transmitida de forma ndo verbal. Enquanto a
mensagem social distrai o estado de ego Adulto a mensagem psicolégica
influencia os estados de ego Pai ou Crianca, gerando uma sensacao interna
negativa. Desta forma, as transacdes ulteriores constroem a base para o0s
jogos psicolégicos, onde comumente implicam em manipulagfes para fisgar
0 estado de ego de outro individuo. Como regra, o resultado da transagéo
ulterior é definido pelo nivel psicoldgico e n&o pelo nivel social (KERTESZ,
1987; PASSOS, 2009)

Outro conceito que Berne definiu foram as caricias. A caricia é
considerada uma unidade de atencdo que proporciona estimulacdo ao sujeito.
Sendo que a busca por caricias possui diversas maneiras e formas, sendo que a
fome por caricias é diferente de cada pessoa, isto em forma de quantidade, contudo,

a necessidade de caricias € existente para todos os seres humanos. As caricias sao
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consideradas uma unidade de reconhecimento do ser humano. Tais caricias podem
ser positivas e negativas, vai depender da forma em que elas serdo sentidas
(WOOLAMS, BROWN, 1979).

Kertezs (1987, p. 71), define caricias como “estimulos sociais dirigidos de
um ser vivo a outro, o qual, por sua vez, reconhece a existéncia daquele”. Além
disto, o autor relata que esta mesma definicAo serve ndo somente aos seres
humanos, mas aos animais e vegetais também. Visto que para ele as Caricias sédo
uma forma de relacionamento com o ambiente, que além dos estimulos sociais
fornece também energia e nutrientes através dos alimentos, agua e oxigénio.

Mendes (2011) também afirma que todo sujeito tem necessidade de
estimulos, e essa cede é o desejo de ser percebido, o contato, a estrutura que é
usada para organizar o tempo, é a cede de incidentes e por fim ela também é
sexual. Por isto, afirma-se que o ser humano é um individuo social, pois ndo vive
sem contato externo. Por isto que afirma-se que o termo denominado caricias
caracteriza a unidade de reconhecimento do ser humano, sendo considerada uma
forma de reconhecimento universal. Tais caricias podem ser positivas e negativas,
vai depender da forma em que elas serdo sentidas pelo sujeito (MENDES, 2011)

Segundo Kertész (1987), em 1945 Spitz relata que os bebes que sdo
privados de alguns, ou todos, os estimulos de ordem sensorial e fisica por um longo

periodo, possui a tendéncia maior a desenvolver transtornos mentais e fisicos

Uma vez que o estimulo sensorial mais importante era o contato fisico
intimo com outros seres humanos, especialmente a mae, Spitz falou da
privagdo emocional, mais que sensorial, nestes casos. Tocar, acariciar e
olhar nos olhos da criangca e o contato na sua pele nua com a do peito
materno, torna-se indispensavel para a integridade de sua salde fisica e
mental (KERTESZ, 1987, p.37).

E importante ressaltar e compreender que existem duas baterias de
caricias no ser humano, na qual é denominada como polo negativo e positivo. Cada
individuo sera guiado no decorrer de sua vida pelo polo que mais receber durante a
sua infancia. Quando a pessoa o polo negativo de caricias “mais cheio”, pode se
assustar quando receber ou se deparar com caricias positivas. Outra questédo, é que
€ melhor que o sujeito receba as caricias, independente se elas sejam positivas ou
nao, devido ao fato de que € melhor receber qualquer tipo de “reconhecimento” do
que ser tratado com indiferente (KERTESZ, 1987).
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A partir do que foi falado sobre os polos de caricias, criou-se a Lei de
economia de caricias, nela explica-se o treinamento basico da crianca referente a
falta de amor. Tais Leis sdo aceitas socialmente e regulam na troca das caricias
(KERTESZ, 1987, p. 80).

O conceito de Economia de Caricias para Kertész (1987, p.79) “se refere
a uma série de normas parentais irracionais e preconceituosas, que justamente por

isso impedem uma livre e sadia troca de estimulos sociais construtivos”

1 — Nao dé as caricias positivas que te cabem dar.
2 — N&o aceite as caricias positivas que mereces.

3 — Nao pecas as caricias positivas que necessitas.
4 — Nao rejeites as caricias negativas que te dao.

5 — N&o dé a si mesmo caricias positivas.

A Lei da economia de caricias chama a pessoa para um circuito entre o
negativo (NAO-OK), proporcionando uma falta de caricias positivas e a busca das
negativas. Porém, isso podera substituir-se pela Lei da abundancia de caricias, tal
Lei se refere a relacionamentos autbnomos, auténticos e nao-manipulados,
estimulando a pessoa ficar no circulo positivo (OK) (KERTESZ, 1987, p. 82-84).

1 — Dé abundantes caricias positivas
2 — Aceite as caricias que merecer.
3 — Peca as caricias positivas que necessite.

4 — Recuse as caricias negativas.

5 — Dé a si mesmo caricias positivas.
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Em vista disto, fica nitido como € importante a tomada de consciéncia dos
padrbes de caricias para que assim as pessoas resgatem o prazer e a
espontaneidade pela vida, e para que ndo sigam realizando comportamentos auto/
destrutivos e ndo envolvendo jogos psicoldgicos, na qual € outro conceito que Eric
Berne conceituou. Importante enfatizar que o pai das caricias foi o Claude Steiner.

Levando em consideracdo o conceito citado anteriormente, tem como
relacionar outro instrumento da Analise Transacional realizada por Eric Berne, que é
a Posicao existencial.

Para compreender melhor, sabe-se que a criangca desde muito pequena
constréi o conceito que ela possui de si mesma, e através disto é se denomina como
boa ou ma, ou seja, OK ou Ndo OK. Sendo que tudo ira depender de como ela for
tratada por sua familia, amigos, na escola e etc. Assim sendo, a posi¢ao existencial
pode ser elaborada pelos seguintes pensamentos, como: pensar bem sobre si
mesmo, outro exemplo seria referente & sua auto/imagem: ver-se bem ou ndo. O
sentimento de sentir-se contente, confortavel feliz, deprimo ou desgracado, também
tem relacdo com a posicéo existencial. Entende-se que o individuo tem conceitos
proprios sobre si mesmo, e tais conceitos estédo relacionados com a sua infancia e

familiares com quem tinha envolvimento emocional (KERTESZ, 1987)

“Posigao existencial € a forma como percebemos a nés mesmo em relagéo
as outras pessoas” (KERTESZ, 1987, p. 86).

Inicialmente Eric Berne (apud Passos, 2009) desenvolveu quatro posicoes

existéncias basicas:

1. Eu estou OK / Vocé esta OK (+/+) - Realista;

2. Eu estou OK / Vocé nao esta OK (+/-) - Projetiva;

3. Eu ndo estou OK / Vocé estd OK (-/+) - Depressiva,

4. Eu ndo estou OK / Vocé nao esta OK (-/-) - Futil/Niilista.

Na realista, € considerada a posi¢do existencial mais saudavel, visto que
s6 se chega a ela conscientemente. Diferente das outras posi¢des, pois sdo mais
controladas pelo inconsciente. Mas, nessa posi¢cao o sujeito precisa estar com o Ego
Adulto em total controle de suas emocdes. Bem diferente da posi¢cao Futil/Niilista,

pois possui desinteresse em relagdo a si e ao mundo, desenvolvendo transtornos
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mentais, como personalidade esquizoide, homicidio ou suicidio. Normalmente quem
possui esta posicado foi uma crianga “abandonada” dos cuidados familiares, dando
para terceiros cuidarem, essas pessoas sao estranhas para a crianca e por esse fato
elas vivem um sentimento de soliddo e abandono, ocasionado pela falta de caricias.
Por isso, a crianga vem a entender que ela ndo € OK e nem os outros sdo OK
(PASSOS, 2009).

Ja em relacao a projetiva, € geralmente adotada pelas criancas entres os
dez meses a um ano de idade. Tal posicdo a pessoas sente-se como foi
abandonada, marginalizada, sofrida. A crianca pode vir a criar medo severo de
adultos e buscar a funga deles, por esse motivo os outros sempre serdo “nao ok”, e
por isso 0 outro sempre serd culpado por tudo e explorado. E na depressiva,
diferente da citada anteriormente, se inicia nos primeiros meses de vida, pelo fato da
incapacidade e dependéncia do outro, principalmente a mae. A crianga mantem um
vinculo simbdlico com a mée e as caricias em excesso pode fazer com que a crianca
entenda que ela é ‘fraca”, sendo assim o outro € OK e eu n&o sou OK. A fragilidade
faz com que a crianca assuma uma posicdo de inferioridade, e estd posicdo em
grais mais severos pode fazer com que a pessoa fuja da realidade, ocasionando
depressao e pensamentos suicidas (PASSOS, 2009).

Depois de anos, Kertész (1987, p. 88) colocou uma posicao existenciais a

mais e as adequou a realidade e tempo vivido:

e Eu estou OK/Vocé estd OK (+/+) - Maniaca;

e Eu estou OK/Vocé nédo esta OK (+/-) - Paranoide;

e Eu ndo estou OK / Vocé esta OK (-/+) - Introjetiva,

e Eu nao estou OK / Vocé nao esta OK (-/-) - Futil/niilista;

e Eu estou mais ou menos OK / Vocé estd mais ou menos OK (1/£) - Realista.

Esta dltima, Eu estou mais ou menos OK / Vocé estd mais ou menos OK
(x/%), é descrita como a mais saudavel, pois, eu sou OK e vocé também é OK, mas,
nos podemos estar ndo OK algumas vezes. Deste modo, faz com que o sujeito
compreenda que as pessoas possam ter aspectos positivos que precisam ser
usados, mas, é necessario ter o controle do Ego adulto para o individuo se sentir
nesta posicdo (KERTESZ, 1987).
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Kertész (1987, p. 89) se refere entre as posi¢cdes existéncias e os estados

de ego da seguinte maneira:

Quadro 2 — Estados de posicéo existencial e Estados de ego

Posicéao Estados de Ego
Existencial
Realista E adotada pelo Adulto, mas também funciona os demais

estados de ego: PaiNutritivo, Crianca Livre, Submissa e
Rebelde, e todos OK.

Depressiva Crianca Submissa — NAO OK.

Parandide Pai Critico - NAQ OK / perseguindo.
Pai Nutritivo - NAO OK / salvando, superprotegendo.
Algumas vezes, a Crianca Rebelde - NAO OK.

Maniaca Crianga Livre - NAO OK. )
Algumas vezes, Pai Nytritivo - NAO OK.
Nilista Crianca Adaptada - NAO OK, Submissa ou Rebelde.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

bY

Outro instrumento que Eric Berne definiu, foi a estruturagdo do tempo. Na
qual ele separa em seis formas de estruturacdo do tempo. Contudo, antes de

aprofundar sobre, Eric afirma que existem 7 fomes

Berne (1964) afirma que depois da “fome de estimulo” e da sua versao mais
sofisticada, a “fome de reconhecimento” (as duas sédo formas de caricias)
aparece a necessidade de estruturacdo do nosso tempo, de programar o
tempo disponivel, necessidade essa em boa parte vinculada com a fome de
estimulos uma vez que a tendéncia sera preenche-lo de maneira que nos
forneca estimulos, fisicos e humanos. E a ocasido de detalhar as 7 fomes
gue Berne menciona em sua obra (KERTESZ, 1987, p. 93).

As setes fomes sdo citadas sao; de estimulo, que sédo as caricias fisicas;
de reconhecimento, de ser aceito socialmente e por diversos grupos; de
estruturacdo do tempo, para evitar aborrecimento e tédio, estruturar o que fazer; da
posicao existencial, que ja foi mencionada, na qual consiste em comunicar e agir de
acordo com as expectativas dos grupos para ser aceito; de acontecimentos novos
seguidos, para romper a monotonia e gerar uma dose minima de stress; de sexo,
para diminuir a tensdo do desejo sexual e gerar caricias fisicas; e por ultimo; a de
lideranca, para conseguir cumprir os objetivos e apoio no processo (KERTESZ,
1987).

Kertész (1987) relata como ja dito, seis formas de estruturagdo do tempo,
levando em conta que sempre umas sdo mais utilizadas do que as outras. Suas

vantagens e desvantagens irdo depender do objetivo
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1. ISOLAMENTO: Nesta forma de transacao nao ocorre contato social, e
nem transacdes. A pessoa nao estara presente psicologicamente. Ou
seja, pode estar presente fisicamente, mas psicologicamente esta
ausente, ndo havendo trocas de caricias. Todo ser humano precisa de
um tempo para organizar seus pensamentos e emocgdes, porém ela
passa a ndo ser mais saudavel quando a pessoa fica muito isolada e
reduz muito a quantidade de caricias, fantasiando sempre o futuro.
Além disso, exige pouco investimento emocional. Outras pessoas
buscam estruturar seu tempo pelo medo de ficar sozinhos consigo
mesmo (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987).

2. RITUAIS: E uma troca segura e previsivel de caricias, onde o sujeito se
comporta, para com outro sujeito, de modo fixo. Sdo transacdes
complementares programadas previsiveis, tem como caracteristica a
manutencdo de caricias. Estado de Ego Pai onde busca responder
guestdes culturais. Eles podem ser simples ou complexos. A pessoa
que faz uso de muitos rituais sente-se s e tem relacionamentos
superficiais. (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987).

3. PASSATEMPOS: S&o bate papos com interesse em comum. E
considerada uma transacdo complementar superficial entre duas ou
mais pessoas, pois € utilizado para preencher o tempo por meio de
contato social vago. Fornece caricias positivas, mas sem intimidade
(WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS, 2009).

4. ATIVIDADES: Quando o sujeito dirige sua energia para fora (fontes
externas), estando empenhado & uma tarefa. Sendo entdo uma acéo.
Produz caricias positivas e negativas. A atividade geralmente é
realizada pelo Estado de Ego Adulto até seu objetivo. Para fugir da
realidade e obter caricias algumas pessoas passam muito tempo na
atividade. (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS,
2009).
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5. JOGOS PSICOLOGICOS: E uma série de transagdes complementares
que conduz a um resultado previsivel definido. Geralmente o sujeito
utiliza para justificar uma posigcéao “ndao-OK”. Os jogos transitam entre o
passatempo e as atividades. Muitas pessoas utilizam o seu tempo
estruturado nos jogos psicologicos, devido ao fato da grande producgéo
de caricias, que na maioria sdo negativas. (WOOLAMS; BROWN,
1979; KERTESZ,1987; PASSOS, 2009).

6. INTIMIDADE: Considerada a mais arriscada, contudo, a mais
gratificante. Visto que é possivel compartilhar emocgdes, sensagdes e
pensamentos, sem 0s jogos psicologicos. E um dos niveis mais
profundo em uma relagdo com caricias incondicionais positivas. Mas
nem sempre a intimidade € agradavel. A Crianga Livre sempre esta
presente na intimidade. (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987;
PASSOS, 2009).

A estruturacéo é flexivel, visto que a maioria das pessoas muda as estruturas.
Nenhuma estruturacdo de tempo esté certa ou errada e ela sempre vai potencializar
as caricias que a pessoa troca. O Estado de Ego e a estruturacdo de tempo podem
ser utilizados com mais frequéncia por meio do roteiro de vida (WOOLAMS;
BROWN, 1979).

Para compreender melhor ainda a Analise Transacional, um ponto muito
importante para esta abordagem s&o as emocdes.

Berne contribui profundamente, visto que o mesmo separou as emocoes
em duas categorias; as emoc0fes autenticas, que é da crianca Natural; e as emocdes
substitutas, que é da crianca adaptada NAO OK, Submissa ou Rebelde. Elas s&o
aprendidas a partir das crencas da familia, ou seja, as emoc¢des que podem sentir e

as que nao pode sentir/expressar (KERTESZ, 1987)

Além das variacBes na intensidade e duracdo dos sentimentos, Berne
descobriu que a crianca as modifica qualitativamente. Troca uma por outra,
diferente. Substitui a proibida por outra permitida, encorajada, ao que Berne
chamou de “racket” em inglés, que foi traduzido por “rebusque” na giria
portenha, e que em portugués poderia ser “disfarce” (KERTESZ, 1987, p.
105).
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Alguns dos disfarces sdo aceitos e reforgados, proporcionando que a
crianca sempre recorra a ele, adequado ou ndo. Tais disfarces buscam caricias
necessarias para o sujeito (PASSOS, 2009).

Definindo entdo, sdo consideradas cinco emoc¢des autenticas, sao elas:
alegria, prazer, medo, afeto, raiva e tristeza. Muitos dos disfarces se parem com
emocoes autenticas (KERTESZ, 1987).

Deste modo, na emocao auténtica de alegria ou prazer, o disfarce pode
aparecer como a falsa alegria (maniaca), ansiedade, culpa, falso medo, falsa
tristeza; no afeto/amor, o disfarce aparece como inadequacado, falso afeto,
ansiedade, ciumes, falsa raiva; na emog¢&o autentica medo, o disfarce aparece como
ansiedade, fobia, falsa alegria; na raiva como falsa raiva, ressentimento prolongado,
odio, falsa alegria, ansiedade, falsa tristeza (depressado), culpa; e por ultimo, na
emocao autentica tristeza como a depressdo, falsa alegria, falsa raiva,
ressentimento, e ansiedade (KERTESZ, 1987).

Deste modo, ha outro instrumento da Analise Transacional que sdo 0s
Jogos Psicologicos. Onde possuem como objetivo buscar uma recompensa, e quem
pratica 0s jogos manipula as vitimas, ou seja, independe se ela esta triste ou
confusa. Esses jogos acontecem com frequéncia, com o0 intuito de se auto
beneficiar. Quando o jogo acontece a pessoa assume determina posi¢cao, podendo
ser Salvador, Vitima ou Perseguidor. O jogador irA permanecer na posicdo em que
ele ache de sua preferéncia, que se beneficia, porém o mesmo podera transitar
pelas trés posi¢cdes ao longo de todo o jogo (WOOLAMS; BROWN, 1979).

Estes jogos iniciam desde muito cedo, ou seja, desde a infancia. Por
exemplo, na infancia ocorrem o0s jogos psicologicos entre mae e filho. Um jogo
psicolégico classico € quando a méae faz diversas promessas ou recompensas caso
o filho coma algo que ele mesmo nao deseja. Ainda na infancia quando a crianca
comeca a frequentar a escola ela vai colocar em pratica 0s jogos que veio a
aprender em casa, e também irA aprender novos jogos com 0s colegas e
professores. Sendo que ela faz esses jogos para se beneficiar de alguma maneira
(BERNE, 1988).

Para Kertész (1987), os Jogos Psicoldgicos sdo uma série de transacdes
com armadilhas (iscas) e que sao inconscientes para os “jogadores”. Ele também
afirma que esses jogos, geralmente, sdo aprendidos durante a infancia ou na

adolescéncia e vao se repetindo durante a vida.
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Esta formula citada anteriormente, é a formula de Berne de 1970, na qual
consiste em: Isca + Fraqueza = Resposta - Mudanca - Beneficio final. Que significa
gue a Isca é a parte oculta, inconsciente, ulterior do Estimulo inicial, e a Fraqueza é
a parte pré-disposta do outro que provoca a Resposta a Isca, e se sente “fisgado”
em sua Fraqueza. O primeiro participante muda de estado de ego repentinamente,
ocorrendo o Beneficio Final que é o disfarce ou componente emocional final. H&
varios pseudobeneficios nesse jogo. Cita ainda que os Jogos sao desonestos,
conflitantes, repetitivos e draméaticos (KERTESZ, 1987, p. 119-120).

Contudo, h& outra maneira de compreender como funciona os jogos
psicoldgicos, que é através do triangulo dramético. Em cada ponta deste triangulo
tem um papel que o sujeito assume no jogo, o perseguidor, o salvador e a vitima
(WOOLAMS; BROWN, 1979, p. 125).

Figura 2 — Triangulo dramatico de Karpman

“
PERSEGUIDOR $ SALVADOR

vicima

Fonte: Platt (2021, p. 2)

O triangulo é um modo de representar os Jogos psicolégicos. Foi Berne
que descreveu pela primeira vez, contudo foi Karpman os diagramou em um
triangulo. Deste modo, possui trés pontas: P- perseguidor, S- salvador, e V- vitima
(KERTESZ, 1987).

Dentro de cada papel, se consegue compreender qual estado de ego o
sujeito esta, no perseguidor o sujeito manipula, dando medo, persegue, da caricias
agressivas, os estados de ego sdo Pai Critico e Crianca Rebelde. J& no papel de
salvador, este manipula usando chantagem ou suborno, usando as caricias de

coitado, e o estado de ego seria Pai Negativo, e por ultimo e mais comum, seria 0
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vitima, que manipula influindo a culpa, pois necessita ser salva ou perseguida, e 0s
estados de ego sdo Crianca adaptada, Submissa ou Rebelde. Ressaltando que sé
entra no jogo quem esta em busca de caricias, sejam elas positivas ou negativas
(WOOLAMS, BROWN, 1979).

E por udltimos os instrumentos Script de vida, e mini Script. O Roteiro ou
Script de vida € um plano de vida de cada pessoa, na qual todo sujeito possui, onde
elabora uma série de decisbes decididas durante a infancia a partir do que ele
interpretou a partir de suas vivencias (WOOLAMS, BROWN, 1979).

As decisfes de maior monta determinam a estrutura basica do carater da
pessoa e sdo geralmente tomadas aos dois ou trés anos de idade. Quase
todo o resto ocorre por volta dos seis, ao passo que outras podem ser
tomadas durante a adolescéncia e outras ainda até mais tarde (WOOLAMS,
BROWN, 1979, p. 141).

Compreende-se assim gque a familia manda mensagens para a crianca,
onde estas se denominam como mandatos, e estes mandatos sdo enviados de
forma verbal e a crianca o0 recebe como uma ordem, e a cumpre por falta de
informagéo. Alguns exemplos de mandatos sdo: “ndo viva”, “néo sinta”, “ndo pense”,
“ndo cresca’. E claro que, os parentais, que criam expectativas e planos para a
crianca antes do nascimento, ndo possuem consciéncia sobre a mensagem que
estdo passando a ela. Por isto, a crianca que recebe a mensagem pode ser muito
influenciada no seu modo de agir (PASSOS, 2009).

Os argumentos de vida classificam em cinco categorias (triunfante,
vencedor, carreirista, ndo vencedor e perdedor), onde tais categorias modificam a

escolha do sujeito sobre algo durante sua vida (KERTESZ, 1987).

Um Plano de vida abrange os desejos, as exigéncias da Crianca
(companhia, sexo, vinculos estaveis, vocac¢do, recreacdo, criatividade),
ajustados aos valores no Pai. Tudo isto coordenado pelo Adulto, que esta
sempre atento &s oportunidades do ambiente para o cumprimento dos
objetivos. (KERTESZ, 1987, p. 138).

E por ultimo o instrumento mini script ou miniaugumento. Segundo Kabhler
(apud Kertész, 1987, p. 139) “é uma sequéncia de comportamentos observaveis, a
gual partindo de uma mensagem interna contra argumental, chamada IMPULSOR,

avanca no sistema NAO OK, através das Posi¢Bes Existenciais -/+, +/+, +/-, /-, com
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os disfarces e mandatos correspondentes a cada postura”. Resultando na

continuagao do Argumento de vida.

a k~ 0N PE

Existem 5 instrumentos que influencia para o comportamento inadequado
do sujeito, sdo ele (KERTESZ, 1987, p. 140):

Seja perfeito: E um exagero de perfeicdo. Assim, o sujeito busca sempre
estrar perfeito, e acredita sempre que ndo esta fazendo seu melhor.
Utiliza as palavras claramente e perfeitamente, em seu vocabulario;

Seja forte: O sujeito possui uma postura rigida, assim sendo, néo
demonstra suas emocbes, acredita ser fraco por sentir medo e
necessitar de ajuda. Utiliza no vocabulario palavra como: Ndo me
importa;

Apressa-te: Acredita que nunca vai dar tempo de terminar algo, e que
pode dar ruim, por ser rigido. Seu problema é o tempo. Utiliza no
vocabulario a frase: vamos comecar logo. Postura corporal sempre em
movimentos rapidos e inquietos;

Agrade sempre: Deixa de lado seus desejos, para agradar o outro. Por
isto sempre esta com um sorriso no rosto. Utiliza no vocabulario palavras
como: gostaria, poderia. Sempre com Ssorriso no rosto;

Esforca-te mais: S80 pessoas que comegam algo, mas nunca terminam.
Possui também dificuldade em responder algumas perguntas, e tem o
comportamento de cocar muito a cabeca. Utiliza no vocabulario palavras

como: vou tentar, é dificil.

Resumidamente:

“SEJA PERFEITO” 1. FOR PERFEITO
“SEJA FORTE” 2. FOR FORTE
‘APRESSA-TE” 3. ANDAR DEPRESSA
“AGRADE SEMPRE” 4. AGRADAR
“‘ESFORCA-TE MAIS” 5. TENTAR E TENTAR

Observa-se que nem todos os conselhos parecem recomendaveis e

aceitaveis, pois muitos podem ser prejudiciais, visto que podem perturbar 0s

pensamentos, sentimentos e acbes. Desviando o comportamento em direcdo a

algum extremo.

E por final, ha os antidotos deste impulsores relatados anteriormente.

Assim sendo, para o “seja perfeita” os permissores € procurar fazer o bem, mas nao

ha necessidade de ser perfeito, pois todos podem errar. Ja para o “Seja forte”, seria

dizer que o sujeito pode sentir e expressar as emogdes, € no “Seja apressado”

informar que ele utilize o tempo que for necessario. Ja o “Esforga-te mais” pode
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relatar ao sujeito que ele pode dar o melhor de si, mas que ndo porque exagerar,
pois tudo possui limite. E por ultimo, no “Agrade sempre”, pode-se relatar que nao
precisa agradar a todos para ser aceito, que ele pode ser ele mesmo, quem

realmente €, pois possui valores auténticos e naturais.
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5 METODOLOGIA

Para desenvolver esta pesquisa, a metodologia utilizada foi de cunho
qualitativo, do tipo descritiva e exploratoria em uma revisdo narrativa.

Vosgerau e Romanowski (2014) afirmam que os estudos e resultados
qualitativos e as condi¢cdes de aquisicao dos resultados carecem ser agrupados e
reagrupados de modo interpretativo, e por semelhancas, para que seja capaz de
responder a questdo central da pesquisa proposta. Por isto também a importancia
da pesquisa ocorrer de forma descritiva, pois hd uma descricdo das caracteristicas
de determinada realidade, dando significacdes na utilizacdo de coleta de dados.
Visto que a descricdo da selecdo, validacdo e analise e valoracdo das pesquisas
utilizadas no estudo sdo essenciais, apesar de ser complexa e desafiadora, mas
fundamental e necesséria, pois €é segura e necessaria (VOSGERAU,
ROMANOWSKI, 2014).

O estudo ocorreu pela compreensdo em forma de revisao bibliografica do
tipo narrativa. Na qual foram pesquisados e analisados as bases de dados
cientificos. Conforme afirma Gil (2002) a pesquisa bibliografica é fundamentada em
materiais ja existentes, que foram construidos a partir de livros e artigos cientificos.
Este tipo de pesquisa permite ao pesquisador uma grande quantidade de fenbmenos
mais amplos do que a pesquisa direta.

Sendo que a revisdo narrativa permite estabelecer relacbes com
producbes anteriores, onde se podem identificar as tematicas recorrentes, expondo
as novas perspectivas, consolidando uma area de conhecimento e constituindo
orientacdes praticas pedagoégicas que definem os parametros para os profissionais
gue atuam na area, visto que a partir deste tipo de estudo pode descrever e discutir
o desenvolvimento de assuntos tedricos e contextual, constituidos a partir da anélise
de literatura publicada em livros e artigos, com base na interpretacdo e andlise
pessoal do préprio autor. Este tipo de pesquisa possui como beneficio ao leitor
atualizar o conhecimento sobre uma tematica em curto espaco de tempo
(VOSGERAU, ROMANOWSKI, 2014).

Além disto, a pesquisa foi de modo exploratorio também, visto que
proporciona familiaridade com o problema, sendo essencial para que se

conseguisse formular de maneira clara e precisa (GIL, 2002).
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5.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a pesquisa se deu através da reviséo bibliografica
do tipo narrativa.

Desta forma, para a realizacdo deste trabalho, a primeira etapa foi
realizada uma coleta de dados através de artigos cientificos e revistas por meios
eletrbnicos. Onde foram selecionados artigos que falassem sobre o tema proposto,
na qual foi utilizada a base de dados cientificos. A base de dado escolhida foi o
Google académico, onde estes dados foram buscados e levantados através de
artigos publicados nos ultimos cinco anos, entre os anos de 2015 a 2020. As
palavras chaves escolhidas para a busca foram: rede social, adolescéncia e saude
mental. Podendo ser colocado de forma individual ou conjunta.

Assim, apés a selecdo dos artigos, na segunda etapa foi realizada uma
leitura aprofundada dos artigos selecionados, onde dentre eles foram escolhidos os
artigos que mais estédo relacionados com o0s objetivos propostos da pesquisa. Em
vista disto, se destacaram 09 artigos.

Por fim, na terceira etapa, os artigos foram exibidos e discutidos em um
quadro aqui exposto, com tema, autores, ano, metodologia e resultados. Para que
assim fosse realizada a andlise e interpretacdo dos mesmos, contando com o

referencial tedrico proposto por este trabalho.

5.2 ANALISE DOS DADOS

Os dados da pesquisa foram analisados qualitativamente, a partir da
revisdo da literatura. A andlise e interpretacdo dos resultados foram organizadas em
um quadro, com os dados obtidos nos artigos selecionados.

Também foi realizada a andlise de conteddo de qualitativa. Visto que
Vosgerau e Romanowski (2014) reiteram que a descricdo do processo de
organizacdo da selec¢do, validacdo e analise e valoracdo das pesquisas utilizadas no
estudo qualitativo bibliografico € de grande importancia, apesar de ser complexa e
desafiadora, contudo, é necessaria para resultados seguros.

A discussdao dos resultados foi realizada por meio de revisao bibliografica

do tipo narrativa, possuindo o olhar da Analise Transacional.
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6 RESULTADOS

Na coleta de dados, foi realizada a pesquisa bibliografica referente ao
objeto principal de estudo, sendo que foram selecionados 09 artigos sobre o tema
proposto através da base de dados do Google Académico, considerando os ultimos
05 anos de publicagéo, entre os anos de 2015 a 2020, onde foram selecionados
todos os artigos que abordaram a tematica sobre rede social, adolescéncia e saude
mental, para posterior discusséao.

A busca pelos artigos se deu por meio de uma pesquisa realizada no
banco de dados do Google Académico, utilizando as seguintes palavras-chaves:
rede social; adolescéncia; saude mental. Filtrando entre os anos de 2015 a 2020.
Onde foram encontrados na base de dados 16. 300 resultados, publicados no Brasil.
Foram escolhidos inicialmente 12 artigos. Contudo apds uma leitura aprofundada,
foram selecionados 09 artigos. No momento da coleta de dados no Google
académico, ficou notério que muitos artigos com o tema “rede social” estavam
relacionados a rede de apoio no ambito da psicologia social, como também
hospitalar. Logo, a pesquisadora utilizou 09 desses artigos que destacam o enfoque
desta pesquisa.

No quadro a seguir, estdo descritas as principais compreensdes dos
pesquisadores, referente a influéncia da rede social na saude mental do
adolescente. Os artigos foram selecionados e organizados de acordo com o titulo,

nome dos autores, ano, metodologia e resultados.

Quadro 3 - Artigos selecionados de acordo com o titulo, nome dos autores, ano,

metodologia e resultados (continua)
TITULOS AUTORES ANO METODOLOGIA RESULTADOS
Repercussdes do | Sara Mota N&o menciona a Entre 20-40% dos
cyberbullying na Borges Bottino; 2015 metodologia adolescentes terdo
saude mental dos | Romayne Mirelle alguma experiéncia
adolescentes. Santos; Beatriz com o cyberbullying.
de Castilho Ha consequéncias
Martins; e para a salde mental
Caroline Gomez dos adolescentes. Os
Regina. problemas
ocasionados pelo
cyberbullying s&o
maiores comparados
ao bullying.




Quadro 3 - Artigos selecionados de acordo com o titulo, nome dos autores, ano,
metodologia e resultados

(continuacéao)

Criancas, Evelyn Pesquisa Os desafios para a saude
adolescentes e 0 Eisenstein; 2016 TIC de criangas e adolescentes
uso intensivo das Eduardo Jorge domicilios séo os impactos no
tecnologias de Custddio da (pesquisa de | processo de crescimento,
informacao e Silva. campo) desenvolvimento e
comunicacao: maturacéo cerebral e
Desafios para a mental, desenvolvimento
salde. de habitos de vida
saudaveis ou danosos, e
influéncias negativas sobre
seu comportamento social.
Riscos e Mariana Alves Revisdo As redes sociais tém
potencialidades do | Canhéo. 2016 sistemética mostrado beneficios e
uso das redes maleficios a saude dos
sociais ha adolescentes. Os
adolescéncia. maleficios séo,
principalmente, para
agueles que passam mais
tempo na rede, sendo eles
fisicos, psicoldgicos e
sociais. Os maléficos sao
mais expressivos.
As redes sociais e | Nadia Laguardia Estudo As redes sociais é um
a dindmica da de Lima; 2016 observacion | espaco valido de
internet. Jacqueline de al descritivo | comunicacéo e
Oliveira Moreira; de relacionamento social,
Mércia Stengel; e levantament | contudo tem interferido nas
Lucas Matos 0 relacdes sociais e
Maia. bibliografico amorosas, off-line ou néo,
(pesquisa podendo causar liquefacéo
interdisciplin | dos lacos sociais.
are
interinstitucio
nal).
Os impactos Thayse de Estudo O uso expressivo das
sociais, cognitivos | Oliveira Silva. 2017 bibliografico | redes sociais por
e afetivos sobre a de caréter adolescentes pode causar
geracao de exploratério. | danos a sadde mental.
adolescentes
conectados as
tecnologias
digitais.
Uso Aria Estudo A midia, incluindo as redes
das redes sociais, na Galhardi Lira; | 2017 Transversal. | sociais, estdo associadas

influéncia da midia
e insatisfagdo com
a imagem corporal
de adolescentes
brasileiras.

Aline de Piano
Ganen; Aline
Sinhorini Lodi;
Marle dos Santos
Alvarenga.

com a insatisfacéo da
imagem corporal entre
adolescentes do sexo
feminino. E quanto maior o
nimero de acessos as
redes sociais, aumenta a
chance de serem
insatisfeitas.




47

Quadro 3 - Artigos selecionados de acordo com o titulo, nome dos autores, ano,

metodologia e resultados (conclusao)
A influéncia da Aline Vieira Sa Revisdo As redes sociais e

midia nos Copetti; Carolina | 2018 narrativa de | comunidades da internet
transtornos Villanova literatura. podem influenciar no
alimentares e na Quiroga. surgimento ou agravar 0s
autoimagem em transtornos alimentares.
adolescentes.

Impactos do uso Karlla Souza; Revisao Ha relacédo entre o uso
das redes sociais Ménica Ximenes | 2019 sistematica demasiado das redes
virtuais na saude Carneiro da da literatura | sociais e a saude mental
mental dos Cunha. (RSL). dos adolescentes e jovens.
adolescentes: Uma Assim as redes sociais
revisdo sistematica virtuais podem evidenciar
da literatura. problemas sociais,

ansiedade, depresséo e
dependéncia.

A utilizacdo das Ana Gabriela Abordagem As midias sociais podem
redes sociais no Duarte Mauch; 2020 qualitativa ser neste momento de
cuidado Jéssica Emanoli descritiva isolamento social pela
psicossocial Moreira da prospectiva. pandemia do Covid-19, um
infanto-juvenil, Costa; Kelly meio de orientacdo, escuta
diante da Mangabeira da gualificada, acolhimento,
pandemia por Silva; Lorena informacéo e educacéo por
Covid-19. Bianda da Silva profissionais da saude,

Oliveira Andrade; principalmente. Contudo

Lucas Lima de pode levar a dependéncia,

Almeida; Sarah gerando maleficios &

Lemos Araljo; saude.

Silvana Pereira

Dantas

Evangelista de
Souza; Tamara
Araulo Rocha
Nunes; e
Vanessa Ribeiro
de Souza.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Dos 09 artigos que foram selecionados, foram observadas diversas
percepcdes acerca dos profissionais de diversas areas, destacando os profissionais
da psicologia, medicina, psicopedagogia, psiquiatria e enfermagem. Sendo que a
maioria se tratava de psicélogos. Ressaltando que dos 09 artigos escolhidos, trés se
tratavam de psicologos, dois de médicos, dois da psiquiatria, um de enfermeiro, um
da psicopedagogia, e um multiprofissional.

Evidencia-se em todos os artigos que as redes sociais podem causar
maleficios a saude mental dos adolescentes, e dentre estes trés evidenciam que as
redes sociais também podem ocasionar beneficios em algumas areas. A maioria dos
profissionais destacam que os maleficios da rede social esta associada ao excesso

de uso por parte dos adolescentes. Também é relatado sobre a importancia de mais
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pesquisas e aprofundamentos sobre o tema. Outros solicitam também estratégias de
prevengao, como programas escolares, para pais e adolescentes. Principalmente
para os adolescentes, sabendo se comportar e lidar com as situagdes, como possuir
pensamento critico sobre a rede social, minimizando o sofrimento. E solicitado
também para profissionais da saude e educagdo, como também aos pais, saberem
destes riscos que as redes sociais podem gerar ao adolescente, sendo necessarias

discussoes sobre este tema.

6.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo discutidos os conteudos e os resultados dos dados obtidos através
dos artigos que foram pesquisados. A discussdo dos resultados foi realizada por
meio de revisdo bibliografica do tipo narrativa, possuindo o olhar da Andlise
Transacional.

A discussdo esta organizada, primeiramente, pelos artigos mais antigos
(2015) para os mais atuais (2020). Os 09 artigos apresentados relatam os maleficios
da rede social na saude mental do adolescente, e dentre estes, trés evidenciam
também os beneficios da rede para a vida do adolescente. Desta maneira foram
divididos em dois topicos, primeiro os artigos que trouxeram somente aspectos
negativos das redes sociais na adolescéncia, e outro tépico de artigos que além dos
aspectos negativos, também trouxeram aspectos positivos das redes sociais na

saude mental do adolescente.

6.1.1 Aspectos negativos das redes sociais na adolescéncia

No artigo intitulado “Repercussoes do cyberbullying na saide mental
dos adolescentes”, realizada pelas psiquiatras (BOTTINO; SANTOS; MARTINS;
REGINA, 2015), relatam que cyberbullying é quando um ou mais sujeitos utilizam
meios eletrdnicos com o objetivo de agredir, humilhar, infligir injaria ou desconforto,
causar medo ou sensacao de desespero em outro sujeito. A pesquisa obteve como
resultado que entre 20-40% dos adolescentes que utilizam a rede social terdo
alguma experiéncia com o cyberbullying. As consequéncias para a saude mental dos
adolescentes vitimas do cyberbullying sdo: Problemas sociais e de comportamento,

sintomatologia depressiva, abuso de substancias psicoativas, tentativas de suicidio e
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suicidio. Os problemas ocasionados pelo cyberbullying sdo maiores comparados ao
bullying. Além disto, a cada trés adolescentes, um prefere a comunicacao
eletrbnica, comparada com o real (face a face), principalmente sobre temas como
amor e sexo, Visto que sentem vergonha de falar pessoalmente. A justificativa que
as autoras trazem, é que a comunicacdo online da maior sensacao de controle,
gerando seguranca sobre como irdo reagir, se apresentar e fazer revelagdes sobre
si mesmos. A comunicacgdao via online facilita a liberdade de expresséao e a formacéo
de novas amizades. Ou seja, as redes sociais oferecem ao adolescente a
capacidade de controle, de ensaiar e autenticar suas identidades sociais e integrar
ao seu self (eu) (BOTTINO et al., 2015).

Outro ponto abordado no artigo € que o cyberbullying pode apanhar um
grande publico, visto que as agressdes acontecem de modo virtual, podendo ficar
registradas. Desta maneira a vitima tem dificuldades de se livrar do agressor, como
também bloquear os sites de publica¢des. Por isto que o cyberbullying, comparado
ao bullying tradicional, apresenta maior sintomatologia depressiva mais grave, pois 0
espaco virtual € uma extensdo da escola, sendo que nem em suas casas, que € um
ambiente seguro, os adolescentes deixam de sofrer agressées (BOTTINO et al.,
2015).

Por conseguinte, os cybervitimas, que s&o vitimas do cyberbullying,
possuem respostas emocionais diversificadas, dependendo da intensidade e da
qualidade da emocao. O impacto emocional é prejudicial para a maioria das vitimas,
que na maioria sentem a emocao raiva, sendo a mais relatada. Outras reacdes € a
alteracdo cognitiva; alteracdo de humor, como preocupacdo, medo, inseguranca,
estresse, deprimido, desamparo e impoténcia, gerando sofrimento emocional,
podendo ocasionar sintomatologia depressiva. Sendo que as autoras afirmam que
adolescentes com sintomatologia depressiva mais grave possuem trés vezes mais
chance de relatar cyberbullying, do que aqueles que possuem sintomatologia
depressiva leve ou ausente. Tanto em relacdo as vitimas, quanto aos ofensores, em
relacdo as tentativas de suicidio, podem apresentar até duas vezes mais chances de
realizar o ato, comparado aos adolescentes que nunca estiveram envolvidos com o
cyberbullying. E por conta do abuso de substancias, pode gerar ansiedade
psicoldgica associada a automutilagcdo (BOTTINO et al., 2015)
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A vista disto, o presente artigo, como também os demais artigos que vao
ser aqui colocados, podem ser olhados e analisados dentro da Andlise Transacional
(ou AT).

Para a AT, existem alguns instrumentos a se utilizar para se ter uma visao
de homem e de mundo. Um deles é os Estados de Ego que, segundo Kertész (1987)
se divide em Pai, Adulto e Crianga. Os mesmos podem serem observados por meio
da analise dos papéis que as pessoas exercem.

Outro instrumento da Analise Transacional, ja citado anteriormente, séo
0S jogos psicologicos, onde 0s sujeitos podem exercer trés posi¢des: Salvador,
Perseguidor e Vitima.

Os jogos psicolégicos possuem como objetivo buscar uma recompensa, e
guem pratica os jogos manipula as vitimas, ou seja, independe se ela esta triste ou
confusa. Esses jogos acontecem com frequéncia, com o0 intuito de se auto
beneficiar. Quando o jogo acontece a pessoa assume determina posi¢do, podendo
ser Salvador, Vitima e Perseguidor. O jogador ira permanecer na posicdo em que
ele ache de sua preferéncia, que se beneficia, porém o mesmo podera transitar
pelas trés posi¢cdes ao longo de todo o jogo (WOOLAMS; BROWN, 1979).

No papel de perseguidor o sujeito manipula, dando medo, persegue, da
caricias agressivas, sendo os estados de ego neste papel: Pai Critico e Crianca
Rebelde. Ja o papel de vitima, que manipula influindo a culpa, pois necessita ser
salva ou perseguida, que sdo o Estado do Ego Crianca Adaptada Submissa ou
Crianca Rebelde. E papel de salvador, manipula usando chantagem ou suborno,
usando as caricias de coitado, e o estado de Ego que atua neste papel € o Pai
Negativo. Ressaltando que s6 entra no jogo quem estd em busca de caricias, sejam
elas positivas ou negativas (WOOLAMS; BROWN, 1979).

Ou seja, a hipbtese é de que, quem sofre cyberbullying teria o papel de
Vitima, nos Jogos Psicologicos, desejando ser salva ou perseguida, estando no
Estados de Ego Crianca Adaptada Submissa ou Rebelde. E aquele que esta
praticando o cyberbullying, estaria, em hipo6tese, no papel de Perseguidor, onde
oferece Caricias Negativas, estando no estado de ego Pai Critico ou Crianca
Rebelde.

Como dito pelo presente artigo, a pessoa estando no papel de Vitima, por

meio do cyberbullying, sente a emocéo raiva. Assim, a emogado pode possuir
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disfarces, como ressentimento prolongado, 6dio, falsa alegria, ansiedade, falsa
tristeza (depresséo) e culpa (KERTESZ, 1987).

O artigo “Criangas, adolescentes e o uso intensivo das tecnologias
de informagao e comunicagao: Desafios para a saude” trata-se de uma pesquisa
de campo, da area da medicina (EISENSTEIN; SILVA, 2016).

O presente estudo conclui que as os desafios para a saude de criancas e
adolescentes sdo impactos no processo de crescimento, desenvolvimento e
maturacdo cerebral e mental, desenvolvimento de habitos de vida saudaveis ou
danosos, e influéncias negativas sobre seu comportamento social. (EISENSTEIN;
SILVA, 2016).

Isso se da por conta da producao de neurotransmissores e horménios dos
circuitos-neurais, sendo que séo influenciados por varios fatores, como: sono;
alimentacdo, pratica de exercicios fisicos, afeto; nutricdo; estimulos afetivos de
atencdo e protecdo parental e social. Problemas em algumas destas areas pode
dificultar o crescimento, deste modo, as midias sociais ndo ficam de fora como
contribuintes de forma negativa ou positiva para as suas relacées sociais de saude
ou do desenvolvimento de doencas. Visto que as midias influenciam esteredétipos de
comportamento e o desenvolvimento de hébitos e préaticas, como obesidade,
sedentarismo, tendéncia a comportamentos violentos ou agressivos, uso ou abuso
de bebidas alcodlicas, tabagismo, dentre outros (EISENSTEIN; SILVA, 2016).

Outro ponto é como a quantidade de tempo gasto na rede social
influencia no sono, podendo gerar dificuldade e /ou transtorno de sono, uma das
gueixas mais frequentes. E o problema de sono pode gerar outros problemas, como
gueda do rendimento escolar, cansaco, falta de atencdo, concentracdo e memoria,
depressao, como também sensacédo de tontura (EISENSTEIN; SILVA, 2016).

Desta maneira, nota-se como as midias podem viciar, gerando
dependéncia. Visto que seu uso libera hormonios cortisol e dopamina que sao
horménios do prazer. Desta maneira, € sugerido a pratica de exercicios fisicos,
alimentacdo saudavel e melhor padrdo de sono, pois também liberam estes
horménios. Assim gera equilibrio ao organismo como um todo (EISENSTEIN; SILVA,
2016).

Outro ponto destacado também, € que as redes sociais aumentam a
prevaléncia de violéncia e intolerancia, sentimentos de raiva, que levam a

pensamentos e comportamentos agressivos, como o cyberbullying. Além disto, os
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indices de suicidio podem aumentar, por conta de observar, muitas das vezes,
imagens violentas. Outra emocao/sentimento que a rede pode gerar é angustia,
ansiedade e inseguranga, pois na rede podem sofrer bullying, entre outros fatores
(EISENSTEIN; SILVA, 2016).

Além disto, as midias digitais facilitam acesso a informac¢des do ambito
sexual, como fotos, videos, desejos, fantasias, sensualidade, erotismo, questfes de
género, sexo, gravidez, parto e amamentacdo, contraceptivos, e doencas
sexualmente transmissiveis. Por ter acesso a informacao de forma precoce, em vez
de conversar com pais, cuidadores ou pessoas de confiancga, tiram suas davidas via
tecnologia. Por conseguinte, as redes também influenciam a alimentacdo, por estar
em busca de um estereétipo de corpos irreais demonstrados em videos e fotos.
Desta maneira comecam a fazer restricdo alimentar rigorosa, uso de anabolizante, e
excesso de exercicios, ou seja, podendo gerar um transtorno alimentar
(EISENSTEIN; SILVA, 2016).

Ao falar da dependéncia virtual, por conta da liberacdo de alguns
horménios, lembra-se do instrumento de Analise Transacional - Estruturacdo do
Tempo, na qual, uma pessoa possui seis formas de estruturar o tempo, a fim de
evitar aborrecimento e tédio, que sdo: Isolamento, Rituais, Atividade, Passatempo,
Jogos Psicoldgicos e Intimidade (KERTESZ, 1987).

Uma forma de estruturacdes de tempo, pode ser evidenciada, tendo como
olhar o presente artigo, a de Isolamento. Nesta forma, ndo ocorrem transacfes que
séo formas de contato social. Todo ser humano precisa de um tempo para organizar
seus pensamentos e emocgdes, porém, esta forma de estruturar o tempo, passa a
nao ser mais saudavel, quando a pessoa fica muito isolada e reduz muito a
guantidade de caricias, fantasiando sempre o futuro. Além disso, exige pouco
investimento emocional. Outras pessoas usam esta forma de estruturar o tempo, por
medo de ficar sozinhos consigo mesmo (WOOLAMS; BROWN, 1979;
KERTESZ,1987).

Isso lembra o fato de muitos adolescentes preferem ficar mais tempo
sozinhos em seus quartos mexendo em suas redes sociais, do que saindo com seus
amigos, e/ou conversando com seus familiares. Além desta forma de estruturacéo,
possui também a de Passatempo, que sdo bate papos simples. E considerada uma

transacdo complementar superficial entre duas ou mais pessoas, pois é utilizado
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para preencher o tempo por meio de contato social vago. Fornece caricias positivas,
mas sem intimidade (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS, 2009).

Esta ultima estruturacdo de tempo destacada lembra muitos jovens que
passam 0 tempo conversando, vendo posts, curtindo, e compartilhando postagens
superficiais em suas redes.

No artigo “Os impactos sociais, cognitivos e afetivos sobre a geragao
de adolescentes conectados as tecnologias digitais” que obteve como estudo
bibliografico de carater exploratério teve como conclusdo que o uso expressivo das
redes sociais por adolescentes pode causar danos a saude mental, como:
Transtorno de ansiedade; déficit de atencdo; dificuldades de aprendizagem;
isolamento social; soliddo; depressao; conflitos familiares, por conta da auséncia de
didlogo; relacdes superficiais e falsa intimidade; ilusdo de que tudo € possivel,
dependéncia tecnoldgica; caracteristicas narcisistas; problemas cognitivos; estresse;
disturbios do sono; e tendéncias agressivas (SILVA, 2017).

Isto é, 0 uso excessivo das tecnologias pode afetar a vida dos
adolescentes de forma social, afetiva e cognitiva, isso quando usada de forma
inadequada e expressiva. Sendo que acesso facil e irracional pode acarretar em
dependéncia tecnoldgica (SILVA, 2017).

As redes sociais pode ser um fator de isolamento social, podendo
comprometer a capacidade de socializacdo dos adolescentes, visto que muitos
trocam as conversas pessoais por conversas Vvirtuais, produzindo contatos
“superficiais” e “falsa intimidade”. Sendo que adolescentes que possuem um bom
relacionamento social, tem maior probabilidade de possuirem bom desenvolvimento
psicossocial (SILVA, 2017).

E por se sentirem sozinhos, os adolescentes se apegam ainda mais nas
redes sociais, pois gera a impressao que nao estdo sés. Ademais, esta divisdo entre
o real e o virtual estressa ainda mais, diminuindo a aprendizagem e capacidades
cognitivas, gerando ansiedade, e sentimentos de angustia. Visto que muitos
adolescentes ndo conseguem distinguir a realidade do mundo virtual, gerando
confusdo, alterando e influenciando comportamentos, acarretar sentimento de
soliddo e depressédo. Visto que quando ndo possuem nada para postar de
interessante, se sentem deprimidos (SILVA, 2017).

Como ja dito em outro artigo, aqui mencionado, este também relata que

os adolescentes sdo mais propicios a serem afetados pelo uso intensivo das redes
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sociais, pelo fato de que nesta fase estdo em processo de construcéo de identidade
e personalidade.

Relata também o excesso de uso influencia no desenvolvimento
educacional, alterando sua cognicdo, envolvendo a cognicdo, atencdo, memoria,
raciocinio e linguagem. Isso ocorre por contas das estimulacdes audiovisuais e
emocionais, sendo que ha um grande volume de textos, videos, e imagens, gerando
uma sobrecarga. Sabe-se que as tecnologias digitais € considera um meio de
informacéo e conhecimento, contudo o mesmo rebate dizendo que por este grande
volume de informacbes a memodria de trabalho fica saturada, ocasionando
sobrecarga cognitiva, assim o cérebro ndo consegue ativar a memoria de longo
prazo, onde as informac@es ficam contidas, ndo gerando conhecimento. Ou seja, 0
acesso a informacéo nao garante conhecimento e/ou aprendizagem (SILVA, 2017).

Apesar de as tecnologias digitais facilitarem muitas situacdes da vida, cria
uma pressao do imediatismo com a rapidez da informacgao, provocando estresse e
depressao por conta do ritmo acelerado. Visto que o tempo se tornou valioso, tendo
a necessidade de responder as questdes de forma rapida e agil. (SILVA, 2017).

Assim como dito anteriormente, as redes sociais muitas vezes influenciam
os adolescentes a resolverem e fazer as coisas com velocidade, rapidez e urgéncia,
podendo ocasionar ou aumentar a ansiedade. Isso lembra outra ferramenta da
Andlise Transacional, o Mini-Script, tendo como foco o a Injungao: “apressa-te”.

O mini-script ou miniaugumento, Segundo Kahler (apud Kertész, 1987, p.
139) “é uma sequéncia de comportamentos observaveis, a qual partindo de uma
mensagem interna contra argumental, chamada Impulsor, avanca no sistema NAO
OK, através das Posicdes Existenciais -/+, +/+, +/-, -/-, com os disfarces e mandatos
correspondentes a cada postura”. Resultando na continuagdo do Argumento de vida.
Existem cinco formas de entrar no Mini-Script, que influenciam o comportamento
inadequado do sujeito, segundo Kertész (1987), contudo, sera analisado sob a 6tica
do “apressa-te”.

Tendo em vista, que 0 sujeito 0 possui como Mini-script o “apressa-te”,
acredita-se que nunca vai dar tempo de terminar algo, tendo pensamentos
negativos, por ser rigido. Seu problema é o tempo. Utiliza no vocabulario frases
como: “vamos comecar logo”, “mais rapido”, “ja comegou?”, junto com uma postura

corporal sempre de movimentos rapidos e inquietos (KERTESZ, 1987).
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No artigo “Uso das redes sociais, influéncia da midia e insatisfagao
com a imagem corporal de adolescentes brasileiras” que possui como
metodologia um estudo transversal feito pelo por médicos da area da psiquiatria teve
como resultado que a midia, incluindo as redes sociais, estdo associadas com a
insatisfagdo da imagem corporal entre adolescentes do sexo feminino, isto
independentemente da classe social e da escolaridade materna. E quanto maior os
nameros de acessos as redes sociais aumentam a chance de serem insatisfeitas
com a sua imagem corporal, comparadas aquelas que acessavam menos. No
estudo realizado participaram 212 meninas entre 15 e 19 anos de idade de uma
escola, dentre estas 85,8% estavam insatisfeitas com a sua imagem corporal,
maioria desejava uma silhueta menor. Ficou comprovado pelo presente estudo que
0 acesso diario maior de 10 vezes ao dia no Facebook e instagram aumentam a
chance de insatisfacdo em 6,57 e 4,47 vezes, respectivamente (LIRA et al.,, 2017).

A insatisfacdo vem pelo fato dos padrOes de beleza expostas nestas
redes ndo coincidem com as imagens corporais reais dos individuos. Além disto, a
visualizacdo e upload das fotos favorecem ainda mais a comparacdao baseado na
aparéncia. Além disto, as novas midias sociais, no caso as redes sociais, tem
reforcado o narcisismo e os padroes de beleza, na qual tem impactado
negativamente a imagem corporal que muitas meninas adolescentes tem de si
mesmas, levando a insatisfacdo corporal (disturbio atitudinal da imagem corporal,
avaliada entre a discrepéancia em a imagem corporal real e a idealizada) (LIRA et al.,
2017).

O texto afirma que a imagem corporal pode ser influenciada por diversos
fatores, sendo trés, como pais, amigos e as midias. Sendo que a midias sociais,
ultimamente tem tido grande influéncia, muito mais que 0s outros aspectos nas
meninas adolescentes (LIRA et al., 2017).

Isto lembra a posicéo existencial da Analise Transacional, sendo que [..]

“...posicdo existencial € a forma como percebemos a nés mesmo em
relagdo as outras pessoas” (KERTESZ, 1987, p. 86).

Inicialmente Eric Berne (apud Passos, 2009) desenvolveu quatro posicdes
existéncias basicas, mas em relacédo ao texto anterior vamos focar na depressiva (-
/+), que é Eu ndo estou OK / Vocé esta OK. Nesta posicdo o sujeito adquire nos

primeiros meses de vida, pelo fato da incapacidade e dependéncia do outro,
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principalmente a mée, um vinculo simbdlico com a mée e as caricias em excesso
pode fazer com que a crianca entenda que ela € ‘fraca”, sendo assim o outro é OK e
eu ndo sou OK. A fragilidade faz com que a crianga assuma uma posicao de
inferioridade, e esta posicdo em graus mais severos pode fazer com que a pessoa
fuja da realidade, ocasionando depressao e pensamentos suicidas (PASSOS, 2009).

Ou seja, nesta posi¢cao mostra a dependéncia, impoténcia e incapacidade,
lancando para si mesma, sentimentos negativos que ele mesmo nao “vale nada”,
gue néo esta OK, e que o outro estd OK em relacdo a imagem corporal.

Além disto, h4 outra relacdo com o instrumento Mini-Script, o “Seja
Perfeito”, pois estas adolescentes mulheres desejam ter corpos perfeitos, e que
basta “fechar a boca” ou ter “foco, forca e fé” para emagrecer. Visto que isso é dito
nas redes, de acordo com o presente artigo.

O sujeito que possui como Mini-Script o “Seja Perfeito”, possui como
exagero a perfeicdo. Assim, o sujeito busca sempre estrar perfeito, e acredita
sempre que néo esta fazendo o seu melhor (KERTESZ, 1987)

O artigo “A influéncia da midia nos transtornos alimentares e na
autoimagem em adolescentes” na qual obteve como estudo a revisao narrativa de
literatura adquiriu como resultado que as redes sociais e comunidades da internet
podem influenciar no surgimento ou agravar os transtornos alimentares. Os mais
comuns € a Anorexia Nervosa e a Bulimia Nervosa. Sendo que estes transtornos
possuem causas multifatoriais, como fatores biolégicos, sociais, psiquicos,
ambientais e familiares, ou seja, € um conjunto de fatores (COPETTI; QUIROGA,
2018).

A contemporaneidade vem sendo marcada por uma imagem idealizada
de perfeicdo do corpo humano, que € a imagem magra, jovial e esguia. Nisto entra
as midias sociais, pois atua de forma intensa no modo como a populacdo pensa e se
comporta (COPETTI; QUIROGA, 2018).

Como a fase da adolescéncia € marcada por transformacdo e mudancas,
pode levar a transtornos alimentares, pois a maioria da populagdo tem a
impossibilidade biolégica de ter o corpo idealizado, magro e escultural, levando a
insatisfagdo corporal. Nesta tentativa que os transtornos alimentares se
desenvolvem. Visto que a midia dita que basta o sujeito querer para adquirir o corpo
ideal. Desta maneira, as redes sociais, de modo indireto, influenciam a baixa

autoestima e a necessidade de se enquadrar ao padrdao de beleza, visto que as
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imagens compartilhadas nestas midias tecnolégicas sdo, muitas vezes, distorcidas,
assim os adolescentes internalizam um ideal de corpo (COPETTI; QUIROGA, 2018).

Ademais, nas midias pode falar e escutar com pouca censura, pois é uma
comunicacao virtual baseado na forma democratica de expressao. Deste modo, ha
comunidades que compartilham valores, interesses, afeicdes, e aspiracbes em
comum entre seus usuarios, como comunidades “Pré-Ana” (prol da anorexia) e “Pré-
Mia” (prol da bulimia), onde as mensagens trocadas incentivam a possuir 0s
comportamentos e acdes de transtornos mencionados (COPETTI; QUIROGA, 2018).

Levando isso em consideragao Mini-script, tendo como foco sua variagao
“‘esforca-te mais”, sdo as pessoas que comegam algo, mas n&o terminam. Possui
também dificuldade em responder algumas perguntas, e tem o comportamento de
cogar muito a cabeca. Utiliza no vocabulario palavras como: “vou tentar, é dificil”.
Resumidamente: “ESFORCA-TE MAIS”; “TENTAR E TENTAR”. Ou seja, a
adolescente se esforca muito para emagrecer. Visto que as midias sociais e
comunidades influenciam as mesmas que basta elas quererem, que conseguem.

No artigo “Impactos do uso das redes sociais virtuais na saude
mental dos adolescentes: Uma revisao sistematica da literatura” foi realizada
uma revisao sistematica de literatura (RSL) onde ficou comprovado que ha relagcéo
entre 0 uso demasiado das redes sociais e a saude mental dos adolescentes e
jovens. Assim as redes sociais virtuais podem evidenciar problemas sociais,
ansiedade, depresséo e dependéncia (SOUZA; CUNHA, 2019).

O presente artigo relata que a tecnologia veio para auxiliar nas relacdes
sociais, e que a mesma tem trazido beneficios em algumas areas, como educacéo,
saude, seguranca e dentre outros. Contudo, o artigo se fixa nos impactos que esta
mesma rede causa na saude mental do adolescente (SOUZA; CUNHA, 2019).

Desta maneira, as autoras relatam que o uso das redes sociais tem se
tornado uma dependéncia. Durante a adolescéncia € natural acontecer pré-
julgamentos, e com a tecnologia em maos isso tem se tornado mais evidente, pois é
ali que relacionamentos sdo expostos ao publico, para alcancar maior niumero de
colegas, como também de curtidas, e comentérios, para que possam ser “aceitos”,
uma necessidade desta fase. E se caso ndo alcancem o que desejavam, podem
apagar a publicacdo. Além disto, muitos jovens agridem verbalmente pessoas que
possuem ideias e culturas diferentes das deles através das redes sociais, conhecido

como bullying virtual. Tem também mensagens mal interpretadas que geram
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discordias e desestruturacdo, principalmente familiar. Ja outros trocam a relagéo
social real, pela virtual. Tudo isso tem aumentado a taxa de depressédo entre os
adolescentes. Assim, dois aspectos foram enfatizados no texto, o cyberbullying e
depressao. Outro aspecto também relatado foi o suicidio, como tentativas de suicidio
ou possiveis inclinagdes para o ato propriamente dito (SOUZA; CUNHA, 2019).

Além disto, o presente artigo traz alguns modos de detectar
problemas/riscos que a rede social pode estar causando na saude mental do
adolescente, como: passar bastante tempo on-line; rendimento académico reduzido;
predisposicao elevada para agredir; perda da capacidade de se concentrar; longas
sessOes noturnas online; mentir para amigos e familiares sobre o tempo que passa
conectado; interacdes sociais negativas; postar conteldo negativo; sintomas
depressivos quando ndo tem o que postar; exibir comportamento de risco; interagir
s6 via web; usa a internet para regular o humor; ndo consegue se desligar das redes
sociais mesmo off-line; ansiedade por likes e comentarios; impaciéncia quando fica
sem internet, apresentando abstinéncia, angustia e desconforto; necessidade de
estar 24h conectado por dia; checa constantemente o celular, buscando
rapidamente se conectar quando chega a um lugar novo; sao socialmente
dominantes; dificuldade de superar desafios; ter pouco ou nenhum amigo real, pois
vé a comunicacdo online para segura; realizar postagens narcisistas; descrever
métodos especificos de suicidio; excesso de compartiihamento (oversharing);
vulneravel a opinido dos outros; e reclamar de problemas situacionais. De forma
resumida, os problemas a salude mental esta voltada a alteracbes de humor e
comportamento, como também a necessidade de permanecer conectado, para que
seus perfis estejam atualizados, e buscando sempre mais seguidores. Assim,
percebe-se a dependéncia virtual/tecnologica (SOUZA; CUNHA, 2019).

Desta maneira, 0s riscos do uso excessivo das redes causam:
Taquicardia, alteracbes na respiracdo, tendinites e mudancas posturais, relacdes
familiares prejudicadas, vulnerabilidade afetiva, disturbios alimentares, sedentarismo
e obesidade, sindrome do toque fantasma (sensagdo que o celular esta
tocandol/vibrando, sendo que ele ndo esta), narcisismo (preocupacgcédo com a propria
imagem), distarbios de personalidade, mudancas na auto-estima, distarbios de
concentracdo, diminuicdo do rendimento académico, transtorno de ansiedade,

isolamento social e fobia, dependéncia virtual, vicios, distlirbio do sono, crimes
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virtuais, grooming (assédio ou abuso sexual via midias sociais), cyberbullying,
depressao e suicidio (SOUZA; CUNHA, 2019).

Observa-se como a maioria dos adolescentes que utilizam as redes
sociais de forma exacerbada estruturam seu tempo baseados em duas
formas/instrumentos, a de Isolamento e Passatempo. Lembrando que no Isolamento
ndo ocorre contato social, e nem transacdes. A pessoa nao estard presente
psicologicamente. Ou seja, pode estar presente fisicamente, mas psicologicamente
estd ausente, ndo havendo trocas de Caricias. Todo ser humano precisa de um
tempo para organizar seus pensamentos e emocgdes, porém, passa a ndo ser mais
saudavel, quando a pessoa fica muito isolada e reduz muito a quantidade de
Caricias, fantasiando sempre o futuro. Além disso, exige pouco investimento
emocional. Outras pessoas buscam estruturar seu tempo pelo medo de ficar
sozinhos consigo mesmo (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987).

Ja em relacdo ao Passatempo, sdo bate papos com interesses em
comum. E considerada uma transacéo complementar superficial entre duas ou mais
pessoas, pois € utilizado para preencher o tempo por meio de contato social vago.
Fornece Caricias positivas, mas sem intimidade (WOOLAMS; BROWN, 1979;
KERTESZ,1987; PASSOS, 2009).

6.1.2 Aspectos positivos das redes sociais na adolescéncia

No artigo “Riscos e potencialidades do uso das redes sociais na
adolescéncia” na qual trata-se de uma revisao sistematica, onde conclui-se que as
redes sociais tém mostrado beneficios e maleficios a salde dos adolescentes.
Beneficios para o desenvolvimento de tarefas psicossociais e competéncias
interpessoais, como construcdo de identidade, autoestima, pertenca a um grupo e
autonomia das figuras parentais. Também pode colaborar no entretenimento com
aumento de bem-estar, desenvolvimento da visdo de comunidade, desenvolvimento
de criatividade, e melhora na aprendizagem, visto que facilita a comunicag¢éo. Ja em
relacdo aos maleficios, principalmente para aqueles que passam mais tempo na
rede, sdo divididos em varios niveis, como fisico, psicologico e desenvolvimento
social. Ou seja, solidao, tristeza, depressao, isolamento social, timidez e fobia social,
distarbios de personalidade, ansiedade, alteracdo do humor, desatencdo e apatia,

irritabilidade, privacdo do sono, tendinites, dores de cabeca, disturbios alimentares,
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expectativas irreais e insatisfacdo com o corpo, obesidade, fadiga visual e influéncia
de comportamentos e valores maléficos, como consumo de 4&lcool, tabagismo,
drogas ilicitas, comportamentos sexuais de risco, cyberbullying e assédio. Nitido que
os maleficios s&o mais significantes (CANHAO, 2016).

Ou seja, o mundo virtual € cheio de oportunidades de desenvolvimento
psicossocial, autonomia, identidade, pertencimento a um grupo, criatividade,
comunicacdo, aumento de bem-estar e dentre outros, contudo, ha também seus
riscos, como influéncia de comportamentos e valores, como consumo de alcool,
tabagismo, drogas ilicitas, comportamentos sexuais de risco, cyberbullying e
assédio. E outros ja mencionados. Tudo isso pode levar a uma diminuicdo do
rendimento escolar (CANHAO, 2016).

Ademais, como a fase da adolescéncia estda em processo de
desenvolvimento, a rede social acaba sendo um espaco onde 0s mesmos podem
partilhar informagdes, que fazem a sua marca. Por isto, que os adolescentes gostam
tanto da rede social. Assim, as redes podem reforcar de forma positiva ou negativa
as suas identidades, colaborando ou ndo com a sua autoestima. Visto que ndo ha
outra fase da vida que avaliacdes e criticas sejam tdo provaveis de afetar o bem-
estar e a autoestima, dado que nesta fase estdo focados na construgcdo da sua
personalidade, identidade e self. Desta forma, as redes facilitam estas avaliagdes,
pois encorajam os adolescentes a comentar, ou curtir ou ndo a publicacdo do outro
(CANHAO, 2016).

Além destes motivos jA mencionados do porque os adolescentes utilizam
a rede, é também uma forma de entretenimento, passatempo, e procura de
informacéo (CANHAO, 2016).

Isto lembra o que ja dito, os adolescentes utilizam a rede social como um
passatempo, uma forma de estruturacdo do tempo. Nenhuma estruturacao de tempo
esta certa ou errada e ela sempre vai potencializar as Caricias que a pessoa troca.
O Estado de Ego e a estruturacdo de tempo podem ser utilizados com mais
frequéncia por meio do roteiro de vida (WOOLAMS; BROWN, 1979).

Alguns beneficios também séo citados no artigo “As redes sociais e a
dindmica da internet”, onde é exercido um levantamento bibliografico (pesquisa
interdisciplinar e interinstitucional). Este artigo conclui que as redes sociais ajudam
no sentimento de pertencimento e reconhecimento. Além disto, interferem nas

relacbes sociais e amorosas, sendo um espaco valido de comunicacdo e
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relacionamento social. Contudo as redes sociais influenciam e interferem nos
relacionamentos off-line e vice-versa, podendo gerar liguefagdo dos lagos sociais
(LIMA et al., 2016).

Ou seja, as relacdes sociais ndo ha muita intimidade. Sendo relacbes
superficiais, como dito pelo artigo, rela¢gdes liquidas (LIMA et al., 2016).

Um dos instrumentos, como j& dito, é a Estruturacdo do Tempo, uma das
formas de estruturacdo, gostaria de destacar a intimidade. Esta € considerada a
mais arriscada, contudo, a mais gratificante. Visto que é possivel compartilhar
emocoes, sensacdes e pensamentos, sem 0s jogos psicolégicos. E um dos niveis
mais profundo em uma relacdo com Caricias incondicionais positivas. Mas nem
sempre a intimidade é agradavel. O Estado do Ego Crianca Livre sempre esta
presente na intimidade (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS,
2009).

Ou seja, esta estruturacdo de tempo gera muitas Caricias positivas,
sendo saudaveis para quem pratica, contudo, por conta do excesso de uso das
redes sociais, isso pode acabar sendo interrompido, sendo influenciado por Caricias
negativa que as redes sociais geram.

O artigo “A utilizagcao das redes sociais no cuidado psicossocial
infanto-juvenil, diante da pandemia por Covid-19” realizou uma pesquisa de
abordagem qualitativa descritiva prospectiva, onde concluiu que as midias soécias
podem ser neste momento de isolamento social pela pandemia do Covid-19, um
meio de orientacdo, escuta qualificada, acolhimento, informagcdo e educacdo por
profissionais da saude, principalmente. Uma rede de apoio social. Podendo ser uma
estratégia de cuidado do psiquismo e saude mental.

Sendo que durante o artigo é falado que as redes sociais podem sim
gerar maleficios, como insatisfacdo corporal. E quando mais tempo passam nestas
redes, mais chances de prejudicar a saude mental (MAUCH et al., 2020).

O artigo também traz algumas das consequéncias do uso das redes
sociais, pois podem estar ultimamente mais viciados nas redes, principalmente neste
momento de quarentena, visto que estdo cada vez mais tempo em seus domicilios e
com poucas atividades de lazer disponiveis, sendo a rede social um lugar de bem-
estar e prazer (MAUCH et al., 2020).

Contudo, o artigo fixa mais nos benéficos, que sdo: um espaco de autoria,

autonomia, inclusdo de pessoas com sofrimento psiquico, gerando sentimento de



62

pertencimento ao mundo. Ou seja, a rede social pode favorecer constituicdo de rede
de apoio por adolescentes em situacdo de grave sofrimento psiquico. Este espacgo
pode auxiliar no dialogo, e na realizacdo da circulacdo de sabres, poderes e afetos,
favorecendo na promocéo de saude, pois ali pode ser escutada, tendo seu momento
de fala, encorajando lacos sociais. Como também pode ser compartilhado contextos
positivos, superacgdes, vitérias e ressignificacdes, colaborando para a restauragédo do
vinculo emocional. Isso para aqueles adolescentes que utilizam a rede social para
além de diversdo, sendo capaz de ser uma rede socioafetiva (MAUCH et al., 2020).

Ou seja, tendo como olhar este artigo, as redes sociais podem influenciar
na estruturacdo do tempo de atividades. Quando o0 sujeito possui a estruturacao de
atividades, o mesmo dirige sua energia para fora (fontes externas), estando
empenhado a uma tarefa. Sendo entdo uma acéo. Produz Caricias positivas e
negativas. A atividade geralmente é realizada pelo Estado de Ego Adulto, até atingir
seu objetivo. Para fugir da realidade e obter Caricias, algumas pessoas passam
muito tempo na atividade (WOOLAMS; BROWN, 1979; KERTESZ,1987; PASSOS,
2009).

Como ja dito no texto, os adolescentes podem passar muito tempo na
rede social para fugir da realidade, ndo ficar s6 consigo mesmo e/ou para ndo se
sentir sozinho. Ou seja, estando ali na rede muitas vezes recebe Caricias, sendo
positiva ou ndo, contudo recebe alguma Caricia.

A Caricia é considerada uma unidade de reconhecimento bdsica, que
proporciona estimulacdo ao sujeito. Sendo que a busca por Caricias possui diversas
maneiras e formas, sendo que a fome por Caricias € diferente de cada pessoa, isto
em forma de quantidade, contudo, a necessidade de Caricias é existente para todos
0s seres humanos. As Caricias sdo consideradas uma unidade de reconhecimento
do ser humano. Tais caricias podem ser positivas e negativas, vai depender da
forma em que elas serdo sentidas ou emitidas pelos sujeitos (WOOLAMS, BROWN,
1979).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou compreender quais os impactos da rede social na
saude mental do adolescente, e a partir dos dados obtidos observou-se que todos
relataram impactos negativos. Mesmos aqueles que tinham como foco os pontos
positivos sobre a rede, notificam que ha também aspectos negativos.

Os estudos descreveram 0s seguintes resultados. Que as redes sociais
gquando usadas de maneira excessiva podem impactar a saude mental do
adolescente desde os aspectos psicologicos, sociais e até fisicos, como: impactos
no processo de crescimento, desenvolvimento e maturagdo cerebral e mental;
desenvolvimento de habitos de vida danosos; como obesidade, sedentarismo,
tendéncia a comportamentos violentos ou agressivos, uso ou abuso de bebidas
alcodlicas, tabagismo, e dentre outros.

Os dados analisados mostraram influéncias negativas sobre o
comportamento social; liquefacdo dos lacos sociais; insatisfacdo da imagem corporal
entre adolescentes do sexo feminino, principalmente a influéncia no surgimento ou
agravamento dos transtornos alimentares; distarbios do sono; déficit de atencao;
dificuldades de aprendizagem; diminuicdo do rendimento escolar; caracteristicas
narcisistas; estresse; tendinites e dores de cabeca; mudancas na autoestima,
problemas sociais; transtorno de ansiedade; depressao; sentimento de inseguranca
e angustia; dependéncia virtual; suicidio ou tentativas suicidas; sentimentos de raiva,
gue pode aumentar a prevaléncia de comportamentos intolerantes ou agressivos,
como cyberbullying.

O cyberbullying pode afetar problemas psicologicos para as vitimas, como
problemas sociais e de comportamento, sintomatologia depressiva, abuso de
substancias psicoativas, alteracdo cognitiva, tentativas de suicidio e suicidio, e
alteracdo do humor. E os problemas ocasionados pelo cyberbullying sdo maiores
comparados ao bullying. Além disto, as midias digitais facilitam a entrada a
informacdes do a&mbito sexual, tendo acesso de modo precoce.

Os estudos encontrados sdo compostos por profissionais de diversas
areas, como psicologia, medicina, psicopedagogia, psiquiatria, enfermagem, e
multiprofissional. Sendo que a maioria sdo psicélogos.

A partir dos dados obtidos pode-se compreender que os impactos da rede

social estdo associados ao excesso de uso por parte dos adolescentes. Outro
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objetivo da presente pesquisa foi identificar como o uso da rede social influencia na
saude mental dos adolescentes, pois nesta fase da vida € natural que os
adolescente se sintam pré-julgados, como possuirem a necessidade de serem
aceitos em um grupo. Neste cenario, as redes sociais surgem como espaco de
exposicdo, pois ali relacionamentos sdo expostos ao publico, para alcangcar maior
namero de colegas, curtidas, e comentarios, para que possam se sentirem aceitos.

Ademais, os estudos evidenciam que a comunicagao online proporciona
maior sensacao de controle e dominio, gerando seguranca sobre como irdo reagir,
se apresentar e fazer revelagcbes sobre si mesmos. Por isso que muitos
adolescentes trocam a relacdo social real pela virtual. E, por muitas vezes preferirem
a rede social acabam se sentindo sozinhos, e para ndo se sentirem deste modo, 0s
adolescentes se apegam ainda mais nas redes sociais, pois gera a impressao que
nao estao sos.

Neste sentido, esta divisdo entre o real e o virtual estressa ainda mais.
Visto que, muitos adolescentes ndo conseguem distinguir a realidade do mundo
virtual. E, esta quantidade de tempo gasto na rede social influencia no sono,
podendo gerar dificuldade e /ou transtorno de sono, uma das queixas mais
frequentes. E o problema de sono pode gerar impactos, como queda do rendimento
escolar, cansaco, falta de atencao, concentracdo e memoria, depresséao, e sensacao
de tontura.

Percebe-se entdo, que 0 acesso excessivo as redes sociais pode gerar
dependéncia, podendo afetar a salde mental. Visto que, seu uso excessivo pode
liberar hormonios cortisol e dopamina que sdo hormonios do prazer.

Um dos impactos ja relatados, é a insatisfacdo da imagem corporal,
principalmente entre as meninas adolescentes, e esta insatisfacdo pode levar a
transtornos alimentares. Isto ocorre pelo fato dos padrées de beleza expostas nestas
redes ndo coincidem com as imagens corporais reais dos individuos. Pois as redes
sociais tem reforcado padrées de beleza, sendo marcada por uma imagem
idealizada de perfeicdo do corpo humano, que € a imagem magra, jovial e esguia.
Nesta tentativa os estudos demonstraram a possibilidade do surgimento dos
transtornos alimentares, pois a midia dita que basta querer para adquirir 0 corpo
ideal.

Ademais, a fase da adolescéncia € uma das etapas do processo de

desenvolvimento. E, a rede social se torna um espaco onde os mesmos podem
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partilhar sua identidade, podendo receber avalicbes positivas ou ndo. Visto que, ndo
h& outra fase da vida que avalia¢cdes sejam tdo significativas e provaveis de afetar o
bem estar e a autoestima que em qualquer outra. Portanto, os adolescentes em
geral sdo mais propicios a serem afetados pelo uso intensivo das redes sociais, pelo
fato de que nesta fase estdo em processo de construcdo de identidade e
personalidade.

Por conseguinte, os beneficios do uso das redes associam-se a
desenvolvimento de tarefas psicossociais e competéncias interpessoais, como
recursos para a construcao de identidade, da autoestima, do sentimento de pertenga
a um grupo, espaco de autoria, autonomia, inclusdo de pessoas com sofrimento
psiquico, auxiliar no dialogo e na circulacdo de saberes, poderes e afetos. Segundos
os dados encontrados isto favorece a promocdo de saude, pois podem ser
escutados, possuindo seu momento de fala; e autonomia das figuras parentais.

Também, podem ser compartiihados contextos positivos, como
superacoes, vitorias e ressignificacdes. Isto colabora para a restauracdo do vinculo
emocional, como entretenimento com aumento de bem-estar, desenvolvimento da
visdo de comunidade, criatividade, e melhora na aprendizagem, pois facilita a
comunicacdo. Também pode ajudar no sentimento de pertencimento e
reconhecimento.

Ou seja, a rede social pode favorecer constituicdo de rede de apoio por
adolescentes em situacdo de grave sofrimento psiquico, principalmente neste
periodo de pandemia por COVID-19. Isto para aqueles adolescentes que utilizam a
rede social para além de diverséo, sendo capaz de ser uma rede socioafetiva.

Sobre os recursos psicolégicos que os adolescentes utilizam para lidar
com a influencia negativa das redes sociais, 0s estudos selecionados néo relataram
sobre isto, limitando a resposta para um dos questionamentos que nortearam a
pesquisa.

Portanto, sugerem-se novas pesquisas sobre o tema e que possam
abordar as questdes encontradas e especialmente como os adolescentes podem
acessar recursos psicologicos que lhes auxiliem a lidar com as demandas negativas
que as redes podem ocasionar. Outra sugestdo € para todos os profissionais da
salude estudarem os impactos que a rede social pode causar na saude mental, como
também fisica do adolescente. Para estes profissionais sugere-se trabalhar

prevencdo em escolas, instituicdbes, e comunidades. Conscientizando o0s
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adolescentes que o uso excessivo da rede social pode afetar a saude mental, e que
0 uso correto pode trazer beneficios.
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