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RESUMO

A presente pesquisa tem o intuito de analisar a estratégia de produgdo e
comercializacdo de produtos de origem agricola em uma cooperativa, assim como
identificar o perfil dos produtores rurais dos municipios de Meleiro — SC e Morro
Grande — SC, o interesse dos mesmos em associar-se a uma cooperativa virtual e
quais produtos apresentam potencial para serem produzidos e comercializados. No
trabalho € possivel verificar a origem do cooperativismo, seus principios, segmentos
de acordo com a OCB, cooperativismo virtual e marketing em cooperativas. E
verificado pelo autor que os pesquisados apontam interesse em diversificar suas
culturas, sendo o leite como o produto mais apontado. Também ¢é identificado que
uma boa parcela dos jovens desta regido pretende dar continuidade ao trabalho no
meio rural e que a maioria dos pesquisados pretendem associar-se a cooperativa ou
ja estdo associados. Sendo assim conclui-se que cooperativa em estudo mostra
potencial para crescer e que seu principal produto a ser comercializado sera o leite.

Palavras-chave: Producdo. Comercializacdo. Cooperativismo.
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1 INTRODUCAO

Para que exista uma cooperativa se torna necessario o envolvimento de
um grupo de individuos que se unem por um interesse comum, onde sdo realizadas
acOes que promovam 0 progresso econdmico dos socios. A cooperativa funcionara
como uma empresa, similar ao de qualquer outra que fornecera servigos. Através do
cooperativismo, 0s associados conseguem obter vantagens, como, menores precos
em produtos comprados e melhores condi¢cdes de negociacdo em seus produtos
vendidos, pois o volume envolvido sera maior e assim o poder de negociacéo
aumenta.

A histéria do cooperativismo relata que o surgimento das primeiras
cooperativas do mundo ocorreu na Europa, especificamente na Inglaterra. Foi em
Rochdale, no ano de 1844, que um grupo de trabalhadores se uniu e assim formaram
a primeira cooperativa formal que passou a ser referéncia para outros movimentos
cooperativistas internacionais (RECH, 2000, p.9).

As primeiras experiéncias de cooperativas no Brasil surgiram por meio de
padres jesuitas. Estes religiosos organizaram comunidades solidarias, onde era
realizado o trabalho coletivo com o objetivo de promover o bem-estar dos envolvidos.
Em 1842 existiu no Brasil, uma das primeiras experiéncias de associativismo, baseado
nos principios do Frances Charles Fourier, concebido entdo no estado de Santa
Catarina pelo Médico Benoit Joseph Mure. No ano de 1902 o Pe. Theodor Amstadt
trouxe para o Brasil, especificamente para o estado do Rio Grande do Sul, a
experiéncia cooperativista europeia. O modelo pregado pelo Pe. Amstadt baseava-se
na honestidade de seus cooperados (ABRANTES, 2004).

A economia gerada pelas cooperativas no Brasil € muito relevante,
Ricciardi e Jenkins (p. ,2000.) afirmam em sua obra, Cooperativa, a Empresa do
Século XXI, que “o cooperativismo tem recolocado desempregados no mercado de
trabalho”. Segundo dados da Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB, até o
ano de 2011 o total de cooperativas estava em 6.586 unidades e ja havia mais de 10
milhdes de associados. As estatisticas mostram que até o final deste ano o niumero
de associados ultrapasse os 12 milhfes e que até 2016 sejam oferecidos 353 mil
empregos.

Atraveés destas informagfes de crescimento neste setor e a demanda por

produtos cada vez maior, porém com a concorréncia maior também percebe-se a
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oportunidade de pesquisar o potencial em producdo e estratégias que possam
colaborar com uma nova cooperativa que foi criada no municipio de Meleiro — SC,

tendo em vista a grande dedicacdo dos associados para alcancgar o sucesso.

1.1 PROBLEMA

Como néo é novidade para ninguém, podemos perceber que a populacao
rural vem ha tempos diminuindo em todas as regides do pais. Segundo dados do IBGE
(2010), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir da década de 1970 a
populacao urbana, ultrapassou a populacao rural, sendo cinquenta e seis por cento
(56%) urbana contra quarenta e quatro por cento (44%) rural. E esta diferenca vem
aumentando em cada década, chegando ao ano de 2010, onde as pesquisas apontam
que mais de oitenta e quatro por cento (84%) da populacédo brasileira é urbana.

Em nossa regido forte produtora de arroz irrigado, existe uma limitagéo
guanto a diversidade de culturas nas propriedades, na maioria delas a renda gerada
€ somente da cultura do arroz. Logo isto torna muitas vezes os produtores inseguros
porque ndo existe outra fonte de renda, ou seja, caso haja uma safra ruim ndo ha
outros recursos que garantam a renda deste produtor.

Entdo como solucdo propde-se uma diversificagcdo na cultura, onde os
produtores ndo dependam somente do arroz e sim de outras culturas também, como,
leite, hortigranjeiros, criagcdo de animais de corte e piscicultura. Porem além de
produzir estes produtos surge a intencdo, que de forma cooperada sejam
industrializados estes produtos, desde que seja viavel, para que se obtenha um maior
valor agregado e assim o0 agricultor possa obter maiores ganhos e a populacdo de
forma geral, consumir produtos de boa qualidade. Dentro deste contexto surge o
seguinte problema: Como montar uma estratégia de producédo e comercializacéo de
produtos de origem agricola em uma cooperativa, situada no municipio de Meleiro —
SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Estudar estratégias de producdo e comercializacdo de produtos oriundos
de propriedades rurais, de forma cooperativa, no municipio de Meleiro — SC, no caso

da Coopercolméia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar potenciais produtos a serem produzidos;
b) Identificar se h&a potencial para industrializar produtos;
c) Estimar provavel nUmero de associados;

d) Estimar o indice de jovens que pretendem seguir com as atividades rurais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Quando abordado o tema cooperativa, logo se percebe que este assunto
atrai principalmente grupos de pessoas que buscam um desenvolvimento e a
sociedade em geral, devido aos beneficios que esta organizacdo pode gerar para uma
regido. Tendo em Santa Catarina algumas das maiores cooperativas do pais e
estudando sua ascensdo, onde encontramos a combinacdo de associados que
batalham pelo sucesso, unidos com a diretoria que exerce suas funcdes de forma
correta e persistente e que resultam em grandes conquistas ao longo dos anos.

Espelhando-se no progresso destas cooperativas, vejo que 0 momento
para este estudo é oportuno, pois no municipio de Meleiro - SC a Coopercolméia
comeca a dar seus primeiros passos como cooperativa, que até algum tempo era
somente uma associagao de produtores de leite e agora como cooperativa esta aberta
a producdo e comercializacdo de novos produtos oriundos da agroindustria familiar,
tema que se torna uma das prioridades deste estudo. O nimero de associados ja é
relevante e este indice podera aumentar, caso haja interesse por parte dos produtores
rurais do municipio de Morro Grande — SC, pois 0s beneficios a serem conquistados
serdo varios para os associados.

Diante das situa¢gfes apresentadas, este estudo torna-se viavel, pois os
municipios irdo desenvolver junto com a cooperativa, pois serdo gerados empregos e
principalmente novos investimentos na area rural e maior interesse dos jovens em
ficar no meio rural e ajudarem a desenvolver a regido. Outro ponto importante neste

estudo vem do apoio dos profissionais da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
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Extensdo de Santa Catarina — EPAGRI do municipio, que estdo tornando realidade
esta cooperativa junto com os associados, através de seus conhecimentos e que
muito irdo colaborar com esta pesquisa.

Torna-se importante esta pesquisa, pois 0s municipios de Meleiro — SC e
Morro Grande — SC e principalmente a populacéo rural precisa inovar e esta inovagao
sera tratada na forma da diversificacdo das culturas produzidas, o que fara de certa
forma que os produtores envolvidos aumentem sua renda e 0S municipios se

destaquem com seus produtos oferecidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas informacfes proeminentes ao tema
abordado. Para isso serdo utilizadas referéncias bibliograficas baseadas em grandes
autores e importantes obras relacionadas a este assunto e também autores poucos
conhecidos até o presente momento, porém com obras de grande importancia, como
€ 0 caso do artigo elaborado por Klaes (2005). A partir destas obras serdo detalhados
brevemente assuntos como 0 cooperativismo, principios cooperativos, origem,
principais precursores, cooperativismo no Brasil, segmentos, cooperativismo virtual,
marketing e marketing em cooperativas.

A pesquisa bibliografica segundo Marconi e Lakatos (2002) ajuda o
pesquisador a resolver problemas ou até mesmo explorar novas areas onde néo foram
esclarecidos. “[...] a pesquisa bibliografica ndo € mera repetigcdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia o0 exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.71).

2.1 COOPERATIVISMO

Cooperativismo vem da palavra cooperacdo, que tem como significado
“operar de forma conjunta ou unida”. No ponto de vista juridico, o termo
cooperativismo esta ligado a associacao entre pessoas e meios de producéo, onde
existirdo obrigatoriamente relacdes econémicas e financeiras (ABRANTES, 2004).

Segundo Abrantes (2004), na natureza encontra-se diversos exemplos de
cooperativismo. Como é o caso das abelhas que realizam um trabalho cooperativo no
processo de producdo do mel. Elas buscam o néctar nas flores, ao entrarem em
contato com a flor elas retém o polen das flores e ao pousar em outra flor ela provoca
o deposito do pélen, iniciando assim a polinizacdo e posteriormente a frutificacéao.
Neste caso intuimos que enquanto a flor doa o néctar, a abelha doa o transporte do
polen até outra flor.

Sendo assim, pode-se afirmar que o cooperativismo € formado pela unido
dos individuos para chegarem a prosperidade conjunta e ndo individual, € um sistema
gue visa as necessidades do grupo. Para Klaes (2005), o cooperativismo € tao natural
gue até mesmo 0s animais compartiiham de sentimentos de ajuda mdtua, de

solidariedade e de cooperacéo.
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2.2 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Os Principios Cooperativos sao valores pelos quais regem as cooperativas.
Estes valores abordam tanto a parte social, quanto econbmica e seguem um
alinhamento que constitui a base filoséfica do movimento cooperativo.

Estes principios sdo dados em sete pontos, a partir de autores como
Abrantes (2004), Luiz Filho (1961) e Singer (1998), e definidos como:

1° Principio — Adeséo Livre — As cooperativas estdo abertas para todas as
pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas
responsabilidades de sé6cio sem discriminacdo de género, social, racial,

politica ou religiosa;

2° Principio — Controle democréatico: um homem um voto —Os sécios
participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e nas tomadas
de decisdes e cada cooperado tem o mesmo valor diante das tomadas de

decisoes;

3° Principio — Devolucdo do excedente sobre as compras realizadas — Os
associados contribuem equitativamente com o capital de suas
cooperativas. Parte deste capital € usualmente propriedade comum da
cooperativa para seu desenvolvimento. Usualmente os sécios recebem
juros limitados sobre o capital, como condi¢ao de sociedade. As sobras séo
destinadas pelos sdcios para propésitos como: apoio a outras atividades
aprovadas pelos socios, redistribuicdo das sobras, na propor¢cdo das

operacoes;

4° Principio — Autonomia e Independéncia — As cooperativas sao
organizacdes de ajuda mutua. Entrando em acordo operacional com outras
entidades, inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem
externa, elas devem fazer em termos que preservem 0O seu controle

democratico pelos socios e mantenham sua autonomia;

5° Principio —Educacdo, formacdo e informacdo — As cooperativas

oferecem educacgéo e treinamento para seus socios e funcionarios para que
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eles possam contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Em
especial os jovens e lideres formadores de opinido sé&o informados sobre a

natureza e os beneficios da cooperacéo;

6° Principio — Intercooperacao — As cooperativas se fortalecem trabalhando
juntas e de forma sistémica, através de estruturas locais, regionais,

nacionais e internacionais, através de Federag6es, Confederacgoes etc.;

7° Principio — Compromisso com a comunidade — Por meio de politicas
aprovadas pelos membros, as cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, assumindo assim um
papel de responsabilidade social junto a suas comunidades onde estao

inseridas.

Os principios cooperativos sdo regras fixadas para o reconhecimento de
toda cooperativa de todo o0 mundo. Estes principios estédo instituidos no
artigo 4° da lei 5.764/71, que trata da Politica Nacional do Cooperativismo
(CARDONE, 2007).

2.3 ORIGEM DO COOPERATIVISMO

Em sua obra Klaes (2005) afirma que a historia do cooperativismo € a
prépria histéria da humanidade, pois retornando aos primeiros aglomerados humanos
encontrar-se-ao no préoprio “nomadismo” indicadores de cooperacao através da ajuda
mutua que se prestava no cultivo das primeiras lavouras por exemplo.

Contudo foi com a Revolucédo Industrial ocorrida no século 18 onde a méo
de obra perdeu seu valor e a situacdo da sociedade era de muitas dificuldades
socioeconbémicas, devido ao fato da longa jornada de trabalho e os baixos salérios,
gue surgiu o primeiro movimento cooperativo oriundo de uma organizacéo sindical,
conhecido atualmente como Sociedades Cooperativas. De acordo com Abrantes
(2004), em novembro de 1843, de forma a serem pressionados por esta crise de
desemprego e sob influéncia de Robert Owen, 28 tecelées do bairro de Rochdale em
Manchester (Inglaterra), reuniram-se e decidiram economizar 1 libra cada um, no
periodo de um ano, para formar uma associa¢ao de consumo. Oficialmente em 24 de

outubro de 1844 a sociedade foi registrada e levava o nome de Friendly Society. Apos
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aproximadamente um més foi aberto o armazém onde haviam pequenas quantidades
de farinha, manteiga, aveia e agucar. Em 1852 assumiu oficialmente o nome Rochdale
Society of Equitable Pioneers Limited (SINGER, 1998).

Tal sociedade tinha por principio basico melhorar a condicdo social e
humana de seus membros e para isso foi definido um plano com propésitos como:
abrir um comércio para venda de varias mercadorias, oferecer moradia aos
associados com o propoésito de melhorar suas condi¢cdes social, envolver os
associados desempregados ou com baixo salario com a manufatura de artigos,
organizar a producéo, distribuicdo e educacdo associativa de forma a auxiliar as
demais sociedades e promover campanhas contra o alcoolismo. (LUIZ FILHO, 1961;
ABRANTES, 2004).

Assim foi passando o tempo e a cooperativa evoluindo. Em 1880 contava
com 10.613 associados e lucro de 48.545 libras (SINGER, 1998). O sucesso desta
cooperativa passou a ser exemplo para outros grupos, fazendo com que o
cooperativismo evoluisse e conquista-se seu proprio espaco, definido pela nova forma

de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social.

2.4 PRINCIPAIS PRECURSORES

Ao pesquisar as diversas obras que existem referentes a origem do
cooperativismo, encontram-se diversos pensadores, dentre 0s quais podem-se
destacar: Willian Thompson, John Bellers, Robert Owen, Willian Kinge Frangois Marie
Charles Fourier, que serdao contemplados a seguir com base em obras dos seguintes
autores: Plum (1979), Lambert (1975), Carneiro (1980) e Drimer (1975).

2.4.1 William Thompson (1785-1833)

Este irlandés, titulado como politico, economista, filosofo e reformador
social irlandés, também se destaca como promotor e sécio do movimento cooperativo
inglés. No ano de 1824 expbs seus pensamentos em livros intitulados “Estudo sobre
os Principios de Distribuicdo da Riqueza mais apropriada a Felicidade Humana”, em
1827, “Recomendacgdes sobre a concordancia entre o capital e o trabalho”, por fim em
1830 sua terceira obra langada tinha como titulo “Indicagdes Praticas para o Rapido e

Econdmico Estabelecimento de Comunidades”.
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Com influencias sobre Robert Owen, este precursor chegou a interessantes

conclusdes sobre temas econdmicos e sociais.

2.4.2 John Bellers (1645-1725)

Seu trabalho publicado em 1695, na Inglaterra, intitulado “Proposigéo para
a criacdo de uma Associacdo de Trabalho de todas as Industrias uUteis e da
Agricultura”. Esta organizagao também conhecida por “Sistema Bellers” baseia-se em
“Colénias Cooperativas de Trabalho”, ou “Colégios Industriais”. Estes Colégios
Industriais visavam a unido da agricultura e da industria, onde seria permito um
tratamento mais racional e intensivo da terra e melhor utilizacdo do trabalho.

Bellers propds envolver a produgdo com o consumo, através das
associacgdes, surgindo entdo a interacdo entre os setores agricola e industrial. Estas
associacdes deveriam ter um maior nimero de associados e a producgéo deveria ser
superior as suas necessidades. O excesso da producdo seria comercializado com
objetivo de obter beneficios. Estes beneficios eram investidos nos colégios, despesas
com lojas de vendas e associados, sendo que os associados receberiam suficientes
meios para subsisténcia como, aluguel, aquecimento, cozinha entre outros. Os lucros
eram calculados no fim do ano e repartidos entre os depositantes da producéo do

capital registrado por cada um.

2.4.3 Robert Owen (1771-1858)

Considerado o “Pai do Cooperativismo Inglés” e também “Pai do
Cooperativismo Moderno”. Alguns o intitulavam “Filantropo Louco” ou “Industrial
Revolucionario”, devido a suas atitudes tomadas, que algumas delas serao
brevemente relatadas a sequir.

Owen possuia uma industria téxtil localizada em New Lanark (Escécia), em
sua indastria implantou medidas que beneficiariam os trabalhadores. Algumas das
medidas tomadas foram:

e Reducao da jornada de trabalho;
e Na&o empregava menores de dez anos;
e Criacao de escolas para criangas;

e Organizacao de refeitorios coletivos para os empregados; e
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e Organizacao de caixas de poupanca.

Impressionado com as consequéncias da crise econémica de 1815, devido
a Revolucéo Industrial, Owen investiu grande parte de sua fortuna na organizacéo de
Colbnias Autbnomas. Em 1813, sua industria “New Lanark Twist Co” foi convertida
por ele em uma empresa tipo comunitaria, onde o capital investido receberia cinco por
cento (5%) de interesse por ano e o restante passaria a fundo dos trabalhadores e
publico em geral.

Além destas experiéncias em sua industria, Owen foi atrds de novas
experiéncias em outros lugares. No estado norte-americano de Indiana ele
estabeleceu a primeira comunidade agricola moderna, baseada nos principios
socialistas. Nao durou por muito tempo, porém influenciou o aparecimento de outras
organizagfes similares no México, Inglaterra e Irlanda. Em Londres concebeu uma
instituicdo a qual denominou “National Equitables Labour Exchanges” (Armazéns de
Troca ou Bolsa de Intercambio de Trabalho). Vale lembrar também de seus principais
seguidores, os “Pioneiros de Rochdale” que fundaram a “Equitables Pioneers of
Rochdale”.

Robert Owen também apresentava muito interesse com a educacao, tanto
que ele afirmava que: “a educacéao seria a pedra filoséfica que poderia transformar o
comportamento existencial da sociedade e criar uma estirpe nacional de cidadaos”.
Owen criou escolas elementares ou fundamentais para menores de catorze anos e e
escolas politécnicas para os demais acima desta idade.

Pode-se observar que Owen deixou um legado de significativos conceitos
de caréter geral, que hoje sédo incorporados pelo atual Movimento Cooperativista

Robert Owen.

2.4.4 William King (1786-1865)

Médico britanico e filantropo de Brighton (Inglaterra) e conhecido como um
dos primeiros do Movimento Cooperativo. Seu trabalho filosofico e pratico estava
voltado na ideia de que “o interesse deveria ser no fortalecimento da capacidade de
consumo do publico”.

Dr. William King, fundou em 1827 em Brighton, uma cooperativa de
consumo, “The Cooperative Trading Association”, e incentivou a criagédo de outras

semelhantes. Nesta cooperativa as sobras dos produtos vendidos n&o eram repartidas
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entre os associados na proporcao de suas compras. Os beneficios eram carreados
para um fundo destinado ao desenvolvimento da sociedade.

O modelo do Dr. William King como precursor do atual Movimento
Cooperativo mostra relacdo com os seguintes aspectos, de acordo com Klaes (2005,
p.63):

Realcou a importancia do esforco proprio que os associados deveriam
implementar com o objetivo de proporcionar-lhes capital necessario para
solucionar seus problemas comuns;

Realcou a transparéncia das cooperativas de consumo como uma possivel
maneira de transformacao da sociedade, além de destacar sua projegao para
as atividades produtivas;

Aconselhou a criacdo de escolas cooperativas que alem de divulgarem as
nogbes econdmicas promoveriam a transformacdo moral dos futuros
cooperadores; e

Destacou que as forcas dispersas dos trabalhadores poderiam criar uma
grande poténcia se lhes substituissem o ddio existente pela compreenséao e
pela associacdo de seus interesses comuns.

Alguns destes aspectos fazem parte da maioria das legislacdes
cooperativas de varios paises, incluindo o Brasil.

Sendo assim a Teoria Cooperativa de Dr. William King, de acordo com

Klaes (2005, p.64) pode assim ser resumida:

O fundamento social e econdémico da cooperagéo consiste na organizagéo do
trabalho, no interesse dos que fornecem o trabalho. A cooperativa torna
possivel libertar o fator trabalho do estado de dependéncia em que ele se
encontra em relacdo ao fator capital.

2.4.5 Francois Marie Charles Fourier (1772-1837)

Pode-se afirmar que o lugar ocupado por Robert Owen na histéria das
cooperativas na Inglaterra, € ocupado na Franca por Francois Marie Charles Fourier.
Natural de Besancgon (Franca) e membro de uma rica familia de comerciantes de
tecidos, mas que mais tarde perde toda sua fortuna herdada, apos o falecimento de
seu pai, quando a cidade de Lyon foi tomada pelas Tropas da Convencéo. Foi
condenada a morte, porém salvo com a queda do regime.

No ano de 1822, publicou sua principal obra Intitulada “Traité d’Association
Domestique Agricole” onde expde suas ideias acerca das falanges e dos falanstérios
(nome dado por Fourier as “comunidades agroindustriais” que objetivavam organizar

em comum a producéo e consumo).
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A falange seria instalada em uma colénia comum (falanstério), possuiria
uma éarea com dois mil hectares, onde seriam dividido mais ou menos um hectare para
cada membro. Nesta area todos os membros habitariam um espaco edificado como
se fosse um grande hotel, com espacos destinados a diversdo e estudo para as
criangcas e areas de lazer também para os demais. Apresentavam também alas
destinadas as oficinas de trabalho.

Eram produzidos na falange produtos de horticultura, avicultura e também
ajardinamento, Fourier era contra o cultivo do trigo e de outros cereais, devido ao
grande esforco necessario para estas culturas. O excesso da producdo dos
falanstérios era negociado com outras falanges.

Foram evoluindo entdo os falanstérios e surgindo novos em varias partes
do mundo. No Brasil foram fundadas duas colénias fourientistas, “Falanstério do Say”
(1842) em Santa Catarina, concebido e dirigido pelo Médico Homeopata Benoit
Joseph Mure e também o “Falanstério Teresa Cristina” (1847) no Parana, que foi

concebido e dirigido pelo Médico Jodo Mauricio Faivre.

2.5 COOPERATIVISMO NO BRASIL

Neste capitulo sera apresentado brevemente como surgiu no Brasil o
cooperativismo, baseado principalmente nas literaturas de Abrantes (2004) e Luiz
Filho (1961). Apesar deste modo de associativismo ja ser comum entre os indios
brasileiros, os jesuitas trouxeram em 1610 a ideia da forma associativa de producéo
agricola. Este trabalho baseado no trabalho solidario e coletivo prevaleceu por
aproximadamente 200 anos. Mais tarde com a ideia de colonialismo e o reacionarismo
chegaram ao fim estas experiéncias associativas.

Apesar destas experiéncias apresentadas pelos jesuitas, foi no ano de
1842 que surge no Brasil o primeiro movimento cooperativista, como citado no capitulo
anterior, foi trazido pelo Médico Benoit J. Mure e posteriormente em 1847, pelo Médico
Joao M. Faivre, ambos baseados na doutrina de Fourier. Mesmo tendo pouca duragéo
e ndo seguir uma legislacéo especifica esta col6nia serviu para inserir a ideia filoséfica
cooperativista em nosso pais.

Em 1891 sob influéncia dos Pioneiros de Rochdale e dos imigrantes
europeus, foi fundada na cidade de Limeira, S&o Paulo, a Associagcao Cooperativa

dos Empregados da Companhia Telefénica. Em 1894, no Rio de Janeiro, constituiu-
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se a Cooperativa Militar de Consumo no Distrito Federal. Em 1895 no Recife (PE) a
Cooperativa de Consumo Camarajibe e assim por diante (BENATO, 1999).

No ano de 1902, foram criadas no Rio Grande do Sul, cooperativas de
creédito rural, sendo que uma delas, a Caixa Rural de Nova Petropolis esta em
atividade até hoje. Estas cooperativas foram fundamentais para o financiamento dos
pequenos produtores rurais e se espalharam por todo o Brasil (BENATO, 1999).

Assim foram surgindo as cooperativas de diversos segmentos, como:
agropecuarias em 1907; de consumo em 1913; de crédito popular em 1930; de
eletrificacdo em 1941, com destaque no ano de 1968 quando surge a Coprel,
Cooperativa Regional de Eletrificagdo no Alto Jacui LTDA, considerada atualmente
como a maior cooperativa deste ramo; na década de 1960 surgem as cooperativas de
trabalho; e as cooperativas de educacéo, que vem crescendo muito nos dias de hoje
(BENATO, 1999).

No inicio deste século comecaram a surgir um novo modelo de
cooperativas, denominadas de “cooperativa virtual’, cujo modelo se enquadra a
cooperativa em estudo (ESTEVAM, 2013).

Em 16 de dezembro de 1971 foi promulgada a lei n° 5.764, que rege as
cooperativas brasileiras até hoje. “Na pratica, esta lei inibe a organizagcdo e
funcionamento das cooperativas, principalmente por criar tributos e exigéncias que
antes nao existiam.” (ABRANTES, 2004, p.49).

Outro fato que deve ser destacado se diz respeito a criacdo em janeiro de
1999 do Sescoop, Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, que tem
como finalidade, difundir a filosofia cooperativista e métodos modernos eficazes de
gestdo. Esta medida colabora em muito com a educacdo cooperativista (PINHO,
2000).

A partir destas citacbes, pode-se tirar conclusbes que o cooperativismo
surgiu no Brasil, devido a colonizacdo europeia e que este modo de trabalhar de forma
associada ajudou a desenvolver o pais e continua a ser seguido este exemplo até os

dias de hoje.

2.6 SEGMENTOS DE COOPERATIVAS DE ACORDO COM A OCB

A OCB, Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, divide o ramo
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cooperativo no Brasil em setores de economia. De acordo com a OCB e Perius (2001),

este setor comp0de o0 seguinte quadro:

Quadro 1 - Setores de Cooperativas e definicdes

Setores Definicao

Agropecuario | Incide em cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de
pesca, cujos meios de producdo pertengcam ao associado.

Consumo Incide em cooperativas dedicadas a compra de artigos de consumo
para seus associados.

Crédito Incide em cooperativas destinadas a promover poupanca e
financiar necessidades ou empreendimentos de seus
associados.

Educacional | Incidem em cooperativas de professores, cooperativas de alunos,

cooperativas de pais de alunos e cooperativas de atividades afins.

Especial Incide em cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser
tuteladas.

Habitacional | Incide em cooperativas destinadas a constru¢cdo, manutencéao e
administracdo de conjuntos habitacionais para seu quadro social.

Infraestrutura | Incide em cooperativas cuja finalidade é atender direta e
prioritariamente o proprio quadro social com servicos de
infraestrutura, como energia.

Mineral Incide em cooperativas que tenham como finalidade pesquisar,
extrair, lavrar, industrializar, comercializar, importar e
exportar produtos minerais.

Producao Incide em cooperativas dedicadas a produ¢cdo de um ou mais tipos
de bens e mercadorias, sendo os meios de producéo propriedade
coletivos, e nao propriedade individual do associado.

Saude Incide em cooperativas que dedicam seus trabalhos a preservacéo

e a recuperacao da saude humana.

Trabalho Incide em cooperativas que administram os interesses referentes a
atividade profissional de trabalhadores de qualquer categoria, que
prestam servicos autbnomos.

Transporte Incide em cooperativas que atuam na prestacdo de servicos de
transporte. Estdo especificadas em: transporte individual de
passageiros; transporte coletivo de passageiros; transporte de
cargas; e transporte de escolares.

Turismo e | Incide em cooperativas que estdo voltadas a atividades na area do

Lazer turismo e lazer.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nos dados fornecidos pela OCB

Percebe-se entdo, de acordo com a OCB, que as cooperativas estao

divididas em treze segmentos e diferenciam-se em varios fatores como, area de

atuacao, estrutura organizacional entre outros.
2.7 COOPERATIVISMO VIRTUAL
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Este é um assunto de grande importancia nesta obra, pois faz referéncia
h& um tema atual devido a ser um assunto que comecgou a surgir a partir dos primeiros
anos do século XXI e também por ser o modelo no qual se enquadra a cooperativa
em estudo neste trabalho.

Talvez por tratar-se de um assunto novo, poucas referéncias sao
encontradas a respeito deste modelo cooperativista, porem as existentes apresentam
um estudo completo e muito claro, sendo que em algumas além de apresentar este
modelo de cooperativa traz exemplos destes modelos nos estados do Parana e
principalmente Santa Catarina.

Segundo a obra Economia Solidaria no Sul Catarinense (ESTEVAM, 2013),
este modelo de cooperativa trabalha de forma descentralizada, ou seja, cada
cooperado possui sua estrutura produtiva e isto faz com que nao haja necessidade de
grandes investimentos para armazenagem e industrializacdo de produtos além de
possibilitar que a cooperativa trabalhe com uma maior diversidade de produtos e em
baixa escala. Com isto a cooperativa podera ofertar produtos com qualidade superior
e maior variedade.

De acordo com o artigo Cooperativismo Virtual: O Caso da Cooperativa de
Producgé&o Agroindustrial Familiar de Nova Veneza (COOFANOVE), em Santa Catarina
(2011), entre as diferencas neste modelo de cooperativa, este modelo dispensa o
investimento em instalacfes e equipamentos, pois cada cooperado processa seu
produto em sua propriedade, ou Unidade Familiar de Producdo (UFP) como é
legalmente chamado, e a cooperativa auxilia o produtor na legalizacédo de sua UFP.
“A cooperativa virtual permite a legalizagao das atividades rurais, sem que, para isso,
seja necessario ter grande infraestrutura e investimentos financeiros.” (ESTEVAM,
2013, p.156).

Na obra de Estevam (2013), que apresenta o primeiro modelo de
cooperativa virtual criada no sul catarinense e também qual foi o modelo que serviu
de base para a criacdo desta. Segundo os autores, a implementacdo deste modelo
cooperativista, surgiu no estado do Parana através de técnicos da Emater (Instituto
Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) e tinha como objetivo a
organizacdo dos agricultores familiares poucos capitalizados auxiliando-0s no
desenvolvimento de sua producgéo de acordo com as exigéncias legais e possibilitar o
desenvolvimento socioeconémico das familias. Inspira entdo neste modelo, no ano de

2004, surge a primeira cooperativa virtual no sul de Santa Catarina, a Cooperativa de
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Producgéo Agroindustrial Nova Veneza (COOFANOVE), tendo em seus objetivos o
desenvolvimento das familias associadas, bem como da comunidade, visando

melhores oportunidades de renda e qualidade de vida a seus associados.

2.8 MARKETING

Quando se busca inserir um novo produto no mercado ou conquistar um
novo mercado, a ferramenta a ser usada € o marketing. Neste capitulo sera
apresentado um breve estudo sobre marketing, baseado em obras de Philip Kotler e
W. Chan Kim — Renée Mauborgne.

Segundo Kotler (1999, p.17), existe uma série de praticas que prometem
sucesso em marketing, em sua obra, Marketing para o século XXI, ele cita nove
férmulas, consideradas as mais famosas, sdo elas: vencer pela qualidade superior;
melhor atendimento; precos mais baixos; alta participacdo no mercado; adaptacédo e
customizacdo; melhorias continuas nos produtos; inovacdo no produto; entrar em
mercados de alto crescimento; e superar as expectativas do cliente. A seguir, sera
feito um breve comentario a respeito de cada uma destas formulas:

e Qualidade superior — isto € um ponto muito importante a ser analisado pelo
consumidor, porém hoje a maioria das empresas esta se igualando em
qualidade, e isto deixa de ser um diferencial e passa a ser uma
necessidade.

e Melhor atendimento —o0 atendimento tem prioridades diferentes para cada
pessoa, pode ser velocidade, conhecimento, solucao de problemas e assim
por diante. Simplesmente argumentar que oferece um melhor atendimento
nao é o bastante.

e Precos mais baixos — somente 0 preco baixo ndo basta para conquistar o
cliente, ele deve estar ligado a qualidade, de nada adiante ter um produto
com baixo preco e sua qualidade ser ruim.

¢ Alta participagdo no mercado — esta vantagem esta ligada na maioria das
vezes a grandes empresas, ao lancar novos produtos, por exemplo, 0s
consumidores mostram-se mais confiantes comprando delas, devido ao
reconhecimento da marca.

e Adaptacdo e customizagdo —€ um diferencial importante, pois mostra para

o cliente que ele é especial, porem na maioria das vezes o custo desta
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formula pode ser alto e isto passa a ser uma estratégia ndo lucrativa.

e Melhoria continua nos produtos —€ considerada uma estratégia solida,
porem nem sempre € valorizada pelos consumidores, devido a certos
produtos que ja atingiram sua melhoria méaxima, que novas melhorias
acabam nao fazendo a diferenca.

¢ Inovacgdo no produto — inovar é preciso, porém na maioria das vezes nao
se chega ao resultado desejado, o indice de fracasso de novos produtos
de consumo chega a oitenta por cento. “[...] o dilema de uma empresa é
que, se ela ndo lancar novos produtos, provavelmente evaporard; se 0s
langar, podera perder muito dinheiro” (KOTLER, 1999, p.21).

e Entrar em mercados de alto crescimento — geralmente empresa media que
entram neste mercado fracassam. Este mercado exige muita inovacao e
investimentos, normalmente a empresa mal comecga a obter lucros do
ultimo produto langado, que ja esta na hora de investir em um substituto.

e Superar as expectativas do cliente — esta € considerada a forma de
encantar os clientes, pois 0s clientes que terdo suas expectativas
superadas terdo maiores possibilidades de continuar sendo clientes. Porém
o cliente espera sempre mais, e esta tarefa pode se tornar dificil, entdo a
empresa deve se conformar em atender as expectativas mais recentes de
seus clientes.

Sendo assim, percebe-se que os consumidores desejam a maior qualidade,
o melhor atendimento, customizacéo, privilégios e garantias, tudo isto pelo menor
preco. Como fica inviavel a uma empresa a atender todos estes quesitos, cada uma
deve optar por um destes para que seus clientes figuem satisfeitos e a empresa possa
obter lucro.

Dentro do marketing, ndo podemos deixar de ressaltar os quatro Ps:
produto, prego, praca e promoc¢do. Estes servem como base para um bom
planejamento de marketing, “[...] a estrutura dos quatro Ps requer que os profissionais
de marketing decidam sobre o produto e suas caracteristicas, definam o preco,
decidam sobre como distribuir o produto e selecionem métodos para promové-lo”
(KOTLER, 1999, p.124).

A figura 1 traz em detalhes a estrutura dos quatro Ps, onde fica claro as

diversas atividades abrangidas por cada P.
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Figura 1- A estrutura dos quatro Ps

Mix de marketing

Produto "~ Praga
Variedade de produtos Mercado-alvo Canais
Qualidade : Cobertura
Design / \ Variedades
Caracteristicas \ Locais
Nome de marca \ Estoque
Embalagem \Q Transporte
Tamanhos
Servigos Preco Promocao
Garantias Preco de lista Promogéo de vendas
Devolugoes Descontos Propaganda

Concessoes Forca de vendas

Prazo de pagamento Relacdes publicas

Condicoes de financiamento Marketing direto

Fonte:

Os quatro Ps sdo detalhados por Kotler (1999) da seguinte maneira:

e Produto — é definido como a base de qualguer negdécio. A empresa tem
como objetivo oferecer um produto ou servico de maneira diferente e
melhor, para que seus clientes sejam atraidos e até mesmo paguem um
preco maior.

e Pregco — este se difere dos demais elementos do mix de marketing no
sentido em que gera receita, onde os demais geram custos. As empresas
tentam elevar seus ao maximo, desde que se continuem sendo competitivo
com seus semelhantes, porem ao mesmo tempo, reconhecem que devem
levar em consideracdo o impacto do preco sobre o volume. Ao final das
contas, onde o prec¢o € multiplicado pelo volume e os custos séo subtraidos,

deve se resultar em lucros mais elevados.
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e Praca — consiste em como o fornecedor vai tornar disponivel suas
mercadorias aos consumidores finais. Pode ser comercializado
diretamente ou através de intermediarios.

e Promocéo —este P se refere a formas de comunicacao que fazem chegar a
mensagem ao publico-alvo. Estas formas de propaganda; promocéo de
vendas; relagdes publicas; for¢a de vendas; e marketing direto. Estas cinco
categorias estdo detalhadas da seguinte maneira, de acordo com Kotler
(1999, p.137-147):

Propaganda — a propaganda € a ferramenta mais poderosa para promover a
conscientizacdo das pessoas sobre uma empresa, um produto, um servico
ou uma ideia. Em termos de custo por milhar de pessoas atingidas, a
propaganda dificilmente é superada. Se os anuncios forem criativos, uma
campanha publicitaria pode construir a imagem da marca até possibilitar sua
aceitacdo, se ndo um certo grau de preferéncia (KOTLER, 1999, p.137).
Promocéo de vendas— a maioria dos anuncios ndo gera vendas rapidamente.
Os anudncios trabalham mais com a mente das pessoas que com seu
comportamento — esse € o territdrio da promocao de vendas. O cliente ouve
falar em uma liquidagéo, uma oferta de dois pelo preco de um, um brinde ou
uma chance de ganhar algo. Nesses casos, ele age (KOTLER, 1999, p.140).
RelagBes publicas —a atividade de relagfes publicas, como a promogéo de
vendas, envolve um conjunto de ferramentas diversas. Pode ser muito eficaz,
embora tenda a ser subutilizada na promoc¢&o de produtos e servigos. Uma
razdo para isso € que relagcfes publicas em uma empresa normalmente se
refere a um departamento especifico, que lida ndo somente com relagfes
publicas de marketing (RPM) mas também com relagbes publicas de
financas, com os funciondrios, com o governo e assim por diante (KOTLER,
1999, p.142).

Forca de vendas — uma das mais dispendiosas ferramentas de comunicagéo
de marketing € a forca de vendas da empresa, especialmente quando sai a
campo, em viagens constantes, e passa um tempo consideravel a caca de
clientes potenciais enquanto mantém os atuais clientes satisfeitos (KOTLER,
1999, p.143).

Marketing direto — os mercados, hoje em dia, estdo fragmentando-se em
pequenos segmentos ou minimercados. Como resultado, est4 surgindo uma
veiculag@o mais especializada. H4 uma exploséo de revistas, cada uma com
anuncios e material editorial voltado a um grupo especifico de clientes
(KOTLER, 1999, p.147).

Apoés a apresentacdo dos quatro Ps, pode-se enfatizar a ideia de Kotler
(1999), onde ele afirma que os quatro Ps, devem estar integrados, pois uma empresa
nao pode cobrar mais por um produto de baixa qualidade ou nem por um produto de
qualidade superior porem acompanhado de um mal atendimento. Entdo Kotler
enfatiza que, “[...] a necessidade de desenvolver uma proposta de valor em torno da
qual todos os elementos de marketing possam ser harmoniosamente integrados”
(KOTLER, 1999, p.152).

W. Chan Kim e Renée Mauborgne relatam em sua obra, A Estratégia do
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Oceano Azul, meios de como deixar de competir com seus concorrentes e encontrar
Novos espacos no mercado, ou seja, sair do oceano vermelho e entrar no oceano azul.
Kim e Mauborgne (2005), afirmam que existe uma sequéncia estratégica certa a ser
seguida para se chegar ao oceano azul. A sequéncia a ser seguida deve ser a
seguinte: “[...] utiidade para o comprador, prego, custo e adogao” (KIM;
MAUBORGNE, 2005, p.115). Estas etapas seguem a ideia a seguir, conforme Kim e
Mauborgne (2005):

e Utilidade para o comprador — a ideia deve gerar uma utilidade para o
comprador, caso nao se atinja este objetivo vocé deve abandonar ou
reformular a ideia.

e Preco — deve ser criada nesta etapa a estratégia de preco, porém a
empresa ndo deve depender somente do preco para criar a demanda. O
preco deve ser acessivel para a massa de compradores.

e Custo — deve-se estimar uma meta de custo para se obter o lucro de acordo
com o preco estratégico.

e Adocéao —existem barreiras que dificultem a adocéo de sua ideia? Vocé de
encarar estas barreiras desde o inicio do planejamento.

Ao estudarmos estes pontos referentes ao marketing, pode-se concluir que
marketing resume-se no modo em como vender um produto ou servi¢o obtendo lucro.
Existem varios passos a serem seguidos para chegarmos ao ponto desejavel e pode-
se afirmar que estes passos estéo interligados. Nao podemos fazer tudo que nosso
cliente deseja, certos pontos tornam inviaveis as vezes, devemos satisfazer o cliente,

porem de forma que isto gere lucro.

2.8.1 Marketing em Cooperativas

Este breve comentério a respeito do marketing em cooperativas baseia-se
no artigo que leva o seguinte titulo: Gestdo Estratégica em Cooperativas
Agroindustriais, elaborado pelos autores Claudio Antonio Pinheiro Machado Filho,
Matheus Kfouri Marino e Marco Antonio Conejero (2003).

Estes autores citados acima relatam que o plano de marketing de uma
cooperativa esta ligado diretamente a comercializacdo da producéo oriunda dos
cooperados. De acordo com o crescimento das atividades de industrializacdo e
distribuicdo de produtos ao varejo, a complexidade da atividade de marketing
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aumenta. Estas cooperativas agroindustriais ttm como seus principais concorrentes
grandes industrias de alimentos e com isso deve-se buscar a interacdo com grandes
redes de supermercados e novos mercados estratégicos. Nesta etapa, deve entrar
em jogo estratégias de marketing que permitam melhores precos, diferenciacdo de
produtos, inovacédo tecnoldgica entre outras.

O processo de estruturacdo na area de marketing em cooperativas deve

seguir as seguintes etapas:

[...] constituir essencialmente na implementacdo de um sistema de
informacdes, na interligagéo das oportunidades de mercado com a atividade
de producéo (agricola e/ou industrial) e finalmente na definicdo de estratégias
de segmentacgéo, posicionamento, diferenciagdo de produtos, diversificacao
e crescimento, que dardo suporte a implantagdo de um plano de marketing”
(MACHADO FILHO; MARINO; CONEJERO, 2003, p.66).
O plano de marketing citado a cima refere-se aos quatro Ps, estudado no
capitulo anterior. Basicamente o marketing das cooperativas agroindustrias esta
voltada a comercializagcdo de seus produtos, que geralmente tem como clientes outros

comércios que levardo o produto até o consumidor final.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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De acordo com Silva (2003), ao ser estudado os procedimentos
metodoldgicos a primeira sensagdo que se tem do assunto € algo trabalhoso, repleto
de regras dificeis de serem seguidas. Porém, ao nos aprofundarmos nesse
conhecimento, percebe-se que se torna algo “prazeroso e facilitador do entendimento
de todo processo que necessitamos para termos uma atitude investigativa” (SILVA,
2003, p. 25).

Dentro dos procedimentos metodolégicos encontramos 0os métodos e a
metodologia, que de acordo com Alvarenga (1999), possuem algumas distincbes
porem um completa o outro. Este autor define método como “o caminho a percorrer
para atingir a meta, o objetivo proposto” (ALVARENGA, 1999, p.15).

A metodologia, de acordo com Alvarenga (1999), designa-se o conjunto de
métodos.

Conforme Demo (2001, apud SILVA, 2003, p.25), “metodologia € uma
preocupacao instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos

procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Raupp e Beuren (2003), o delineamento da pesquisa
permite ao pesquisador buscar as respostas para os problemas de estudo.

Kerlinger (1980 apud RAUPP; BEUREN, 2003, p.76), explica que “a palavra
delineamento focaliza a maneira pela qual um problema de pesquisa € concebido e
colocado em uma estrutura que se torna um guia para experimentacao, coleta de
dados e analise”.

Silva (2003, p. 59) afirma: “a metodologia relaciona-se com os objetivos e
a finalidade do projeto. Deve descrever os passos dados para alcangar os objetivos.”
Esta pesquisa quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva e em relacdo aos

meios € bibliografica e estudo de caso.
3.1.1 Pesquisa Descritiva
A pesquisa desenvolvida é considerada descritiva. De acordo com

Alvarenga (1999, p.27), “o estudo descritivo, descreve comportamentos de

fendmenos, define e classifica fatos. Poréem, ndo diagnostica ou encontra a solucéo
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adequada do problema.”

Para Gil (1996, p.46), existem inumeros estudos que podem ser
classificados como descritivo e uma caracteristica deste estudo, esta na utilizacéo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario. Afirma também este
mesmo autor, que entre as pesquisas descritivas destacam-se as que tém como
objetivo estudar caracteristicas de um grupo, como: distribuicio por idade, sexo, nivel
de escolaridade, etc. O presente trabalho segue esta caracteristica citada acima, pois
se pretende analisar a populacdo residente em torno do vale do Ararangua
(consumidores) e também a populacdo do meio rural no municipio de Meleiro
(produtores), para que se torne possivel o estudo de comercializacao e producéo de

produtos oriundos da cooperativa localizada no municipio de Meleiro.

3.1.2 Pesquisa Bibliogréafica

Na elaboracdo deste trabalho monografico, desenvolveu-se um estudo
bibliografico, que auxiliou o pesquisador em conhecimento na éarea estudada,
identificando a origem das cooperativas, segmentos e aplicacdo do marketing neste
setor com a finalidade de auxiliar a comercializacado dos produtos desenvolvidos por
ela.

De acordo com Gil (1996), os objetivos da pesquisa devem estar
claramente estabelecidos, pois apos definidos estes, sera dado inicio a pesquisa
bibliografica e com isso 0s passos seguintes serdo dados de maneira satisfatoria.

Para Silva (2003), a pesquisa bibliogréfica explica e discute o tema ou
problema tendo como base referéncia teoricas ja publicadas em livros, jornais,

enciclopédias, entre outros.

3.1.3 Estudo de Caso

Ao longo deste trabalho monografico sera desenvolvido um estudo de caso
com familias do meio rural dos municipios de Meleiro — SC e Morro Grande — SC, e
com a empresa cooperativa Coopercolméia. Este estudo de caso sera realizado no
campo, com o objetivo de maior relacionamento entre pesquisador e pesquisados e
na busca de maior conhecimento na area, devido as visitas realizadas nas

propriedades rurais.
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Gil (1996, apud SILVA, 2003, p.63), mostra algumas vantagens do estudo
de caso que sdo: “estimulo a novas descobertas, uma énfase na totalidade e a
simplicidade dos procedimentos”.

De acordo com Silva (2003), o estudo de caso analisa poucos fatos com
profundidade. Sua maior utilidade é verificada nas pesquisas exploratérias e no inicio

de pesquisas mais complexas.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO

A populacdo alvo desta pesquisa esta voltada aos produtores rurais
associados dos municipios de Meleiro — SC e Morro Grande — SC.

A empresa em estudo é uma cooperativa formada pelos produtores de leite
do municipio de Meleiro - SC que leva como nome Coopercolméia. Fundada em julho
de 2013, trabalha com produtores de leite e a agroindustria familiar e visa como
objetivos melhores condicfes de compra e venda de produtos de forma associada.
Esta localizada em uma sala comercial na Rua 20 de Dezembro, bairro Centro na
cidade de Meleiro - SC. Esta organizacdo ja existia ha algum tempo, porém era
reconhecida como Associacdo Produtores de Leite Colméia Branca, ap0s o
envolvimento por parte dos produtores associados, profissionais da EPAGRI do
municipio, prefeitura e autoridades em niveis estaduais e federais, foi conseguindo se
tornar uma cooperativa e entdo assim obter maiores vantagens para os produtores
associados e o municipio.

A seguir pode ser observada a estruturacéo da populacao alvo.

Quadro 2 - Estruturacao da populacdo alvo

Objetivos Periodo Extenséo Unidade de Elemento
Amostragem
Estudar
estratégias de
producao e
comercializacao Meio rural | Produtores
de produtos L dos rurais dos . L.
: Primeiro o o Faixa etaria
oriundos de municipios de | municipios de
, semestre de ) . de 16 a 70
propriedades Meleiro — SC | Meleiro — SC
: 2014 anos
rurais, de forma e Morro e Morro
cooperativa, no Grande — SC. | Grande — SC.
municipio de
Meleiro — SC, no
caso da
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Coopercolméia.

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

A presente pesquisa envolveu produtores rurais dos municipios de Meleiro
— SC e Morro Grande - SC. Alguns dos produtores a serem entrevistados ja sdo
associados a cooperativa e outros também produtores rurais porém ainda nao
associado. Estes serdo escolhidos aleatoriamente totalizando cem produtores
entrevistados. A pesquisa ocorreu no periodo do primeiro semestre de 2014 e
envolveu o publico que na faixa etaria entre 16 e 70 anos.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados coletados nesta pesquisa sdo dados primarios, ou seja, dados
compilados pelo proprio autor a partir de informacdes da organizacéo a ser estudada.

Estes dados se tornaram possiveis mediante a realizacdo de entrevistas e
aplicacdo de questionarios, estes com perguntas abertas e fechadas. Nestas
entrevistas, realizadas com associados da cooperativa em estudo e demais
produtores rurais dos municipios de Meleiro — SC e Morro Grande — SC, obteve-se
informacdes sobre potencial de produtos a ser produzido, atual nimero de associados

e expectativa em numeros, de novos associados.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

De acordo com Gil (1996), a analise de dados abrange varios
procedimentos, entre eles codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos. Realizada a analise, este mesmo autor, afirma que deve ser realizada a
interpretacdo dos dados, esta consiste em estabelecer a ligacdo entre os resultados
obtidos e outros ja realizados anteriormente.

Esta pesquisa contou com o auxilio de alguns programas como instrumento
de analise, dentre os quais Microsoft Excel e Microsoft Word. Através destes
programas se tornou possivel a elaboracdo de tabelas, que auxiliam o pesquisador e
leitor de forma a tornar o assunto mais claro e objetivo.

Sera utilizada nesta pesquisa a abordagem Quanti-Qualitativa, pois hora
sera utilizado o método quantitativo (coleta e analise de dados), hora qualitativo
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(compreender processos em grupos) e também os dois ao mesmo tempo.

Para Neves (1996, p.2), as abordagens quantitativa e qualitativa
‘complementam-se e podem contribuir, em um mesmo estudo, para um melhor
entendimento do fendmeno estudado”. Morse (1991, apud NEVES, 1996, p.2),
ressalta que “na fase de coleta de dados, a interacdo entre os dois métodos é

reduzida, mas, na fase de concluséo, eles se complementam”.

4 EXPERIENCIA DA PESQUISA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar os dados coletados da
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pesquisa feita com os produtores rurais dos municipios de Meleiro — SC e Morro
Grande — SC. Inicialmente seriam aplicados 250 questionarios, porém o tornou-se
inviavel devido ao tempo disponivel do pesquisador e prazo de conclusdo da obra,
entdo foram aplicados 100 questionarios sendo que todos responderam a pesquisa.
O questionario apresenta um total de dezoito questdes, sendo elas que tratam do perfil
do entrevistado, da propriedade e perspectivas dos agricultores.

Com a pesquisa concluida o pesquisador pode identificar seus objetivos,
gue eram estimar o indice de novos associados a cooperativa e quais seriam 0s
produtos a serem cultivados. Além destes dados, outros importantes dados foram
coletados, como perspectivas em relacdo a sucessao familiar na propriedade,

principais atividades, satisfacdo quanto a renda do produto entre outras.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA

S&o apresentados neste capitulo os dados da pesquisa de campo, por meio

de tabelas e graficos.

4.1.1 Sexo dos entrevistados

Tabela 1- Sexo dos entrevistados

Alternativa F %
Masculino 83 83,00
Feminino 17 17,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 3 - Grafico sexo dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo ao sexo dos/as entrevistados/as a incidéncia maior foi do

género masculino sendo de (83%), ficando o sexo feminino com (17%).

4.1.2 |ldade dos entrevistados

Tabela 2 - Idade dos entrevistados

Alternativa F %

16 a 20 0 0,00
21a30 12 12,00
31a40 39 39,00
41 a 50 38 38,00
51 a 65 8 8,00
Acima de 65 anos 3 3,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 4 - Grafico da idade dos entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa

As faixas etaria com maior abrangéncia entre os produtores rurais esta
entre 31 a 40 anos com (39%), e entre 41 a 50 anos com (38%), seguidos de 21 a 30
anos com (12%%), 51 a 65 anos com (8%), acima de 65 anos com (3%) e por fim
del6 a 20 anos com (0%). Este resultado foi assim apresentado, devido aos
entrevistados serem a maioria os “chefes” de familia, assim percebe-se que a maioria
sado filhos de produtores rurais que provavelmente seguiram com o trabalho na

lavoura.

4.1.3 Estado civil dos entrevistados

Tabela 3 — Estado civil dos entrevistados

Alternativa F %
Solteiro 4 4,00
Casado 93 93,00
Viavo 2 2,00
Outros 1 1,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 5 - Gréfico do Estado civil dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos entrevistados esta composta por casados com (93%)
podendo haver uma ligagdo com a figura anterior onde demonstra que a maioria dos
entrevistados esta entre 31 e 50 anos, ou seja, estes casais estdo trabalhando e
provavelmente possuem filhos que podem dar continuidade ao trabalho na
propriedade, seguidos por solteiros com (4%), vilvos com (2%) e outros com (1%).

4.1.4 Numero de pessoas que residem na propriedade dos entrevistados

Tabela 4 - Total de residentes da propriedade

Alternativa F %
Uma 0 0,00
Duas 6 6,00
Trés 20 20,00
Quatro 38 38,00
Cinco ou mais 36 36,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 6 - Grafico do total de residentes na propriedade
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Fonte: Dados da pesquisa

Na maioria dos entrevistados o total de habitantes na propriedade € de
quatro pessoas com (38%), em segunda posicdo, porém com minima diferenca de
percentual, cinco ou mais com (36%) e trés com (20%), ou seja, conforme apontado
na figura 4 onde a maioria dos entrevistados sdo casados e consequentemente
possuem filhos que provavelmente residem na mesma propriedade ou em alguns
casos conforme observado pelo pesquisador, estes casais tomam conta da
propriedade mas ainda moram com seus pais. Segue as respostas tendo duas

pessoas com (6%) e uma com (0%).

4.1.5 Quantidade de filhos do entrevistado

Tabela 5 - Quantidade de filhos

Alternativa F %
Nenhum 3 3,00

1 17 17,00
2 42 42,00
3 ou mais 38 38,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 7 - Grafico da quantidade de filhos dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa

Este dado é muito importante na pesquisa ao apresentar (42%) dos

entrevistados com dois filhos, (38%) com trés ou mais, (17%) com ao menos um filho,

pois as chances de ter uma futura geracao de agricultores se mostra maior, seguindo

com (3%) dos entrevistados sem filhos.

4.1.6 Pretensé&o dos filhos quanto a seguir trabalhando na propriedade

Tabela 6 - Pretensao dos filhos quanto a seguir trabalhando na propriedade

Alternativa F %

Sim 36 36,00
N&o 64 64,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 8 - Grafico da pretenséo dos filhos quanto a seguir trabalhando na propriedade
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar o que € visto na maioria das regifes rurais, o éxodo rural
dos jovens em busca de melhores condi¢cdes de vida nas cidades, onde aponta a
pesquisa que a maioria deles ndo pretendem continuar o trabalho nas propriedades
com (64%) das respostas, mas mesmo assim o indice de respostas positivas com

(36%) ainda agrada pois mesmo sendo menor o indice ele é significativo.

4.1.7 Renda familiar dos entrevistados

Tabela 7 - Renda familiar

Alternativa F %
Até724,00 2 2,00
De 725,00 2 2.172,00 44 44,00
De2.173,00 & 3.620,00 34 34,00
De 3.621,00 a 5.068,00 8 8,00
De5.069,00 & 6.516,00 7 7,00
Acima de 6,517,00 5 5,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 9 - Gréfico da renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa

A figura 9 nos deixa claro que a renda da maioria dos agricultores
entrevistados esta entre R$ 725,00 a R$ 3.620,00, onde (44%) entre R$ 725,00 a R$
2.172,00 e (34%) entre R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00, esta renda pode ser explicada
pelo fato de que a maioria das propriedades séo de pequeno porte, conforme afirma
Nei Zeni ( apud PIAZZA, 2011, p. 48) “em torno de 70% dos produtores de Meleiro
sdo caracterizadas pelo minifundio e/ ou pela pequena propriedade...”. Segue os
resultados com (8%) com renda entre R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00, (7%) entre R$
5.069,00 a R$ 6.516,00, (5%) acima de R$ 6.517,00 e por fim (2%) até R$ 724,00.

4.1.8 Grau de escolaridade dos entrevistados

Tabela 8 - Grau de escolaridade

Alternativa F %
Ensino Fundamental incompleto 38 38,00
Ensino fundamental completo 27 27,00
Ensino médio incompleto 12 12,00
Ensino médio completo 14 14,00
Ensino superior incompleto 5 5,00
Ensino superior completo 4 4,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 10 - Gréfico do grau de escolaridade
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A maioria dos entrevistados com (38%) ndo possui 0 ensino fundamental

completo, em vista de sua faixa etéria, conforme figura 4, pois nos anos passados

havia mais dificuldade e menos incentivo aos estudos.

4.1.9 Tempo de residéncia no municipio

Tabela 9 - Tempo de residéncia no municipio

Alternativa %
lab 9 9,00
6al0 16 16,00
11a20 12 12,00
21 anos ou mais 63 63,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 11 - Grafico do tempo de residéncia no municipio
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Fonte: Dados da pesquisa

Com (63%) dos entrevistados residindo no mesmo municipio a mais de 21
anos, pode-se deduzir que estes sao filhos de produtores rurais que nasceram no
municipio e por aqui permaneceram. Os indices seguem com (16%) de 6 a 10 anos,
(12%) de 11 a 20 anos e (9%) de 1 a 5 anos.

4.1.10 Tempo de residéncia na mesma propriedade

Tabela 10 - Tempo de residéncia na mesma propriedade

Alternativa F %
lab 11 11,00
6al0 16 16,00
11a20 32 32,00
21 anos ou mais 41 41,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 12 - Grafico do tempo que reside na mesma propriedade
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Com (41%) dos entrevistados morando a mais de 21 anos na mesma
propriedade e de acordo com sua faixa etaria pode ser afirmado que a maioria destes
deram continuidade ao trabalho de seus antepassados e permaneceram na mesma
propriedade. Com (32%) entre 11 e 20 anos, estdo os entrevistados que em sua
maioria nasceram no municipio e ao longo do tempo sairam de suas casas paternas
e deram continuidade ao trabalho rural, porem em novas propriedades. Seguindo com
(16%) entre 6 e 10 anos e por fim (11%) de 1 a 5 anos.

4.1.11 Quanto a origem da renda

Tabela 11 - A geracédo da renda é exclusivamente na propriedades ou possui outras
fontes

Alternativa F %
Propriedade 52 52,00
Outras fontes 48 48,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 13 - Gréfico quanto a origem da renda
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Fonte: Dados da pesquisa

Com os indices préximos (52%) na propriedade e (48%) possuem outras

fontes além da propriedade, percebe-se que cada vez mais 0s agricultores estéo

buscando outras fontes de renda, talvez pelo motivo de seguranca financeira.

4.1.12 Quais sao as “outras fontes” de renda

Tabela 12 - Quais sao as outras fontes de renda

Alternativa F %
Trabalho em outras propriedades rurais 8 16,33
Arrendamento de terras 5 10,20
Aplicacdes financeiras 0 0,00
Aluguéis urbanos 8 16,33
Trabalho assalariado na cidade 20 40,82
Outras 8 16,33
Total 49 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 14 - Gréfico com outras fontes de renda
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Culturas
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 48 entrevistados que possuem outras fontes de renda, conforme figura

12, (41,67%) possui como outra fonte de renda familiar além da propriedade, que

neste caso é o trabalho assalariado na cidade, onde ao menos um membro da familia

trabalha assalariado de acordo com os entrevistados. Segue com (16,67%) alugueis

urbanos, ou seja, 0 entrevistado procurou investir em iméveis na cidade, com 0 mesmo

percentual segue o trabalho em outras propriedades, com (14,58%) outras fontes e

com (10,42%) arrendamento de terras.

4.1.13 Em ordem de importancia, quais as principais atividades na propriedade

Tabela 13 - Frequéncia absoluta

Atributos  Primeiro  Segundo Terceiro  Quarto Quinto Sexto TOTAL
Arroz 48 11 0 0 0 0 59
Frango 16 5 0 2 0 0 23
Leite 20 15 2 2 1 0 40
Fumo 22 8 0 0 0 0 30
Peixe 0 0 0 0 0 0 0
Outros 8 8 1 1 0 1 19
GERAL 0 9 79 8 1 1 98
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Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 14 - Média ponderada

Atributos Média
Arroz 41,10
Frango 35,78
Leite 28,13
Fumo 38,13
Peixe 0,00
Outros 24,84
GERAL 65,18

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 15 - Grafico das principais atividades da propriedade
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados na figura 15 mostram quais produtos sao
cultivados pelos entrevistados e qual a ordem de importancia em relagcédo a receita
obtida. Segue entdo com (41,10%) o arroz como sendo o mais cultivado seguido pelo
fumo com (38,13%), frango com (35,78%), leite com (28,13%) e peixe com (0%).
Como esta regido é forte produtora de arroz, consequentemente ficou como o mais
cultivado, porém o leite, principal produto da cooperativa em estudo, mostra-se com
um indice elevado também.

Entre os outros produtos, que se apresenta com (24,84%), segue abaixo a
tabela e o grafico que apresentam quais sao estes outros produtos.



Tabela 15 - Outras culturas produzidas

Alternativa F %
Milho 14 50,00
Feijao 4 14,29
Bovinocultura 4 14,29
Eucalipto/ Pinus 3 10,71
Palmeira 1 3,57
Restaurante Colonial 1 357
Cachacaria 1 3,57
Total 28 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 16 - Grafico com outras culturas ou negocios

53

60,00

50,00
50,00 -

40,00 -

Percentual
w
o
o
o

20,00 -
14,29 14,29

10,71
10,00 -
3,57 3,57
0.00 - . e

(\ > >
° 3 &N K X
N & & ®
Cultura R

N

O’b

3,57

a

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os entrevistados que além das culturas citadas na figura 15

responderam “outras” (50%) deles cultivam milho, (14,29%) feijao, (14,29%)

bovinocultura, (10,71%) eucalipto e pinus e com (3,57%) cada estdo palmeira e dois

pequenos empreendimentos sendo um restaurante colonial e uma cachacaria.
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4.1.14 Satisfacdo quanto a renda obtida com os produtos

Tabela 16 - Satisfacdo quanto a renda da venda dos produtos

Alternativa F %

Sim 58 58,00
N&o 42 42,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 17 - Grafico de satisfacdo quanto a renda
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Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos entrevistados com (58%) das respostas esta satisfeita com a

renda obtida quanto a venda de seus produtos e (42%) afirmam nao estarem

satisfeitos.

Tabela 17 - Motivo pelo qual ndo esta satisfeito com a renda

Alternativa F %
Baixa valorizacdo do produto 24 57,14
Insumos caros 15 35,71
Deveria existir pre¢co minimo justo 3 7,14
Total 42 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 18 - Grafico da justificativa por ndo estar satisfeito com a renda
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Fonte: Dados da pesquisa

Baseado na questéo da figura 17 o gréfico acima apresenta os motivos pelo
qual os entrevistados ndo estdo satisfeitos com a renda obtida pela venda de seus
produtos, sendo que a maioria com (57,14%) afirmam estar insatisfeitos em relacdo a
valorizacdo do produto, pois segundo o0s entrevistados o custo para producdo esta
muito elevado e a mao de obra também é pouco valorizada, em seguida com (35,71%)
dizem que os insumos estdo com seus precos muito elevados e (7,14%) defendem
gue deveria existir um preco minimo justo, ou seja, o valor de venda deveria cobrir os

custos e sobrar um certo lucro.
4.1.15 Interesse em se associar a cooperativa

Tabela 18 - Interesse em se associar a uma cooperativa

Alternativa F %

Sim 32 32,00
N&o 43 43,00
Ja é sbcio 25 25,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 19 - Grafico de interesse em associar-se a cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa

Neste topico foi perguntado ao entrevistado se haveria interesse em se
associar a uma cooperativa onde poderia comercializar seus produtos e fazer compras
coletivas de insumos com o0 objetivo de conseguir melhores precos. A maioria deles
com (43%) ndo mostraram interesse em associar-se a uma cooperativa, seguido de
(32%) que apresentam interesse e (25%) ja sao sécios. Esta questao esta diretamente
ligada a um dos objetivos desta pesquisa que visa identificar quais produtores mostra

interesse em associar-se a cooperativa.

4.1.16 Interesse em diversificar as culturas

Tabela 19 - Interesse em diversificar suas culturas produzidas

Alternativa F %

Sim 62 62,00
N&o 38 38,00
Total 100 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 20 - Grafico do interesse em diversificacdo de culturas
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Fonte: Dados da pesquisa

Com o fim de identificar quais produtores mostram interesse em diversificar

a cultura, chega-se ao resultado de que a maioria com (62%) apresentam interesse

em diversificar suas culturas e (38%) ndo demonstram interesse em diversificar a

cultura.

4.1.17 Culturas que os entrevistados desejariam cultivar

Tabela 20 - Cultura que despertam interesse

Alternativa F %
Avicultura 9 13,43
Fruticultura 4 5,97
Piscicultura 5 7,46
Horticultura 6 8,96
Leite 27 40,30
Suinocultura 4 5,97
Ovinocultura 2 2,99
Bovinocultura 7 10,45
Outras 3 4,48
Total 67 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 21 - Grafico das culturas que despertam interesse do entrevistado para ser

cultivada
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Outras 4,48
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Fonte: Dados da pesquisa

Este tdpico esta relacionado ao anterior, representado pela figura 20 onde
(62%) dos entrevistados mostraram interesse em diversificar a cultura, pois aqui sao
apresentadas quais culturas seriam produzidas. Com (40,30%) esta o leite como
sendo a cultura mais desejada. Este dado nos responde outro objetivo da pesquisa,
que é identificar os principais produtos a serem produzidos pelos agricultores, sendo
o leite o produto de maior interesse na cooperativa em estudo, por ser o Unico produto
a ser comercializado até o presente momento.

Também foi questionado aos entrevistados quais seriam as “outras”
culturas a serem produzidas, que representam (4,48%) das respostas, entdo 0s

seguintes produtos foram citados: eucalipto, palmeira, feijdo e milho.

4.1.18 Motivo pelo qual, levaria a diversificagdo da cultura

Tabela 21- Motivo da diversificacdo de cultura

Alternativa F %
Aumentar a renda 49 79,03
N&o depender de uma cultura apenas 9 14,52
Melhor aproveitamento do terreno 1 161
Maior seguranca financeira 3 484
Total 62 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 22 - Grafico dos motivos pela diversificagdo da cultura
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Fonte: Dados da pesquisa

Esta foi uma questdo aberta, porém com a maioria das respostas iguais, ou
seja, o principal motivo em diversificar a cultura esta basicamente relacionada ao

aumento da renda.

4.2 ANALISE GERAL DA PESQUISA

Analisando os dados obtidos na pesquisa verifica-se que os agricultores
em sua maioria estdo na condicdo de casados, referente aos seus estados civis,
quanto a faixa etéria predomina entre 31 a 50 anos de idade e possuem ao menos
dois filhos. Sdo em sua maioria, pessoas com ensino fundamental incompleto, com
renda mensal entre um a cinco salarios minimos e residem a mais de vinte e um anos
Nno Mesmo municipio.

Quanto a principal cultura, destaca-se com indices mais elevados o arroz,
seguido pelo fumo, frango e leite, com indices menores estdo milho, feijao,
bovinocultura, cultivo de eucalipto, pinus, palmeira e por fim microempresas, que sao
uma cachacaria e um restaurante colonial.

A maioria dos entrevistados mostram-se satisfeitos com a renda obtida com
a comercializacao de seus produtos, porem a parte que nao apresenta estar satisfeita
explica que o produto esta sendo pouco valorizado e os insumos apresentam alto
valor.

Em relacdo a cooperativa, a maioria pretende associar-se ou ja é socio.

Muitos deles também mostram interessados em diversificar as culturas, sendo que o
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leite € o principal produto a ser cultivado. O principal fator, que faz levar estes
agricultores a diversificar suas culturas, € o fato de se obter maior rendimento

financeiro.
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5 CONCLUSAO

Ao final deste trabalho conclui-se que a fundamentacgédo tedrica auxiliou o
pesquisador, pois foi possivel entender o cooperativismo, seus segmentos, 0 uso do
marketing no cooperativismo e principalmente o cooperativismo virtual. O
cooperativismo virtual € um segmento que recentemente foi definido e aos poucos
vem ganhando reconhecimento através de artigos e livros, e passou a ser de grande
importancia neste trabalho por se tratar do modelo ao qual se enquadra a cooperativa
em estudo.

Quanto a pesquisa realizada em campo, foi possivel concluir que grande
parte dos agricultores ja é ou pretendem ser socios da cooperativa e estes mostram
potencial para producéo de leite. Outro dado importante levantado pela pesquisa é de
gue uma parcela significativa dos jovens pretende seguir com o trabalho no meio rural.
Sendo assim pode-se afirmar que a regidao em estudo mostra potencial de crescimento
econdmico na agricultura familiar e consequentemente a cooperativa se desenvolvera
junto fazendo com que a producdo aumente e a industrializacdo de seus produtos
passe a ser viavel.

Conforme citado no referencial tedrico, o cooperativismo € formado pela
unido dos individuos para chegarem a prosperidade conjunta e ndo individual. E isto
pode ser comprovado com o trabalho que esta sendo feito nesta cooperativa atraves
de seus associados que buscam de forma conjunta melhores rendimentos com seus

produtos e assim consequentemente o desenvolvimento da regido.
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APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

¥

unesc UNESC - UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA MONOGRAFIA DO CURSO DE
ADMINISTRACAO - LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM ADMINISTRACAO
DE EMPRESAS - UNESC

O presente questionario tem como finalidade obter dados referentes aos
produtores rurais dos municipios de Meleiro — SC e Morro Grande - SC.

Caro participante esta pesquisa tem como objetivo identificar quais
produtores mostram interesse em se associar a uma cooperativa de producdo e
comercializacdo de produtos agricolas e quais produtos cada entrevistado mostra
potencial para produzir. Para que se seja possivel obter respostas de acordo com a
realidade, pedimos que vocé seja sincero nas suas respostas. E importante ressaltar

gue sua identidade sera mantida em sigilo.

1)Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

2)ldentifique a sua faixa etaria:

De 16 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 65 anos
Acima de 65 anos




3) Identifique seu Estado civil:

Solteiro
Casado
Viavo
Outros

4) Quantas pessoas residem em sua casa, incluindo vocé?

Uma

Duas

Trés

Quatro

Cinco ou mais pessoas

5) Quantos filhos vocé tem?

Nenhum
1

2

3 ou mais

6) Seus filhos pretendem seguir trabalhando na propriedade?
() Sim ( )Néo

7) Qual a renda mensal de sua familia?

Até R$ 724,00

De R$ 725,00 a R$:2.172,00
De R$ 2.173,00 a R$:3.620,00
De R$ 3.621,00 a R$:5.068,00
De R$ 5.069,00 a R$:6.516,00
Acima de R$ 6.517,00

8) Grau de escolaridade:

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

9) H4 quanto tempo vocé reside neste Municipio?

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos




\ | 21 anos ou mais |

10) H& quanto tempo reside na mesma propriedade?

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
21 anos ou mais

11) Suarenda é gerada exclusivamente em sua propriedade ou possui outras
fontes?

( ) Exclusivamente na propriedade ( ) Outras fontes e na propriedade

12) Caso sua resposta anterior tenha sido “outras fontes”, quais sao?
( ) Trabalho rural em outras propriedades ( ) Trabalho assalariado na cidade
( ) Arrendamento de terras ( ) Aluguéis urbanos

( ) Rendimento de aplicacdes financeiras () Outras

13) Enumere em ordem de importancia quais as principais atividades de sua
propriedade.

Arroz
Frango
Leite
Fumo
Peixe
Outros

Caso suarespostatenha sido “outros”, quais culturas sao?
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14) Vocé esta satisfeito com a renda obtida com a venda de seus produtos ?
() Sim ( ) Nao

Se néao estiver satisfeito justifique:

15) Vocé teria interesse em se associar a uma cooperativa onde poderia



69

comercializar seus produtos e fazer compras coletivas de insumos para sua
propriedade e com isto conseguir melhores pregcos?
()Sim ( ) Nao

16) Vocé teria interesse em diversificar suas culturas produzidas na
propriedade?

()Sim ( )N&o

17) Quais culturas vocé desejaria cultivar?

Avicultura
Fruticultura
Piscicultura
Horticultura
Leite
Suinocultura
Ovinocultura
Bovinocultura
Outras

Se aresposta tiver sido “outras”, quais seriam?

18) Porque vocé gostaria de diversificar a produgcéo?

Muito obrigado!

Criciima, Abril de 2014



70



