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RESUMO

MENDES, Bruna Boeing. Desterceirizacdo: um estudo de caso em uma
concessionaria de veiculos de Cricitma. 2014.56 p. Orientador: Prof. Msc.
Dourival Giassi. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do extremo Sul Catarinense- Unesc. Criciima-SC.

Desterceirizacdo € o sentido inverso de terceirizar. E a retomada do poder das
atividades que nédo fazem parte do negocio principal da empresa. No ambito
organizacional existem variaveis que tendem a influenciar de forma negativa ou
positiva. Passado o primeiro impulso de terceirizar as atividades contabeis, algumas
empresas se depararam necessidades que ultrapassam aquelas oferecidas pela
terceirizagdo. A caréncia de informagbBes contdbeis e financeiras dentro da
organizacao faz com que a empresa contratante repense a politica de terceirizacéo,
e observando em quais aspectos ha beneficios para empresa. E fato, e pode-se
dizer que as informacdes contabeis ao alcance dos gestores trazem melhorias na
forma de gestdo da empresa. Neste contexto, a apresentar-se no decorrer do
presente trabalho académico, o levantamento bibliografico, pretende apresentar
conceitos acerca da desterceirizacdo, assim como da terceirizagdo, suas principais
vantagens e desvantagens. Foi utilizado um estudo de caso em uma concessionaria
de veiculos para avaliar motivos da mudanca e o processo de desterceirizacado dos
servicos contabeis.

Palavras-chave: Desterceirizagdo, terceirizacdo, informacbes contabeis e
gualidade.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serd abordado o tema objeto de estudo, com a exposi¢céo
do objetivo geral e especificos, do presente trabalho. A justificativa apresentada
demonstra a importancia e as contribuicdes do trabalho de pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Os servicos contabeis sdo imprescindiveis para as organizacdes, muitas
destas, possuem seus servigos terceirizados, mas com 0 constante crescimento as
empresas de grande porte acabam optando em ter sua propria contabilidade, por ser
inviavel manter os servigos contabeis fora do recinto da empresa.

Atualmente as empresas estdo expandindo cada vez mais suas
atividades, aumentando e diversificando sua capacidade de producéo, contratando
funcionarios, abrindo filiais, e com isso a necessidade de obter informacdes
confiaveis de pessoas independentes.

Em meio a este contexto € fundamental a contratacdo de um profissional
de contabilidade, de uma equipe, para que ambos trabalhem em conjunto para
obtencdo das informacdes (tanto financeira como operacional) utlizada pela
administracao para planejamento, avaliacdo, controle dentro da organizacéao.

As organizacdes incorporam praticas e procedimentos por conceitos,
com isso aumentam sua legalidade e métodos de sobrevivéncia, independente do
resultado imediato ou ndo das praticas e procedimentos adquiridos.

No entanto, desterceirizar um servico ndo é tdo simples quanto parece,
pois as empresas devem estar atentas principalmente ao custo-beneficio e para
esclarecer o que levou a organizacdo em questdo a desterceirizar seus servi¢cos
contabeis. O presente trabalho delimitou-se com o seguinte questionamento de
pesquisa: Quais foram os principais fatores que levaram a concessionaria de
veiculos da cidade de Criciuma a optar pela desterceirizacdo de seus servicos

contabeis?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O trabalho em questdo tem como objetivo geral avaliar os principais
fatores que levaram uma concessionaria de veiculos a desterceirizar sua
contabilidade.

Para auxiliar na obtencdo dos resultados tém-se 0s seguintes pontos
como objetivos especificos:

e Analisar os fatores da desterceirizacdo na concessionaria de veiculos da cidade
de Criciima.

e Identificar as informacdes contabeis existentes, suas necessidades e
deficiéncias.

e Evidenciar, por meio de pesquisa, direcionada aos gestores, o conhecimento dos

mesmos em relagdo aos processos da contabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

A contabilidade € um recurso indispensavel para o gestor na medida em
gue gera informacgdes, tornando-se de extrema importancia, pois contribui na tomada
de decisdes, no desenvolvimento dos negocios, e consequentemente no resultado
das operacoes.

Com o crescimento das organizacdes, a necessidade de informacdes
contabeis se torna ainda maior, 0s gestores precisam entender o que gera as
informacdes, seus custos, bem como seu processo hum todo.

Uma pesquisa realizada pela revista exame em 2010 revela que: “quanto
mais competitivo for o produto, processo, ou servigo, menos terceirizado deve ser’ e
que “ a taxa de insucesso nas companhias que terceirizam cresceu de 5% a 70%, de
acordo com o risco de mudangas tecnoldgicas” ou seja, “quanto mais especializado
for o trabalho, mais alto € o risco de fracasso se for terceirizado.”

Deste modo, a mudanca deste cenario, da taxa de insucesso nas
companhias, é de suma importancia tanto para a empresa tomadora dos servicos,
guanto para a prestadora de servicos, em questdo de qualificacdo de pessoas,

conhecimento do ramo de negdcios e capacidade de gerar informacdes.
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Com isso, a relevancia deste trabalho est4 no que leva o empresério a
desterceirizar seus servicos contabeis, tendo em foco a contabilidade, e as
atividades realizadas dentro da empresa, apresentando informagdes precisas e de
facil entendimento para que o empresario consiga entender e possa utilizar estes

recursos na tomada de decisoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd abordado inicialmente o referencial teorico,
bibliogréficos, referentes & origem da terceirizacdo, bem como sua evolugdo no
Brasil e no mundo, suas etapas, vantagens e desvantagens e, na sequencia a

desterceirizacdo que € objeto deste estudo.
2.1 TERCEIRIZACAO

Nas ultimas décadas, a terceirizacdo de produtos ou servi¢cos se tornou
uma estratégia comum entre as organizacbes. No Brasil a terceirizacdo foi
gradativamente implantada com a vinda para o pais das primeiras empresas
multinacionais, principalmente as automobilisticas. (QUEIROZ, 1992)

Conforme Giosa (1995), o conceito de terceirizacdo se introduziu no
cenario das organizacdes como:

Processo e técnica de gestdo administrativo-operacional corrente nos
paises industrialmente competitivos, a terceirizacdo originou-se nos EUA,
logo apos a eclosdo da Il Guerra Mundial. As industrias bélicas tinham como
desafio concentrar-se no desenvolvimento da producdo de armamentos a
serem usados contra as forcas do Eixo, e passaram a delegar algumas
atividades técnicas e administrativas referentes a sua operacao.

A terceirizacdo como pratica de administracdo empresarial, consolidou-se
nos Estados Unidos a partir da década de 50, com o desenvolvimento acelerado da
industria. (LEIRIA 1992)

Neste sentido, Giosa (1995, p.11) afirma que “a pratica da terceirizacao
nao é novidade no mundo dos negocios. H4 muitos anos, nas empresas do primeiro
mundo e no Brasil, se pratica a contratacao, via prestacdo de servi¢cos, de empresas
especificas que ndo cabe ser desenvolvidas no ambiente interno da organizacao”.

Apés o término da conflagracdo mundial, a terceirizacdo evolui e se
consolidou como um recurso administrativo eficiente e eficaz quando aplicado
adequadamente. (QUEIROZ, 1992)

Hoje, essa técnica moderna de administracdo se baseia num processo de
gesto, que leva a mudancas estruturais da empresa, a mudancas de cultura,
procedimentos, sistemas e controles, capitalizando toda a malha
organizacional, com um objetivo Unico quando adotada: atingir melhores
resultados, concentrando todos os esforcos e energia da empresa para a
sua atividade principal. (GIOSA, 1995, p. 11).
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Portanto, o sucesso de sua aplicacdo esta condicionado a viséo
estratégica que os dirigentes devem ter quando de sua aplicacdo nas empresas, de
modo que ela se consolide como metodologia e pratica. (GIRARDI, 1999).

2.2.1 Definindo Terceirizacéo

A terceirizagdo pode ser definida como uma pratica de transferir suas
atividades, ou parte delas a terceiros, com a finalidade de reduzir os custos e
agregar valor ao produto final.

Assim, tudo aquilo que € considerado atividade secundaria, ou atividade
complementar é definido como o processo de terceirizacdo, ou seja, ficam
concentradas na empresa apenas as atividades essenciais, como afirma Giosa:

“E um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades
para terceiros, com 0s quais se estabelece uma relacdo de parceria, ficando a
empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negocio em que
atua. (GIOSA, 1995).”

Terceirizar, entretanto, vai além da reducdo de custos e ganho de
competividade, acima de tudo € necessaria que se estabeleca uma parceria, uma

base de conhecimentos, preservando e evoluindo na qualidade e produtividade.

O processo da busca de parcerias determinado pela visdo empresarial
moderna e pelas imposi¢cdes do mercado e da demanda disponivel, ndo
mais podemos passar para 0s precos os elevados custos. Isso tem feito
com que 0s empresarios se preocupem com a qualidade, competividade,
agilidade de decisédo, eficiéncia e eficacia que acabam resultando na
manutencao dos clientes e consumidores. (QUEIROZ, 1992, p.19).

Portanto, pode-se concluir que a terceirizacdo é um modelo administrativo
gue tem como objetivo a concentracdo de esforcos na razdo de ser empresa
(atividade-fim), podendo transferir para terceiros, especialistas e idéneos, tudo aquilo
gue nao fizer parte do negocio principal da empresa. (GIRARDI, 1999).

Entretanto, € indicado que somente as atividades meio e atividades fim
(aquelas que nédo fazem parte da atividade/ servico essencial da empresa) sejam

terceirizadas, para assim ter um foco maior nas atividades essenciais.
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2.2.2 O Processo de Terceirizacao

O processo de terceirizagao envolve dois “entes”. empresa que contrata
servico de terceiros e empresa que fornece servigos. (GIOSA, 1995)
Queiroz (1992, p. 25) classifica de quatro formas diferentes a aplicacéo da

técnica de terceirizagao:

e A mais simples consiste na maneira mais comum de aplica-la e a mais
amplamente utilizada pelas empresas. E quando se efetua a aquisicdo
de matéria-prima de terceiros que a industrializa, para a fabricacdo dos
produtos-fim. E a desverticalizag&o que elimina a atividades autogeridas
para comprar, componentes que antes fabricava de terceiros
fornecedores.

e A prestacdo de servicos- € quando o terceiro intervém na atividade-meio
do tomador, executando o seu trabalho nas instalacdes deste, ou onde
for determinado.

e A franquia- € quando uma empresa concede a terceiros o uso de sua
marca, em condicdes preestabelecidas ou comercializa o0s seus
produtos ou servigos.

e Compra de servigcos- € quando as empresas buscam obter de terceiros
especialistas, mediante determinadas especificacbes técnicas
desejadas, a prestacdo de servicos de manipulacdo de materiais.

e A nomeacdo de representantes- € quando as empresas contratam
profissionais especializados para atuarem como seus prepostos no
mercado, vendendo produtos ou prestando servicos.

“A terceirizacdo nao tem limites. Desde que a empresa se dedique, mas a
sua vocacgao, a sua missdo, seus esforcos tendem a se concentrar menos na
execucao e mais na gestao, exigindo qualidade, preco, prazo e inovagdes.” (GIOSA,
1995).

Algumas caracteristicas basicas séo perceptiveis em processos de
contratacao de empresas. Quando se fala em terceirizacdo temos que saber o que
pode ou ndo ser terceirizado.

As atividades que ndo exercem papel fundamental no produto-chave da
empresa sdo conhecidas por atividades- meio, jA as que estdo relacionadas
diretamente com a atividade econdémica da empresa sdo chamadas de atividade-
fim.

Martins (2006, p. 31), comenta que:

A atividade-meio pode ser entendido como a atividade desempenhada pela
empresa que ndo coincide com seus fins principais. A atividade nao
essencial da empresa, a secundaria, que ndo seu objeto central € uma
atividade de apoio ou complementar. S8o exemplos da terceirizacdo na
atividade-meio a limpeza, a vigilancia, etc.

J& a atividade- fim é a atividade em que a empresa concentra seu mister,
isto €, na qual é especializada a primeira vista, uma empresa que tem por
atividade a limpeza nao poderia terceirizar os préprios servi¢cos de limpeza .
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Certas atividades- fim da empresa podem ser terceirizadas, principalmente
se compreendem a produ¢do, como ocorre na industria automobilistica, ou
na compensacéo de cheques, em que a compensacdo pode ser conferida a
terceiros, por abranger operacdes bancarias intermediarias.

A empresa deve definir qual € o seu negocio, ou seja, quais sao as
atividades que se constituem em sua razao de ser, em sua esséncia. Para efetuar-
se a terceirizacdo, deve-se também identificar todas as fun¢cbes na empresa que
estejam diretamente e intrinsecamente ligadas a atividade-fim, e assim, ndo devem
ser terceirizadas. (QUEIROZ, 1992)

Portanto, antes de terceirizar, a empresa devera conhecer as formas de
terceirizacdo, verificar quais suas necessidades em relacdo a mesma, para entao

aplicar o processo de forma correta.
2.2.3 Qualidade na Terceirizacao

Os indices de qualidade estédo diretamente ligados ao conhecimento dos
parceiros, pois, quanto melhor estes conhecem o seu trabalho, no seu ramo de
atividade, mais apurada sera a sua eficiéncia e eficacia nos seus servicos.

O objetivo das empresas, com aplicacao dos projetos de terceirizacéo, €
a satisfacdo dos seus clientes, mantendo-os e conquistando novos consumidores,
bem como manter ou criar uma vantagem competitiva. (RAMOS, 2002)

Muitas empresas que aderiram a terceirizacdo sem uma profunda
avaliacdo e planejamento, obtiveram resultados ndo tdo bons, ou mesmo negativos.

A qualidade é a parte mais importante do processo, pois depende dela a
parceria. Por isso deve-se estabelecer quais as metas de qualidade deverdo ser

atingidas pela parceria, de tal modo que estas possam ser medidas.
2.5 VANTAGENS E RISCOS DA TERCEIRIZACAO

Levar as organizacdes a adotarem posturas modernizantes é hoje um
grande desafio. Porém, caso ndo o facam, ficard& na contramdo da historia.
Entretanto, qualquer tecnologia que se adote tem seus pontos positivos e restritivos.
(GIRARDI, 1999).
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2.5.1 Vantagens

Como toda escolha tem suas vantagens, o processo de terceirizacdo nao
€ diferente, Girardi (1999, p. 28) cita as seguintes vantagens incididas da
implantacao da terceirizagao:

e Racionalizacdo dos recursos: racionalizagédo da estrutura organizacional
da empresa e a consequente reducdo dos niveis hierarquicos e custos
administrativos, reduzindo os controles, aumentando a flexibilidade e a
agilidade da organizacgéo, liberando a superviséo para outras atividades
produtivas e otimizando o espaco fisico.

e [Foco na atividade principal: proporciona a concentracdo de recursos
liberados para area fim melhorando a produtividade, a especializacéo e
a eficacia empresarial.

e Ganhos de custos: reduz as perdas, diminuindo o desperdicio,
oferecendo, por parte do terceiro (pelo fato de ter estrutura mais enxuta,
administracdo mais agil e ser mais especializada) de servicos mais
baratos e de mais qualidade do que o disponivel dentro das empresas,
contribuindo para a melhoria da qualidade do produto final da
contratante.

e Desenvolvimento econdmico: refletindo através da criacdo de novas
empresas especializadas e eficazes e, por consequéncia, levando a um
aumento do emprego e de receita para o Estado.

e Especializagcdo por segmento: o mercado acaba abrindo oportunidades
variadas em cada campo de atuacdo das empresas. Inspira-se na
competitividade das empresas, exatamente para fazé-las melhorar cada
vez mais em relacdo a concorréncia, aumentando a competitividade que
ira diferenciar as empresas pela qualidade.

e Valorizacdo dos recursos humanos: com a terceirizacdo, a empresa
investe mais no conhecimento especializado e ainda exige maior
esforco de treinamento e desenvolvimento profissional dos empregados
das prestadoras de servico.

Consequentemente, com a terceirizacdo, ocorre uma concentragdo maior
nas atividades principais por parte da organizacdo, maior investimento nas

especializacdes, reducao de custos e ainda otimizacdo do tempo.

2.5.2 Fatores Restritivos

Ao terceirizar 0s servicos é necessario analisar também os fatores
restritivos deste processo, os limites desse processo, até que ponto € viavel a
terceirizacdo das atividades da empresa.

Girardi (1999, p. 29) considera que dentre 0s aspectos mais significativos
gue dificultam a implantac&o da terceirizacéo, destacam-se:

o Desconhecimento sobre o assunto: se reflete junto a administracéo e
sobre &reas chaves da organizacao, dificultando sua implantacao;

e Resisténcia e conservadorismo: as resisténcias se sobrepdem ao novo,
0 conservadorismo inibe a aplicagdo de técnicas modernas,
caracterizando aspectos da cultura de algumas empresas;
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e Falta de parceiros competentes: a dificuldade de se encontrar parceiros
que possam atender as condicbes de qualidade e produtividade,
exigidas para determinadas atividades;

e Aspectos culturais: dificuldade de integracéo das culturas do contratante
e do fornecedor;

e Desconhecimento da legislacdo: desconhecimento da legislacdo
especifica, ou a falta dela, risco na elaboracdo dos contratos, bem como
reclames juridicos trabalhistas.

“Tudo aquilo que represente a esséncia da empresa e que possa
comprometer sua individualidade néo deve ser terceirizado” (RIBEIRO, 1995).

Ou seja, atividades que envolvem sua identidade, como por exemplo,
terceirizar o setor de recursos humanos, um dos erros que algumas empresas

cometem por falta de conhecimento do assunto.
3 INTERNALIZACAO DA CONTABILIDADE

Com o surgimento das declaracdes fiscais e contabeis, principalmente o
SPED (Sistema Publico de Escrituracéo Digital), que obriga as empresas a terem um
maior controle sobre as informacdes geradas, e uma busca cada vez maior por
informacdes contabeis com qualidade, a maioria das empresas acabam optando por
internalizar a contabilidade, com o objetivo de melhorar os controles e utilizar as

informacdes de forma estratégica.
3.1 CONVERGENCIA DAS NORMAS CONTABEIS

As demonstracfes contabeis passaram por algumas mudancas, conforme
a publicacao da lei n°® 11.638/07, em 28 de dezembro de 2007, que altera, revoga e
introduz novos dispositivos a Lei por Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/76).

A seguir, alguns pontos considerados de grande relevancia, e as
principais alteracdes introduzidas pela Lei n° 11.638/07, conforme decreto da

Presidéncia da Republica de 28 de dezembro de 2007:

. As companhias deverdo informar através de Notas Explicativas, nas
demonstracdes financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2007, os
eventos mencionados na nova Lei, que terdo reflexos no exercicio de
2008, e demais efeitos relevantes sobre o patriménio dos exercicios de
2007 e 2008.

1. Substituicdo da Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos —
DOAR, pela Demonstracéo dos Fluxos de Caixa — DFC (art. 176, IV).

1. A Demonstracao de Valor Adicionado — DVA, passa a ser obrigatoria,
no conjunto das demonstragdes financeiras, no que concerne a sua
elaboracgéo e divulgacéo (art. 176, V).
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Segregacéo entre a forma de escrituracdo mercantil e a contabil, desde
gue apds a apuragdo do lucro para efeito de tributacdo, sejam
realizados os ajustes necessarios, para que as demonstracdes
financeiras sejam elaboradas de acordo com a Lei n° 6.406/76 e os
Principios Fundamentais de contabilidade. Essas demonstra¢Bes
deverdo ser auditadas por auditores independentes, devidamente
registrados na CVM, conforme art. 177, § 2°, Il — da Lei 11.638/07.
Criacdo de 02 (dois) novos grupos de contas, conforme art. 178, § 1°,
?c? e § 20, ?2d?):

* Ativo Permanente, a conta de bens intangivel e;

* Patrimébnio Liquido, a conta de Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.
Determinou novos critérios para a classificacdo e avaliacdo das
aplicacbes em instrumentos financeiros, em especificamente os
derivativos, conforme (art. 183, VIl e art. 184, Il1).

Em consonéncia com as regras internacionais de contabilidade esses
instrumentos financeiros séo classificados em 03(trés) categorias:

* 0 valor que se pode obter em um mercado ativo com a negociacao de
outro instrumento financeiro de natureza, prazo e riscos similares;

+ 0 valor presente liquido dos fluxos de caixa futuros para instrumentos
financeiros de natureza, prazo e risco similares; ou

+ o valor obtido por meio de modelos matematico-estatisticos de
precificacéo de instrumentos financeiros.

A Lei introduziu o conceito de Ajuste a valor presente para as
operacdes ativas e passivas de longo prazo e para as relevantes de
curto prazo, que deverdo ser realizadas de acordo com as Normas
Internacionais, conforme (art. 183, VIl e art. 184, Il1).

O ordenamento juridico obriga as empresas a realizar, periodicamente,
a analise para verificar o grau de recuperagao dos valores registrados
no ativo imobilizado, intangivel e no diferido (art. 183, § 3°).

Houve alteragéo no critério de avaliagdo de coligadas, pois no balango
patrimonial da companhia, os investimentos em coligadas sobre cuja
administracdo tenha influéncia significativa, ou de que participe com
20% (vinte por cento) ou mais do capital votante, em controladas e em
outras sociedades que fagam parte de um mesmo grupo ou estejam
sob controle comum, serdo avaliados pelo método da equivaléncia
patrimonial. (art. 248).

Criacdo de Reservas de Incentivos Fiscais, com a contabilizacdo sendo
realizada diretamente no resultado do exercicio, como estabelece a
norma internacional (art. 195 — A).

Faculdade das companhias fechadas que poderdo optar por observar
as normas sobre demonstracdes financeiras expedidas pela CVM para
as companhias abertas.

As sociedades de grande porte, assim definidas, aquelas que possuem
um ativo total superior a 240 milhBes ou receita bruta superior a 300
milhdes, a obrigatoriedade de manter a escrituracdo e de elaborar as
demonstracdes financeiras de acordo com a Lei Societaria.

A Lei n° 11.638/07, conforme estabelecido no seu art. 9°, determinou
gue a referida lei tera eficacia a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da
sua publicacéo, ou seja, 01 de janeiro de 2008.

A Lei também estabelece novas regras para as reservas de
reavaliacdo, conforme determina o art. 6°, onde os saldos existentes
nas reservas de reavaliagdo deverdo ser mantidos até sua efetiva
realizagcdo ou estornados até o final do exercicio social em que esta lei
entra em vigor.

A Lei n° 11.638/2007 estabeleceu também, a contabilizacdo a valor de
mercado dos ativos e passivos em reorganizacdes (incorporacao, fusdo
e cisdo, que envolvam partes independentes e vinculadas a
transferéncia de controle). Com a nova determinacéo, reorganizacdes
societarias de partes independentes (cujo conceito ndo é previsto na
Lei das S/A, utilizadas como meio de aquisicdo do controle de uma
empresa, devem observar a esta forma de contabilizacao).
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O objetivo da nova Lei, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2008, que
teve sua origem com o projeto de Lei n°® 3741/2000, é a atualizacdo das regras
contabeis brasileiras e aprofundar a harmonizacdo dessas regras com 0s

pronunciamentos internacionais.

3.1.1 Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (PMES)

7

Essa norma, ao contrario do que foi definido pela Lei 11.638/07, é
aplicada somente para as empresas de pequeno e médio porte, conjunto este
composto por sociedades fechadas e sociedades que ndo sejam requeridas a fazer
prestacao publica de suas contas.

O Conselho Federal de Contabilidade descreve como pequenas e médias

empresas as empresas que:

l. Nao tem obrigacdo publica de prestacdo de contas; e

Il Elaboram demonstractes contabeis para fins gerais para usuarios
externos. Exemplos de usuarios externos incluem proprietarios que
ndo estdo envolvidos na administracdo do neg6cio, credores
existentes e potenciais, e agencias de avaliacdo de crédito. (CFC,
2009)

O objetivo das demonstracbes contabeis de pequenas e medias
empresas € oferecer informacdes sobre a posicao financeira (balanco patrimonial), o
desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade, que &
atil para tomada de decisdo por vasta gama de usuarios que nao esta em posicéo de
exigir relatorios feitos sob medida para atender suas necessidades particulares de
informacé&o.(CFC, 2009)

Portanto, a necessidade da informacao contabil esta presente em todas

as empresas, sejam elas grandes, medias ou pequenas.
3.2 PRINCIPAIS DECLARACOES E DEMONSTRACOES - PESSOA JURIDICA

Com o0 objetivo de auxiliar as empresas na estruturacdo e
desenvolvimento contabil interno, vamos abranger algumas das principais
declaracfes e demonstracdes contabil e fiscal, tais como: Balanco Patrimonial, DRE
(Demonstracdo do Resultado do Exercicio), LALUR (Livro de Apuracdo do Lucro

Real), DFC (Demonstragao dos Fluxos de Caixa), DIPJ (Declaracao das informacdes
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Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica), e SPED (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital).

.3.2.1 Balango Patrimonial

O balan¢o patrimonial da entidade € a relagdo entre ativo, passivo e
patrimonio liquido, em uma data especifica.

‘A palavra Balango decorre do equilibrio: Ativo-Passivo+PL, ou da
igualdade: Aplicacdes= Origens. Parte-se da ideia de uma balanca de dois pratos,
onde sempre encontramos a igualdade.” (Marion, 2006)

Marion (2006, p.57), ainda comenta que o termo Patrimonial tem origem
no patriménio da empresa, ou seja, conjunto de bens, direitos e obrigagdes.

O Balanco Patrimonial € o mais importante relatério gerado pela
contabilidade. Por meio dele pode-se identificar a situacao financeira da empresa no
fim do ano ou em qualquer data prefixada. (Marion, 2006)

Esse relatério da contabilidade é dividido em duas colunas: a do lado
esquerdo denominada Ativo e a do lado direito Passivo.

A coluna correspondente ao Ativo é o conjunto de bens e direitos de
propriedade da empresa. S&o os itens positivos do patriménio, trazem beneficios,
proporcionam ganho para empresa. (Marion, 2006)

Ja a coluna que corresponde ao Passivo, significa as obrigacdes exigiveis
da empresa, ou seja, as dividas que serdo cobradas, reclamadas a partir da data do
seu vencimento. E denominado também passivo exigivel, procurando-se neste caso
dar mais énfase ao aspecto exigibilidade. (Marion, 2006).

E também, o Patrimbnio Liquido, que representa o total das aplicacdes
dos proprietarios na empresa.

Conforme artigo 178 da Lei n° 6.404/1976, com as alteracdes introduzidas
pelo artigo 37 da Lei n® 11.941/2009, no balanco de exercicios sociais encerrados a
partir de 2008, as contas patrimoniais serdo classificadas segundo os elementos do
patriménio que registrem, e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a
analise da situacéo financeira da companhia, observado que:

No Ativo, as contas serdo dispostas em ordem decrescente de grau de
liguidez dos elementos nelas registrados, nos seguintes grupos:

a) Ativo circulante;
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b) Ativo ndo circulante, composto por ativo realizavel a longo prazo,
investimentos, imobilizado e intangivel.

No Passivo, as contas serao classificadas nos seguintes grupos:

a) Passivo circulante;

b) Passivo néo circulante; e

c) Patrimbnio liquido, dividido em capital social, reservas de capital,
ajustes de avaliacdo patrimonial, reservas de lucros, acbes em
tesouraria e prejuizos acumulados.

Assim, o Balan¢o Patrimonial é a demonstracao contabil que evidencia as

informagfes patrimoniais tanto no aspecto quantitativo, quanto no qualitativo,

ambas, com a finalidade de facilitar a analise financeira da empresa.

3.2.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio- DRE

A demonstracdo do resultado econémico do exercicio social, geralmente
0 ano civil, onde se evidencia a subtracdo do montante das despesas do montante
das receitas para assim obter o resultado: lucro ou prejuizo.

De acordo com o artigo 187 da lei 6.404/1976, com as alteracdes
produzidas pela Lei n°® 11.941/2009, as empresas deverdo descriminar na
Demonstracédo do Resultado do Exercicio:

e a receita bruta das vendas e servicos, as deducbes das vendas, 0s

abatimentos e 0s impostos;

e a receita liquida das vendas e servicos, o custo das mercadorias

vendidas e servigos prestados e o lucro bruto;

e as despesas com a venda, financeiras, deduzidas das receitas, as

despesas gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;

e 0 lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras

despesas;

e 0 resultado do exercicio antes do Imposto de Renda e a provisao para

0 imposto;

e as participacBes de debéntures, empregados, administradores e partes

beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de

instituicbes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que

nao se caracterizem como despesa,
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e 0 lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por agcdo do

capital social.

Na determinacédo do resultado do exercicio serdo ainda computados:
a) as receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente
da sua realizagcdo em moeda; e

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos,

correspondentes a essas receitas e rendimentos.

“A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) é a forma cientifica
perfeita de apuracdo de resultado (lucro ou prejuizo), baseando no regime ou
principio da competéncia (Principio da Competéncia dos Exercicios).” (Marion,
2006).

Sendo que o reconhecimento das despesas e receitas resulta do

reconhecimento e mensuragao de ativos e passivos.

3.2.3 Livro de Apuracgéo do Lucro Real- LALUR

O Livro de Apuracéao do Lucro Real, também conhecido pela sigla Lalur, €
um livro de escrituracdo de natureza eminentemente fiscal, criado pelo Decreto-Lei
n° 1.598, de 1977, conforme previséo do § 2° do art. 177 da Lei n°® 6.404, de 1976, e
alteracoes posteriores, e destinados a apuracdo extracontabil do lucro real sujeito a
tributacdo pelo imposto de renda em cada periodo de apuracdo, contendo, ainda,
elementos que poderéo afetar os resultados de periodos futuros. (RFB, 2010)

Conforme a RFB (Receita Federal do Brasil), o Lalur, cujas folhas séo
numeradas tipograficamente, tera duas partes, com igual quantidade de folhas cada
uma, reunidas em um so6 volume encadernado, a saber:

a) Parte A, destinada aos lancamentos de ajuste do lucro liquido do
periodo (adi¢des, exclusdes e compensacdes), tendo como fecho a transcricdo da
demonstracao do lucro real; e

b) Parte B, destinada exclusivamente ao controle dos valores que néo
constem da escrituracdo comercial, mas que devam influenciar a determinacéo do
lucro real de periodos futuros.

Embora dispensado de registro ou autenticacdo por 6rgao oficial

especifico, o Lalur devera conter, para que surta seus efeitos perante a fiscalizacéo
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federal, termos de abertura e de encerramento, datados e assinados por
representante legal da empresa e por contabilista legalmente habilitado. (RFB, 2010)
Estdo obrigadas a apresentacdo do Lalur, todas as pessoas juridicas

contribuintes com base no regime de tributagéo lucro real.

3.2.4 Demonstracao dos Fluxos de Caixa- DFC

O principal objetivo da Demonstracédo do Fluxo de Caixa é a de oferecer
aos usuarios da contabilidade informacdes relevantes sobre as movimentacdes de
entradas e saidas de caixa de uma entidade num determinado periodo ou exercicio,
no sentido de evidenciar a transparéncia da situacao financeira da entidade.

Conforme a NBC TG 03, Demonstracbes dos Fluxos de Caixa, 0s
principais beneficios das informacdes geradas séo:

e A demonstracdo dos fluxos de caixa, quando usada em conjunto
com as demais demonstracdes contabeis, proporciona informacgdes
gue permitem que 0s usuarios avaliem as mudancas nos ativos
liquidos da entidade, sua estrutura financeira (inclusive sua liquidez
e solvéncia) e sua capacidade para mudar os montantes e a época
de ocorréncia dos fluxos de caixa, a fim de adapta-los as mudancas
nas circunstancias e oportunidades. As informacdes sobre os fluxos
de caixa séo (teis para avaliar a capacidade de a entidade gerar
caixa e equivalentes de caixa e possibilitam aos usuarios
desenvolver modelos para avaliar e comparar o valor presente dos
fluxos de caixa futuros de diferentes entidades. A demonstracéo dos
fluxos de caixa também concorre para o incremento da
comparabilidade na apresentacdo do desempenho operacional por
diferentes entidades, visto que reduz os efeitos decorrentes do uso
de diferentes critérios contdbeis para as mesmas transacdes e
eventos.

o InformacgBes histéricas dos fluxos de caixa sdo frequentemente
utilizadas como indicador do montante, época de ocorréncia e grau
de certeza dos fluxos de caixa futuros. Também sdo Uteis para
averiguar a exatiddo das estimativas passadas dos fluxos de caixa
futuros, assim como para examinar a relacdo entre lucratividade e
fluxos de caixa liquidos e o impacto das mudancas de precos.

A entidade deve apresentar seus fluxos de caixa advindos das
atividades operacionais, de investimento e de financiamento da forma que seja mais
apropriada aos seus negoécios. A classificacdo por atividade proporciona
informacfes que permitem aos usuarios avaliar o impacto de tais atividades sobre a
posicao financeira da entidade e o montante de seu caixa e equivalentes de caixa.
(NBC TG 03, 2013)

A DFC (Demonstracdo dos Fluxos de Caixa) passou a ser obrigatoria,

conforme a lei 11.638/2007, para todas as sociedades de capital aberto ou com
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patrimonio liquido superior a 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) e para pequenas e
médias empresas (PEMs), assim como um importante relatério para a tomada de
decisbes gerenciais, independentemente do aspecto legal obrigatorio, é

recomendavel que as empresas, de forma geral, o adotem para uso na gestao.

3.2.5 Declaracéo de Informagdes Econdémico-fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ

A DIPJ (Declaragdo de Informacdes Econdmico fiscais da Pessoa
Juridica) € uma declaracdo de rendimento que compreende o resultado das
operacdes no periodo de janeiro a dezembro do ano anterior ao da declaracao.

Todas as pessoas juridicas de direito privado domiciliadas no Pais,
registradas ou ndo, sejam quais forem os seus fins e nacionalidade, inclusive a elas
equiparadas, as filiais sucursais ou representacdes no Pais, das pessoas juridicas
com sede no exterior, estejam ou ndo sujeitas ao pagamento do imposto de renda.
(RFB, 2014)

Apés a entrega, a declaracao podera ser retificada, nas hipoteses em que
admita, independentemente de autorizacdo da autoridade administrativa e tera a
mesma natureza da declaracdo originariamente apresentada. O prazo para
retificacdo é de 5 (cinco) anos, conforme os artigos 150 e 173 do CTN. (RFB, 2014)

Nas seguintes hipéteses nao sera admitida a declaracéo retificadora:

a) quando iniciado procedimento de oficio; e

b) quando tiver por objetivo alterar o regime de tributacdo anteriormente
adotado, salvo nos casos determinados pela legislacdo, para fins de determinacéo
do lucro arbitrado.

A partir de 01/01/1999, ano calendario de 1998, a Declaracdo de
informacBes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), inclusive retificadora,
deve ser apresentada a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
exclusivamente em meio magnético, mediante utilizacdo do Programa Gerador da
Declaracdo (PGD). Na transmissédo da declaracao por meio da Internet, o Recibo de
Recepcdo é emitido na conclusdo do envio, podendo ser impresso pelo préprio

contribuinte, como comprovante da recepcao.
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3.2.6 Sistema Publico de Escrituragéo Digital- SPED

Com o intuito de facilitar cada vez mais o trabalho entre fisco e
contribuinte, foi criado o projeto SPED, que € composto por Varios outros projetos
para transmisséo das informacgdes geradas.

O SPED teve origem pela Emenda Constitucional n°42, de 19 de
dezembro de 2003, aonde foi determinado que as administracdes tributarias da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios devem ser integrados, compartilhando
cadastros e informagoes fiscais. (AZEVEDO e MARIANO, 2009).

Instituido pelo decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital, o SPED faz parte do programa de Aceleracdo do
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais um
avanco na informatizacéo da relacdo entre o fisco e os contribuintes.

Entre os principais objetivos do SPED conforme a Receita Federal do
Brasil (2009) destacam-se:

Tabela 1: Principais Objetivos do SPED.

a) Promover a integracéo dos fiscos, | mediante a padronizacao e
compartilhamento das  informacfes
contadbeis e fiscais, respeitando as
restricbes legais.

b) Racionalizar e uniformizar as com o estabelecimento de transmissao
obrigacdes acessorias para 0s Gnica de distintas obrigacdes acessorias
contribuintes, de diferentes orgaos fiscalizadores.

c) Tornar mais célere a identificacdo | com a melhoria do controle dos

de ilicitos tributarios, processos,a rapidez no acesso as
informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva
das operacbes com o cruzamento de
dados e auditoria eletronica.

Fonte: Receita Federal do Brasil, 2012.
O SPED possui varios beneficios para as empresas que utilizam esse

programa, como ressalta a RFB (Receita Federal do Brasil):

e reducédo dos custos: com a dispensa de emissdo e armazenamento de

documentos em papel; eliminacé&o do papel.
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e racionalizacdo e simplificacdo das obrigacdes acessorias; reducdo do
envolvimento involuntario em praticas fraudulentas; reducdo do tempo despendido
com a presenca de auditores fiscais nas instalagdes do contribuinte.

e simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administracao tributaria (comercio exterior, regimes especiais e transito entre as
unidades da federacao).

e fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio do intercambio de
informacdes entre as administracfes tributarias; aperfeicoamento do combate a
sonegacéao; e melhoria da qualidade da informacéo.

A facilidade de acesso a escrituragdo gera uma significativa reducdo no
tempo de execucdo caso haja realizacdo de auditoria, além de eliminar a

concorréncia desleal com o aumento da competitividade entre as empresas.

3.2.6.1 SPED Contabil

A maior parte dos contribuintes ja se utiliza dos recursos de informatica
para efetuar tanto a escrituracéo fiscal como a contébil.

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) é parte integrante do projeto SPED
e tem por objetivo a substituicdo da escrituracdo em papel pela escrituracao
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde a obrigacdo de transmitir, conforme a
RFB na IN 787/2007, em verséao digital os seguintes livros:

* |- Livro diario e seus auxiliares se houver,;

* |lI- Livro razéo e seus auxiliares se houver;

* |ll- Livro Balancetes Diarios;

* Balancos e fichas de lancamento comprobatérias dos assentamentos
neles transcritos.

Segundo a Instru¢cdo Normativa RFB n° 787/07, estdo obrigados a adotar
a ECD:

* |- em relacdo aos fatos contabeis ocorridos em 1° de janeiro de 2008,
as sociedades empresarias sujeitas a acompanhamentos econémico- tributario
diferenciado, nos termos da Portaria RFB n® 11.211, de sete de novembro de 2007,

e sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real.
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* |I- em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2009, as demais sociedades empresarias sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda
com base no Lucro Real;

* |llI- Para as outras sociedades empresarias a ECD é facultativa.

As regras de obrigatoriedade nao levam em consideracéo se a sociedade
empresaria teve ou nao movimento no periodo. Sem movimento ndo quer dizer sem
fato contdbil. Normalmente ocorrem eventos como depreciacdo, incidéncia de
tributos, pagamento de aluguel, pagamento do contador, pagamento de luz, custo
com o cumprimento de obrigacfes acessoérias (como apresentacdo de DCTF e
DIPJ), entre outras.

De acordo com a IN 787/2007 da RFB, estdo obrigados a apresentar a
ECD, em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2009, as
sociedades empresariais sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no
Lucro Real.

Conforme a RFB (Receita Federal do Brasil) o prazo de transmissao da
ECD é até o ultimo dia atil do més de Junho do ano seguinte ao ano-calendario ao
gue se refere a escrituragdo contabil, sendo que o0 servico de recepcdo sera

encerrado as 20 horas- horario de Brasilia- da data final fixada para entrega.

3.2.6.2 Controle Fiscal Contabil de Transicdo- FCONT

O FCONT é a escrituracdo das contas patrimoniais e de resultado, em
partidas dobradas, que considera os métodos e critérios contabeis vigentes em
31.12.2007, conforme a Instru¢cdo Normativa RFB n° 949/09.

Devem ser informados no programa Validador e Assinador da entrada de
dados do FCONT os lancamentos que:

e Efetuados na escrituracdo comercial, ndo devem ser considerados para
fins de apuracdo do resultado com base na legislacao vigente em 31.12.2007. Ou
seja, 0s lancamentos que existem na escrituracdo comercial, mas que devem ser
expurgados para remover os reflexos das alteracdes introduzidas pela Lei n°® 11.638,
de 28 de dezembro de 2007, e pelos arts. 37 e 38 da Lei n°® 11.941, de 2009, que
modifiguem o critério de reconhecimento de receitas, custos e despesas
computadas na escrituragcdo contabil, para apuracdo lucro liquido do exercicio
definido no art. 191 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
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e Na&o efetuados na escrituracdo comercial, mas que devam ser incluidos
para fins de apuracéo do resultado com base na legislagcéo vigente em 31.12.2007.

Essa escrituragcdo deve ser entregue por meio do certificado digital
pessoa fisica, caso seja feita pelo contador, pela pessoa juridica devera ter duas
assinaturas: pelo certificado de pessoa juridica e pessoa fisica responsavel pela
pessoa juridica.

O FCONT seré transmitido anualmente ao SPED, até o ultimo dia util do
més de junho do ano seguinte ao ano-calendario a que se refira a escrituragao.
(RFB, 2012).

Estdo obrigadas a entrega do FCONT pessoas juridicas sujeitas

cumulativamente ao Lucro Real.

3.2.6.3 Escrituragéo Fiscal Digital- EFD

A EFD € um arquivo digital e que se constitui de um conjunto de
escrituracfes de documentos fiscais e de outras informacdes de interesse dos fiscos

federais e estaduais, referente ao periodo de apuracéao do ICMS e IPI. (RFB, 2009)

Observados os padrdes fixados para o ambiente nacional SPED, em
especial quanto a validacao, disponibilidade permanente, seguranca e
redundancia, faculta-se as Secretarias Estaduais de Fazenda, Financas,
Receita ou Tributacdo dos Estados e do Distrito Federal recepcionar os
dados relativos a EFD diretamente em suas bases de dados, com imediata
retransmissao ao ambiente nacional SPED. (RFB, 2007).

A EFD, a partir da base de dados da empresa aonde devera ser gerada a
escrituracdo digital, de acordo com o leiaute (padrédo que deve ser gerado um
arquivo) estabelecido pelo ato COTEPE (Comisséo Técnica Permanente), o arquivo
gerado sera submetido a importacdo e a validacdo pelo Programa Validador e
Assinador (PVA), fornecido pelo SPED. (RFB, 2009).

A partir de Janeiro de 2009, os contribuintes relacionados no Protocolo
n°77/2008 deveriam apresentar a EFD mensalmente as suas respectivas unidades
da Federacdo. Estas empresas ndo necessariamente sao emissoras de nota fiscal
eletrbnica, a listagem é por escolha da unidade federativa, segundo critérios por ela
definidos.

Conforme o Convénio ICMS 143/06, o arquivo digital da EFD sera gerado
dentro do prazo estabelecido pela legislacdo da unidade Federativa e da SRF-

Secretaria da Receita Federal do Estado aonde se localiza o estabelecimento do
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contribuinte. Conforme o art. 33 do RICMS-SC, Anexo 2, “O arquivo da EFD devera
ser transmitido ao SPED até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da

apuracao do imposto.”

3.2.6.4 Escrituracao Fiscal Digital: EFD- Contribuicdes

A EFD- contribuicbes é uma obrigacdo acesséria, que devera ser
transmitida pelas pessoas juridicas a ela obrigadas.

Trata-se de um arquivo digital instituido no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital- SPED, utilizado pelas pessoas juridicas de direito privado na
escrituracdo da contribuicdo para PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes de apuracao
nao-cumulativo e/ou cumulativo, com base no conjunto de documentos e operacdes
representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas, encargos e
aquisicoes geradores de créditos da ndo-cumulatividade. (RFB, 2009)

Com o advento da Lei n°® 12.546/2011, arts. 7° e 8°, a EFD- Contribuicdes
passou a contemplar também a escrituracédo digital da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a receita bruta, incidentes nos setores de servicos e industrias, no auferimento
de receitas referentes aos servicos e produtos nela relacionados. (RFB, 2009)

Os documentos e operacgfes da escrituracdo representativa de receitas
auferidas e de aquisicbes, custos, despesas e encargos incorridos, serao
relacionados no arquivo da EFD- ContribuicGes em relacdo a cada estabelecimento
da pessoa juridica. A escrituracdo das contribuicdes sociais e dos creditos, bem
como da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta, sera efetuado de forma
centralizada, pelo estabelecimento matriz da pessoa juridica.

Conforme a RFB (Receita Federal do Brasil), a EFD- Contribuicbes é
assinada e transmitida através do programa PVA EFD- Contribuicbes, como ocorre

na sequencia abaixo:
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Figura 1: Programa Validador e Assinador- PVA.

| Importar Arquivo.Gerar a Escrituracéol

| Verifica Inconsisténcias da EFD | ﬁ
b |_Editar Registros da Escrituracéo |

|  GerarArquivo para Transmissédo |

&

| Assinatura Digital do Arquivo |

&

| Transmiss&o do Arquivo |

. .

| Emisséo do Recibode Transmisséo |

Fonte: Receita Federal do Brasil, 2014.

Sua periodicidade € mensal, o arquivo devera ser transmitido e assinado
até o 10° dia util do segundo més subsequente ao de referencia da escrituracao.

A pessoa juridica podera retificar os arquivos originais da EFD-
Contribuicdes até o ultimo dia util do ano calendario seguinte ao que se refere a

escrituracdo, sem penalidade. (RFB, 2009)

3.2.6.5 Escrituracdo Fiscal Digital do Imposto sobre a Renda e da Contribuicédo

Social sobre o Lucro Liquido da Pessoa Juridica (EFD-IRPJ)

Essa obrigacdo foi criada para substituir a DIPJ (Declaracdo de
InformagBes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica) e o LALUR ( Livro de Apuracgao
do Lucro Real).

A entrega da EFD-IRPJ sera obrigatéria para as pessoas juridicas sujeitas
a apuracao do Imposto sobre a Renda pelo Regime do Lucro Real, Lucro Presumido
ou Lucro Arbitrado, e também para as Pessoas Juridicas imunes e isentas. (RFB,
2013)

A EFD-IRPJ serd transmitida anualmente ao Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped) até o ultimo dia util do més de junho do ano seguinte ao

ano-calendario a que se refira. (RFB, 2013)
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3.3 DESTERCEIRIZACAO

A desterceirizagdo, ou, outsourcing reverse: o sentido inverso, como
também é conhecido, tem como objetivo trazer de volta a propria organizagéo o que
foi terceirizado seja fabricacéo ou prestacao de servicgos.

Na opinido de Giosa (2005), desterceirizacdo, € uma tendéncia que
consiste na concentracdo de esforcos nas atividades essenciais, retirando de
terceiros as atividades complementares, e que 0s conceitos béasicos da
administracao e as funcdes administrativas aplicadas a todo tipo, nivel e tamanho de

empresa, devem ser lembrados:

[...] O Planejamento: E a fungdo administrativa que determina
antecipadamente o que se deve fazer e quais objetivos devem ser
alcancados, e visa dar condicfes racionais para que se organize e dirija a
empresa ou seus departamentos ou divisdes a partir de certas hipéteses a
respeito da realidade atual e futura.

A Organizagao: A Organizacdo como fungao administrativa, isto €, como a
segunda etapa do processo administrativo, significa o ato de organizar,
estruturar e integrar os recursos e 0s 0rgaos, estabelecendo as relacdes
entre eles e suas respectivas atribuicdes. Aqui a organizacdo vem depois do
planejamento e se antecipa a direcdo e ao controle.

O Controle: E verificar constantemente que tudo ocorra de acordo com 0s
planos, as regras estabelecidas e as ordens dadas.

A Coordenacéo: E ligar, unir, harmonizar todos os atos e todos os esfor¢os
coletivos. Através da coordenacdo, o administrador procura integrar e
concatenar o trabalho de diversas pessoas em diferentes atividades.

A Direcdo: A direcdo implica transmitir as pessoas o que elas devem fazer
e conseguir que elas o facam da melhor maneira possivel. (GIOSA; 2005, p.
1,2).

Se as pessoas ndo conhecem os objetivos a alcancar os seus esforgos
serdo feitos ao acaso. A direcdo se baseia no trabalho conjunto de pessoas, visando
orienta-las e integra-las na direcdo dos objetivos almejados. E basicamente uma
atividade de ativacdo, comunicag¢do, motivacdo, coordenacado e lideranca. (GIOSA,
2005).

Com o intuito de que a desterceirizacdo busca a retomada de poder,
Martins (1994) explica que:

Infelizmente, no Brasil se esta fazendo “terceirizacdo” para se livrar de
problemas estruturais. Os fatores de produc¢éo, principalmente a méo-de-
obra, sdo problemas. Nesse caso pode-se fazer parceria até com
fornecedores, mas com relacdo a méo-de-obra ainda se mantém a politica
do cooptacdo e da alienacdo. Ai fica a pergunta: é possivel resistir as
mudancas? Sabe-se que concentrar poder é, nos dias de hoje,algo perigoso
e poderd ser um grande risco para 0s negoécios, uma vez que a corrida pela
produtividade requer agilidade e criatividade. Desterceirizar ndo significa
ganho de poder e sim a realocacao do poder. (MARTINS; 1994 p.42).
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A desterceirizagcdo geralmente acontece pela falta de qualidade na
prestacdo das atividades terceirizadas, a baixa produtividade e a auséncia de
motivacdo e comprometimento por parte de terceiros responsaveis pelo servico.
(COSTA, 2009)

Costa (2009, p.55), ainda comenta que: “algumas acbes da empresa
contratante contribuem para o quadro que culmina na desterceirizacdo: ao excluirem
os terceirizados de sua politica de remuneracdo, uma empresa contribui para que
estes se sintam discriminados; ao nao considera-los em suas definicdes de missao,
visdo e valores, elas fazem com que os terceirizados se vejam como colaboradores
de segunda classe.”

As empresas que atualmente enfrentam esse tipo de problema néo
tinham consciéncia de qual atividade terceirizar e ndo procuram prestadoras de
servigos serias. A terceirizacdo € necessaria, desde que a tomadora de servico a
faca de maneira correta. (CARRARO 2006).

Apesar de se mostrar como um novo movimento metodolégico do
mercado, a “desterceirizagdo” nada mais € do que a compreensao da real proposta
da terceirizac&o. E 0 ato de corrigir erros operacionais e processuais que vinham se
desenhando durante todo esse periodo, de forma a trazer para realidade das
empresas a esséncia do conceito. (CAVALCANTI, 2007)

Segundo Queiroz (1992), apesar de todos os beneficios proporcionaveis
pela terceirizacdo, ela encontra no Brasil um poderoso inimigo: o imediatismo da
maioria dos executivos. Sabe-se que ela oferece resultados no curto prazo; contudo
seus maiores beneficios s6 sao realmente percebidos nos médios e longos prazos.

Portanto, € necesséario observar todas as barreiras impostas por este
processo, pois algumas empresas acabam retomando suas atividades que até entéo

estavam aos cuidados das empresas prestadoras de servicos.
3.3.1 Motivos para desterceirizar

Existem empresas que apds um periodo de terceirizacdo acabam, por
algum motivo, tendo que desterceirizar seus servicos/ atividades.

Conforme Giosa (1995), grande parte dos processos de terceiriza¢cdo nas
empresas brasileiras encontrou e ainda encontra uma serie de barreiras para sua

implantagao, tais como:
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* A falta de dominio e conhecimento sobre o assunto, por parte da
administracao;

* O conservadorismo que inibe a modernizacdo das técnicas da gestédo
da empresa e 0 éxodo de bons profissionais;

* A falta de parceiros comprometidos e qualificados;

Esses entraves se ndo forem, de certa forma, ultrapassados e eliminados
logo no inicio do processo de terceirizacdo das atividades da empresa, podem se
transformar em verdadeiras barreiras para o sucesso desse modelo de gestédo
dentro das organizacdes. Por isso, € importante analisar cada fator.

3.3.1.1 A falta de dominio e conhecimento sobre o assunto, por parte da

administracao.

Transferir as atividades que nao estédo relacionadas diretamente com o
processo produtivo de uma empresa, € no minimo tentadora aos olhos dos
empreendedores, porém, a grande dificuldade que se tem, é a falta de experiéncia e
conhecimento sobre o assunto e os tipos de terceirizacdo existentes, como comenta
Druck (2001, p. 127): “cabe observar, entretanto que ainda ndao se tem uma
producédo académica muito extensa sobre qualidade total que vém sendo realizadas
desde a década passa no Brasil”. Portanto, se o conhecimento e o dominio sao
insuficientes, grande parte das opinides dos gestores sobre o fato e suas
implantacdes é baseado na experiéncia, sem uma visdo completa do negocio, antes
de sua implantacdo, como ressalta Alvares (1992, p. 23): “ A tdo necessaria visdo
global dos negdcios requer certa compreensdo profissional, organizacional, e,

cultural propria dos executivos de alto escaldo e nao de gerente operacionais.”

3.3.1.2 O conservadorismo que inibe a modernizacdo das técnicas de gestdo da

empresa e 0 éxodo dos bons profissionais.

O principal desafio para implantar um novo modelo de gestdo, é a
mudanca na sua cultura organizacional, e é justamente isto que o0s gerentes e
chefias temem, pois alterar a estrutura hierarquica pode significar a perda do poder,
conforme ressalta Druck (2001, p. 196): “A resisténcia localizada a terceirizacao é

declarada por 63% das empresas, sendo que 0s setores e niveis que oferecem mais
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resisténcia sao: chefias imediatas, 43%; gerencia e supervisdo, 36%: e chefias
intermediarias, 29%; e os empregados em geral, apenas 7%.”

O que a maioria dos gerentes imagina com a implantacéo da terceirizagao
€ a reducao expressiva do quadro de funcionérios, e assim uma forte reducéo dos
cargos de chefia, sendo que os que ficam acabam sendo sobrecarregados, como
enfatiza Alvarez (1992, p. 35): “Para dificultar essa situacao, a redugdo do numero
de funcionérios nas partes superiores dos organogramas, tem contribuido para a
assuncao de maiores responsabilidades pelos que ficam; [...]".

Por este motivo, acabam se ausentando das tarefas vitais para empresa,
tarefas que envolvem o chéo de fabrica e imagem da empresa perante o mercado,
pois 0 acumulo de tarefas impede uma dedicacao exclusiva a estes afazeres. Desta
forma, a maioria dos chefes acaba optando em sair da organizacdo, por estarem
sobrecarregados, além de uma busca por melhor qualidade de vida, como explica
Alvarez (1992, p.25): “Esses e muitos outros casos de éxodo, principalmente de
ocupantes de cargos elevados na hierarquia, apresentam aspectos comuns: a busca

por melhor qualidade de vida e o fato de que, em sua maioria, sdo bons executivos”.
3.3.1.3 Falta de parceiros comprometidos e qualificados

Na maioria das vezes 0s processos de terceirizacdo ndo atingem o0s
objetivos esperados, sobretudo pela deficiéncia no processo de selecdo dos
prestadores de servicos. Assim, € fundamental conhecer a cultura da empresa
contratada, antes de formalizar o contrato, sendo que empresas diferentes possuem
particularidades e visdes de negocio diferente, se ndo estiverem em sintonia, podem
acarretar grandes problemas, por isso antes de contratar 0S servicos sao
necessarios alguns cuidados como afirmam Leiria e Rahde (1995, p. 49):

Deve-se identificar a cultura da empresa, e verificar se a cultura do
prestador de servico € compativel com a tomadora (diferencas no
relacionamento trabalhista, autonomia dos empregados e gerentes, nas

formas de comunicagdo interna, nos rituais de organizacdo- uniforme
controle de horéario- e diferen¢as nas politicas de recursos humanos).

Cabe ainda ressaltar que é imprescindivel a auditoria de processo pela
empresa prestadora de servicos, para garantir a qualidade esperada e também

assessorar quando necessario, como comenta Queiroz (1992, p. 56):
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Nesta fase de decisdo o tomador devera estar ciente da necessidade do
desenvolvimento de processo de auditoria nos prestadores, para
diagnosticar eventuais problemas. Para a consecucdo desta atividade
devera ser estabelecido um plano estratégico.

Existem casos onde o tomador, empresa contratante, ndo encontra

profissionais qualificados para a execucdo das atividades que devem ser

terceirizadas, neste caso, a atencdo é fundamental para o cumprimento dessas

atividades. Existindo prestador de servicos que tenha capital, mas l|he falte

conhecimentos técnicos, o tomador poderé transferi-los, mas com muito critério para

atingir os objetivos de médio e longo prazo e ainda com prazo determinado e o custo
esperado. (QUEIROZ 1992)
E necesséario estar atento a pequenos e simples cuidados, porem

fundamentais, que se deve ter em relacdo aos prestadores de servigos, algo que

muitas empresas tomadoras de servicos acabam néo se alertando e com isso

inutilizando todo o seu processo de terceirizagdo, com a baixa qualidade dos

servigos prestados.

3.4 DESTERCEIRIZACAO TAMBEM EXIGE PLANEJAMENTO

Contudo, reverter a terceirizagdo nao € tao simples quanto pode parecer,

todo esse processo exige uma atencao especial, um planejamento.

Somente profissionais com uma vasta experiéncia e conhecimento de

gestdo podem administrar as mudancas oriundas deste processo da maneira

correta, evitando assim transtornos e perca de tempo.

A seguir, o quadro abaixo mostra seguir regras basicas antes de

desterceirizar:

Tabela 2. Regras basicas antes de desterceirizar.

CUSTO

Analisar os custos, incluindo: contratacdo de profissionais,
aquisicdo de equipamentos (computadores, mesas, cadeiras,
impressora) e treinamento de funcionarios, o valor para realizar
0 servico é mais vantajoso do que manter as atividades
terceirizadas.

PROFISSIONAIS
CAPACITADOS

Se a empresa possui habilidades e estrutura para capacitar ou
buscar profissionais, garantindo desenvolvimento e qualidade.
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A empresa cria uma aproximagcdo maior com o0 cliente,

possibilitando descobrir a opinido e expectativas do cliente em
CLIENTES L o _
relacdo as suas atividades/servigos.

Fonte: Dados do autor, 2014.

Para evitar uma solugdo extrema e muitas vezes dispendiosa, como 0
processo de inverso, é preciso repensar a politica da terceirizacdo, observando em
guais casos ela realmente beneficia a empresa. (COSTA, 2009).

E preciso analisar cada fator deste processo, planejar, para que ent&o

seja feita as alteragdes corretamente.
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4 METODOLOGIA

Na sequencia do trabalho se faz necesséario descrever o enquadramento
metodologico do estudo, os procedimentos adotados e a analise de dados para a
elaboracdo do mesmo.

4.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento deste trabalho, no que se refere aos objetivos,
sera utilizada a pesquisa exploratéria, por buscar mais informa¢des sobre o que esta
sendo estudado, e também a pesquisa descritiva que observa, descreve, analisa,
classifica e registra os fatos. (FURASTE, 2007)

A pesquisa de campo descritiva consiste na observagéo dos fatos, como
eles ocorrem espontaneamente, na coleta de dados.

O estudo descritivo possibilita desenvolver um nivel de analise onde é
permitido identificar as diferentes formas dos fendmenos, as ordenagbes e a
classificacao. (OLIVEIRA, 1999)

Enfim, a tipologia quanto a abordagem do problema sera qualitativa.

a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opc¢ao do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendbmeno social. Tanto assim é que existem
problemas que podem ser investigados por meio de metodologia
gquantitativa, e ha outras que exigem diferentes enfoques e,
consequentemente, uma metodologia de conotag&o qualitativa.
(RICHARDSON, 1999, p. 79)

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como bibliografica e estudo de
caso. Bibliografica, pois tera sua fundamentacdo tedrica baseadas em livros e

artigos escritos sobre o assunto. Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 65):

a pesquisa procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas
publicadas em documentos [...] busca conhecer e analisar as contribuicées
culturais ou cientificas do passado, existentes sobre um determinado
assunto tema ou problema.

Com relacdo ao estudo de caso, Yin (2005, p. 19) define que este
concebe “a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por
que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando
o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da

vida real.”
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A coleta de dados foi feita a partir de um questionario aplicado aos
colaboradores de uma concessionéria, localizada na cidade de Cricitma/SC, com a
finalidade de verificar os motivos da desterceirizacado da contabilidade da empresa.

Seré realizado um estudo de caso na loja matriz dessa concessionaria,

onde por meio de algumas informagdes atingir 0s objetivos propostos.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo e analise dos dados tem como objetivo demonstrar os
resultados obtidos através do questionario aplicado ao atual contador (a) da
empresa em estudo, em relagdo as diversas variaveis: situacdo passada, motivos

para a mudancga, vantagens e desvantagens, tomada de decisdo e a mudanca.
5.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Fundada em meados de 2003, situada na cidade de Criciima, a empresa
objeto de estudo atua no ramo de comercio varejista de automdéveis e prestacéo de
servicos de manutenc&do. Surgiu por meio da unido de dois soOcios, um deles é
responsavel pela administrativa, o socio-administrador, ja o outro, € quem cuida da
parte operacional da empresa.

No decorrer dos anos, a empresa cresceu e conquistou posicao de
destaque no mercado nacional de revenda de veiculos. Além da sua matriz
localizada em Cricima, a empresa conta com mais seis filiais localizadas no
Sudoeste e Sul do Pais.

Diante da expansdo da empresa e da necessidade da informacéo estar
centralizada, os gestores optaram por implantar seus proprios servigos contabeis, 0s
guais eram terceirizados desde sua fundacao.

Essas informacbes estdo centralizadas na loja Matriz, o processo de
desterceirizacdo iniciou-se em Marco de 2013, quando apenas as informacfes
contabeis e fiscais passaram por esse processo, 0 setor do RH (Recursos
Humanos), foi internalizado em setembro de 2013. A empresa conta com

aproximadamente 80 funcionarios somente na loja matriz.
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Figura 2: Organograma da empresa.

Recursos
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Administrativo
Contabilidade
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Servigos de
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Faturamento
Departamento Contas a
Financeiro Receber
Contas aPagar

Fonte: Dados do autor, 2014.

Observando o organograma disponibilizado pela empresa objeto de
estudo (FIGURA 1), é possivel perceber que as decisdes tomadas pela diretoria
geral sdo comunicadas aos departamentos, que por sua vez fazem comunicacao
aos gerentes de cada setor, e supervisionam a implementacédo e o andamento das
atividades.

Segundo Mintzberg (1995), a organizacdo que € dividida em unidades e
tem suas atividades controladas por um escritério central, caracteriza-se por ter uma
estrutura divisionalizada, onde o poder é descentralizado verticalmente de forma
limitada e centralizado horizontalmente. Descentralizado verticalmente de forma
limitada por que o poder do gerente ou supervisor acaba nos limites pré-
estabelecidos pela cupula estratégica, e centralizado horizontalmente por que 0s
gerentes e supervisores ndao necessitam dividir o poder absoluto com o pessoal da
operacdo, ou seja, possuem autonomia total sobre os funcionarios de suas

unidades.
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Diante disso, € possivel afirmar que toda a atividade da empresa é
controlada por uma cupula, esta que analisa e decide o que é melhor para cada
departamento, qual fungéo, atividade que cada um devera exercer para o melhor

funcionamento das atividades da empresa.

5.1.1 Variavel terceirizacao

Na empresa em questdo, todo setor contabil era terceirizado, escrita
fiscal, contabilidade e RH (Recursos Humanos).
Quando questionado sobre os motivos que levaram a empresa a contratar
0 servigo de uma terceirizada, o sécio- administrador relatou que:
e Na época da escolha, era apenas uma empresa, a matriz, mas com o
passar dos anos ocorreu um grande crescimento, onde houve a
abertura de filiais, e terceirizar ndo era mais viavel.
A antiga parceria funcionava da seguinte maneira, em relagcdo aos
documentos enviados a contabilidade terceirizada, segundo o sécio- administrador:
e Os documentos eram enviados para a contabilidade terceirizada por
meio de malotes e a mesma se encarregava de elaborar os servicos
contabeis, apos isso era enviado por e-mail para o financeiro a apuracao
dos impostos, que era responsavel em efetuar os pagamentos. As
demonstracdes contabeis eram elaboradas e a cada final de més era feita

uma reunido onde o contador apresentava os resultados.

A questdo da qualidade dos servicos prestados € a principal preocupacéo,
ja que é dela que vai depender a parceria, mas referente a essa questao o resultado
foi positivo:

e Nao temos o que reclamar dos servicos contabeis prestados, eram

muito bons e sempre cumprindo as normas da contabilidade. (Socio-

administrador)

Sendo assim, € possivel perceber que com o crescimento da empresa,
gera um aumento também das informac¢des, o que faz a mesma reavaliar a questéo

de terceirizar sua contabilidade.
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5.1.2 Variavel diferenca de custos

Apos analisar o projeto de terceirizagdo, iniciam-se as avaliacdes sobre
0S custos operacionais, para entéo estabelecer os custos beneficios.

Sobre o levantamento da questdo custo-beneficio, o gestor respondeu o
seguinte:

e A terceirizacdo dos servicos contabeis tinha um custo menor, era

apenas o0 honorario, ao internalizar a contabilidade os custos

aumentaram, mas a exatiddo das informa¢cbes aumentou, e posse ter

acesso as mesmas quando for necessario, por isso chamo de um

investimento, meu custo-beneficio vai ser maior. (Sécio- administrador)

Na implementacdo da contabilidade houve custos, contratagdo de méo de
obra, treinamento e estrutura fisica:

e Emrelacdo a mao de obra, o custo é de aproximadamente R$ 8.000,00

reais mensais, entre um contador, um auxiliar contabil e a responsavel

pelo setor de RH (Recursos humanos).

e Implementou-se o sistema da folha de pagamento, para utilizacdo do

mesmo, os funcionarios passaram por um treinamento, o custo foi de

2.000,00 reais.

e E por fim a aquisicdo de computadores, impressora, mesas, cadeiras,

telefone e materiais de expediente, para o inicio dos trabalhos, isso gerou

um custo de aproximadamente 5.000,00 reais. (Socio- administrador)

Ressaltou ainda, que fazia aproximadamente um ano que, juntamente
com a prestadora de servi¢os, vinham analisando a viabilidade da desterceirizacao
de sua empresa, o indice de lucratividade ainda nado foi calculado, devido ao

processo de internalizacao ser recente.

5.1.3 Variavel desterceirizacédo

Desterceirizacdo é o sentido inverso a terceirizacdo, que ocorre quando
as organizacGes comecam a se preocupar com a qualidade, satisfacdo do cliente, e
até com os servicos obtidos com a contratacao de terceiros.

Quando questionado sobre o principal motivo que levou a empresa a

deixar de terceirizar sua contabilidade, relatou que:
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e Um dos principais motivos da empresa implantar a contabilidade

internamente foi o crescimento expressivo da empresa e a necessidade

de obter informagdo com mais exatiddo e claresa, uma vez que com a

contabilidade na propria empresa fica mais facil de conferir as

informacdes e analise das demonstracdes contabeis. Contando também
gue com a criagao dos Speds ficou muito dificil de uma empresa optande
do lucro real ter uma contabilidade tercerizada. (Socio-administrador).

Ja em relacdo aos possiveis conflitos que poderiam ter ocorrido entre a
terceirizada e a contratante quando houve o rompimento do contrato, afirmou que
tudo ocorreu bem, tanto que uma das funcionarias da empresa contratada, foi
trabalhar na empresa contratante, por ja conhecer o processo da empresa.

Quanto a respeito da contribuicdo da contabilidade prépria para o
desenvolvimento geral da empresa, o gestor relatou que:

e A contabilidade interna é de muita importancia para o crescimento da

empresa, € fundamental para as tomadas de decisdo, muitas empresas

acabam fechando por ndo ter uma analise eficaz. (Socio- administrador)

Com o processo de desterceirizacdo, a empresa averiguou que houve um
aumento nos seus custos relativos a contabilidade.

Conforme Ramos (2002), a consideravel reducdao no volume dos custos
administrativos com a utilizacdo da terceirizacdo, ndo faz com que esta seja a chave
para obtencdo de vantagens sobre as outras organizacdes, o que diferenciar é a
gualidade dos servicos prestados.

Portanto, com o fato de a contabilidade encontrar-se dentro da empresa,
constata-se que 0 controle gerencial € maior, a resposta das duvidas vird mais
rapidamente, e também a questdo de financas que estara somente dentro da

empresa, sO a empresa vai saber.

5.1.4 Variaveis vantagens e desvantagens

Assim como toda tomada de deciséo, desterceirizar também tem suas
vantagens e desvantagens.
Questionado sobre as principais vantagens e desvantagens da

implementacao da contabilidade, relatou-se:
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e “A principal vantagem de se obter a implementacdo do setor contabil &
a andlise gerencial, os controles das demonstracdes, a conferencia de
informagbes, se for analisar em relagdo ao custo a contabilidade
tercerizada seria mais viavel para a empresa, mas considerando 0s
pontos de ter um funcionério capacitado dentro da propria empresa para
resolver toda a parte do setor e ainda tirar duvidas relacionadas as areas
de recusos humanos e conferencias das informac¢des enviadas ao SPED,
com isso diminui os risco de fraudes, e de fiscalizac&o por parte de erros
nas demonstracoes.
A Unica desvantagem é o custo, na hora de por em pratica o projeto o
custo é alto, equipamento, sala, profissional eficaz, isso tudo eleva o
custo para a empresa. (Socio- administrador)”
Em relacdo as vantagens e desvantagens enquanto a contabilidade ainda
era terceirizada, o gestor também citou as principais, no seu ponto de
vista:
e “A vantagem era a consultoria que era constante, 0s servicos contabeis
eram sempre revisados, existiam profissionais capacitados e a
fundamental que quando precisava de alguma demonstracédo contabil era
so ligar que estava pronta.
A desvantagem era que a contabilidade era em outra cidade, entdo para
pegar algum documento assinado teria que se deslocar ate o escritorio,
nao existia uma analise gerencial, hoje com as obrigacdes acessorias fica
muito dificil uma empresa de lucro real obter um servico completo com
sua contabilidade terceirizada e em outra cidade.”
Ressaltou ainda que a empresa terceirizada ndo foca diretamente nas
atividades da empresa contratante, pois ndo tem estrutura para isso, pois existem
outras empresas a serem analisadas, ainda mais quando ha um crescimento

excessivo das atividades, tornando essa a principal vantagem da desterceirizacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente em meio a acirrada competitividade, novos produtos tomam o
mercado, antigos concorrentes se unem, tornando-se um sO e mais fortes, sem
contar a velocidade tecnolégica que acaba deixando para trds quem nao
acompanha. Neste contexto, fica a responsabilidade da gestdo encontrar meios
pelos quais tornardo a organizacao competitiva.

O tema terceirizacdo € de grande relevancia nos meios empresariais,
académicos, juridicos e até sindicais, pela sua pratica de flexibilidade em busca de
especializagcédo e racionamento de recursos.

Este processo, que abrange a pratica de comprar produtos e servicos
necessarios as atividades principais da empresa, tem gerado uma discussao no que
diz respeito a forma como as empresas entendem a terceirizacdo. Neste aspecto, a
interacdo entre ambas as partes, empresa contratante e empresa contratada, € de
grande importancia para o sucesso do processo. Caso contrario, pode ocorrer o
processo inverso, a desterceirizacao que foi o objeto deste estudo.

Neste contexto, parte-se da compreensao de que analisar o processo de
desterceirizacdo € de suma importancia a gestao, pois norteia quanto aos motivos
gue levaram ao mesmo, mostrando onde estdo as falhas que acabam prejudicando
involuntariamente a organizacdo. Sendo assim, objetivou-se trazer a pratica tudo
aquilo que a teoria trouxe como 0s principais motivos da desterceirizacdo. Por meio
de questionario aplicado em uma concessionaria, ja caracterizada, foi possivel
identificar os levantamentos sugeridos pela teoria.

Por meio da analise das informacdes colhidas, observou-se que para a
empresa o objetivo principal da implantacdo dos servigos contdbeis ndo foram os
custos, pois manter aqueles servigcos terceirizados seria mais barato, mas sim um
controle eficaz e eficiente das informacdes contabeis, com iSso a mesma consegui
revisar as demonstracdes e ter uma contabilidade mais segura.

Como as declaracBes contébeis e fiscais exigidas vém aumentando e se
tornando cada vez mais complexas, ainda mais para empresas optantes pelo regime
de tributacéo lucro real, como é o caso da concessionaria em estudo, se torna viavel
internalizar os servigos contabeis, pois é possivel utilizar as informacdes produzidas

de forma estratégica na gestdo da organizacao.
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Conclui-se entdo que o processo de desterceirizagdo pode ter um custo
elevado no inicio, mas para uma empresa de grande porte, e que veem se
expandido acaba se tornando um investimento, que vale mais do que o custo dos
servicos, haja vista que supre a empresa de informacBes de forma mais rapida e
eficaz para a tomada de decisoes.

Desta forma, recomenda-se que este estudo inicial seja explorado em
maior profundidade em novas pesquisas, tal como averiguar a percepcdo das

empresas que forneceu 0s servigos acerca da desterceirizagao.
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APENDICE- QUESTIONARIO APLICADO

UNESC-UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENS
ACADEMICA: BRUNA BOEING MENDES- 92 FASE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO-TCC

(QUESTIONARIO APLICADO AO SOCIO-ADMINISTRADOR DA EMPRESA)

ASPECTOS GERAIS

CUSTOS

1. Por que a concessionaria Alfa decidiu implantar a contabilidade

propria? Existiam outras alternativas?

. ApOs anos de parceria, quais foram os motivos que levaram a

concessionaria Alfa a desterceirizar seus servi¢gos contabeis?

3. Descreva como funcionava a antiga parceria.

4. Como foi planejada a implantacéo da contabilidade propria?

. Quais foram os custos existentes na implantacdo da contabilidade

prépria?
e Pessoal (méo de obra) (contratacdo- qualificada ou n&o)
e Treinamentos

e Estrutura (fisica)

. Qual a sua avaliacdo a respeito da contribuicdo da contabilidade

prépria para o desenvolvimento geral da empresa?

. Atualmente, com a contabilidade propria, qual o indice de

lucratividade?



56

VANTAGENS E DESVANTAGENS

8. Quais eram as vantagens e desvantagens quando a contabilidade
era terceirizada?

9. Quais sédo as vantagens e desvantagens na implementacdo da
contabilidade propria?

10.Qual sua opiniao sobre terceirizacao de processos e/ ou servigos?



