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RESUMO

BITTENCOURT, Rafael. Uma visdo sobre as competéncias socioemocionais do
administrador: Um estudo amparado na visao de estudantes e docentes de um
curso de Administracéo. 2018. 69 paginas. Monografia do Curso de Administracao
— Linha de Formacéao Especifica em Administracdo de Empresas, da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O mercado de trabalho para o Administrador encontra-se cada vez mais competitivo
€ escasso, pois as empresas exijam que estes administradores tenham certas
habilidades e que sejam capazes de resolver problemas, enfrentado desafios dentro
da organizacdo. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é apresentar, com base na
visdo de empregadores, quais sao 0s principais desafios dos Bacharéis em
Administracdo, recém-formados, no mercado de trabalho. A fundamentacao tedrica
trata de aspectos relacionados com a formac¢édo do administrador, com o surgimento
da industria 4.0 e seus avancos tecnoldgicos, em relacdo entre clientes,
fornecedores e empresa. Os procedimentos metodolégicos constam-se uma
pesquisa qualitativa de viés interpretativista, sem a necessidade de uma
amostragem formal e que valoriza a experiéncia dos sujeitos. Os resultados mostram
gue os académicos possuem uma grande gama de competéncias e habilidades que

séo necessarios dentro das organizacdes.

Palavras-chave: Mercado de trabalho, IndUstria 4.0, Académico, Administrador.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Estagios das Revolugdes INdUSIHAIS. ..........ccooviiiiiiiiniiiiiieeeee e, 26
Figura 2 - Redes e relacfes com a Industria 4.0...........cccoovvviiiiiieviiiiiiiicienenn, 28



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas..........cccceeeeeeeeeeeenn.. 44
Gréfico 2 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas.............ccccvvvvvrvnennen. 45
Grafico 3 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas.........cccceeeeeeeeeeeeennn. 46
Gréfico 4 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas............cccccvvvvvvvrnnnen. 47
Grafico 5 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes.............cccceevvvvvevvivnnnnnns a7
Gréfico 6 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes...........cccccvvveveeveieeennnnn. 49
Grafico 7 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes.............ccccceevvveevvivinnnnns 50
Gréfico 8 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes...........cccccvvvveeeeveeeeeeennn. 51
Grafico 9 - Comparacdo Académicos X DOCENtEeS........cceeeveeeeeiiiieiiieeeie e 55
Gréfico 10 - Comparacdo Académicos X Docentes............ccoeceecvvvviiiiiineeeineeeeeenn. 55

Grafico 11 - Comparacédo entre Académicos X DoCentes..........ccccceeeeviieeeeeeeeeennn. 56



LISTAD

E QUADROS

Quadro 1 - Comparacéao entre soft skills e hard skills.............ciiiiiiiiiii, 33

Quadro 2 - Competéncias e Habilidades



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CPS - Cyber-Physical Systems (sistemas fisico-cibernéticos)
SINAERJ -- Sindicato dos Administradores no Estado do Rio de Janeiro

UNESC — Universidade do Extremo Sul Catarinense



SUMARIO

N R0 ] 51U 07-X 0 T 13
1.1 SITUACAO PROBLEMA ...ttt 14
1.2 OBJIETIVOS ..ottt ettt et et e et e ete et e et e eaenaeeeeeeens 15
1.2.1 ODJELIVO GEIAI ... 15
1.2.2 ObjetiVoS ESPECITICOS ....cuuvriiiii e e e 15
L3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt ettt ae e 15
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....ooiieeeeeeeeeee et 17
2.1 AS DEFINICOES DE ADMINISTRACAO ......ccciveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.1.1 AS FUNCOES DO ADMINISTRADOR ......cciiuiiiieieieeieeeeeeeeeeeee e, 17
2.1.2 A GLOBALIZACAO E AS NOVAS CONFUGURACOES

ORGANIZACIONAIS......coeeete ettt te et e et eae e steste st neene s 18
2.1.3 OS DESAFIOS DO ADMINISTRADOR.........coeieeieeeeeie s 19
2.2 AFORMAGCAQO DO ADMINISTRADOR.......c.coeveiersiieessisesiesssessesesesiesessessess s 20
2.2.1 AS COMPETENCIAS DAS DIRETRIZES CURRICULARES DA

0] 211V, VY071 J TR 21
2.2.2 OS CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO.........cocvvererererrinae, 22
2.2.3 A IMPORTANCIA DA RELACAO COM OS FORMADOS E NOVOS
PROFISSIONAIS. ..ottt sttt st en sttt 22
2.2.4 O PERFIL DO EGRESSO NA ADMINISTRACAO.......ccoeveeeeeeeeecieeeeeien 24
2.2.5 0 MERCADO DE TRABALHO DO ADMINISTRADOR.........ccccocovsirirsierinnens 26
2.3 A QUARTA REVLOUCAO INDUSTRIAL E EDUCACAO.........ccovvveevererennnn, 27
2.3.1 AS HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS.......c.cooiieiieeeieeeeeeeeeee e, 32
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoveieieeteceeeeeeee e 36
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA . ......ooouiiieeiee et 36
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA. ...ttt 37
3.3 SUJEITOS DA PESQUISA......ooecteeteeeeeeeee ettt ettt eaennanes 37
3.4 PLANOS DE COLETA DE DADOS........oooiitiitiiieeeeee et ees e 38
3.5 PLANOS DE ANALISE DE DADO.......c.ceitiiieieeeeeeteeeeeeeeee e seeneeee e 39
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA.......coooveeeeeeeeeeeeeee 41
4.1 UM RETRATO DA FORMACAO DE ADMINISTRADORES NO BRASIL........... 41
4.1.2 O CURSO DE ADMINISTRAGAO. .......ciiiuiieeeeiee e 42
4.2 A PERCEPCAO DOS RECEM-FORMADOS SOBRE AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS . ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt e st e st st ee e 45
4.3 A PERCEPCAO DOS DOCENTES SOBRE AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS . ..ottt ettt ettt e ettt te sttt st e st ee e een s 50
4.4 COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE ACADEMICOS E DOCENTES EM
RELACAO AS COMPETENCIAS MAIS DESENVOLVIDAS........ccoccooeeeeeeeeenenne 55
4.5 OS PONTOS FORTES E FRACOS EM RELACAO AS COMPETENCIAS........ 55
5 CONSIDERAGOES FINAIS......oo ittt ettt ettt ee st s n e 58
5.1 CONCLUSOES........oooi ittt ettt ettt st eteate e 58
5.2 CONTRIBUICOES PARA A GESTAO........coiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
5.3 CONTRIBUICOES PARA A LITERATURA RELACIONADA AO TEMA.............. 59
5.4 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS........ccoooveeveeeeeeeeeeeen 59
REFERENCIAS. ... .o oteeeeeete ettt ettt s et es et esteete et e aateatestesae e eneaee e 60
APENDICE . ......uioieieeeee ettt ee et e et te ettt ae e e et e e te e e s stestesae s esearestesaensennens 65

APENQICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA AOS
ACADEMICOS ... 68



APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO NA PRESQUISA AOS
DOCENTES . ..o et e e e e e e e e eeeeneennnnes



INTRODUCAO

Quando se escolhe um curso para seguir uma carreira profissional, tem
que colocar em mente que esse curso é uma etapa muito importante na vida das
pessoas, pois definird qual ser4d a area de atuacdo e quais serdo os tipos de
atividades exercidas de acordo a funcéo.

Estudar Administracdo € abrir diversas portas para ingressar no
mercado de trabalho, possibilitando que o administrador atue no mais variadas
campos, além de servir para utilizacdo pessoal. Enfim, administrar consiste em atuar
em grandes organizacdes, montar e empreender seu proprio nhegdocio ou aplicar o
conhecimento adquirido ao longo do tempo na vida pessoal, tornando-se uma
pessoa organizada e controlada com uma visdo diferenciada, administracdo também
envolve a aplicacdo de dinheiro através do fluxo de caixa, envolve certas habilidades
para lidar com pessoas dentro das organizacdes, capacidade de planejamento e
poder para tomada de deciséao.

Segundo Drucker (1981, p.3) o administrador é o elemento dindmico e
vital de toda e qualquer empresa. Sem a sua lideranga, os “recursos de producao”
permanecem recursos e nunca se tornam producdo. Sobretudo numa economia
competitiva, sdo os calibres e a qualidade da atuacdo dos administradores que
determinam o sucesso, ou mesmo a sobrevivéncia, de uma empresa.

Administrar € aplicar o conhecimento a acdo, uma vez que a
administragao transforma a informagéo em conhecimento e este em agéo (Drucker,
2001, p.13).

Segundo Dantas (2003, p.13) o administrador ele soluciona problemas,
dimensiona recursos, planeja sua aplicacdo, desenvolve estratégias, efetua
diagnésticos de situacdes, exclusivo daguela organizacao.

Para Dantas (2003, p.13) a conclusédo 6bvia € a de que a Administragdo
ndo € algo mecéanico que depende de certos habitos fisicos que devem ser
superados ou corrigidos a fim de se obter o comportamento correto. Pode-se ensinar
o que um Administrador deve fazer, mas isto ndo o capacitara efetivamente a fazé-lo
em todas as organizacdes. O sucesso de um Administrador na vida profissional nao

estd inteiramente correlacionado com aquilo que lhe foi ensinado.



Dessa forma, para Drucker (1981, p.323) cabe, portanto, ao administrador
a tarefa de criar um verdadeiro todo que seja maior que a soma de suas partes, uma

entidade produtiva que realize mais do que a soma dos recursos nela aplicados.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O perfil de quem egressa do curso de Administracdo esta concebido
dentro de fundamentos e de uma educacdo de qualidade, com o intuito de formar
um profissional ético e um cidadado que esteja comprometido com a sociedade.

O profissional desenvolverd competéncias e habilidades voltadas para a
area de atuacao, que levara o egresso a uma solida formacao humana, técnica e
conceitual, capaz, portanto, de compreender de maneira critica e reflexiva o
exercicio de atividades em todo o ambito profissional, atendendo assim a demanda
do mercado.

O curso de Administracdo deve ensejar como perfil desejado do
formando, captacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econémicos da producao e seu gerenciamento, observados niveis graduais
do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informacgbes e
apresentando flexibilidade intelectual a adaptabilidade contextualizada no trato de
situacdes diversas, presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador (BRASIL, 2002, p.13).

O administrador que egressa da faculdade, tera que colocar em pratica
tudo aquilo que aprendeu, enfrentando dificuldades e desafios dentro das
organizacoes.

Outro ponto importante do porque estudar o egresso do curso de
Administracéo é saber se o administrador ja formado possui habilidades qualificadas
necesséarias para a execugdo das atividades exigidas, no mercado em que atua.
Dentro do mercado de trabalho, o administrador € o profissional mais procurado em
todos os setores.

A expectativa para um egresso do curso de Administracdo é garantir aos
administradores formandos conhecimentos e experiéncias que foram adquiridos

durante a sua formacéo, fornecendo as melhores condi¢cdes de trabalho. O que se



espera do profissional graduado, € que este se encontre preparado para assumir
novas responsabilidades.

Portanto, este trabalho deve responder a seguinte pergunta: De acordo
com empregadores, quais sdo 0s principais desafios encontrados dos

Bacharéis em Administracdo, formandos, no mercado de trabalho?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
Apresentar quais sdo os principais desafios dos Bacharéis em Administracao,

formandos, no mercado de trabalho.

1.2.2 Especificos

¢ Identificar, na visdo dos formandos, quais sdo as principais competéncias
desenvolvidas ao longo de sua formacéao;

e Apresentar, com base em analises comparativas entre estudante e docentes,
as lacunas em relacéo as competéncias dos Bacharéis em Administracdo dos
formandos;

e Sistematizar os desafios emergentes, relacionados a formacéo e a atuacéo

de Bacharéis em Administracdo dos formandos.

1.3 JUSTIFICATIVA

O papel da Universidade na formagcdo dos académicos do curso de
Administracdo é preparar este para atuar no mercado de trabalho, bem como na
sociedade. Também € interessante a universidade adequar o ensino passado as
exigéncias do mercado, ampliando as oportunidades ao aluno recém-formado.

As constantes exigéncias que o mercado requer, atualmente sugerem
mudancas significativas na demanda de profissionais em Administracdo. A medida
que o mercado se expande, a procura por profissionais qualificados tende a
aumentar cada vez mais.

Este fato desperta a atencédo, dos académicos egressos do curso de

Administragdo, com base nos conhecimentos adquiridos durante o curso e na busca



de uma identidade profissional, alcancaram assim sua insercdo no mercado de
trabalho e a forma de como o seu aprendizado foi percebido pelas organizagoes.

Esse estudo € oportuno para o pesquisador, pois mostram quais sdo as
principais dificuldades dos formandos no mercado de trabalho, seja tanto nos
momentos de crise, quanto de expansao econdmica.

A importancia de estudar este tema é analisar quais sdo 0s requisitos que
as grandes organizacGes procuram nos candidatos, profissionais recém-formados
em Administracdo. E possivel analisar também se a efetividade a qualidade do
ensino se reflete na colocacédo destes profissionais no mercado de trabalho, outro
aspecto importante é que a pesquisa ela proporciona uma expectativa mais realista
da profissdo dos administradores.

O projeto € viavel, pois o pesquisador terd acessos as informacodes
necessarias, a permissdao e a disponibilidade da coordenacdo do curso de
Administragdo. Facilitando assim o acesso aos dados relativos ao egresso dos
académicos recém-formados em Administracdo por via e-mail, uma vez que o e-malil

€ a ferramenta mais utilizada, e ndo onera custos para o pesquisador.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se uma revisdo da literatura sobre o tema
abordado, onde se pretende aprofundar os conhecimentos tedricos, tomar
conhecimentos das diversas posi¢cbes, confrontar as colocacées de autores de
diferentes pensamentos para que se estabeleca a base tedrica desta pesquisa.

2.1 AS DEFINICOES DE ADMINISTRACAO

Segundo Stoner (1999, p.4) A administracdo € o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacao
e 0 uso de todos 0s outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos
estabelecidos.

Para Dantas (2003, p.9) Administragcéo significa, em primeiro lugar, acao.
A administracdo é o processo de tomar decisdes e realizar acdes que compreende
quatro processos principais interligados: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle.

De acordo com Chiavenato (2014, p.6) A tarefa da Administracao consiste
em interpretar 0s objetivos propostos pela organizacdo e traduzi-los em acéo
empresarial por meio de planejamento, organizacao, direcdo e controle de todos os
esforcos realizados em todas as areas e em todos o0s niveis da empresa a fim de
atingir tais objetivos da melhor maneira possivel. Assim, a Administracdo € o
processo de planejar, organizar, dirigir € controlar o uso de recursos e competéncias
organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz

por meio de um arranjo convergente.

2.1.1 AS FUNCOES DO ADMINISTRADOR

Para Dantas (2003, p.20) A administracao busca dois objetivos principais:
proporcionar eficiéncia e eficacia as empresas. A eficiéncia refere-se aos meios:
meétodos, processos, regras e regulamentos sobre como as coisas devem ser feitas
na empresa. A eficacia refere-se aos fins: objetivos e resultados a serem alcangados

pela empresa.



A tarefa do administrador consiste em interpretar os objetivos propostos
pela empresa e estabelecer as maneiras adequadas para alcanca-los através da
acao administrativa sobre os recursos empresariais. A acdo administrativa pode ser
desdobrada em planejamento, organizacéo, direcdo e controle, que constituem as
funcbes administrativas. Elas podem também ser chamadas de fungBes do
administrador, pois se referem ao préprio ato de administrar. Assim, administrar é
planejar, organizar, dirigir e controlar as ac6es da empresa (Dantas 2003, p.25)

De acordo com Dantas (2003, p.24) O administrador € um profissional
cuja formacao é extremamente ampla e variada. O Administrador precisa: conhecer
disciplinas heterogéneas, lidar com pessoas que lhe estdo subordinadas ou que
estdo no mesmo nivel ou acima dele, estar atento aos eventos passados e presente,
bem como as previsdes futuras, pois seu horizonte deve ser mais amplo, ja que ele
€ 0 responsavel pela direcdo de outras pessoas que seguem as suas ordens e
orientacao, lidar com eventos internos (dentro da empresa) e externos (localizados
no ambiente de tarefa e no ambiente geral que envolve externamente a empresa) e
ver mais longe que os outros, pois deve estar ligado aos objetivos que a empresa
pretende alcancar por meio da atividade conjunta de todos.

Segundo Riccio (2012, p.17) o administrador é fundamental para o
funcionamento de toda a organizacdo, seja ela de pequeno, médio ou grande porte.
Sua missao é ajudar a organizacdo a atingir o melhor resultado possivel. E adaptar
0S conceitos gerais de administracdo a realidade cultural de seu ambiente

especifico.

2.1.2 A GLOBALIZACAO E AS NOVAS CONFIGURACOES ORGANZACIONAIS

Para Dias (2003, p.41) a cultura organizacional, desse modo, é o conjunto
de valores, crencas e entendimentos importantes que o0s integrantes de uma
organizacdo tém em comum. A cultura oferece formas definidas de pensamentos,
sentimentos e reacdo que guiam a tomada de decisdes e outras atividades dos
participantes de uma organizagéo.

Ainda, Dias (2003, p.41) a cultura organizacional & um sistema de valores
e crengcas compartilhados que interage com pessoas, estruturas da organizacao,
processos de tomada de decisdes e sistemas de controle de uma empresa para



produzir normas de comportamento (de como devem ser feitas as coisas numa
organizacdo em particular).

Freitas (2000, p.97) diz que a cultura organizacional deve ser entendida
primeiro como instrumento de poder; segundo como conjunto de representacdes
imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas relagfes cotidianas dentro
da organizacéo e que se expressam em termos de valores, normas, significados e
interpretacdes, visando a um sentido de direcdo e unidade, tornando a organizacao
fonte de identidade e reconhecimento para seus membros.

Maximiano (2009, p.459) explica os impactos e transformacdes que a
globalizacéo e a tecnologia da informacao implicam sobre as organizacdes e seus
administradores.

Com a Revolucdo Digital no limitar do Terceiro Milénio, novas ideias,
recursos e desafios apresentam-se para as organizacoes e seus administradores. A
concorréncia em escala global e escassez de recursos forgcaram muitas
organizacdes a buscar padrées cada vez mais elevados de eficiéncia. A tecnologia
da informacdo criou novas oportunidades e desafios para todos os tipo de
organizacdes (Maximiano 2009, p.459).

Segundo Oliveira (1999, p.65) as empresas estdo valorizando o
funcionario criativo, flexivel, capaz de se adaptar rapidamente as mudancas. No
campo da administracdo exige-se raciocinio légico, versatilidade e criatividade. Sdo
alguns tépicos fundamentais, além do dominio de um ou dois idiomas e da
informética para o ingresso num mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
exigindo-se do futuro administrador de empresas a capacidade de organizar,
planejar e dirigir os recursos de que dispfe muitas vezes inferiores aos que 0s

executivos de Administragao gostariam de ter.

2.1.3 OS DESAFIOS DO ADMINISTRADOR

Kotler (2000, p.448) refere-se que o “desafio do administrador esta em
saber migrar decisivamente para o pode de competéncia e de referencia a fim de
exercer uma lideranca baseada em seu poder pessoal’. Para encarar esses
desafios, os administradores precisam de visdo, precisam de ética, precisam

respeitar as diversidades culturais, precisam de conhecimento e de treinamento



sélido. Devem acima de tudo desenvolver seu potencial administrativo através da
educacéao formal e da pratica continuada.

O maior desafio desse novo administrador € ser um eterno aprendiz e
levar o seu aprendizado para o ambiente das organizacgdes.

Como afirma Senge (2009, p.177) as organiza¢cfes sO aprendem por meio
de individuos que aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a
aprendizagem organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional
nao ocorre. Um pequeno numero de lideres organizacionais comeca a reconhecer

que é preciso repensar radicalmente a filosofia empresarial necesséaria ao

compromisso com a aprendizagem individual.

2.2 AFORMACAO DO ADMINISTRADOR

A formacado do administrador € um processo inserido hum sistema formal
de escolarizacdo, com o intuito de habilitar pessoas para atuarem no mercado de
trabalho. A qualificacdo que também realiza-se por processos de formacéo,
relaciona-se com exigéncias do emprego e individuais, originarias de experiéncia e
formacdo. Ja a competéncia esta ligada a capacidade de aplicar o conhecimento
(adquiridos pela formacéao, qualificacdo e experiéncia social) no cargo, ou seja, gerar
resultados.

O administrador é responsavel por fazer as coisas acontecerem da forma
adequada a fim de gerar resultados positivos para a organizacdo. O conhecimento é
muito importante para sabermos o que devemos fazer e para fazermos a coisa certa,
nao adianta ficarmos obsessivamente preocupados em aumentar a nossa cultura
sem a colocarmos a servico das realizagBes Uteis e praticas para a sociedade.
Espera-se que o administrador tenha como principal qualidade a iniciativa para
conseguir solugcbes para as dificuldades encontradas e para coloca-las em acéo
(LACOMBE;HEILBORN, 2006, p.7).

Considerado o pai da administragdo moderna, Drucker sempre proclamou
que a formacao e a profissdo do administrador, desde que dentro de uma dinamica
cautelosa e inventiva, seria imprescindivel para o século XXI.

Porém, para Schoemaker (2009, p.118) constata que, o paradigma
tradicional das escolas de administracdo de empresas, com seu foco intenso em

modelos analiticos e em reducionismo, ndo é adequado para ajudar os gestores a



lidar com a ambiguidade e as inUmeras mudancas que séo caracteristicas de muitos
setores.

Segundo Katz (in Chiavenato 2003) o administrador precisa conhecer trés
tipos de habilidades importantes para ser bem-sucedido na carreira profissional.
Essas habilidades séo: Habilidade técnica, humana e conceitual, o administrador
executando essas habilidades no ambiente de trabalho, adquira um grande
conhecimento fazendo com que sua carreira no mercado de trabalho cresca cada
vez mais. Quando mais diminuir a habilidade técnica e aumentar a habilidade
conceitual, o administrador progredira para niveis mais elevados, compreendendo

assim a complexidade dentro da organizagéo.

2.2.1 AS COMPETENCIAS DAS DIRETRIZES CURRICULARES DA FORMACAO

Segundo o Conselho Nacional de Educacdo Céamara de Educacéo
Superior de 2005 o Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitacéo e aptidao para compreender as questbes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de
novas informacbes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situa¢cfes diversas, presentes ou emergentes, nos varios
segmentos do campo de atuacédo do administrador.

O Curso de Graduacao em Administracdo deve possibilitar a formagao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com 0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagbes

interpessoais ou intergrupais;



[l - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo, compreendendo
sua posicéo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relagcdes formais e casuais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicag@es éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimento da vida e da
experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptéavel;

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizacoes; e

VIII — desenvolver capacidade para realizar consultorias em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais.

2.2.2 OS CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

A graduacdo em Administracdo tem como objetivo, formar profissionais
organizacionais que atuem na geréncia e desenvolvimento das organizacbes de
produtos e servicos. O administrador de hoje, porém, deve ser uma pessoa criativa,
corajosa e empreendedora. O administrador, “Deve ser um cidadao global,
visionario, auténtico, corajoso”. (HESSELBEIN, 1996, p.169).

2.2.3 A IMPORTANCIA DA RELACAO COM 0OS FORMADOS E NOVOS
PROFISSIONAIS

O estéagio supervisionado permite ao futuro profissional docente conhecer,
analisar e refletir sobre seu ambiente de trabalho. Para tanto, o aluno de estagio
precisa enfrentar a realidade munido das teorias que aprende ao longo do curso, das

reflexdes que faz parte da pratica que observa, de experiéncias que viveu e que vive



enquanto aluno, das concepg¢des que carrega sobre o que € ensinar e aprender,
além das habilidades que aprendeu a desenvolver ao longo do curso que escolheu.
Dessa forma, “considerar o estagio como campo de conhecimento significa atribuir-
lhe um estatuto epistemologico que supere sua tradicional reducdo & atividade
pratica instrumental.” (PIMENTA e LIMA, 2012, p.29).

Durante o curso de graduacao comecam a ser construidos os saberes, as
habilidades, posturas e atitudes que formam o profissional. Em periodo de estagio,
esses conhecimentos sdo ressignificados pelo aluno estagiario a partir de suas
experiéncias pessoais em contato direto com o campo de trabalho que, ao longo da
vida profissional, vao sendo reconstruidos no exercicio da profissdo. (ALMEIDA e
PIMENTA, 2014, p.73)

Para Pimenta e Lima (2012, p.55) esses conhecimentos envolve o estudo,
a analise, a problematizacéo, a reflexao e a proposicéo de solucdes as situacdes de
ensinar e aprender. Envolve experimentar situagdes de ensinar, aprender a elaborar,
executar e avaliar projetos de ensino ndo apenas nas salas de aula, mas também
nos diferentes espacos da escola ou universidade.

O periodo de atuacdo que faz parte da carga horaria a ser cumprida
durante o estagio supervisionado tem como objetivo permitir gue o académico faca
um primeiro contato com a realidade, aproximando o aluno do contexto no qual ele
atuara enquanto profissional. “E necessario, pois, que as atividades desenvolvidas
no decorrer do curso de formacdo consideram 0 estagio como um espaco
privilegiado de questionamento e investigagdo”. (PIMENTA e LIMA, 2012 p.112).

Para Imbernén (2014, p.63-64) € preciso estabelecer um preparo que
proporcione um conhecimento valido e gere uma atitude interativa e dialética que
leve a valorizar a necessidade de uma atualizacdo permanente em funcdo das
mudancas que se produzem; a criar estratégias e metodos de intervencéo,
cooperacao, analise, reflexdo; a construir um estilo rigoroso e investigativo. Aprender
também a conviver com as proprias limitagbes e com as frustragcbes e
condicionantes produzidos pelo entorno, j& que a funcdo docente se move em
contextos sociais que, cada vez mais, refletem forcas em conflito. Isso significa que
as instituicdes ou cursos para a formacéo inicial deveriam ter um papel decisivo na
promocao n&o apenas do conhecimento profissional, mas de todos os aspectos da
profissdo docente, comprometendo-se com 0 contexto e a cultura em que esta se

desenvolve.



Dessa forma, os novos desafios presentes na carreira exigem ndao mais

um profissional tecnicista, mecéanico, burocrata, adaptado a ordem social e acritico.

2.2.4 O PERFIL DO EGRESSO NA ADMINISTRACAO

O perfil do egresso do Curso de Administracdo devera ser capaz de
problematizar e selecionar métodos e instrumentos apropriados para a
administracdo de organizacGes publicas e ndo-governamentais, em nivel local e
regional, atuando como um agente orientado para a promoc¢ao do desenvolvimento
de grupos e da sociedade na qual estd inserido. Além disso, devera ser capaz de
desenvolver projetos voltados para o desenvolvimento social e loco-regional. O
egresso deve ter competéncias que Ihe permitam:

| — agir segundo principios éticos, morais, legais e civicos;

Il — pesquisar, analisar, planejar, implantar, coordenar e avaliar acdes em
organizacdes publicas e sociais, sempre considerando o valor do trabalho coletivo e
a promocao dos seres humanos;

Il — enfrentar desafios e peculiaridades loco-regionais e do proprio
mercado de trabalho, considerando a fung&o social que deve exercer;

IV — atuar como administrador, em organizacdes publicas e sociais, bem
como em organizacfes empresariais que executam acfes sociais e ambientais
responsaveis, envolvendo-se com decisdes, estratégias e desafios.

Para Silva et al (1995, p. 20) define dois tipos de perfil: o perfil ideal “é
uma abstracdo formada a partir das exigéncias de novas interpretacdes das
abordagens administrativas ja existentes e também da necessidade de
compreensao dos novos campos do conhecimento humano”. Ja o perfil real
‘engloba o perfil ideal, juntamente com as caracteristicas pessoais e a influéncia do
meio ”.

O perfil de quem egressa no Curso de Administragdo, com o intuito de
obter conhecimento devera ser capaz de:

a) Compreender e entender o processo administrativo, de modo
integrado, sistémico e estratégico, bem como suas relagdes com o
ambiente externo.

b) Buscar, identificar, analisar problemas, buscar solugbes que

potencializem os resultados das organizacoes.



f)

9)

h)

)
K)

)

Pensar estrategicamente.
Utilizar o raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
formulacbes matematica e estabelecendo relacdes formais e causais

entre os fendbmenos.

Interagir e ser criativo com os diferentes contextos organizacionais e
sociais.
Saber expressar-se adequadamente tanto de forma interpessoal,

como nos documentos técnicos especificos e na interpretacdo da
realidade das organizacoes.

Organizar atividades e programas, identificar e dimensionar riscos
para a tomada de decisdes.

Selecionar estratégias adequadas, visando atender interesses
interpessoais e institucionais.

Implementar e programar mudangas Nnos processos e gestao das
organizacdes em face de constante atualizacao tecnoldgicas.

Integrar valores de responsabilidade social, justica e ética profissional.
Desenvolver competéncias para empreender, analisando de forma
critica as organizacbes e antecipando e promovendo suas
transformacoes.

Trabalhar em equipes interdisciplinares.

m) Compreender e entender a necessidade do continuo aperfeicoamento

n)

0)

P)

Q)

profissional e do desenvolvimento da autoconfianga.

Buscar, identificar e analisar problemas, buscando selecionar solucdes
gue potencializem os resultados das organizagdes.

Trabalhar em ambientes instaveis e dinamicos, suscetiveis a grandes
mudancas.

Refletir e atuar de modo critico e analitico no contexto produtivo e de
prestacao de servico.

Planejar, organizar, comandar e controlar de forma eficiente e eficaz a
consolidagdo e o funcionamento de empreendimentos, com
efetividade e qualidade.

Desenvolver e criar projetos de melhoria e de andlise do desempenho,

organizacional, estimulando os programas de autoavaliacao,



recomendando solu¢des alternativas, criativas e inovadoras as
organizagoes.

s) Acompanhar e manter-se atualizado quanto as regulamentacdes
referentes as organizacoes.

t) Ser proativo e inovador.

u) Utilizar e ampliar a utilizacdo de recursos tecnolégicos, financeiros,
humanos e organizacionais, otimizando e melhorando o desempenho

organizacional, em niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O perfil de quem egressa na administragéo, na concepc¢ao do mercado de
trabalho, é formar profissionais que tenham uma visdo aprofundada em relacdo as
qguestdes geopoliticas que influenciam na gestdo, e que possam atuar em niveis
operacionais e, portanto, expostos aos risco da automacéao.

A Industria 4.0 ela é marcada por convergéncia de tecnologias digitais,
fisicas e bioldgicas, onde o profissional tera espaco com a capacidade de lideranca,
inovacao e de trabalho em equipe.

Um comparativo entre o perfil do egresso na Administracédo e a Industria
4.0, € que o administrador ndo precisard mais coletar dados, analisar e tomar
decisdes, mas sim melhorar a coleta, aperfeicoar a andlise e decidir, tudo através do
uso da tecnologia como maquinas e robos.

Dentro de alguns anos, muito provavelmente as pessoas possam ser

substituidas por rob6s, ou até mesmo manusear maquinas para executar o trabalho.

2.2.5 O MERCADO DE TRABALHO DO ADMINISTRADOR

O administrador de empresa € um dos profissionais mais demandados
pelo mercado de trabalho, em fungdo de sua ampla area de atuacdo que abrange
uma infinidade de segmentos.

O mercado de trabalho esta sempre aquecido para o administrador de
empresas. Embora a base teodrica tenha extrema importancia, uma das
caracteristicas mais desejadas pelos recrutadores em busca de bons
administradores, hoje em dia, € o carisma, ou seja, a capacidade de ter um bom

relacionamento com as pessoas que compdem a organizacao.



Para Chiavenato (2005, p.102) “o mercado de trabalho € dindmico e sofre
continuas mudangas”. Isso acontece, pois 0s avangos tecnoldgicos exigem que 0S
profissionais se adaptem as mudancas, direcionando para a competitividade entre
as pessoas e as empresas.

Segundo Belluzzo (1996, p.9) apenas os mercados financeiros exibem
vitalidade. Estas mudancas acarretaram uma fantastica mobilidade dos capitais
entre as diferentes pracas, permitiram uma incrivel velocidade da inovacao
financeira sustentando elevadas taxas de valorizacdo dos ativos e facilitando as
fusbes e aquisicbes de empresas em todos os setores. O movimento de
centralizacdo do capital produtivo em escala mundial suscita em efeito negativo
sobre o mercado de trabalho pela rigidez nominal dos salarios e por regras hostis ao
seu bom funcionamento.

Chiavenato (1997, pll) ressalta a necessidade de planejamento nesta
busca: “Procurar um emprego hoje exige uma boa dose de planejamento e,
sobretudo, de racionalidade. Planejamento significa pensar detalhadamente antes
de fazer. Racionalidade significa adequagao dos meios aos fins visados.”

Segundo dados do SINAERJ (2013) a globalizagdo tornou o mercado
mais complexo e competitivo, 0 que exigiu mudancas no perfil de diversos
profissionais. Necessarios em qualquer empresa, o Administrador ndo foge dessa
regra.

E de conhecimento geral que a pratica administrativa é essencial para a
sobrevivéncia das empresas e deve ser realizada por pessoas qualificadas, para que
ndo comprometa o desempenho da organizagdo. O profissional dessa area , assim
como o de outras, tem que se adaptar as tendéncias do mercado

Portanto, as mudangcas no perfil do Administrador s&do nitidas: Ser
inovador, perceber o papel da mudanca como elemento fundamental das
organizacdes atuais e ter uma atitude empreendedora sdo caracteristicas que irao
garantir que esse profissional consiga sobressair e esteja sempre a frente das

exigéncias do mercado.

2.3 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E A EDUCACAO

De acordo com Mosconi (2015) o fendbmeno da Induastria 4.0 foi

mencionada pela primeira vez em 2011, na Alemanha como uma proposta para o



desenvolvimento de um novo conceito da politica alema baseada em estratégia de
alta tecnologia.

Para Venturelli (2014) a chamada indastria 4.0 ou também conhecida
como a quarta revolucdo industrial, encontra-se numa base de dados (Big Date) e
esta diretamente ligado a coleta e analise de uma variedade grande de dados. Com
isso a industria 4.0 foi identificada como a industria do futuro, e esta sera
aplicadamente em todos 0s sistemas produtivos e automatizados.

‘A Industria 4.0 € uma revolugdo possibilitada pela aplicagcdo de
tecnologias avancadas (como TI) no setor de producdo para trazer novos valores e
servigos para os clientes e a propria organizagdo. Ela também traz flexibilidade e
qualidade nos sistemas de producdo para atender rapidamente as demandas de
novos modelos de negocios e servigos inovadores. A digitalizacdo e a virtualizacao
sao ferramentas para auxiliar nos servicos ao longo da cadeia produtiva de forma
econdmica para os clientes” (KHAN, TUROWSKI, 2016, p. 441-448).

Segundo Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolugao
gue esta mudando fundamentalmente a forma de como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos um com o outo”. Trata-se da Industria 4.0: um novo modelo de
producdo em que as maquinas, ferramentas e processos estardo conectados a
internet através de sistemas ciber-fisicos, interagindo entre si e com a capacidade
de operar, tomar decisdes e se corrigir de forma praticamente auténoma.

A quarta Revolucdo Industrial, foi intitulada pelo governo da Alemanha
como “Industria 4.0”, uma nova era industrial, concentrada no uso de recursos de
informacgédo e tecnologia da comunicagdo, objetivando assim o aprimoramento no
processo de manufatura e negécio (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

A figura 1 apresenta as fases da Revolugcao Industrial e esta destaca a

Internet das Coisas, como um dos pilares da quarta fase da industria 4.0.



Figura 1 — Estagios das Revolucdes Industriais
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Fonte: RODRIGUES, JESUS e SCHUTZER, 2016, p. 36

A induastria 4.0 vai além da simples digitalizacdo, uma forma complexa de
inovacdo com base em diversas tecnologias, ao qual, fara as empresas repensarem
como gerir seus negdécios e processos, no desenvolvimento de novos produtos e
como posicionar no mercado.

“A industria 4.0 € um caminho sem volta que garante a competitividade
para o futuro. A empresa que nao aderir aos seus conceitos, ndo sera capaz de ser
competitiva futuramente. Esta tecnologia permitird tomar decisdes extremamente
rapidas, assertivas, detectar problemas, evitar falhas e reduzir custos”.
(VOLKSWAGEN DO BRASIL, 2017, p. 4)

A indastria 4.0 resulta da incorporacdo e do desenvolvimento de um
conjunto de tecnologias de base digital. Com isso, ela se baseia em 9 pilares
tecnoldgicos que sao:

e Robotica avangada: robGs mais adaptaveis e flexiveis; futuramente,
sua intencdo com outras maquinas e humanos sera uma realidade
cotidiana (SCHWAB, 2016, p. 25);



¢ Internet das coisas: descrita como a relacédo entre coisas (produtos,
servicos, lugares) e pessoas, através de plataformas e tecnologias
conectadas (SCHWAB, 2016, p. 26);

e Seguranca cibernética: meios de comunicacéo cada vez mais
confiaveis e sofisticados (RUBMANN et al, 2015, p, 6);

e Computacdo em nuvens: banco de dados capaz de ser acessado
de qualquer lugar do mundo em milissegundos, por meio de
dispositivos conectados a internet (RUBMANN et al, 2015, p. 6-7);

¢ Manufatura aditiva: producdo de ampla gama de produtos por meio
de impressoras 3D, por meio de adicdo de matéria-prima, sem o
uso de moldes fisicos (RUBMANN et al, 2015, p. 5; SCHWAB,
2016, p. 24);

¢ Realidade aumentada: ja € utilizada em uma variedades de
servigos; futuramente, sua abrangéncia sera maior devido ao uso
de informagdes em tempo real para melhorar a tomada de
decis6es (RUBMANN et al, 2015, p. 7);

e Big Data e Analytics: identifica falhas, economiza energia, aumenta
a gqualidade e eficiencia na utilizacdo de recursos na producao
(RUBMANN et al, 2015, p. 5);

¢ Inteligéncia artificial: pode reduzir custos, proporcionar ganhos de
eficiéncia e até mesmo “computadorizar” empregos (SCHWAR,
2016, p. 141-142);

¢ Novos materiais: sdo mais leves e fortes, reciclaveis e adaptaveis;
podem ser “inteligentes” com propriedades como autorreparagao
ou autolimpeza (SCHWAR, 2016, p. 25).

A figura 2, destaca os 9 pilares tecnoldgicos da industria 4.0.



Figura 2 — Redes e relacdes com a Industria 4.0
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Para Schutte (2012) a Industria 4.0, se caracteriza com a producéao
industrial para um futuro préximo, onde os produtos sao altamente flexiveis, e a
relacdo entre clientes e fornecedores, tenha uma conexao, onde os servigos
prestados sejam de qualidade. Assim com o avanco da tecnologia, a industria 4.0
apresenta uma capacidade enorme de aperfeicoar a gestao dos processos
produtivos do setor industrial.

De acordo com Barros (2011, p.102), no processo tradicional referente a
producdo de manufaturas, as solu¢cdes sdo modeladas e representadas por projetos
que contém informacdes as quais necessitam de interpretacdo por agentes
intermediarios a fim de materializa-las.

Segundo Almeida (2005, p. 1) o planeta encontra-se no inicio de uma
nova Revolucao Industrial, ainda mais importante e desafiadora do que as trés
revolucdes anteriores. Nela é possivel verificar uma transformacao drastica dos
processos e produtos da atual economia industrial.

A Industria 4.0 chegara ao Brasil através das empresas multinacionais ja
instaladas. Em relacdo a competitividade entre empresas e produtos, estdo sendo

implementados um novo sistema de inteligéncia artificial, que esta ligado



diretamente com a automacéo de processos e industrias (COSTA; STEFANO,
2014).

“A medida em que a customizacdo em massa e a colaboracéo em rede
sao desenvolvidas, as empresas também precisam aceitar dados personalizados de
muitos consumidores em tempo real, enquanto gerencia também outros tipos
relevantes de dados. A tecnologia Big Data esta usando novos modelos de
processamento para obter informacdes valiosas rapidamente a partir de varios tipos
de dados, a fim de obter uma compreenséao profunda, obter informacdes e fazer
descobertas para uma tomada de decisao precisa. Na futura industria, o CPS
integrara dados de sensores e sistemas de informac¢fes da empresa. Durante este
processo, grandes volumes de dados serdo enviados para um banco de dados na
nuvem para armazenar, analisar e tomar decisfes que guiardo o processo de
produgao”. (ZHOU, K.; LIU; ZHOU, L., 2015, p. 2150).

2.3.1 AS HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Por soft skills entende-se que sd&o o conjunto de competéncias
comportamentais pessoais, interpessoais e transversais a varias areas e atividade
profissional. As soft skills sdo atualmente imprescindiveis ndo s6 para entrar no
mercado de trabalho, mas principalmente para manter um emprego; sao
comportamentos ndo técnicos necessarios para o desenvolvimento da carreira
profissional (Klaus, 2007, p.1)

Para Swiatkiewicz (2014, p. 668-673) o0 conjunto de competéncias morais
e éticas, ou moral skills, sdo normalmente abrangidos pelo conceito de soft skills.
Contudo, o autor faz a distingdo entre os dois termos, por considerar a moral e a
éticas dificimente mensuraveis tendo em conta a probabilidade de se obter
respostas politicamente corretas, socialmente aceites e/ou ambiguas, ao invés de
respostas realmente honestas.

De acordo com Schulz (2008, p. 147) o conceito de soft skills ndo é
consistente no que se diz respeito a sua aplicacdo, uma vez que diverge de contexto
para contexto. As soft skills apresentam duas caracteristicas distintas: sao
transversais e transferiveis. A sua transversalidade deve-se ao facto de serem
competéncias comuns a varios contextos independentes, do dominio profissional e

pessoal privado. S8o também transferiveis porque podem ser aplicadas num ambito



diferente daquele em que foram adquiridas e adequadas a varias profissdes
(RAMOS & BENTO, 2016, p. 108-109; SCHULZ, 2008, p. 147-149)

Para Robles (2012, p. 457) soft skills sdo tracos de carater, atitudes e
comportamentos, em vez de aptiddo técnica ou conhecimento. As soft skill séo
intangiveis, habilidades nédo técnicas especificas da personalidade que determinam
os pontos fortes como lider, facilitador, mediador e negociador.

Segundo Swiatkiewicz (2014, p. 678) habilidades universais/transversais,
nao académicas e nao relacionadas com a formacédo ou desempenho de funcdes
técnicas, tracos de personalidade, objetivos, preferéncias e motivacdes, atributos de
carreira, tais como: capacidade de comunicar, de didlogo, de resposta, cooperacao
com o0 outros, trabalho em equipe/grupo, capacidade de resolver
problemas/conflitos, motivar, estimular, incentivar, facilitar, apoiar, saber adaptar-se,
criatividade, iniciativa, saber comportar-se e etiqueta.

A capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir a despeito
das frustracfes, de controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu
préprio estado de espirito e impedir que o desanimo subjugue a faculdade de
pensar; de sentir empatia e de ter esperanca (GOLEMAN, 1997, p. 54)

Segundo o autor, a inteligéncia emocional agrupa cinco comportamentos
num modelo generalizado: séo eles a autoconsciéncia, o autocontrole, a motivagao,
a empatia e a gestéo de relacionamento (GOLEMAN, 1997, p. 63-64).

Ja as hard skills sdo competéncias especificas, técnicas e de carater
quantitativo que enfatizam o “saber-fazer” e estdo diretamente relacionadas com a
atividade profissional, sendo hierarquizadas, ao contrdrio das competéncias
transversais (RAMOS & BENTO, 2006, p. 109).

O grau de formacdo académica e os conhecimentos obtidos durante o
percurso, a formacdo complementar, a experiéncia profissional, o know-how, a
proficiéncia em linguas, os conhecimentos de informatica, enfim, sdo alguns dos
exemplos de hard skills, que sdo essencialmente as competéncias que podem ser
resumidas num curriculum vitae (ROBLES, 2012, p. 475).

E fundamental o equilibrio entre soft e hard skills para o sucesso
profissional: enquanto as hard skills representam as capacidades e os
conhecimentos técnicos necessarios para o desempenho eficaz e eficiente de
funcdes, as soft skills séo cruciais na atitude face ao trabalho e no relacionamento

com colegas, superiores, clientes e demais stakeholders. Segundo Flynn e



Thomasson (2006, cit in Robles, 2012, p. 458), no contexto laboral, as competéncias
gerais de um individuo dever ser: a) competéncias béasicas e fundamentais:
competéncias técnicas, know-how (hard skills); b) competéncias conceituais e de
pensamento: planejamento, recolha e tratamento de dados, organizacdo da
informagéo, resolugdo de problemas (soft skill); ¢) competéncias profissionais:
inovacdo e iniciativa (soft skills); d) competéncias comunitérias: civismo e
conhecimento da cidadania (soft skills); e) competéncias interpessoais:
comunicacdo, trabalho em equipe (soft skills); f) competéncias pessoais:
responsabilidade, autoconfianga, engenho (soft skills).

Hard skills sdo habilidades associadas a aspectos técnicos da execucao
de trabalho e geralmente incluem a aquisicdo de conhecimento. Soft skills s&o
habilidades muitas vezes referidas como interpessoais, humanas, pessoais ou
habilidades comportamentais e enfatizam o comportamento pessoal, gerenciando o
relacionamento entre pessoas (RAINSBURY ET AL, 2002, p. 9).

As pessoas com pratica emocional bem desenvolvida tém mais
probabilidade de se sentirem satisfeitas e de serem eficientes em suas vidas,
dominando os habitos mentais que fomentam sua produtividade; as que nao
conseguem exercer nenhum controle sobre sua vida emocional travam batalhas
internas que sabotam a capacidade de concentracdo no trabalho e de pensar com
clareza (GOLEMAN, 1995, p. 49).

Quadro 1- Comparacéao entre Soft e Hard Skills

HARD SKILLS SOFT SKILLS

‘r OPROBLEM
‘ L_1 SOWVING

— -
SUBJECT @ 4
MATTER
EXPERTISE £\ STORY TELLING
- ‘ &
COLLABORATION
@ MATH &

STATISTICS CURIOSITY

DATA & KNOWLEDGE

TECHNICAL ® -

SKILL
==

COMMUNICATION

1)

& o, P

Fonte: Hard and Soft skill, what’s the difference



Segundo Abed (2014, p. 7), calcado no pressuposto de que o aprender
envolve ndo sO 0s aspectos cognitivos, mas também 0s emocionais e 0s sociais,
este estudo foca a compreensdo das inter-relacbes entre o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais e o0 processo de ensino e de aprendizagem.
Compreender como tais habilidades podem contribuir com a melhoria do
desempenho escolar e vida futura dos estudantes permite construir caminhos que
promovam o desenvolvimento, aprimoramento e consolidacdo de uma educacao de
qualidade.

Apesar do reconhecimento devotado a esfera socioemocional por pais e
professores, pouco esforco € dedicado ao seu desenvolvimento intencional e a
avaliacdo da efetividade das intervencfes que se destinam a promové-lo. Entre as
principais causas dessa limitacdo estd a falta de conhecimentos a respeito dos
mecanismos pelos quais essas competéncias podem ser desenvolvidas e medidas
nos diversos contextos de aprendizagem, sendo que parte dessa limitacdo é
derivada da relativa escassez de estudos que investigam a relacdo entre
caracteristicas socioemocionais e variaveis relacionadas ao aprendizado. Essa
escassez de estudos, por sua vez, € em grande medida resultante da falta de bases
de dados que simultaneamente contém informacdes dessa natureza e variaveis de
resultado de aprendizado (SANTOS; PRIMI, 2014, p. 11).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método Cientifico € definido como o conjunto de técnicas e processos
pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do
conhecimento de maneira sistémica. Atraves do método cientifico é possivel ordenar
as etapas a serem executadas na investigacdo do problema ou fendmeno sob
investigagdo (PINHEIRO, 2010, p.33).

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos utilizados na elaboracdo do trabalho. Nele apresenta-se a

classificacdo da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa, na perspectiva de seu delineamento, é classificada como
qualitativa, de carater descritivo.

A pesquisa qualitativa, segundo Pinheiro (2010, p.20) é a escolha da
abordagem de qualificagéo da coleta de informagdes, do tratamento dos dados e do
uso estatistico nas analises. Tem como objetivo garantir a precisdo aos resultados,
isencdo do subjetivismo do pesquisador, evitar distorcdes nas interpretacdes,
assegurando uma margem de seguranca as inferéncias. Ela também e
interpretativista, na medida em que valoriza a natureza da percepc¢édo dos sujeitos,
cujas conclusdes ndo devem ser induzidas para uma populagdo em geral. Elas
servem para um determinado conjunto de pessoas, que transita no contexto da

pesquisa.

Desse modo, o presente estudo ele é classificado como qualitativo,

interpretando as informagdes obtidas, a fim de chegar aos resultados.



3.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Na opinido de Silva & Menezes (2000, p.21), a pesquisa descritiva ela
visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Para Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e
define sua natureza.

O questionario da pesquisa foi entregue diretamente aos académicos e
docentes do curso de Administracdo. O questionario, consta nos Apéndice A e
Apéndice B, é de elaboracao propria e as perguntas foram criadas com o objetivo de

responder os objetivos especificos do trabalho.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

A amostra utilizada na pesquisa foi a ndo probabilistica. Segundo Mattar
(1996, p.132), é aquela em que a selecdo dos elementos da populagédo para compor
a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo.

A pesquisa foi realizada na Unesc — Universidade do Extremo Sul
Catarinense na cidade de Criciama — SC, em outubro de 2018.

Os sujeitos da pesquisa foram os académicos concluintes da 82 fase e
docentes do Curso de Administracéo. A escolha dos participantes foi para identificar
se estes possuem as competéncias necessarias desenvolvidas para atuar no
mercado de trabalho, e em grandes organizacgdes.

A pesquisa iria contar também com empresas de Cricilma e regido, onde
foi mandado e-mails com o questionario para 15 empresas, sendo que nenhuma
delas respondeu.

O questionario foi entregue para 10 académicos aleatoriamente proximos
da graduacdo (82 Fase) no periodo noturno. O mesmo questionério foi entregue para
5 professores aleatoriamente do curso de Administracdo, também no periodo

noturno.



3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta foi realizada por meio de questionario entregue de forma fisica
(pessoalmente) para académicos e docentes.

Quanto aos meios de investigagdo serdo utilizados dois tipos para a
coleta de dados: pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

Segundo Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja elaborado. A principal vantagem da pesquisa bibliografica esta
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e se registrou a respeito
do tema da pesquisa.

De acordo com Gil (2002, p.62-63), a pesquisa documental apresenta
algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos,
nao exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada
das fontes. Ela é semelhante a pesquisa bibliogréfica, a diferenca esta na natureza
das fontes, sendo material que ainda néo recebeu tratamento analitico, ou que ainda
pode ser reelaborado de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Na opinido de Marconi e Lakatos (2008, p.86), o questionario é um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
gue devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador.

Para Pinheiro (2010, p.35), o questionario deve ser objetivo, limitado em
extensdo e estar acompanhado de instrucdes. As instrugcdes devem esclarecer o
propdsito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaboragédo do informante e
facilitar o preenchimento.

Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 48), o questionario refere-se a um
meio de obter respostas as questdes por uma formula que o proprio informante
preenche”. Ele pode conter perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas
possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na

tabulacéo e analise dos dados.



3.5 PLANO DE ANALISE DE DADOS

As informacdes necessarias para o desenvolvimento deste trabalho foram
obtidas por meio da coleta de dados primarios e secundarios. A analise usada foi a
de conteudo. Para Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da andlise de conteudo é
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteido manifesto ou
latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

Mattar (2005, p. 159) conceitua os dados primarios e secundarios da
seguinte forma: Os dados priméarios sdo aqueles que ndo foram antes coletados,
Eles sdo pesquisados com o objetivo de atender as necessidades especificas da
pesquisa em andamento. JA os dados secundarios sdo aqueles que ja foram
coletados, tabulados e ordenados e, as vezes, até analisados e que estédo
catalogados a disposicdo dos interessados.

Para o presente estudo, os dados primarios foram obtidos por meio de um
qguestionario a fim de identificar as competéncias mais desenvolvidas. Os dados
secundarios foram obtidos com a tabulacdo de dados e o uso de graficos com a

finalidade de compreenséo e o entendimento dos leitores.



Dessa forma, o quadro a seguir tem o objetivo de mostrar,

de forma clara, as informacdes descritas a cima:

Tipo de . Classificacdo dos Técnica de Procedimentos Técnica de
S e Abordagem da R Meios de -
Objetivos especificos K pesquisa . K ~ dados da coleta de da coleta de analise de
pesquisa . investigacéao .
quanto aos fins pesquisa dados dados dados

1 Identificar, na visdo dos
recém-formados, quais sao
as principais competéncias
desenwlvidas ao longo de

sua formagéo;

Qualitativa

Descritiva

Bibliogréafica e
documental

Primario e
secundario

Questionario

Levantamento de
dados

Andlise de
conteudo

2 Conhecer, a partir da
visdo dos empregadores,
quais sdo principais
competéncias esperadas
para Bacharéis em
Administragdo recém-
formados;

Qualitativa

Descritiva

Bibliografica e
documental

Primario e
secundario

Questionario

Levantamento de
dados

Andlise de
conteudo

3 Apresentar, com base
em analises comparativas,
as lacunas em relagéo as
competéncias dos
Bacharéis em
Administragéo recém-
formados;

Qualitativa

Descritiva

Bibliografica e
documental

Primario e
secundario

Questionario

Levantamento de
dados

Andlise de
conteudo

4 Sistematizar os desafios
emergentes relacionados a
formacgéo e a atuacgéao de
Bacharéis em
Administracéo recém-
formados.

Qualitativa

Descritiva

Bibliografica e
documental

Primario e
secundario

Questionéario

Levantamento de
dados

Andlise de
conteudo




4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 UM RETRATO DA FORMACAO DE ADMINISTRADORES NO BRASIL

Para Dias (2008, p.2) a Administracdo nos dias atuais, € um dos campos
mais excitantes e importantes dos cursos universitarios, pois envolve o
direcionamento das empresas para serem competitivas e lucrativas. Além disso,
afeta todas as demais atividades profissionais existentes, ja que todas elas devem
ser administradas.

Como disciplina, a Administracdo tem sido fortemente afetada por
significativas mudancas ambientais e organizacionais que tém ocorrido nas ultimas
décadas. Conforme Dias (2008, p.2) os administradores, atualmente, confrontam-se
com desafios extraordinarios, que seus predecessores raramente enfrentaram.
Esses desafios incluem uma crescente competicdo global, uma sem precedentes
demanda por qualidade e valor para os consumidores e uma grande necessidade de
mudar radicalmente o0 modo como as organiza¢des funcionam. Mais importante, 0s
administradores de amanhd@ véo enfrentar um ambiente de negdcio ainda mais
competitivo.

Tendo em vista que a formacdo em Administracdo € reconhecida no
Brasil como o curso com o maior nimero de matriculas no ensino superior, liderando
a lista dos dez cursos mais procurados pelos candidatos (MEC/INEP, 2010), este
estudo pode contribuir para uma analise da formacdo do Administrador sob a 6tica
da pedagogia de competéncias. Assim busca-se identificar quais competéncias tém
sido menos (ou mais) desenvolvidas na academia e quais praticas poderiam ser
utiizadas para alinhar o melhor desenvolvimento das mesmas. Por isso a
importancia de uma formacgao sistémica, que prepare o académico para os desafios
enunciados no mundo contemporaneo.

O atual quadro da formacéo de administradores, de acordo com 0 censo
da educacao superior, demostra que no Brasil existe 8.286.663 de estudantes na
area, sendo desse total 66.941 estudam em Santa Catarina. Em relacdo as vagas
oferecidas pelo curso de Administracdo, no Brasil temos 7.900.060 vagas novas, ja
em Santa Catarina sdo 17.328 vagas. Conforme o0 censo de educagéo superior, no

Brasil tem hoje 35.380 cursos de administracdo existentes, sendo desse total 177



cursos no estado de Santa Catarina. O numero de instituicdes que oferecem o curso
de Administracdo no Brasil € de 2.447, sendo que em Santa Catarina temos apenas
99 instituicbes que oferecem o curso.

Com base no total de matriculas na educacdo superior, e possivel
perceber que o curso de Administracdo no estado de Santa Catarina contribui com
0,80% do total de matriculas.

4.1.2 O CURSO DE ADMINISTRACAO

O curso de Administracdo tem o objetivo de formar administradores que
sejam capazes de atuar como executivos, técnicos em funcdes administrativas e/ou
até mesmo empreender seu proprio negocio, que estes estejam preparados tanto
conceitualmente como instrumentalmente, para conhecer a razdo de ser das
organizacfes e das areas de trabalho que vieram a atuar, e para contribuir para o
elevado desempenho organizacional. Por tanto, o curso de Administracdo visa
formar profissionais dotados de visao sistémica dos principais enfoques necessarios
para a gestdo das organizacfes e do conhecimento das praticas de gestdo neles
requeridas.

O Curso, ainda de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, deve
desenvolver, por meio do processo educacional, as competéncias requeridas para
gue os académicos do curso alcancem o perfil do egresso desejado e possam atuar
como grandes administradores (executivos, especialistas ou empreendedores)
capazes de contribuir para o elevado desempenho nas organiza¢gfes que atuarem.

Nesse sentido, por meio de agdes concretas e vinculadas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, o curso tem seu objetivo geral pautado em: “Formar
Bacharéis em Administragdo com competéncias para atuar em um ambiente
organizacional dinamico e complexo, contribuindo para o desenvolvimento de um
ambiente de inovagao e competitividade”.

As competéncias e habilidades para a formagéo do egresso do Curso de
Administracdo da UNESC estdo alinhadas com base nas Diretrizes Nacionais
(Resolucdo N° 4 de 13.06.2005 - Art.4°) e com os objetivos especificos do Curso.
Este alinhamento é essencial para que as competéncias e habilidades sejam

possiveis de serem desenvolvidas nos académicos, principalmente porque o0s



objetivos do Curso norteardo as agbes desenvolvidas no dia a dia tanto por parte

dos docentes, corpo técnico, administrativo e coordenagéo do curso.

Quadro 2 — Competéncias e Habilidades

Objetivos Especificos

Competéncias e Habilidades

Diretrizes Nacionais - Resolucao

do Curso

do Egresso (Perfil)

N° 4 de 13.06.2005 (Art.4°)

comprometimento
dos docentes e dos
discentes no
processo do
SINAES;

a) Estimular a préatica | a) Exercer a pratica | V) Ter iniciativa, criatividade,
empreendedora, a empreendedora, com | determinacdo, vontade politica e
autonomia, a iniciativa, criatividade, | administrativa, vontade de
proatividade e o determinacéo, flexivel as | aprender, abertura as mudancas e
senso critico; mudancgas, de forma ética e | consciéncia da qualidade e das

consciente; implicacdes éticas do seu exercicio
profissional,

b) Agir de forma estratégica | I) Reconhecer e definir problemas,
com visdo sistémica, | equacionar solugdes, pensar
equacionando problemas | estrategicamente, introduzir
para aprimorar os processos | modificagdes no processo
de negociagdo e de tomada | produtivo, atuar preventivamente,
de deciséo; transferir e generalizar

conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

Ill) Refletir e atuar criticamente
sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicdo e
funcdo na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento;

b) Incentivar a | ¢) Estar comprometido com a | IV) Desenvolver raciocinio légico,
investigacéo da investigacdo da ciéncia da | critico e analitico para operar com
ciéncia da Administracéao, valores e formula¢des mateméticas
Administracéo, desenvolvendo raciocinio | presentes nas relagfes formais e
desenvolvendo o) I6gico, critico e analitico, | causais entre fenbmenos
raciocinio l6gico, diante dos diferentes | produtivos, administrativos e de
critico e analitico; contextos organizacionais e | controle, bem assim expressando-

¢) Estimular a sociais; se de modo critico e criativo diante
participacdo dos dos diferentes contextos
docentes e organizacionais e sociais;
discentes na
formagéo
continuada;

d) Ensinar e | d) Ter capacidade de exercer | VIII) Desenvolver capacidade para
compartilhar as as melhores praticas | realizar consultoria em gestdo e
melhores  praticas gerenciais por meio da | administracdo, pareceres e pericias
gerenciais; elaboragéo e | administrativas, gerenciais,

e) Promover a implementacdo de projetos | organizacionais, estratégicos e
interdisciplinaridade e da realizagdo de | operacionais.
por meio de praticas consultoria;
didatico-
pedagdgicas;

f) Articular e fortalecer | e) Integrar conhecimentos | VI) Desenvolver capacidade de
a integracdo entre praticos e tedricos no | transferir conhecimentos da vida e
ensino, pesquisa e exercicio pessoal e | da experiéncia cotidianas para o
extensdo com a profissional; ambiente de trabalho e do seu
participacéo de campo de atuacdo profissional, em
docentes, discentes; diferentes modelos organizacionais,
e comunidade revelando-se profissional adaptavel;
externa;

g) Intensificar o]




h) Conscientizar o | f) Desenvolver as habilidades | II) Desenvolver expressdao e

académico para a de comunicacao e | comunicagdo compativeis com o0
importancia do expressao compativeis com | exercicio profissional, inclusive nos
exercicio da o exercicio profissional; processos de negociacdo e nas
profissao na comunicagbes interpessoais ou
sociedade. intergrupais;

g) Ter formacdo humanistica e | VII) Desenvolver capacidade para
visdo global que o habilite a | elaborar, implementar e consolidar
compreender o] meio | projetos em organizagdes.
socioambiental politico,
econdmico e cultural.

Fonte: Curso de Administracéo

O profissional em administracdo tem seu espaco de atuacdo junto as
organizacdes publicas ou privadas, em consultorias e pesquisas. O mercado de
trabalho esta aberto & gestdo de empresas no sentido de planejar, organizar e
coordenar, aumentando a competitividade desta. O profissional especializado atua
em organizacOes de diversos tipos, exercendo atividades que privilegiam aspectos
empreendedores com foco na sustentabilidade e sucesso da empresa, na
perspectiva de melhoria de resultados do empreendimento.

As organizacdes investem na formacdo do seu capital humano, pois
necessitam de pessoas que estejam bem preparadas para enfrentar desafios que
possam surgir no futuro. A formacéo tem constituido, no nosso pais, uma importante
ferramenta de gestdo e de desenvolvimento do capital humano. O que se pretende
com a mesma é valorizar o capital humano e alcancar ganhos mensuraveis na
organizacdo, portanto o profissional em Administracdo, além de empreendedor,
também precisa desenvolver conhecimento de gestdo de pessoas.

Os principais diferenciais do curso de Administracdo consistem na
formacao voltada ao empreendedorismo, 0 que permite aos académicos definirem
qual o seu mercado de trabalho, desenvolverem seus proprios negdocios e gerarem
novos postos de trabalho. Participacéo e/ou realizacdo em congressos, encontros,
visitas técnicas, contextualizacdo e seminarios. Seminarios de integracdo com
empresarios e associacdes classistas da regido, apresentando as atividades
realizadas pelos professores e académicos da Universidade. Integracéao,
desenvolvimento e incentivo a pesquisa, extensdo e as relagbes com a comunidade.
Infraestrutura com laboratérios de informaticas habilitados com programas
especificos da area de Administracdo. Corpo docente altamente qualificado com

doutores, mestres e especialistas.



Uma das principais caracteristicas do curso de Administracdo € a
formacdo generalista, proporcionando aos académicos um amplo mercado de
trabalho. Sdo campos como administracéo financeira, de materiais, mercadoldgica e
da producdo, gestdo de recursos humanos, organizacdo e métodos, programas de
trabalho e campos conexos (administragdo de consoércio, comércio exterior,
cooperativas, hospitais, condominios, imaéveis).

O administrador com habilitacdo na Linha de formacdo Especifica em
Empresas deve ser um administrador de empresas capacitado a compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econémicas e de seu gerenciamento no seu
conjunto. Ele deve ser capaz de planejar, organizar, dirigir e controlar a consolidacao

de empreendimentos.

4.2 A PERCEPCAO DOS RECEM-FORMADOS SOBRE AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS

Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é
conhecer, a partir da visdo dos empregadores, quais sao as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visdo de Becker et al. (2001, p.156),
desenvolver competéncias é um processo que referem-se a conhecimentos
individuais, habilidades ou caracteristicas de personalidade que influenciam
diretamente o desempenho das pessoas.

Para facilitar a identificacdo dos resultados, os gréficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do gréafico 1, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
académicos as competéncias mais desenvolvidas sdo as de “comunicacao
persuasiva”, “autoconfianca” e “antecipacao”. Isso se deve, muito provavelmente, as
atividades que sao desenvolvidas pelos professores e pela matriz curricular do
curso, que estao diretamente relacionadas a estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de
“comunicagao escrita” e “coleta de informacdes para diagnosticos”.

A seguir serdo apresentados os 4 graficos, que discutirdo quais foram as

competéncias mais desenvolvidas na visao dos formandos.



Grafico 1 — Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visdao dos formandos as competéncias
mais desenvolvidas foram as seguintes; comunicacdo persuasiva, autoconfianca e

antecipacao.

Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,
a partir da visdo dos empregadores, quais sao as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo, formandos. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visao de Becker et al. (2001, p.156),
desenvolver competéncias é um processo que referem-se a conhecimentos
individuais, habilidades ou caracteristicas de personalidade que influenciam
diretamente o desempenho das pessoas.
Para facilitar a identificacdo dos resultados, os graficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.
Sob a otica do gréfico 2, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
académicos as competéncias mais desenvolvidas sdao as de “determinacgao”,

“construir relacionamento de colaboragao” e “conhecimento técnico” . Isso se deve,



muito provavelmente, as atividades que sdo desenvolvidas pelos professores e pela

matriz curricular do curso, que estao diretamente relacionadas a estes elementos.

Grafico 2 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visao dos formandos as competéncias
mais desenvolvidas foram as seguintes; determinag¢do, construir relacionamento de

colaboracédo e conhecimento técnico.

Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,

a partir da visdo dos empregadores, quais sao as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visédo de Becker et al. (2001, p.156),
desenvolver competéncias € um processo que referem-se a conhecimentos
individuais, habilidades ou caracteristicas de personalidade que influenciam
diretamente o desempenho das pessoas.

Para facilitar a identificacdo dos resultados, os graficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a dtica do grafico 3, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
académicos as competéncias mais desenvolvidas sdo as de “gerenciar o

desempenho”, “empreendedorismo” e “eficacia”. Isso se deve, muito provavelmente,



as atividades que sao desenvolvidas pelos professores e pela matriz curricular do
curso, que estéo diretamente relacionadas a estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de “gestdo do
stress”, “gerenciar a mudanca”, “flexibilidade”, “estimulo a inovagao” e “estabelecer

foco”.

Grafico 3 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visdao dos formandos as competéncias
mais desenvolvidas foram as seguintes; gerenciar o0 desempenho,

empreendedorismo e eficacia.

Esta secao busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,
a partir da visdo dos empregadores, quais Sao as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visao de Becker et al. (2001, p.156),
desenvolver competéncias € um processo que referem-se a conhecimentos
individuais, habilidades ou caracteristicas de personalidade que influenciam
diretamente o desempenho das pessoas.



Para facilitar a identificacdo dos resultados, os gréficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do gréfico 4, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
académicos as competéncias mais desenvolvidas sdo as de “pensamento
estratégico e critico”, “pensamento analitico”, “orientagdo para resultados’,
“orientagédo para o cliente”, “iniciativa” e “incentivar o trabalho em equipe”. Isso se
deve, muito provavelmente, as atividades que sdo desenvolvidas pelos professores
e pela matriz curricular do curso, que estdo diretamente relacionadas a estes
elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de

“‘pensamento conceitual” e “habilidade de influenciar os outros”.

Grafico 4 - Competéncias Mais Desenvolvidas Académicas

Pensamento Estratégico e...
Pensamento Conceitual
Pensamento Analitico
Orientagdo para resultados
Orientagdo para o cliente 90%
Iniciativa

90%

Incentivar o trabalho em Equipe

Habilidade de influenciar os... 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visdo dos formandos as competéncias

mais desenvolvidas foram as seguintes; orientacao para o cliente e iniciativa.



4.3 A PERCEPCAO DOS DOCENTES SOBRE AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS

A seguir serdo apresentados os 4 graficos, que discutirdo quais foram as

competéncias mais desenvolvidas na visdo dos docentes.

Grafico 5 — Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visdo dos docentes as competéncias mais

desenvolvidas foram as seguintes; dar suporte emocional.

Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,

a partir da visdo dos empregadores, quais sdo as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracéo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visdo de Spencer e Spencer (1993, p.9),
desenvolver competéncias € um processo que refere-se a caracteristicas intrinsecas
ao individuo que influencia e serve de referencial para seu desempenho no ambiente
de trabalho.

Para facilitar a identificacdo dos resultados, os graficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do gréfico 1, que trata do primeiro bloco, na visdo dos

docentes as competéncias mais desenvolvidas s&o as de “gerenciar o desempenho”,



“‘desenvolver os outros”, “dar suporte emocional”’, “dar autonomia aos outros” e
“atencao a comunidade” .Isso se deve, muito provavelmente, as atividades que sao
desenvolvidas pela matriz curricular do curso, que estdo diretamente relacionadas a
estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de “incentivar o

trabalho em equipe”, “gerenciar a mudancga” e “estabelecer foco”.

Grafico 6 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O grafico acima mostra que na visdo dos docentes as competéncias mais
desenvolvidas foram as seguintes; orientacdo para o cliente e habilidades de

influenciar os outros.

Esta secao busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,
a partir da visdo dos empregadores, quais sdo as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visdo de Spencer e Spencer (1993, p.9),
desenvolver competéncias é um processo que refere-se a caracteristicas intrinsecas
ao individuo que influencia e serve de referencial para seu desempenho no ambiente

de trabalho.



Para facilitar a identificacdo dos resultados, os graficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do gréfico 2, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
docentes as competéncias mais desenvolvidas sao as de “orientagcéo para o cliente”,
“habilidade de influenciar os outros” e “construir relacionamento de colaboragao”
.Isso se deve, muito provavelmente, as atividades que sao desenvolvidas pela matriz
curricular do curso, que estédo diretamente relacionadas a estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de
“‘consciéncia interpessoal®’, “comunicacdo persuasiva’, “comunicagdo oral’,

“comunicacgao escrita” e “coleta de informacdes para diagnosticos”.

Gréfico 7 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O gréfico acima mostra que na visao dos docentes as competéncias mais

desenvolvidas foram as seguintes; inciativa.

Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,
a partir da visdo dos empregadores, quais Sao as principais competéncias

esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale



ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visdo de Spencer e Spencer (1993, p.9),
desenvolver competéncias é um processo que refere-se a caracteristicas intrinsecas
ao individuo que influencia e serve de referencial para seu desempenho no ambiente
de trabalho.

Para facilitar a identificacdo dos resultados, os gréficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do gréfico 3, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
docentes as competéncias mais desenvolvidas sdo as de “iniciativa” e “antecipagao”.
Isso se deve, muito provavelmente, as atividades que séo desenvolvidas pela matriz
curricular do curso, que estdo diretamente relacionadas a estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de

“‘pensamento estratégico e critico”, “pensamento analitico”, “pensamento conceitual”,

“‘estimulo a inovacao”, “empreendedorismo”, “conhecimento técnico” e “antecipacao”

Grafico 8 - Competéncias Mais Desenvolvidas Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O gréfico acima mostra que na visao dos docentes as competéncias mais

desenvolvidas foram as seguintes; orientacdo para resultados



Esta secdo busca elucidar o segundo objetivo especifico que é conhecer,
a partir da visdo dos empregadores, quais Sao as principais competéncias
esperadas para Bacharéis em Administracdo recém-formados. Nesse sentido, vale
ressaltar que as competéncias desenvolvidas sdo elementos que contribuem para o
dominio de um determinado processo. Na visdo de Spencer e Spencer (1993, p.9),
desenvolver competéncias € um processo que refere-se a caracteristicas intrinsecas
ao individuo que influencia e serve de referencial para seu desempenho no ambiente
de trabalho.

Para facilitar a identificacdo dos resultados, os gréficos foram divididos
em blocos de competéncias, 0s quais serdo apresentados a seguir.

Sob a otica do grafico 3, que trata do primeiro bloco, na visdo dos
docentes as competéncias mais desenvolvidas foi a de “orientacédo para resultados”.
Isso se deve, muito provavelmente, as atividades que sao desenvolvidas pela matriz
curricular do curso, que estédo diretamente relacionadas a estes elementos.

Neste bloco, as que menos se desenvolveram foram as de “gestdo do
stress”, “flexibilidade”, “eficacia”, “determinagao”, “credibilidade pessoal’ e

“autoconfianca”.



4.4 COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE ACADEMICOS E DOCENTES EM
RELACAO AS COMPETENCIAS MAIS DESENVOLVISA

A segquir, sera apresentado alguns graficos para comparar os resultados
dos académicos e docentes de um curso de Administracdo, em relacdo as

competéncias mais desenvolvidas.

Grafico 1 — Comparacao Académicos x Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Gréfico 2 — Comparacao entre Académicos x Docentes
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Gréfico 3 — Comparacao entre Académicos x Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

4.5 OS PONTOS FORTES E FRACOS EM RELACAO AS COMPETENCIAS

Na visdo dos estudantes, portanto, as principais competéncias
desenvolvidas foram as seguintes: Comunicacdo persuasiva, comunicacdo oral,
autoconfianca, atencdo a comunidade, antecipacdo, determinacdo, desenvolver os
outros, dar suporte emocional, dar autonomia aos outros, credibilidade pessoal,
construir relacionamento, consciéncia interpessoal, conhecimento técnico, gerenciar
o desempenho, empreendedorismo, eficacia, pensamento estratégico e critico,
pensamento conceitual, pensamento analitico, orientacdo para o0 resultado,
orientacdo para o cliente, iniciativa, incentivar o trabalho em equipe e habilidade de
influenciar os outros. J& na visdo dos docentes, as mais desenvolvidas foram as
seguintes: Gerenciar o desempenho, desenvolver os outros, dar suporte emocional,
da autonomia aos outros, atencdo a comunidade, orientacdo para o cliente,
habilidade de influenciar os outros, construir relacionamento de colaboragéao,
iniciativa, antecipacéo e orientacéo para resultados.

Na visdo dos estudantes, as competéncias menos desenvolvidas foram
as seguintes: comunicacéo escrita, coleta de informagfes para diagndsticos, gestdo
do stress, gerenciar a mudanca, flexibilidade, estimulo a inovacdo e estabelecer

foco, enquanto na visdo dos docentes foram as seguintes: Incentivar o trabalho em



equipe, gerenciar a mudancga, estabelecer foco, consciéncia interpessoal,
comunicacdo persuasiva, comunicacdo oral, comunicagcdo escrita, coleta de
informacBes para diagndsticos, pensamento estratégico e critico, pensamento
conceitual, pensamento analitico, estimulo a inovacdo, empreendedorismo
conhecimento técnico, gestdo do stress, flexibilidade, eficacia, determinacdo e
credibilidade pessoal.
Para continuar a fortalecé-las, recomendam-se algumas a¢des que séo

listadas a segquir:

1. Fortalecer a relacdo entre as atividades complementares e as competéncias
socioemocionais esperadas para o século XXI;
Desenvolver uma maior relacdo com a comunidade externa;
Desenvolver novas modalidades de projetos interdisciplinares
Criar movimentos de visita em indUstrias de base tecnoldgica;
Realizar seminarios com detentores de conhecimento legitimo sobre a industria 4.0;
Fomentar atividades extensionistas em atividades curriculares;

Ampliar as agdes internacionais no ambito do curso;
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Criar projetos integradores com outros cursos que também discutem o conceito da

indUstria 4.0;

9. Fortalecer as relagdes institucionais com instituicbes que discutem os diversos
paradigmas de inovacao;

10. Proporcionar a possiblidade do estudante construir projetos intervencionistas em

empresas de base tecnoldgica.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou identificar quais foram as principais
competéncias e habilidade que o administrador recém-formado precisa ter para
ingressar no mercado de trabalho. Além de estudar a evolu¢do da quarta revolugcéo
industrial dentro do cenario econémico atual.

As competéncias socioemocionais mostrou ser importante na vida das
pessoas, pois sdo essas habilidades que vao fazer do administrador um excelente

profissional, fazendo com que cresc¢a na carreira.

5.1 CONCLUSOES

Conclui-se que os objetivos propostos foram atingidos no trabalho, pois
além de conhecer as competéncias necessarias do administrador e as diretrizes
curriculares, foi relatado por meio dos resultados obtidos com uma pesquisa
aplicada com alunos e docentes do curso de Administragao.

O questionario ainda contribuiu para identificar quais foram as
competéncias mais desenvolvidas dos académicos concluintes do curso de
Administracdo. O que mostra que a area € ampla e continua oferecendo diversas
oportunidades a quem estuda.

Em relagdo ao mercado de trabalho para o administrador, os docentes
respondentes, de uma maneira geral, creem que 0 mercado estd em uma situacao

favoravel e que tende a melhorar positivamente.

5.2 CONTRIBUICOES PARA A GESTAO DO CURSO

Quando se trata da profissdo do administrador, significa que a
Administracdo ndo € tdo disseminada quanto as outras areas como advogado,
meédico, professor.

Ao realizar esse trabalho, constatou que os administradores enfrentam
grandes desafios dentro das organizacbes, elas sendo pequenas ou grandes

empresas. E muito importante valorizar a profissdo de administrador, além de

contribuirem para um mundo melhor, como grandes profissionais competentes que
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sédo. Dessa forma, € importante valorizar sua profissdo, impedindo que qualquer

outro profissional que n&o seja o administrador ocupe seu espago.

5.3 CONTRIBUICOES PARA A LITERATURA RELACIONADA AO TEMA

Estudar esse tema foi importante, pois mostrou as dificuldades dos
administradores recém-formados de ingressarem no mercado de trabalho. Ja que as
grandes empresas querem pessoas com uma grande gama de competéncias e
habilidades, facilitando assim uma carreira profissional de sucesso.

A literatura ela traz poucas definicdes relacionadas ao administrador, pois

a area de atuacao destes € extremamente grande.

5.4 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho se encerra por aqui, porém cabe ao pesquisador
apresentar oportunidades de expansao para trabalhos futuros, oferecendo conselhos
e oportunidades que abordem assuntos iguais ou semelhantes. Com os resultados
obtidos até aqui, sugerem-se pesquisas como:

¢ Realizar uma nova pesquisa, mas com diferentes questionamentos e com
académicos prestes a se graduarem em Administracdo, para poder analisar o0 seu
posicionamento no mercado de trabalho, bem como as mudangas no cenario econémico.

e Fazer uma nova pesquisa com os docentes do curso, com o objetivo de

analisar se o cenario econdmico atual é favoravel a carreira de Administrador.

Dessa forma, esse trabalho aqui se encerra na certeza de que o
aprendizado obtido até entdo sera de extremamente valido e, acima de tudo, de que
0 académico que estad chegando ao término da graduagdo possua novos motivos

para continuar crescendo pessoalmente e profissionalmente.
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APENDICE



APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA AOS ACADEMICOS
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

A. Instrumento aplicado aos recém-formados.
Por meio das questdes que seguem, considere todos os atributos que vocé

desenvolveu ao longo de sua formacao. Classifique cada um deles de acordo com a

escala abaixo:
01: Nao desenvolvi
02: Desenvolvi muito pouco;
03: Desenvolvi de forma razoavel;
04: Desenvolvi de forma intensa

05: Desenvolvi com dominio pleno.

01

Estabelecer Foco: Desenvolver e comunicar objetivos em
defesa da empresa

01

02

03

04

05

02

Dar suporte Emocional: aumentar o comprometimento
das pessoas em relacdo ao trabalho

01

02

03

04

05

03

Incentivar o trabalho em Equipe: fazer os grupos
aprenderem a trabalhar juntos, em colaboracao.

01

02

03

04

05

04

Dar autonomia aos outros: Mostrar confianga na
habilidade dos empregados de ser bem-sucedidos, dando-
Ihes liberdade para decidir se irdo atingir seus objetivos e
resolver os problemas.

01

02

03

04

05

05

Gerenciar a mudanca: Dar inicio, patrocinar ou ser lider
da mudanca organizacional; ajudar os outros a gerenciar
com sucesso a mudanca organizacional

01

02

03

04

05

06

Desenvolver os outros: Delegar responsabilidades e
orientar as pessoas para desenvolverem habilidades

01

02

03

04

05

07

Gerenciar o Desempenho: Assumir a responsabilidade
pelo seu proprio desempenho ou dos empregados,
estabelecendo objetivos e expectativas claros.

01

02

03

04

05

08

Atencdo a Comunicacgédo: assegurar que a informacao
seja passada as pessoas que devem permanecer
informadas.

01

02

03

04

05

09

Comunicacéao Oral: expressar-se claramente em
comunicacdo empresarial

01

02

03

04

05

10

Comunicacao Escrita: Expressar-se claramente em
comunicacdo empresarial

01

02

03

04

05

11

Comunicacao Persuasiva: planejar e fazer comunicacoes
orais e escritas gue convencam a audiéncia

01

02

03

04

05

12

Consciéncia Interpessoal: notar, interpretar e antecipar
as preocupacdes e 0s sentimentos dos outros e comunicar
essa consciéncia enfaticamente aos outros.

01

02

03

04

05




13

Habilidade de Influenciar os Outros: conseguir 0 apoio
dos outros para ideias, propostas, projetos e solugdes.

01

02

03

04

05

14

Construir relacionamentos de colaboracao: desenvolver
e manter parcerias com 0s outros

01

02

03

04

05

15

Orientacédo para o cliente: demonstrar preocupacéo pela
satisfacdo de clientes externos e/ou internos

01

02

03

04

05

16

Coleta de informacdes para diagnosticos: identificar as
informacdes necessarias para esclarecer a situacao,
buscar essas informacdes em fontes adequadas.

01

02

03

04

05

17

Pensamento Analitico: Abordar um problema de forma
I6gica, sistematica e sequencial.

01

02

03

04

05

18

Antecipacao: antecipar as implicacdes e consequéncias
das situacdes e tomar medidas apropriadas para estar
preparado para possiveis contingéncias

01

02

03

04

05

19

Pensamento Conceitual: Achar solugdes efetivas por
meio de uma perspectiva holistica, abstrata ou tedrica.

01

02

03

04

05

20

Pensamento Estratégico e Critico: Analisar sua posi¢cao
competitiva considerando as tendéncias de mercado e do
setor, clientes atuais e potenciais, pontos fortes e pontos
fracos;

01

02

03

04

05

21

Conhecimento Técnico: conhecimento aprofundado e
habilidade de uma area técnica

01

02

03

04

05

22

Iniciativa: identificar o que precisa ser feito antes de ser
solicitado, ou antes, que a situacdo precise disso.

01

02

03

04

05

23

Empreendedorismo: buscar e capturar oportunidades
rentaveis de negdcios, correr riscos calculados para atingir
objetivos do negébcio.

01

02

03

04

05

24

Estimulo a inovacao: demonstrar apoio a inovacao e as
mudancas organizacionais necessarias para melhorar a
efichcia da empresa

01

02

03

04

05

25

Orientacédo para resultados: enfocar o resultado desejado
de seu trabalho ou do trabalho da unidade; estabelecer
objetivos desafiadores, concentrar o esfor¢co nos objetivos e
atingir ou supera-los.

01

02

03

04

05

26

Eficacia: assegurar que seu préprio trabalho ou o trabalho
das outras pessoas e as informacdes sejam completos e
precisos; preparacéo cuidadosa para reunir e
apresentacoes; fazer follow-up para garantir que os
acordos e compromissos tenham sido cumpridos.

01

02

03

04

05

27

Determinacao: tomar decisfes dificeis de uma forma
oportuna

01

02

03

04

05

28

Autoconfianca: fé em suas proéprias ideias e habilidade em
ser bem sucedido; assumir uma posicao independente
diante da oposicgao.

01

02

03

04

05

29

Gestao do Stress: agir de forma eficaz quando esta sob
pressédo e manter o autocontrole diante da hostilidade e da
provocacao

01

02

03

04

05

30

Credibilidade Pessoal: demonstrar preocupag¢ao em ser
percebido pelos outros como responsavel, confiavel e

01

02

03

04

05




fidedigno.

31

Flexibilidade: Abertura a novas e diferentes formas de
fazer as coisas; disposicdo em modificar sua maneira de
fazer as coisas.

01

02

03

04

05




APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA AOS

DOCENTES

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

B. Instrumento aplicado aos docentes

Por meio das questdes que seguem, considere todos os atributos vocé

entende que o curso desenvolve. Classifique cada um deles de acordo com a escala

abaixo:
01: Nao desenvolve
02: Desenvolve muito pouco;
03: Desenvolve forma razoavel,
04: Desenvolve de forma intensa

05: Promove dominio pleno

01

Estabelecer Foco: Desenvolver e comunicar objetivos em
defesa da empresa

01

02

03

04

05

02

Dar suporte Emocional: aumentar o comprometimento das
pessoas em relacdo ao trabalho

01

02

03

04

05

03

Incentivar o trabalho em Equipe: fazer os grupos aprenderem
a trabalhar juntos, em colaboracao.

01

02

03

04

05

04

Dar autonomia aos outros: Mostrar confianga na habilidade
dos empregados de ser bem-sucedidos, dando-lhes liberdade
para decidir se irdo atingir seus objetivos e resolver os
problemas.

01

02

03

04

05

05

Gerenciar a mudanca: Dar inicio, patrocinar ou ser lider da
mudanca organizacional; ajudar os outros a gerenciar com
sucesso a mudancga organizacional

01

02

03

04

05

06

Desenvolver os outros: Delegar responsabilidades e orientar
as pessoas para desenvolverem habilidades

01

02

03

04

05

07

Gerenciar o Desempenho: Assumir a responsabilidade pelo
seu préprio desempenho ou dos empregados, estabelecendo
objetivos e expectativas claros.

01

02

03

04

05

08

Atencdo a Comunicacgdo: assegurar que a informacao seja
passada as pessoas que devem permanecer informadas.

01

02

03

04

05

09

Comunicacgéo Oral: expressar-se claramente em comunicagéo
empresarial

01

02

03

04

05

10

Comunicacéo Escrita: Expressar-se claramente em
comunicagado empresarial

01

02

03

04

05

11

Comunicacéao Persuasiva: planejar e fazer comunicacdes orais
e escritas que convencam a audiéncia

01

02

03

04

05

12

Consciéncia Interpessoal: notar, interpretar e antecipar as
preocupacdes e 0s sentimentos dos outros e comunicar essa
consciéncia enfaticamente aos outros

01

02

03

04

05

13

Habilidade de Influenciar os Outros: conseguir o apoio dos
outros para ideias, propostas, projetos e solucdes

01

02

03

04

05




14

Construir relacionamentos de colaboracao: desenvolver e
manter parcerias com 0s outros

01

02

03

04

05

15

Orientacao para o cliente: demonstrar preocupagéao pela
satisfacdo de clientes externos e/ou internos

01

02

03

04

05

16

Coleta de informacg8es para diagndsticos: identificar as
informac0@es necessarias para esclarecer a situacéo, buscar
essas informacdes em fontes adequadas.

01

02

03

04

05

17

Pensamento Analitico: Abordar um problema de forma légica,
sistematica e sequencial.

01

02

03

04

05

18

Antecipagao: antecipar as implicagdes e consequéncias das
situacOes e tomar medidas apropriadas para estar preparado
para possiveis contingéncias

01

02

03

04

05

19

Pensamento Conceitual: Achar solugtes efetivas por meio de
uma perspectiva holistica, abstrata ou teérica

01

02

03

04

05

20

Pensamento Estratégico e Critico: Analisar sua posi¢ao
competitiva considerando as tendéncias de mercado e do setor,
clientes atuais e potenciais, pontos fortes e pontos fracos;

01

02

03

04

05

21

Conhecimento Técnico: conhecimento aprofundado e
habilidade de uma area técnica

01

02

03

04

05

22

Iniciativa: identificar o que precisa ser feito antes de ser
solicitado ou antes que a situacéo precise disso

01

02

03

04

05

23

Empreendedorismo: buscar e capturar oportunidades rentaveis
de negdcios, correr riscos calculados para atingir objetivos do
negocio

01

02

03

04

05

24

Estimulo a inovacg&o: demonstrar apoio & inovacao e as
mudangas organizacionais necessarias para melhorar a eficacia
da empresa

01

02

03

04

05

25

Orientagao pararesultados: enfocar o resultado desejado de
seu trabalho ou do trabalho da unidade; estabelecer objetivos
desafiadores, concentrar o esforco nos objetivos e atingir ou
supera-los.

01

02

03

04

05

26

Eficacia: assegurar que seu proprio trabalho ou o trabalho das
outras pessoas e as informacdes sejam completos e precisos;
preparacdo cuidadosa para reunir e apresentacoes; fazer follow-
up para garantir que os acordos e compromissos tenham sido
cumpridos.

01

02

03

04

05

27

Determinacgao: tomar decisdes dificeis de uma forma oportuna.

01

02

03

04

05

28

Autoconfianca: fé em suas préprias ideias e habilidade em ser
bem sucedido; assumir uma posicao independente diante da
oposicao.

01

02

03

04

05

29

Gestao do Stress: agir de forma eficaz quando esta sob
presséo e manter o autocontrole diante da hostilidade e da
provocacao

01

02

03

04

05

30

Credibilidade Pessoal: demonstrar preocupacdo em ser
percebido pelos outros como responsavel, confiavel e fidedigno.

01

02

03

04

05

31

Flexibilidade: Abertura a novas e diferentes formas de fazer as
coisas; disposicdo em modificar sua maneira de fazer as coisas.

01

02

03

04

05




