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RESUMO

O segmento supermercadista € um dos mais importantes dentro do setor varejista,
pois desempenha papel crucial no abastecimento de produtos essenciais para a
populacdo, além de ser o primeiro setor a captar as mudang¢as no comportamento do
consumidor. Diante de tais fatores, aliados a forte concorréncia e evolugdo deste
segmento se fez necessario o aprimoramento de técnicas para mensurar a eficiéncia
das unidades. Assim, o presente trabalho buscou analisar a eficiéncia de vinte lojas
pertencentes a uma rede de supermercados, localizada no sul de Santa Catarina.
Para a analise da eficiéncia foi utilizado o método Data Envelopment Analysis (DEA),
gue consiste de uma abordagem técnica ndo-paramétrica que avalia o desempenho
das organiza¢cBes por meio da fronteira relativa de eficiéncia, baseada na matriz de
insumos e produtos das Decision Making Units (DMU’s). As variaveis utilizadas na
investigacdo foram o faturamento bruto, o niumero de funcionarios e o nimero de
terminais de caixas (checkout’s) de cada unidade, nos anos de 2021 e 2022. Os
resultados obtidos apontam para um baixo percentual de unidades com maxima
eficiéncia durante o biénio analisado. Esse achado pode indicar que sdo necessérias
politicas de agéo corretiva, visando garantir o aprimoramento continuo das operacdes
e a maximizacdo do desempenho. Além disso, foi possivel identificar o benchmarking
da empresa que serve como importante ponto de referéncia para a formulacdo de

estratégias para as demais lojas.

Palavras-chave: Data Envelopment Analysis; Eficiéncia; Supermercados.
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1. INTRODUCAO

O segmento supermercadista vem apresentando grande percentual de
participacdo dentro do setor varejista. Na década de 1970 o setor supermercadista se
concentrava apenas na distribuicdo de produtos alimenticios. Ja no inicio dos anos
1980, as vendas em supermercados ganharam énfase e foram responsaveis por 75%
das vendas do setor, aumentando para 82,6% ao final da mesma década (FERREIRA,
VENANCIO; ABRANTES, 2009).

Durante os anos 1980 e inicio dos anos 1990, o Brasil passou por um
processo de hiperinflacdo que impulsionou o crescimento das lojas, ampliando o
namero de terminais de caixas e o volume de vendas. No final dos anos 1990, o
segmento supermercadista expandiu-se ainda mais, alcancando 86,1% do volume
total de vendas de bens de consumo diario do setor, evidenciando a conquista desse
segmento para a economia (SANTOS, 2008).

Logo apds, com a implantacdo do Plano Real em 1994, houve a
estabilizacdo econémica do pais, 0 que resultou em um aumento na frequéncia dos
consumidores aos estabelecimentos comerciais (SANTOS, 2008). Nesse contexto, 0s
consumidores nao tinham mais a necessidade de estocar produtos em casa por medo
da corrosdo monetéria e de seus reflexos, gerando a eles um consumo mais frequente
e sem a necessidade de manter grandes estoques domésticos.

Com a expansao do fluxo de clientes nas lojas, ampliacdo das estruturas
fisicas e o aumento das vendas, houve uma demanda crescente por tecnologia no
setor. Como resultado, ocorreram inovagdes tecnologicas nos terminais de caixas,
gue trouxeram mais agilidade e eficiéncia ao processo. Isso resultou em uma reducéo
significativa nas filas, passando de vérias filas para filas Unicas, além da adoc¢&o do
sistema de autosservico (self-service) e de caixas preferenciais (CORDEIRO; ROTTA,
2019).

Observa-se, portanto, que o setor supermercadista passou e continua
passando por constantes evolucdes, tanto na area tecnoldgica, aprimorando seus
equipamentos e trazendo mais agilidade na execucdao e finalizagao da venda, quanto
na &area organizacional buscando otimizacdo e melhorias nos processos internos.

Tudo isso em prol da maximizac&o dos resultados e maior eficiéncia do segmento.



O estudo sera aplicado em uma Unica organiza¢ao no ramo de varejo, mais
especificamente no setor supermercadista. A rede esta entre o grupo das 50 maiores
empresas do Ranking ABRAS e atualmente possui mais de vinte unidades,
distribuidas na regido sul do pais, possuindo em torno de cinco mil colaboradores.

A empresa € considerada uma das maiores redes de supermercados
catarinenses, tendo sua origem no proprio estado. A rede ja esta no mercado ha mais
de quatro décadas, em processo continuo de expansdo, com abertura de novas filiais
e geracao de novas vagas de emprego, contribuindo para o desenvolvimento local em

gue a unidade esté instalada.

1.1 TEMA

Andlise de eficiéncia entre 20 lojas de uma rede de supermercados
localizada no sul de Santa Catarina, durante o periodo de 2021 e 2022. Para tal
andlise serd utilizado o método andlise envoltéria de dados, também conhecida como

Data Envelopment Analysis (DEA).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O setor supermercadista vem se destacando no segmento varejista do
Brasil. Nos anos de 2021 e 2022, o setor alcancou resultados expressivos,
considerando todos os seus formatos e canais de distribuicdo (mercado de vizinhanca,
supermercado, hipermercado, atacarejo e e-commerce), se firmando como um dos
importantes setores da economia brasileira (ABRAS, 2022).

O aumento das vendas e de novas lojas de supermercados em Santa
Catarina vem trazendo mais competitividade ao setor. Todavia, surge a necessidade
de mensurar a eficiéncia para otimizagdo de recursos e auséncia de desperdicios,
ajudando os tomadores de decisdo, portanto o estudo proposto estara direcionado a
investigar niveis de eficiéncia entre lojas supermercadista de uma mesma rede
localizada no sul do estado de Santa Catarina. Assim, pergunta-se: Qual o nivel da
eficiéncia entre lojas de supermercados de uma mesma rede, no periodo de 2021 e
20227? Para responder tal indagacgéao foi escolhido como método a andlise envoltoria

de dados (Data Envelopment Analysis- DEA).



1.3 OBJETIVOS

Analisar os niveis de eficiéncia entre lojas supermercadista de uma mesma
rede nos anos de 2021 e 2022. Para alcancar o objetivo proposto, foi necessario

elencar os objetivos especificos, bem como:

a) Compreender os fatores que influenciam os niveis de eficiéncia das
lojas.

b) Apresentar o ranking das lojas e identificar o benchmarking da empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA

Pesquisas como essa se justificam pelo fato de existirem poucos estudos
envolvendo técnicas de analise de eficiéncia no segmento supermercadista brasileiro
e também por ser um setor competitivo que desempenha um papel crucial no
abastecimento de produtos essenciais para a populacao.

A escassez de estudos nas bases de dados consultadas indica a falta de
investimentos em pesquisa e a auséncia dos dados para analise dos niveis de
desempenho das empresas que compdem o0 setor supermercadista brasileiro. Como
razao para esse achado pode-se citar a competitividade e dinamica do mercado que
podem dificultar o acesso a dados internos, bem como a colaboracédo das empresas
para a realizacdo de estudos académicos. Além disso, a complexidade das operacdes
supermercadistas, que envolvem uma ampla variedade de atividades, desde
aquisicdo de produtos até gestdo de estoque e atendimento ao cliente, pode tornar a
analise de eficiéncia um desafio metodoldgico.

J4 em razdo a competitividade do segmento, os dados divulgados pela
Associacdo Brasileira de Supermercados - ABRAS (2022), mostram que o setor
supermercadista brasileiro em 2021, alcancou em torno de R$ 611,2 bilhdes em
faturamento, contando com as mais de 92 mil lojas espalhadas pelo territorio nacional.
Este resultado corresponde a 7,03% do PIB brasileiro, tornando-se um dos setores
mais relevantes da economia.

Ha dez anos, em 2012, o setor supermercadista comportava 81 mil lojas, e

a receita do setor estava em R$224,3 bilhdes, portanto nota-se o quanto o setor



avancou em uma década, tanto na abertura de novas lojas quanto no faturamento,
gue quase triplicou (ABRAS, 2022).

O estado de Santa Catarina faturou no ano de 2021, R$30,9 bilhdes,
oriundos do ramo supermercadista, obtendo 5,05% do resultado nacional (ABRAS,
2022). O desempenho nas vendas dos supermercados catarinenses no primeiro
semestre de 2022 cresceu, alcancando um aumento de 0,47% comparando 0 mesmo
periodo do ano anterior (ACATS, 2022).

Outro avanco importante do setor, foi a geracdo de emprego, que em 2021
tornou-se um dos maiores empregadores do pais. No ano de 2020, a categoria gerou
57.217 novas vagas de emprego, e em 2021, 98.906 vagas, sendo assim o setor
contribuiu com 6,10% do total de novos postos de trabalho gerados no periodo de
2020/21, em plena pandemia do corona virus (GANDRA, 2022).

De acordo com a ASSERJ (2022), o setor supermercadista teve um papel
social e econébmico fundamental durante a pandemia, ndo sé pela sua funcdo de
abastecimento, mas também pelo fato de ter sido um dos pilares em termos de
geracdo de emprego e renda no Brasil.

Visto que o setor abordado é relevante para a populacdo como um todo,
estd em constante crescimento e possui impacto significativo na geracdo de
empregos, surgiu a curiosidade pessoal, por atuar na area, de analisar a eficiéncia
das lojas de um supermercado, afim de contribuir com o conhecimento profissional e
auxiliar os tomadores de decisdes.

Ja a escolha do método DEA é relevante pois aborda uma visdo geral do
desempenho operacional da empresa, levando em consideracao trés variaveis
importantes para a investigagdo, como: faturamento bruto, nimero de funcionérios, e
0 numero de terminais de caixa (checkouts), tendo assim uma analise de
desempenho operacional mais ampla, se comparada as técnicas de avaliacdo de
eficiéncia utilizadas geralmente, que se baseiam em relatorios financeiros (BARROS;
ALVES, 2003).



2. EFICIENCIA

A eficiéncia pode ser definida como a combinacdo 6tima de insumos e
métodos necessarios no processo produtivo de maneira que resulte o maximo de
produtos possiveis, minimizando a rela¢ao insumo e produto e otimizando a utilizacéo
de recursos (PENA, 2008). Donthu e Yoo (1998) complementam que a eficiéncia pode
ser pensada como a razdo da soma ponderada dos resultados e custos de um
processo de fabricagdo. Nesse contexto, refere-se a um julgamento sobre a relacao
entre os recursos aplicados (entradas) e uma medida dos resultados obtidos (saidas).

A eficiéncia esta ligada ao meio econémico, utilitario que busca maximizar
seus resultados com o minimo de recursos, como energia e tempo (SANDER, 1995).
Para analisar a eficiéncia de uma organizacdo se faz necesséario entender os
seguintes conceitos:

Eficiéncia produtiva: refere a habilidade de produzir a quantidade maxima
de resultados utilizando o minimo possivel de recursos ou produzir uma quantidade
determinada de resultados utilizando a menor quantidade de recursos possivel, sem
causar desperdicios. Assim, a avaliacdo da eficiéncia produtiva pode ser orientada
para o crescimento da producéo, que visa o aumento dos niveis de producdo mantidas
as quantidades de recursos, ou orientada para a economia de recursos, que busca a
reducao dos recursos utilizados mantendo-se os niveis de producéo (BELLONI, 2000).
A ineficiéncia produtiva decorre da realizagdo de movimentos desnecessarios e de
uma gestdo inadequada dos recursos disponiveis (WONNACOTT, 1985).
Tradicionalmente, a eficiéncia produtiva € decomposta em dois componentes:
eficiéncia de escala, e eficiéncia técnica.

Eficiéncia de escala: “é o componente da eficiéncia produtiva associado as
variagdes da produtividade decorrentes de mudangas na escala de operagao”
(BELLONI, 2000, p.18). De acordo com Boueri, Rocha e Rodopoulos (2015), o
conceito de eficiéncia de escala esta diretamente relacionado a eficiéncia técnica. A
ineficiéncia de escala ocorre quando uma empresa opera em uma escala que ndo é
favoravel, ou seja, quando a produtividade dos insumos utilizados ndo atinge o
maximo possivel, o inverso também é verdadeiro.

Eficiéncia técnica: reflete a habilidade de uma firma obter a maxima
producéo a partir de um conjunto de insumos (FERREIRA; GOMES, 2020). Para Fried,



Lovell e Schmidt (2008), eficiéncia técnica € um campo comum para se estabelecer
comparacdes entre instituicbes de diferentes naturezas, ou seja, permite comparar o
desempenho de unidades de producédo pertencentes a ambientes institucionais
diferentes. Um método de producéo € eficiente do ponto de vista tecnologico, quando
se emprega 0 menor nivel de insumos possivel para produzir um nivel dado de
producao, ou quando se obtém o maior nivel de producéo possivel com um dado nivel
de insumo. Ou ainda, diz-se que um produtor, que produz dois ou mais produtos, €
eficiente para certa quantidade de insumo, se ele somente conseguir aumentar a
producdo de um produto, quando diminui a producéo de algum outro (PENA, 2008).

Eficiéncia econbmica: Pefa (2008) afirma que a eficiéncia econbmica é
uma extensao da eficiéncia técnica, uma vez que envolve, além dos aspectos fisicos,
0S monetarios, portanto para a producdo ser economicamente eficiente requer a
maxima eficiéncia técnica. O autor ainda ressalta que uma organizacao tecnicamente
eficiente pode ser ineficiente em termos econémicos, quando ndo usar sua melhor
combinagao de insumos que minimize 0S custos.

Eficiéncia alocativa: reflete a habilidade de uma firma utilizar os insumos
em proporcdes Otimas, dados 0s seus respectivos precos, minimizando os custos
(FERREIRA; GOMES, 2020). Fried, Lovell e Schmidt (2008), complementa que a
eficiéncia alocativa significa a escolha do conjunto certo de produtos.

Se uma empresa busca maximizar seus lucros, ela ira escolher a
guantidade a ser produzida, de modo que a diferenca entre as receitas e 0s custos
seja maxima. Por outro lado, quando a meta € minimizar os custos, a empresa procura
definir tanto a quantidade quanto a proporcao adequada de insumos necessarios para
atingir a producdo desejada ao menor custo possivel. (BOUERI; ROCHA,;
RODOPOULOS, 2015). Dito isso € possivel afirmar que pode haver eficiéncia do
ponto de vista técnico mesmo que o lucro ndo seja maximo. Nesse sentido, qualquer
desvio em relacdo ao ponto de lucro, ainda que haja eficiéncia técnica, representara
ineficiéncia alocativa.

Eficacia: é o critério institucional que revela a capacidade administrativa
para alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos (SANDER, 1995).
Segundo Boueri, Rocha e Rodopoulos (2015), a eficacia € definida como a habilidade
de alcancar um objetivo pré-estabelecido, e pode ser medida tecnicamente pela razao

entre o produto esperado ou desejado e o produto observado na pratica.



Para Pefia (2008), o termo implica fazer as coisas certas, escolher os
objetivos certos. Dito isso, um administrador/empresario que seleciona um objetivo
desarmoniosamente ou ndo alcanca o0s objetivos adequados € um tomador de
decisdes ineficaz, mesmo que consiga a melhor relacdo custo beneficio. O ideal é que
a organizacao seja eficiente e eficaz, quando se consegue prevalecer esses dois
conceitos, tem-se a efetividade.

Efetividade: € um critério politico associado a capacidade da organizacao
produzir os resultados que correspondam as expectativas da sociedade. A efetividade
estd associada ao alcance dos objetivos sociais e ao atendimento das demandas
politicas da comunidade (BELLONI, 2000).

A eficiéncia de um supermercado pode ser interpretada como uma medida
da sua capacidade de processar entrada, para atingir seus resultados, em termos de
seu potencial maximo, que é representado pela fronteira de possibilidades de
producado (FPP) (MORENO, 2006).

No setor de supermercados, a eficiéncia estd associada ao maximo de
resultado obtido a partir da utilizacao racional dos recursos disponiveis, destacando o
capital investido, a tecnologia adotada, quantidade de checkout’s, area de vendas, o
namero de empregados, entre outras variaveis. Com isso, a eficiéncia pode ser
considerada uma medida da capacidade que agentes ou mecanismos tém de melhor
para atingir seus objetivos e produzir deles o efeito esperado, em funcao dos recursos
disponiveis (FERREIRA; BRAGA, 2007).

Contudo, a definicao de eficiéncia usada pela teoria econémica nao é muito
diferente dos conceitos usados em outras ciéncias sociais aplicadas. Na éarea
econdbmica, eficiéncia refere-se a otimizacdo de recursos e a auséncia de
desperdicios. Portanto, a eficiéncia € alcancada maximizando o uso dos recursos
disponiveis para atender as necessidades e desejos de individuos e organizacdes
(PINDYCK; RUBINFELD, 2014).

Na éarea de economia, o0 termo eficiéncia estd ligado a teoria
microecondmica, mais especificamente sobre retornos de escala que descrevem o
gue acontece com 0s produtos quando os insumos sao alterados. Todavia, entende-
se que os retornos de escala lidam com as relacbes de producdo ao longo de um
intervalo de tempo, para permitir variacdes nas quantidades usadas de todos os

insumos de produgédo, especialmente aqueles com espaco fisico das plantas, pecas
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de equipamento e capacidade gerencial, que sdo tipicamente fixos no curto prazo
(THOMPSON; FORMBY, 2003). Pindyck e Rubinfeld (2014) demonstram que ha trés
patamares dos rendimentos de escala, sendo eles: rendimentos de escala crescente,

constante e decrescente, no qual o autor explica da seguinte forma:

Rendimentos crescente: a producdo cresce mais que o dobro quando se
dobram os insumos; rendimentos constantes: quando a producdo dobra
guando duplica todos os insumos; e rendimentos decrescente: a producao
aumenta menos que o dobro quando se dobra a quantidade de insumos”
(PINDYCK, RUBINFELD, 2014, p. 213).

Por sua vez, Varian (2016) complementa que os rendimentos podem ser
entendidos como retorno constantes de escala, cuja a quantidade do produto altera
na mesma propor¢cdo em que a quantidade de seus insumos é alterada, retornos
crescentes de escala, quando se obtém um retorno do produto maior que a proporcao
dos insumos e retornos decrescentes de escala que sao as ocasifes em que o produto
altera menos, proporcionalmente aos insumos.

De acordo com Thompson e Formby (2003), existem cinco fatores que
contribuem para os retornos crescentes de escala. O mais importante consiste nas
oportunidades criadas pela especializacdo no uso do trabalho quando a escala de
operacbes de uma firma expande, a segunda € que quanto maior a escala das
operacdes mais facil é utilizar tecnologias avancadas. O terceiro fator pertence aos
fatores estritamente dimensionais, ja o quarto fator se refere ao processo de producéo
tecnologicamente complexo, pér a qual os gargalos devem ser superados e por fim, o
quinto fator refere-se ao uso dos talentos na administracao do negdcio.

J& para o rendimento de escala decrescente, o fator predominante esta
relacionado ao tamanho da empresa, afirma-se que quanto maior a empresa maior 0s
problemas relacionados as atividades da firma, o contrario também é verdadeiro. Este
é o limite no qual as fun¢des de gerenciamento podem ser executadas com mais
eficiéncia (THOMPSON; FORMBY, 2003).

Os rendimentos crescentes de escala podem ocorrer quando a operacao
em maior escala permite que administradores e funcionarios se especializem e fagcam
melhor uso das instalacbes e de equipamentos mais especializados e de grande
escala. Poréem, afirma-se que onde ha retornos constantes de escala, o tamanho da
empresa nao interfere na produtividade de seus insumos (PINDYCK; RUBINFELD,
2014).
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Pindyck e Rubinfeld (2014), ressaltam também que os rendimentos
decrescentes de escala podem ser identificados nas empresas com operacfes de
grande escala, por a qual existem dificuldades para organizar e gerenciar as
operacbes. A partir disso, pode-se dizer que a ocorréncia de rendimentos
decrescentes de escala esta diretamente relacionada a problemas de coordenacao
de tarefas e bons canais de comunicacdo entre administracao e producéo.

Com isso, a analise dos rendimentos de escala é fundamental para
compreender as mudancas na propor¢ao entre insumos e produtos & medida que uma
empresa expande suas operacdes. Os rendimentos constantes de escala indicam que
a quantidade do produto varia na mesma proporcdo que a quantidade dos insumos.
Ja os rendimentos crescentes de escala podem ocorrer devido a especializacao,
utilizacdo de tecnologias avancadas, fatores dimensionais, processos de producao
complexos e uso de talentos na administragcdo. Por outro lado, os rendimentos
decrescentes de escala estdo relacionados a problemas de coordenacdo e

gerenciamento em operacgdes de grande escala.
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3. EVIDENCIAS EMPIRICAS

Com o propésito de conhecer estudos anteriores que discorrem sobre a
metodologia DEA (Data Envelopment Analysis) no ambito de cada categoria, realizou-

se buscas em meios on-line, nas plataformas de pesquisa “web of science”, “scopus’

e “scielo”, durante o periodo de janeiro a abril de 2023. A partir dessas buscas,
utilizando como filtro o tipo de documento "artigo”, foram coletadas informagdes que
serviram de base para a elaboracao da tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo das categorias e numero de estudo por plataforma;

Categoria Palavra-chave ng of Scopus  Scielo  Repetidos Total
Science
c1 Data Envelopment Analysis and y553 15478 461 i 30492
Efficiency
co Data Env_el_opment Analy_S|s and 140 142 5 i 287
Efficiency and retail
c3 Data Envelopment Analysis and 23 29 5 15 39

Efficiency and Supermarkets

Fonte: elaboragdo da autora, 2023.

A metodologia DEA (Analise Envoltéria de Dados) tem sido amplamente
empregada em estudos empiricos no setor de supermercados para analise de
eficiéncia. A representacao grafica a seguir apresenta a quantidade anual de artigos
pertencentes a categoria 3, obtidos em trés diferentes plataformas de busca, por a
qual é possivel observar a variacdo temporal no numero de publicagcbes nesta
categoria ao longo do tempo. Vale destacar que foi realizada uma selecéo a fim de
evitar artigos repetidos, garantindo assim a confiabilidade dos resultados

apresentados.
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Figura 1 - Quantidade de artigos da Categoria 3 (C3) publicados por ano.

o = N
I
I
I
|
|
2
|
|
\79_

Fonte: elaboragéo da autora, 2023.

De acordo com as pesquisas realizadas, identificou-se trinta e nove artigos
relacionados a categoria trés (C3), que exploram a abordagem da metodologia DEA
atrelado a eficiéncia do setor supermercadista, como exemplos, pode-se indicar o que
segue abaixo.

Moreno (2006) analisou a eficiéncia do varejo espanhol voltada ao setor
supermercadista devido as regulamentac6es sobre o setor. Tal estudo mostrou que
os supermercados e hipermercados que estavam instalados em areas com baixas
restricbes regulatérias eram mais eficientes se comparados aqueles em areas com
maior regulamentacédo. Para andlise de eficiéncia foi utilizado a metodologia DEA.

Ferreira, Venancio e Abrantes (2009), tiveram como objetivo analisar a
eficiéncia técnica e de escala do setor de supermercados do Brasil, tomando como
referéncia os 300 maiores supermercados listados no ranking ABRAS de 2006. Os
autores resolveram trabalhar com o calculo DEA, pois consiste em técnica nao-
paramétrica em que o desempenho das organizacdes é medido através da fronteira
relativa de eficiéncia, baseada na matriz de insumos e produtos das Decision Making
Units (DMU’s). Com isso, os autores concluiram que ha grande heterogeneidade e

niveis reduzidos de eficiéncia técnica nas redes de supermercados brasileiro.
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Figueiredo e Mello (2009) utilizaram a metodologia DEA para analisar a
eficiéncia em uma rede de supermercados. A utilizacdo se deu, pois, a ferramenta
DEA oferece a possibilidade de gerar um indice de eficiéncia Unico e mais completo
baseado em razfes ponderadas entre os produtos gerados e 0S inSUMOS necessarios.
Quanto ao modelo, os autores optaram pela orientacdo input, porém concluiram nao
ser a forma mais adequada do ponto de vista do negdcio e sugeriu-se orientacées e
solucBes mais flexiveis para tais problemas.

Silva Junior, Nodari, Cavalheiro e Victor (2020), tiveram como foco a
analise da eficiéncia de uma amostra de 31 supermercados da regido oeste de Santa
Catarina utilizando o método DEA com orientacao para output. Os resultados obtidos
indicaram uma baixa frequéncia de supermercados com eficiéncia maxima, devido a
uma capacidade ociosa na formacao estrutural de suas lojas.

Para além do setor supermercadista, 0 método DEA também é empregado
em diversos outros segmentos, como discorrem nos paragrafos subsequentes.

Cetin e Bahce (2016), buscaram avaliar a eficiéncia dos setores de saude
de 34 paises da OCDE, utilizando o método de andlise envoltoria de dados (DEA) com
orientagcdo para inputs, e retornos constantes e variaveis de escala. Na analise, o
namero de médicos, o nimero de leitos e 0 gasto com saude per capita foram usados
como variaveis de entrada (inputs) e a expectativa de vida ao nascer e a taxa de
mortalidade infantil foram usadas como saidas (outputs). Por fim, os autores
concluiram que 11 paises tém sistemas de saude eficientes, 15 paises tém espaco
para melhorias de eficiéncia no setor de saude e 8 foram considerados ineficientes.

Hammes Junior, Flach e Mattos (2020), analisaram quais foram os fatores
determinantes de eficiéncia dos gastos publicos de 59 universidades federais
brasileiras, durante o periodo de 2013 a 2017. Para tal analise, foi utilizado a
metodologia DEA orientada a output com retornos constantes de escala. O estudo
concluiu que a maioria das universidades federais ainda ndo s&o ineficientes na
alocacao de gastos publicos.

Santos, Freitas e Flach (2020) tiveram como propésito entender os fatores
que afetam os niveis de eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos na educacdo
basica dos municipios de Santa Catarina. A analise foi feita a partir da metodologia
DEA, considerando retornos varidveis de escala com orientacdo output e

posteriormente foi aplicado o modelo de regressao Tobit. Por fim, concluiu-se que o
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PIB teve uma relacdo negativa, podendo afirmar que os municipios de maior poder
econdmico foram menos eficientes. Ja a variavel “densidade demografica” apresentou
uma relacdo positiva, afirmando que municipios mais povoados podem apresentar
uma maior demanda em relacdo a educacdo, sem a necessidade de uma maior

aplicacao de recursos.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo pode ser definido como pesquisa quantitativa, pelo uso
da quantificacéo, tanto na coleta como na andlise dos dados, utilizando a metodologia
DEA, para mensurar a eficiéncia. Para Creswell (2007), pesquisa quantitativa € a
identificacdo das variaveis propostas (independente, interveniente, dependente e de
controle) desenhando um modelo visual para identificar claramente essa sequéncia e
para localizar e especificar como as variaveis sdo mensuradas ou observadas no
estudo. O autor ainda ressalta que “uma variavel se refere a uma caracteristica ou um
atributo de uma pessoa ou organizagao que estdo sendo estudadas” (CRESWELL,
2007, p.106).

Quanto a natureza o estudo se encaixa como pesquisa aplicada pois tem
como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo na pratica, dirigidos a solucao de
problemas especificos (GERHART; SILVEIRA, 2009). A pesquisa é de carater
bibliografico, embasado em livros, artigos cientificos, monografias e teses. Tal
pesquisa é desenvolvida a partir de material ja elaborado, composto principalmente
por livros e artigos cientificos, permitindo ao pesquisador ampla possibilidades de
pesquisa, principalmente quando o problema de pesquisa requer dados amplamente
dispersos no espaco (GIL, 2008).

Como se trata de uma pesquisa voltada a uma Unica organizacao privada,
0S meios de investigacao a qual corresponde é o estudo de caso, que tem como Viés,
“explorar situagdes da vida real; preservar o carater unitario; descrever a situagcao do
contexto em que esta sendo feita; formular hipéteses; e explicar as varidveis causais
de determinado fenébmeno em situa¢cdes muitas complexas” (GIL, 2008, p.54).

Quanto aos fins de investigacdo, 0 estudo se encaixa como pesquisa
explicativa que se concentra nos fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia de um fenbmeno, esse é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo e o porqué das coisas. E pesquisa
exploratéria que tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hip6teses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes (GIL, 2008).
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4.1 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

O modelo Data Envelopment Analysis (DEA) teve origem com o trabalho
de Farrel (1957) e posteriormente foi generalizado por Abraham Charnes, William
Cooper e Edwardo Rhodes, com intuito de trabalhar com multiplos recursos e multiplos
produtos (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978).

Essa técnica identifica se cada unidade opera de maneira adequada ou
ndo, considerando um elenco especifico de recursos utilizados e de resultados
obtidos, comparando unidades consideradas similares por seus administradores, sem
a necessidade de conhecer detalhadamente qualquer relacdo de importancia (pesos)
entre as variaveis consideradas (CASADO, 2007).

Para Pefia (2008) o método compara as entradas e saidas de cada unidade
e determina o indice de eficiéncia relativa. Esses indices permitem determinar as
melhores praticas, as unidades ineficientes e as mudancas necessarias nos niveis de
entradas e saidas, para que as unidades se tornem eficientes. Portanto, pode ser
utilizado na identificacdo de recursos ociosos ou desativados e na formulagdo de
politicas de reducéo de custos associadas a uma expansao que otimize o potencial
de crescimento e a carga ideal do empreendimento.

A figura 2 mostra graficamente como se comporta a curva de producao (S),
considerando um Unico produto (X) e um unico recurso (Y). A area abaixo da curva S
contém todas as combinacdes possiveis entre produtos e recursos. Todas empresas
gue operam em qualquer ponto da curva de producéo sao consideradas tecnicamente
eficientes, o contrario também é verdadeiro.

Os pontos A B e C sdo as empresas citadas no gréfico, a inclinacdo de
cada reta € dada pela razdo Y/X que identifica a produtividade de cada empresa. Dito
isso, é possivel afirmar que a empresa C apresenta maior produtividade, se
comparada as demais, ja a empresa B representa um nivel de producao eficiente,
porém nao é a sua maior produtividade. No entanto pode-se concluir que uma
empresa pode ser tecnicamente eficiente, isto €, operar sobre a fronteira de eficiéncia,
mas nao ser a mais produtiva, (empresa B) podendo inclusive apresentar

produtividade menor que empresas tecnicamente ineficientes.
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Figura 2 - Produtividade x Eficiéncia.
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Fonte: Adaptado de Biondi (2001).

A andlise envoltoria de dados é um método nao paramétrico utilizado para
calcular a eficiéncia comparativa de unidades de producdo chamadas de DMU’s
(Decision Making Units) (SENRA; NANCI; MELLO; MEZA, 2007). Neste caso, as
DMU's em analise serdo as lojas de uma rede de supermercados, que é a organizacao
que se deseja medir a eficiéncia.

O método ndo-paramétrico impde a curva de eficiéncia através de
programacao matematica de otimizacao, ndo exigindo que especifique a relacdo de
entradas e saidas (PENA, 2008).

Para calcular a eficiéncia das DMU’s as variaveis séo classificadas em
inputs, que sdo as entradas (insumos/recursos) e em outputs que sdo as saidas
(produto/resultados/faturamento). A eficiéncia de cada DMU (loja) € calculada a partir
de métricas como a razdo das somas ponderadas de outputs pelas somas ponderadas
de inputs (SENRA; NANCI; MELLO; MEZA, 2007).

Na DEA, a programacao matemética € utilizada para medir a eficiéncia em

termos de distancia de cada DMU de sua respectiva fronteira de eficiéncia,
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determinada a partir dos dados da producdo do conjunto de unidades em analise
(FERREIRA; VENANCIO; ABRANTES, 2009). Os autores ainda complementam que
a eficiéncia pode ser vista sob duas oOticas: orientacdo para insumo, ou seja, em
guantos pode-se diminuir a quantidade de insumos e recursos de uma loja, mantendo
o numero de faturamento; e orientacao para produto, ou melhor, em guantos pode-se
aumentar o faturamento de uma loja, considerando um dado namero de recursos.

O presente estudo ira debrucar sua analise através das duas oticas: input
e output, pelos modelos DEA CCR e BCC. Pela dtica input, busca-se avaliar o nivel
de eficiéncia de cada recurso, que no presente estudo esta representado pelas
variaveis, "numero de checkout’s” e “numero de funcionarios". Nesta ética, a eficiéncia
da unidade produtiva é ajustada através da diminuicdo dos seus recursos, sendo
assim a mesma se torna eficiente, mantendo o mesmo namero de faturamento, porém
com uma quantidade inferior de recursos.

Ja pela ética output, busca-se maximizar a saida (faturamento bruto), ou
seja, encontrar o faturamento 6timo de cada unidade, mantendo o nimero de
recursos. A figura 3 mostra graficamente como funciona as medidas de eficiéncia,

considerando dois produtos e um insumo.



20

Figura 3 - Medidas de eficiéncia.
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Fonte: Adaptado de Coelli, Rao e Battese (1998).

A figura 3 envolve a producdo de dois produtos q; e gq,, por meio da
utilizacao de apenas um insumo, representado por x;, que esta descrito da seguinte
forma: g,/x;, que nada mais é que a capacidade de transformar os recursos/insumos
(x;) em faturamento/produto (gq;). A curva de possibilidades de producdo esta
representada pela curva Z'.

Como o ponto A situasse abaixo da curva de possibilidades de producéo
(Z’), o mesmo pode ser caracterizado como uma firma ineficiente, por estar produzindo
abaixo do limite de possibilidades.

A distancia do ponto A ao ponto B, representa o grau de eficiéncia técnica,
ou seja, ET= OA/OB que € a quantidade pela qual a producéo/ faturamento poderia
aumentar, considerando os mesmos niveis de insumos. Dito isso, pode-se afirmar que
a empresa localizada no ponto B é tecnicamente eficiente.

Com informagfes de precos, pode-se adicionar a linha de isoreceita (D),

gue permite obter a eficiéncia alocativa, definida por EA= OB/OC, associada a firma



21

do ponto C. Portanto, a distancia do ponto B ao C representa o grau de eficiéncia
alocativa.

Por fim, o célculo de eficiéncia econémica é dado da seguinte forma: EE =
ET * EA= OA / OC, que no grafico esta representado pelo ponto B’, considerado o
ponto 6timo de eficiéncia, por a qual a curva de possibilidades de producéo atinge a
linha de isoreceita. Ressalta-se ainda, que a distancia do ponto B ao ponto C
representa a redugao da receita, visto que a produgédo nao ocorre no ponto 6timo (B’).

Uma forma totalmente eficiente, operando no seu ponto 6timo apresenta
escore “1”. Dito isso, o intervalo de eficiéncia esta entre o intervalo de 0 e 1, ou seja,
guanto mais proximo de 1 mais eficiente € aquela firma, unidade de producao, ou loja
que é o caso do presente estudo.

A metodologia DEA é conhecida por dois modelos basicos, o CCR (ou
CRS) e BCC (ou VRS). Ambos os modelos séo utilizados para maximizar a eficiéncia
de uma determinada unidade produtiva, sendo que cada um pode ser aplicado de
duas maneiras distintas: orientado ao insumo (input) ou orientado ao produto
(output). As proximas secdes deste capitulo tém como objetivo descrever com mais

detalhes os dois modelos propostos.

4.1.1 MODELO CCR

O modelo CCR é o mais béasico e o primeiro a ser criado dentro da
metodologia DEA, a sigla CCR significa "Charnes, Cooper e Rhodes", em referéncia
aos investigadores que desenvolveram o modelo (CHARNES; COOPER E RHODES
1978).

Com esse modelo, a eficiéncia é avaliada por retornos constantes de escala
(CRS - Constant Returns to Scale), trabalhando a proporcionalidade. Sendo assim,
qualquer variacdo dos insumos causa uma variacdo proporcional do produto, de vez
gque o CCR pressupde retornos constantes de escala e projeta pontos através da
expansao radial na fronteira de eficiéncia (FIGUEIREDO; MELLO, 2009).

A fronteira de eficiéncia é definida como a reta que se estende da origem
até a unidade produtiva, que apresenta o maior raio em relagdo ao eixo de insumos.
Essa fronteira € utilizada para avaliar a eficiéncia dos processos produtivos e
identificar as unidades que estdo operando de forma mais eficiente em relacdo as
demais (PENA, 2008).
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O modelo CCR com orientagdo input, busca maximizar a eficiéncia da
unidade produtiva analisada (DMU), reduzindo o conjunto de entradas, que Sao 0s
recursos e insumos disponibilizados, mantendo o mesmo nivel de saida. J& o modelo
CCR, com orientacéo para output, considera que cada unidade produtiva (DMU) tem
um conjunto de entradas fixas e busca avaliar qual a melhor maneira de utilizar esses
insumos, recursos a fim de maximizar suas saidas.

Para essa definicdo um conjunto de pesos deve ser atribuido a cada DMU,
que considerando um elenco grande de unidades, torna-se uma tarefa complexa.
“Para essa complexidade, a criacdo de um indice de produtividade requer o emprego
de pesos diferentes que pondere a utilizacdo de diferentes insumos e producéo de
diferentes produtos” (BOUERI; ROCHA; RODOPOULOS, 2015, p.271).

Ja os autores, Charnes, Cooper e Rhodes (1978), argumentam que cada
unidade produtiva, tem por si s0, a legitimidade para definir seu conjunto de pesos, no
sentido de maximizar a eficiéncia. No entanto, a Unica limitacdo é que todas as
unidades tenham eficiéncia menor ou igual a 1.

O modelo é considerado linearizado, tornando-se um problema de
programacao linear, cuja formulas de orientacdo input e output é apresentada abaixo:

Orientacéo input:
2
Max Effy = zuj Yjo

j=1

(1)

Sujeito a:

uev, 20Vj,i K=12...n (2)
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Orientacéo output:

1

Min Effy = ) vixg

=2

3)
Sujeito a:
1
Zuj yjik =1
=2
1 2
Zvi Xik — Zuj Yjk =0,
i=2 j=1
ujeviZOVj,i K=12...n (4)

Onde, cada variavel representa: Eff, = Eficiéncia da DMU, (loja em
analise); v; =peso dos inputs (funcionarios e terminais de caixas); u; = peso do output
(faturamento bruto); x;, = valor dos inputs (funcionéarios e terminais de caixas) de
todas as lojas da amostra; yj, = valor do output (faturamento bruto ) de todas as lojas
da amostra; x;,= valor dos inputs (funcionarios e terminais de caixas) da loja em
analise; y;o= valor do output (faturamento bruto) da loja em analise; n = 20 (nimero
de DMU’s); s = 2 (nimero de inputs) ; r = 1 (nmero de outputs); u, = retornos variaveis

Ja as variaveis k,i e j sdo notacdes que representam o niumero de DMU

(n), nimero de inputs (s), € nimero de outputs (r) respectivamente.

4.1.2 MODELO BCC

Posteriormente, criou-se por Banker, Charnes e Cooper (1984), o
modelo BCC, que levou este nome em homenagem aos autores. O modelo foi criado

com intuito de incluir os retornos variaveis de escala (VRS - Variable Returns to Scale)
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identificando os ganhos de escalas crescentes decrescentes e constantes (SONZA;
CERETTA, 2008).

O Modelo BCC (VRS) é um método de andlise de eficiéncia que forma uma
fronteira convexa eficiente com as melhores unidades, independentemente da escala
de operacdo. Isso significa que ele "envelopa” as unidades ineficientes para cada
escala de producéo, permitindo comparar unidades de portes distintos. Ao trabalhar
com uma fronteira convexa, 0 modelo BCC considera as unidades com niveis baixos
de consumo de insumos como unidades operadas com retornos crescentes de escala
e vice-versa. Isso significa que ele suporta que a eficiéncia varia em funcédo da
economia de escala, o que € importante para comparacdes entre unidades de
tamanhos diferentes (BELLONI, 2000).

Diferente do modelo CCR, o BCC assume o conjunto de producdo com
retornos variaveis de escala. Esse modelo estima a eficiéncia técnica pura,
considerando retornos variaveis de escala e identifica se estdo presentes em ganhos
de escalas crescentes, decrescentes e constantes (SONZA; CERETTA, 2008).

A formulacdo do modelo BCC, com orienta¢ao para input e output é descrita da

seguinte forma:

Orientacéo input:
2

Max Eff, =Zuj Vio — Us

=1
(5)
Sujeito a:
1
z v X =1
i=2
2 1
Zuj}’jk - 2171' Xijg —Ue <0,
j=1 i=2
(6)
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Orientacédo output:
1

MinEffy = ) vixo—u,

=2

(7)
Sujeito a:
1
Zuj Yik =1
i=2
1 2
Zvi Xik — Zuj Vik — Ux <0, (8)
i=2 j=1
K=12...n

Percebe-se que a férmula do modelo BCC se diferencia do modelo CCR
através da existéncia da variavel u* que representa 0s retornos variaveis de escala.
Quando negativa, indicam retornos crescentes, quando positiva retornos
decrescentes, e caso seja nula, retornos constantes de escalas (PENA, 2008). As
demais variaveis mantém a descricdo, como jA mencionado no modelo CCR.

As unidades produtivas que sao descritas na formulacéo dos dois modelos
como DMU’s, sao as lojas supermercadistas que compdem a rede a qual o estudo
esta direcionado, portanto cada loja sera descrita por DMU 1, DMU 2... e assim por
diante. A composicéo das variaveis inputs, e outputs foram determinadas através de
quesitos ja validados em outros estudos. Dito isso, cabe mencionar os autores
Figueiredo e Mello (2009) e também Ferreira, Venancio e Abrantes (2009) que
trabalharam com o mesmo critério de selecdo de varidveis no ambito de
supermercados.

Desse modo, o conjunto de variaveis selecionadas de acordo com as
informacdes concedidas pela empresa em estudo foram: inputs - numero de
checkout’s de cada loja (terminais de caixa); e numero de empregados por loja; e
output - faturamento bruto por loja.

Afim de garantir a comparabilidade, evitar distorcbes e melhorar o
desempenho dos modelos de analise, optou-se pela normalizacédo dos dados que

7

compdem as variaveis input e output. A normalizagdo dos dados é utilizada para
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transformar as variaveis em uma escala padronizada, geralmente entre O e 1. Para
isso, utilizou-se a seguinte formula:

Normalizando output (Y):

FatX — Fatpy;y, v 9)

Fat,,, — Fatyin

Onde, Fat X é o faturamento bruto da loja que se deseja normalizar; Fat,,

€ o0 maior faturamento da amostra e Fat,,;;, € 0 menor faturamento da amostra.

Normalizando input (X):

FuncZ — Funcyn, ¥ (10)
Funcyg, — Funcp,

Onde FuncZ é a quantidade de funciondrios que se deseja normalizar;
Func,q, € 0 maior numero de funcionarios e Func,,;, € 0 menor de funcionéarios da
amostra.
CaiZ — Calpyn ¥ (11)

- “Ac

Caimay — Caimin

Onde, CaixZ é a quantidade de caixas que se deseja normalizar; Caix,,q
€ 0 maior numero de caixas e Caix,,;, € 0 menor de funcionarios da amostra.

Com isso a loja de maior faturamento bruto recebera valor igual 1, em uma
escala de 0 a 1, e a loja com menor faturamento recebera 0. O mesmo acontece para

0 numero de funcionarios e terminais de caixas.
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4.2 DESCRICAO DOS DADOS

Os dados para analise sé@o de carater primario, disponibilizado pela prépria
organizacdo em estudo por meio de relatérios privados, que posteriormente foram
exportados para planilhas.

O periodo de andlise selecionado, que compreende os anos de 2021 e
2022, foi determinado com base nos objetivos da pesquisa, que visam avaliar a
eficiéncia do objeto em estudo. Portanto se teve a necessidade de obtencdo de dados
mais recentes, uma vez que as seéries historicas podem néo refletir com precisdo o
cenario atual. Além disso, € importante destacar que a disponibilidade dos dados
fornecidos pela organizacdo também influencia na escolha deste intervalo temporal.

A base de dados utilizada no estudo é composta por uma amostra de 20
lojas pertencentes a rede. Os dados contemplam as seguintes variaveis: quantidade
de checkout’s, que sdo os terminais de caixa disponiveis nas lojas, niumero de
funcionarios, sendo a base de dados de referéncia o més de dezembro, e o
faturamento bruto de cada unidade.

As variaveis sdo de periodicidade anual, sendo que a quantidade de
checkout’s ndo teve alteracdo nos dois anos analisados. O nimero de funcionarios
levou-se como base o0 més de dezembro do mesmo ano, como mencionado no
paragrafo anterior. Essas duas variaveis foram determinadas como inputs, ou seja,
sao 0s recursos disponiveis nas lojas para analise da eficiéncia.

A variavel output foi definida pelo faturamento bruto de cada unidade. Para
aplicar tais dados no método DEA decidiu-se normalizar os dados. Tal escolha se deu
necessariamente devido as diferencas significativas nas dimensdes das lojas, 0 que
resultou em discrepancias consideraveis nos resultados. Ao normalizar o faturamento
bruto, o nimero de funcionarios e terminais de caixas foi possivel obter varidveis
proporcionais que permitiu a analise comparativa de todas as unidades.

Com base nos dados fornecidos, foi possivel construir a matriz de entrada
e saida para avaliar a eficiéncia das unidades produtivas utilizando a metodologia

DEA. Para realizar os testes, foi utilizado o software estatistico R.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se os dados empregados na analise, bem como os
modelos utilizados e os resultados obtidos por meio da aplicagcdo da metodologia da
Andlise Envoltéria de Dados (DEA). Para avaliar a eficiéncia das lojas, seréo utilizados
dois modelos especificos: 0 CCR, que considera retornos constantes de escala e 0
BCC que considera retornos variaveis de escala. Tais modelos consideraram as duas

Oticas abordada pela metodologia.

5.1 ANALISE DAS ESTATISTICAS DESCRITIVAS

No ambito deste estudo, as estatisticas descritivas foram utilizadas para
avaliar os dados fornecidos pela empresa, no que tange a eficiéncia de suas lojas
supermercadistas, tendo como entradas o niumero de caixas e funcionarios, e como
saida o faturamento bruto anual.

Inicialmente, identifica-se as varidveis contidas na base de dados, que
compreende informacdes como: lojas, quantidade de terminais de caixas, quantidade
de funcionérios, e faturamento bruto. Em seguida, calcula-se as medidas de tendéncia

central (média, mediana e moda) e de disperséo.

Tabela 2 - Resultados das analises de tendéncia central e dispersdo para cada

variavel.
Lojas Caixas21l Caixas22 Func2l Func22 Fat21 Fat22
Total 20 419 419 3301 3200 1.384.943.314 1.585.109.197
I

Média - 20,95 20,95 165,05 160 69.247.165,74  79.255.459,89
Mediana - 20 20 151 157,50 67.710.432,58 78.697.894,91
Moda - 29 29 102 95 - -
Desvio

- 7,66 7,66 74,71 71,88 32.832.348,28 38.161.083,25
Padréo

Fonte: elaborag&o da autora, 2023.
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De acordo com os resultados obtidos na tabela 2, € possivel identificar que
faturamento bruto de 2021 das lojas analisadas alcancou cerca de R$1,38 bilh&o, com
uma média de aproximadamente R$69,24 milhdes, e mediana de R$67,70 milhdes.
Ja no ano de 2022 a mesma variavel cresceu 14,65% se comparado ao ano anterior.
A média foi de R$79,25 milhdes e a mediana R$78.69 milhdes.

Ao observar a variavel numero de funcionarios, nota-se uma queda de 101
postos de trabalho. Um dos fatores decorrentes dessa queda foi o processo de
centralizacao de algumas atividades, com o intuito de reduzir as fun¢des nas lojas e o
tempo ocioso dos funcionarios. Quanto a média de funcionarios por loja, foi em torno
de 165 em 2021 e 160 em 2022. J& a mediana foi de 151 em 2021 e 157 em 2022 e
pér fim a moda que € o valor mais frequente foi de 102 em 2021 e 95 em 2022.

Ja a outra variavel input, representada na tabela 2 como “Caixas21” e
“Caixas22”, que sao os terminais de caixas disponiveis nas lojas, manteve-se
constante no biénio analisado. As vintes lojas que fazem parte do estudo comportam
um total de 419 checkout’s, com uma média de 20 checkout’s por loja, mediana
também de 20 e a moda 29.

Além disso, observa-se que a dispersdo dos dados variou bastante entre
as variaveis, apresentando alto desvio padréo. Essa alta variabilidade indica que os
dados possuem uma grande amplitude em relacao a média.

Considerando os resultados obtidos, é possivel inferir informacdes
relevantes sobre as varidveis em andlise. Foi identificado um crescimento nas vendas,
0 gque impactou diretamente no faturamento bruto. Contudo, foi observada uma
reducdo no numero de funcionérios, em decorréncia das mudancas internas e
otimizagBes de processos. Em relacdo as demais variaveis, constatou-se que se

mantiveram estaveis, sem mudancas significativas no biénio analisado.

5.2 ANALISE DAS EFICIENCIA

Com base nos dados inseridos no software estatistico R, pode-se observar
que os modelos CCR e BCC selecionados para a matriz de entrada e saida
apresentaram indices diferentes de eficiéncia durante o biénio analisado.

Para tal analise, os dados foram normalizados entre 0 e 1, para que assim,

as diferentes variaveis estejam na mesma escala, facilitando a comparacéo entre elas.



30

5.2.1 CONSIDERANDO A OTICA INPUT

Considerando a perspectiva de analise baseada nos insumos (input) para
alcancar o nivel maximo de eficiéncia foram encontrados os seguintes indices durante

0 hiénio analisado.

Tabela 3 - indices de eficiéncias das unidades avaliadas considerando a 6tica input.

EFICIENCIA DAS LOJAS PELA OTICA INPUT (%)

2021 2022

LOJAS CCR BCC CCR BCC

DMU 01 49,44 49,44 36,47 36,47
DMU 02 78,18 85,98 78,14 81,87
DMU 03 93 93,00 66,73 66,73
DMU 04 46,14 46,14 6,46 6,46

DMU 05 42,47 42,47 45,42 45,42
DMU 06 79,64 87,89 70,47 91,63
DMU 07 86,27 87,67 64,32 71,68
DMU 08 87,2 100,00 73,16 100,00
DMU 09 0 0,00 0 0,00

DMU 10 49,86 49,86 33,88 33,88
DMU 11 100 100,00 | 78,73 87,96
DMU 12 89,98 91,15 78,86 89,70
DMU 13 88,8 88,80 95,68 95,68
DMU 14 72,45 72,45 36,78 36,78
DMU 15 100 100,00 100 100,00
DMU 16 88,6 100,00 92,29 100,00
DMU 17 93,24 93,24 79,79 85,64
DMU 18 79,14 79,14 81,44 81,44
DMU 19 74,7 74,70 61,87 61,87
DMU 20 81,46 81,46 72,7 75,12

Fonte: elaboracéo da autora, 2023.

Essa orientacdo busca-se reduzir os recursos utilizados, como 0 numero
de funcionarios e terminais de caixa, a fim de maximizar a saida, que neste caso €
representado pelo faturamento bruto. No entanto, € importante salientar que a variavel
relacionada ao numero de caixas é determinada e n&o pode ser modificada, uma vez
gue remover terminais de caixas das lojas ndo € considerado eficiente do ponto de
vista econdmico.

Dessa forma, a Unica maneira de tornar a loja eficiente, considerando essa
Otica, seria por meio da reducdo do quadro de funcionarios. Isso implica em uma

gestdo eficiente do numero de funcionérios e na implementacdo de préaticas que
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permitam melhorar a produtividade e eficiéncia operacional, sem comprometer a

capacidade de atender a demanda dos clientes.

5.2.1.1CCR

Conforme os resultados expostos, pode-se constatar que apenas quatro
unidades apresentaram melhoria em seus indices de eficiéncia de um ano para outro,
considerando o modelo que trabalha com retornos constantes de escala. Trés
unidades mantiveram o mesmo nivel de eficiéncia ao longo do periodo analisado,
enquanto as demais unidades apresentaram reducdo em seus indices de eficiéncia.

Para melhor visualizar os indices de eficiéncia obtidos, foi elaborado um
grafico que representa as unidades analisadas e seus respectivos indices de
eficiéncia em porcentagem. O gréfico permite uma representacdo visual clara das

diferencas de eficiéncia entre as unidades e facilita a comparacgéo entre elas.

Figura 4 - Niveis de eficiéncia pela otica input, considerando retornos constantes de
escala.
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Fonte: elaboracdo da autora, 2023. (DMU: Decision Making Units: unidades tomadoras de decisé&o)

Conforme mencionado anteriormente, a perspectiva baseada na entrada

(input) busca maximizar a eficiéncia por meio da reducéo dos recursos utilizados. No
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caso da DMU 16, verificou-se que ela obteve um indice de eficiéncia de 88,60% em
2021. Para que essa unidade se torne eficiente nessa perspectiva, seria necessario
reduzir o numero de funcionarios de 207 para 183. Ja no ano de 2022, a unidade
apresentou um aumento em seu indice de eficiéncia, alcancando a marca de 92,29%.
Nesse sentido, para que a unidade se torne eficiente, seria necessario reduzir 15
postos de trabalho.

A loja DMU 10 no ano de 2021 atingiu 49,85% de eficiéncia. Esse resultado
indica que, para a unidade se tornar eficiente nessa perspectiva, seria necessario
reduzir pela metade o nimero de funcionarios empregados. Ja no ano de 2022, o grau
de eficiéncia dessa loja reduziu para 33,88%. Nesse contexto, para a unidade se
tornar eficiente, seria preciso reduzir ainda mais o quadro de funcionarios para 169
postos.

Por outro lado, a DMU 11 no ano de 2021 e a DMU 15 nos dois anos
analisados conseguiram indice igual a 1 no modelo de retornos constantes de escala.
Isso indica que as unidades alocaram seus recursos de forma eficiente maximizando
o faturamento bruto.

Essa analise destaca a importancia de uma gestéo eficiente de recursos
humanos, a fim de alcancar niveis 6timos de desempenho, buscando a eficiéncia

operacional e 0 maximo aproveitamento da mao de obra disponivel.

5.2.1.2 BCC

Analisando a 6tica input a partir do modelo de retornos variaveis de escala,
€ possivel constatar que a maioria das lojas que comp&em a amostra reduziram sua
eficiéncia durante o biénio analisado. A figura 5 permite compreender de forma mais
clara e intuitiva como cada loja se comportou em relacao a orientacdo input e modelo

analisado durante os anos de 2021 e 2022.
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Figura 5 - Niveis de eficiéncia pela 6tica input, considerando retornos variaveis de
escala.
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Fonte: elaboracao autora, 2023.

De acordo com os resultados expostos € possivel visualizar que 20% das
lojas analisadas registraram aumento no indice de eficiéncia em 2022 se comparado
ao ano anterior. Além disso, 20% das lojas mantiveram seus resultados estaveis e
60% tiveram queda no seu indice de eficiéncia.

A loja DMU 17, apresentou 93,24 % de eficiéncia no ano de 2021, ja no ano
seguinte, a unidade reduziu para 85,63%. Nesse sentido, para a unidade se tornar
eficiente nessa perspectiva e modelo analisado, seria necessario reduzir 12
funcionarios em 2021 e 24 funcionarios em 2022, levando em consideragédo o nimero
atual de funcionarios em cada ano. Essa andlise demonstra a importancia de ajustar
o tamanho da equipe de acordo com as demandas operacionais, visando a otimizacao
dos recursos e a maximizagao da eficiéncia.

Ao analisar as lojas que obtiveram indice de 100% de eficiéncia é possivel
identificar trés unidades (DMU'’s 8, 15 e 16). Isso indica que tais lojas foram capazes
de utilizar de forma 6tima seus funcionarios e terminais de caixas, afim de maximizar
o faturamento bruto da unidade.

Por outro lado, a DMU 09 apresentou ineficiéncia total de acordo com essa
perspectiva. Isso mostra que a unidade ndo conseguiu utilizar seus recursos de
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maneira eficiente para maximizar sua producéo ou faturamento bruto. E importante
ressaltar que a ineficiéncia pode ter diversas causas, como alocacdo externa de
recursos, processos operacionais ineficientes ou subutilizacao de recursos.

Contudo, pode-se afirmar que tanto no modelo CCR quanto no modelo
BCC, a forma de tornar a loja eficiente segue o0 mesmo caminho, o que diferencia séo

os valores obtidos em cada modelo.

5.2.2 CONSIDERANDO A OTICA OUTPUT

Nesta Otica, a maximizacao da eficiéncia ocorre por meio do aumento do
faturamento bruto (output) até que a unidade se torne eficiente em relagdo aos seus
recursos e insumos disponiveis. Em outras palavras, busca-se atingir um ponto 6timo
de producdo, que implica em utilizar de maneira eficaz os recursos disponiveis, como
0 numero de funciondrios e terminais de caixas a fim de obter faturamento bruto 6timo
da unidade. A eficiéncia é alcancada quando a unidade consegue maximizar a
producdo com uma determinada combinagdo de recursos, sem desperdicios ou
subutilizacdo dos insumos.

A seguir é apresentada a tabela 4 que consta os indices de eficiéncia
obtidos anualmente para cada loja, considerando os dois modelos abordados pela

Otica output.
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Tabela 4 - indices de eficiéncia das unidades avaliadas, considerando a 6tica output.

EFICIENCIA DAS LOJAS PELA OTICA OUTPUT (%)

2021 2022

LOJAS CCR BCC | CCR BCC
DMU 01 49,44 49,44 | 36,47 36,47
DMU 02 78,18 89,7 | 78,14 85,13
DMU 03 93 93 66,73 66,73
DMU 04 46,14 46,14 | 6,46 6,46
DMU 05 42,47 42,47 | 45,42 45,42
DMU 06 79,64 89,29 | 70,47 93,26
DMU 07 86,27 89,12 | 64,32 77,08
DMU 08 87,2 100 | 73,16 100
DMU 09 0 0 0 0
DMU 10 49,86 53,88 | 33,88 43,22
DMU 11 100 100 | 78,73 90,03
DMU 12 89,98 92,22 | 78,86 91,54
DMU 13 88,8 88,8 | 95,68 95,68
DMU 14 72,45 72,45 | 36,78 36,78
DMU 15 100 100 100 100
DMU 16 88,6 100 | 92,29 100
DMU 17 93,24 93,24 | 79,79 88,46
DMU 18 79,14 79,14 | 81,44 81,44
DMU 19 74,7 74,7 | 61,87 66,23
DMU 20 81,46 81,46 | 72,7 80,14

Fonte: elaboracéo da autora, 2023.

5.2.2.1CCR

Ao aplicar o modelo de retornos constantes de escala com foco na otica

output, foram obtidos indices de eficiéncia que refletem o desempenho das unidades

by

em relacdo a maximizacdo do faturamento bruto, considerando o0s recursos

disponiveis.

Para melhor visualizar os indices foi elaborado um gréafico, afim de

proporcionar uma representacao visual clara e intuitiva das diferencas nos niveis de

eficiéncia entre as unidades analisadas.
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Figura 6 - Niveis de eficiéncia pela 6tica output, considerando retornos constantes de
escala.
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Fonte: elaboracéo da autora, 2023.

Ao analisar a DMU 11 sob essa perspectiva, observa-se que a loja
apresentou uma reducgdo no seu nivel de eficiéncia. Para que tal unidade alcangasse
o nivel méximo de eficiéncia no ano de 2022, seria necessario que seu faturamento
fosse aproximadamente R$ 27 milhfes a maior do que o valor efetivamente
alcancado. Essa constatacdo indica que a DMU 11 ndo conseguiu utilizar seus
recursos e insumos de maneira eficiente para maximizar seu faturamento no ano de
2022.

A loja DMU 09, obteve indice de eficiéncia de 0%. Isso indica que a unidade
nao conseguiu utilizar seus recursos (funcionarios e terminais de caixas) de maneira
eficiente para gerar resultados em termos de faturamento. Para que a unidade se torne
eficiente, seria necessario atingir o dobro do faturamento obtido no ano de 2021 e
2022.

No contexto do modelo CCR com orientagdo para output durante o periodo
analisado, observa-se que apenas 20% das unidades da amostra apresentaram
aumento no nivel de eficiéncia no ano de 2022 (DMU’s: 05; 13;16 e 18). Destaca-se,
a DMU 13, que registrou aumento de 7,75% em seu indice de eficiéncia. Isso indica
que a unidade conseguiu melhorar consideravelmente seu desempenho em relacéo a
sua capacidade de converter inputs em outputs desejados.
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Cabe ressaltar que os indices de eficiéncia encontrados no modelo CCR
para as diferentes o6ticas séo iguais, conforme detalhado nas tabelas 3 e 4. Isso se
deve ao fato de o modelo adotar a premissa de retornos constantes de escala. No
entanto, apesar dos indices de eficiéncia serem iguais, as perspectivas diferem na
abordagem de como a unidade pode se tornar eficiente.

Essa diferenca de abordagem entre as Oticas ressalta a importancia de
considerar diferentes estratégias e enfoques para melhorar a eficiéncia operacional.
As unidades podem adotar diferentes medidas, dependendo da ética escolhida, para

alcancar um desempenho mais eficiente e atingir seus objetivos.

5.2.2.2BCC

Considerando o modelo de retornos constantes de escala para essa 6tica,
observa-se que os indices reduziram na maioria das lojas. Apenas 20% da amostra
conseguiram aumentar seu nivel de eficiéncia no ano de 2022.

A figura 7 mostra como os niveis de eficiéncia das unidades avaliadas se
comportaram durante o biénio analisado. Ele oferece uma representacéo visual das
mudancas nos indices de eficiéncia, permitindo uma andlise comparativa entre as

unidades e identificando tendéncias de melhoria ou declinio da eficiéncia.
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Figura 7 - Niveis de eficiéncia pela 6tica output, considerando retornos variaveis de
escala.
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Fonte: elaboracéo da autora, 2023.

Nessa Otica, a maioria das unidades da amostra apresentou uma reducao
em seus indices de eficiéncia. Isso indica que, em termos de maximizacdo da
producgéo, a maioria das unidades n&o conseguiu melhorar seu desempenho ao longo
do biénio analisado.

A loja DMU 04, registou a maior queda no indice de eficiéncia durante o
periodo analisado. A unidade reduziu 85,90% seu nivel de eficiéncia se comparado
ao ano de 2021. Com isso, para alcancar a eficiéncia nessa perspectiva, a unidade
precisaria aumentar seu faturamento em aproximadamente R$ 36 milhdes em 2021 e
R$ 452 milhdes em 2022, levando em consideracao os valores reais.

A unidade DMU 11 registrou uma queda de 9,97% em seu nivel de
eficiéncia, saindo da eficiéncia maxima do ano de 2021. Para alcancar a eficiéncia
total em 2022, seria necessario um aumento de aproximadamente R$ 11,2 milhdes
em seu faturamento. Por outro lado, a DMU 13 precisaria aumentar seu faturamento
em apenas R$2,4 milhGes para atingir a eficiéncia total no ano de 2022. Essas
informacdes destacam os diferentes desafios enfrentados por cada unidade para

alcancar a maxima eficiéncia na perspectiva de saida.
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A discrepancia entre o faturamento real e o faturamento necessario para
atingir o nivel maximo de eficiéncia revela a amplitude de melhoria que a unidade
necessita. Essa diferenca evidencia as oportunidades de aprimoramento e otimizacao
disponiveis para a loja em termos de utilizacdo de recursos e alcance de resultados.

5.2.3 FRONTEIRAS DE POSSIBILIDADES DE PRODUCAO

Obtendo a fronteira de possibilidades de producao (FPP), é possivel avaliar
a posicao das unidades em relacéo ao uso eficiente dos recursos disponiveis. A FPP
representa as diferentes combina¢cdes de insumos e saidas que uma unidade pode
alcancar, considerando a restricdo de recursos. Ao analisar a posi¢cao das unidades
em relacdo a FPP, é possivel identificar as lojas que estdo operando em um nivel
maximo de eficiéncia, bem como aqueles que estdo abaixo desse ponto e tém espaco
para melhorias.

Por se tratar do método que trabalha com retornos constantes de escala, a
curva da FPP, esta representada no grafico pela reta que mostra todas as
combinac¢des possiveis de producdo, dado os dois recursos utilizados na analise. O
eixo horizontal representado pela variavel X, indica a quantidade de funcionarios e
terminais de caixas, e no eixo vertical o faturamento bruto (Y). Vale destacar que as

duas variaveis (X e Y) estdo com os valores normalizados.
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Figura 8 - Fronteira de possibilidades de producédo (2021), com retornos constantes
de escala (CCR).
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Fonte: elaboragéo da autora, 2023.

Figura 9 - Fronteira de possibilidades de producéo (2022), com retornos constantes
de escala (CCR).
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Os pontos abaixo da curva, que estdo representados nas figuras de
fronteira de possibilidade de producdo denotam uma producdo ineficiente ou
subutilizacdo de recursos e 0s pontos em cima da curva significam a utilizagéo 6tima
dos recursos disponiveis. Com isso, considerando o modelo de retornos constantes
de escala durante o biénio analisado, concluiu-se que a loja DMU 15, utilizou de forma
eficiente os seus recursos: numero de funcionarios e numeros de caixas, tendo como
resposta a maximizacéo do faturamento.

Por outro lado, analisando a fronteira de possibilidade de producéo com
retornos variaveis de escala, é possivel observar as diferentes combinacfes de
insumos e saidas que as unidades podem alcancar, levando em consideracdo a
possibilidade de ampliar ou reduzir a escala de produgéo.

No que tange a figura 10 e 11, pode-se observar que as unidades que
apresentaram resultados iguais a 1,0 encontram-se situadas em cima da linha da FPP.
Por outro lado, as unidades menos eficientes encontram-se situadas em posicoes
inferiores da referida linha, indicando uma menor capacidade produtiva em relacéo as

unidades mais eficientes.

Figura 10 - Fronteira de possibilidades de producédo (2021), com retornos variaveis
de escala (BCC).
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Figura 11 - Fronteira de possibilidades de producéo (2022), com retornos variaveis
de escala (BCC).
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Pode-se afirmar que as lojas DMU’s 8, 15 e 16 apresentaram resultados de
100% de eficiéncia durante os dois anos analisados, considerando o modelo de
retornos variaveis de escala. Portanto o ponto que indica tais lojas esta localizado em
cima da linha FPP.

Como exposto no grafico acima, cada DMU pode seguir uma otica afim de
se tornar eficiente, que é quando o ponto estd em cima da linha. Uma ética é a
orientacdo input, que busca reduzir seus insumos, mantendo o0 mesmo numero de
faturamento, ou seja, o ponto se desloca para esquerda. Outra possibilidade é a
orientacao output que busca aumentar o faturamento mantendo o0 mesmo nimero de
recursos, com isso o ponto se desloca para cima. Vale ressaltar que a combinacao
dessas duas oticas também é valida, mas n&o sera abordada neste estudo.

A interpretacdo do gréfico FPP, é semelhante tanto para a hipotese de
retornos constantes de escala quanto para a hip6tese de retornos variaveis de escala.
A principal diferenca entre os dois cenarios esta na posicado da linha de fronteira
eficiente, que varia de acordo com o pressuposto. No entanto, a interpretacao

referente a dtica input e output se mantem a mesma para ambos 0s casos.
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5.2.4 ANALISE GERAL DO BIENIO

De acordo com os resultados obtidos no modelo CCR, com orientacédo input
e output, referente ao ano de 2021, constatou-se que 75% das unidades produtivas
avaliadas apresentaram eficiéncia acima de 70%, duas unidades apresentaram
eficiéncia maxima (DMU’s 11 e 15) e uma unidade se mostrou ineficiente (DMU 09).
Nota-se também que os niveis de eficiéncia séo iguais para as diferentes orientac¢des,
devido este modelo trabalhar com retornos constantes de escala. Para uma melhor

visualizacao dessas informacdes, o grafico apresenta as informacdes relevantes.

Figura 12 - Eficiéncia das 20 lojas em porcentagem (2021), com retornos constantes
de escala (CCR).
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Fonte: elaboragdo da autora, 2023.

No periodo de 2022, constatou-se que 55% das unidades registraram
indices de eficiéncia superiores a 70%, sendo que uma delas (DMU 15) alcancou o
nivel maximo de eficiéncia. Por outro lado, a DMU 09 obteve ineficiéncia total. Os
niveis de eficiéncia de cada unidade, considerando as duas formas de orientacéo,
podem ser visualizados na figura 13.
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Figura 13 - Eficiéncia das 20 lojas em porcentagem (2022), com retornos constantes
de escala (CCR).
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Fonte: elaboracéo da autora, 2023.

Olhando para os resultados obtidos pelo modelo CCR, que trabalha com
retornos constante de escalas, pode-se observar que no ano de 2022 os niveis de
eficiéncias da maioria das lojas analisadas reduziram. Apenas quatro unidades
produtivas (DMU’s: 5, 13, 16, 18) expandiu-se os niveis. A unidade representada pela
‘DMU 11” que no ano de 2021 apresentou eficiéncia maxima, no ano de 2022 registrou
uma diminui¢do de desempenho de 21,27%, apresentando um indice de eficiéncia de
0,7873 (78,73%).

Outra unidade que reduziu bastante seu nivel de eficiéncia de um ano para
o outro foi a loja DMU 04. No ano de 2021, a unidade apresentou indice de 46,14% e
no ano seguinte seu indice foi de 6,46%, uma reducéo de 85,99% de eficiéncia. Foi 0
menor indice encontrado no ano de 2022, ficando atras somente da DMU 09 que
obteve 0%, ou seja, totalmente ineficiente.

No ambito da andlise realizada, apenas duas unidades exibem os mesmos
indices de eficiéncia para os dois anos analisados: a DMU 09, que apresentou
ineficiéncia total, e a DMU 15, que alcancou resultado de 100% de eficiéncia.

No modelo BCC, que trabalha retornos variaveis de escala, 20% das

unidades avaliadas apresentaram eficiéncia maxima (DMU’s: 08,11,15 e 16). Neste
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modelo, diferente do CCR, a orientacdo interfere nos resultados, portanto ha
discrepancia entre a eficiéncia avaliada pela 6tica input e output, mesmo que minima,
a diferenca existe. Acerca desses desempenhos, no gréfico 03, € possivel visualizar
os niveis de eficiéncia de cada unidade.

Figura 14 - Eficiéncia das 20 lojas em porcentagem (2021), com retornos variaveis
de escala (BCC).
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Fonte: elaborag&o da autora, 2023.

Com o modelo BCC foi possivel observar niveis de eficiéncia maiores nas
unidades analisadas, comparando com o modelo CCR. No ano de 2021 apenas 25%
das lojas apresentaram grau de eficiéncia inferior a 55%, tanto na Gtica input como
output. Ja o nivel de eficiéncia méaxima foi encontrado em quatro unidades (DMU'’s 8,
11, 15 e16), ou seja 20% da amostra € 100% eficiente considerando o modelo de
retornos variaveis de escala.

Nos resultados obtidos no ano de 2022, foi possivel observar que trés
unidades apresentaram eficiéncia maxima (DMU’s 8, 15 e 16). A loja denominada
DMU 11 que em 2021 apresentou nivel maximo de eficiéncia, no ano de 2022 seu
indice foi de 87,95% pela 6tica input e 90,02% pela 6tica output, tendo uma reducéo
de 12,04% e 9,97% respectivamente no seu nivel de eficiéncia.

A loja DMU 04 foi a unidade que apresentou a maior queda de eficiéncia

em relacdo ao biénio analisado. Tanto no modelo CCR como no modelo BCC a
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unidade apresentou uma queda de 85,99% no seu nivel de eficiéncia. Tal indice esta
correlacionado ao faturamento bruto obtido no ano de 2022, que aumentou apenas
397 mil, sendo o menor indice de crescimento da amostra analisada, tendo assim um
desempenho inferior em relagéo as demais unidades.

Na figura 15 é possivel visualizar os niveis de eficiéncia com orientacao

input e output do ano de 2022.

Figura 15 - Eficiéncia das 20 lojas em porcentagem (2022), com retornos variaveis
de escala (BCC).
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Fonte: elaboragdo da autora, 2023.

Como ja abordado, no modelo BCC, se aceita a hipétese de rendimentos
variaveis de escala. Dito isso, € possivel observar que as DMU’s 8 e 16 néo
apresentaram eficiéncia maxima no modelo CCR, tendo como resultados 0,8719 e
0,8860 respectivamente, mas no modelo BCC essas duas unidades apresentaram
eficiéncia plena (1,0). Isso significa que a ineficiéncia das duas lojas se da pela escala
inadequada de producéo.

Comparando com o modelo CCR, observou-se que o modelo BCC
apresentou um numero maior de unidades produtivas com niveis maximos de
eficiéncia. Esse resultado pode ser atribuido ao fato de que neste modelo permite a
utilizac@o de recursos ociosos na avaliagdo da eficiéncia das unidades de tomada de
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decisdo (DMU's), o que pode resultar em um aumento no numero de unidades
consideradas eficientes.

Em suma € possivel observar que os niveis de eficiéncia ao longo do
periodo analisados apresentaram poucas variagfes. Em muitas unidades os indices
se mantiveram iguais para os dois anos. Porém, cabe destacar que o modelo que
considera retorno variaveis de escala apresenta niveis de eficiéncias maiores que o
modelo de retornos constantes.

Ao comparar os niveis de eficiéncia de cada unidade, percebe-se variagdes
significativas entre elas. Para Ferreira, Venancio e Abrantes (2009), essas variacdes
indicam a existéncia de diferentes niveis de eficiéncia no setor de supermercados que
denota a necessidade de implementar politicas corretivas com o objetivo de assegurar
a sustentabilidade competitiva do setor e a manutengao do bem-estar social.

Os resultados revelaram uma baixa presenca de unidades com eficiéncia
maxima, corroborando com Silva Junior, Nodari, Cavalheiro e Victor (2020), que em
seu estudo, também observaram poucas unidades supermercadistas operando em

niveis maximos de eficiéncia.

5.3 RANKING DE EFICIENCIA

Com o objetivo de identificar o benchmarking da empresa, foi elaborado um
ranking de eficiéncia para avaliar o desempenho das lojas em estudo. Esse ranking
permite identificar as melhores praticas e estabelecer referéncias para
aprimoramentos continuos das lojas que apresentaram indices inferiores.

Através do método de analise envoltéria de dados (DEA), foi possivel
quantificar a eficiéncia das unidades e classifica-las de acordo com seu desempenho.
A tabela 5 mostra o ranking das lojas analisadas, considerando a orientacdo input
(entrada), levando em consideragédo o modelo com retornos constantes de escala

(CCR) e 0 modelo com retornos variaveis (BCC) durante o biénio analisado.
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Tabela 5 - Ranking de eficiéncia pela ética input, considerando os dois modelos
abordados durante o biénio analisado.
RANKING ORIENTACAO INPUT
2021 2022

POSICAO| CCR BCC CCR BCC
1° DMU 15 DMU 15 | DMU 15 DMU 15

20 DMU 11 DMU 16 | DMU 13 DMU 16
3° DMU 17 DMU 08 | DMU 16 DMU 11
40 DMU 03 DMU 13 | DMU 18 DMU 08
5° DMU 12 DMU 06 | DMU 17 DMU 17
6° DMU 13 DMU 12 | DMU 12 DMU 03
7° DMU 16 DMU11 | DMU 11 DMU 12
8° DMU 08 DMU 17 | DMU 02 DMU 13
9o DMU 07 DMU 02 | DMU 08 DMU 06

10° DMU 20 DMU 18 | DMU 20 DMU 07
11° DMU 06 DMU 20 | DMU 06 DMU 02
120 DMU 18 DMU 07 | DMU 03 DMU 20
13° DMU 02 DMU 03 | DMU 07 DMU 18
14° DMU 19 DMU 19 | DMU 19 DMU 19
15° DMU 14 DMUOS5 | DMU 05 DMU 14
16° DMU 10 DMU 14 | DMU 14 DMU 10
17° DMUO1 DMUOl | DMUO1 DMU 01
18° DMU 04 DMU 10 | DMU 10 DMU 04
190 DMU 05 DMU 04 | DMU 04 DMU 05
20° DMU 09 DMUO09 | DMUO09 DMU 09
Fonte: elaboragdo da autora, 2023.

Nota-se que a loja representada pela DMU 15, aparece na primeira
colocacao nos dois anos analisados e que o modelo nao interferiu no seu indice de
eficiéncia. Tal loja obteve indice maximo de eficiéncia nos dois modelos durante o
biénio analisado.

Cabe ressaltar que mais lojas obtiveram indices de 100% de eficiéncia,
como a DMU 11, no modelo CCR 2021, DMU 16 e DMU 08 no modelo BCC 2021 e
DMU’s 16; 11 e 8 no modelo BCC 2022. Porem apenas a DMU 15 obteve indice
maximo em todos 0s quesitos analisados, se tornando entdo o benchmarking da
empresa pela 6tica input.

Considerando a orientacdo output (saida), o ranking ficou da seguinte ficou

da seguinte maneira:
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Tabela 6 - Ranking de eficiéncia pela 6tica output, considerando os dois modelos
abordados durante o biénio analisado.
RANKING ORIENTACAO OUTPUT
2021 2022

POSICAO| CCR BCC CCR BCC
1° DMU 15 DMU 15 | DMU 15 DMU 15

20 DMU 11 DMU 16 | DMU 13 DMU 16
3° DMU 17 DMU 08 | DMU 16 DMU 08
40 DMU 03 DMU 11 | DMU 18 DMU 13
5° DMU 12 DMU 17 | DMU 17 DMU 06
6° DMU 13 DMU 03 | DMU 12 DMU 12
7° DMU 16 DMU12 | DMU 11 DMU 11
8° DMU 08 DMU 02 | DMU 02 DMU 17
9o DMU 07 DMU 06 | DMU 08 DMU 02

10.° DMU 20 DMU 07 | DMU 20 DMU 18
11° DMU 06 DMU 13 | DMU 06 DMU 20
120 DMU 18 DMU 20 | DMU 03 DMU 07
13° DMU 02 DMU 18 | DMU 07 DMU 03
14° DMU 19 DMU 19 | DMU 19 DMU 19
15° DMU 14 DMU 14 | DMU 05 DMU 05
16° DMU 10 DMU 10 | DMU 14 DMU 10
17° DMUO1 DMUOl | DMUO1 DMU 14
18° DMU 04 DMU 04 | DMU 10 DMU 01
190 DMUO0O5 DMUO5 | DMU 04 DMU 04
20° DMU 09 DMUO09 | DMUO09 DMU 09
Fonte: elaboragdo da autora, 2023.

Observa-se que a loja denominada DMU 15 continua se destacando pelo
seu nivel de eficiéncia, mantendo-se na primeira colocacdo também no ranking de
eficiéncia pela 6tica output. Outra unidade que se manteve na mesma colocacao
indiferente da 6tica abordada, foi a unidade DMU 09 que ocupa a ultima posicdo nos
dois rankings, se tornando a loja menos eficiente da amostra.

Visto que a DMU 15 apresentou indices de eficiéncia maxima para todos
0s meétodos e perspectivas abordadas neste estudo, pode-se afirmar que essa
unidade é considerada o benchmarking da empresa. Portanto, ela serve como
referéncia para as demais lojas em termos de desempenho e eficiéncia. Tal loja pode
servir como um modelo a ser seguido, buscando-se alcancar e superar seus niveis de
eficiéncia em outras unidades da empresa. Isso demonstra a importancia de aprender
com as melhores préticas e adotar medidas para melhorar o desempenho das demais

lojas, alinhando-se aos padrdes estabelecidos pela DMU 15.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo avaliar a eficiéncia de uma amostra
de lojas pertencentes a uma rede de supermercados situada na regiao sul de Santa
Catarina. Para tanto, foram coletados dados referentes aos anos de 2021 e 2022,
obtidos pela pesquisadora em parceria com a empresa em questdo, que concordou
em fornecer as informacfes necessarias. Com base nesses dados, foram aplicados
dois modelos de andlise de eficiéncia, utilizando orientacdes de entrada e saida.

Com base nos resultados obtidos por meio dos dois métodos e da analise
realizada, constatou-se a inexisténcia de um modelo ou orientacdo Unica que pudesse
descrever de maneira padronizada os niveis de eficiéncia de cada unidade avaliada.
No entanto, € importante ressaltar que os modelos que levam em consideracéo
retornos variaveis de escala sdo amplamente utilizados para analises dessa natureza,
devido a sua capacidade de capturar a heterogeneidade e a complexidade dos
processos produtivos.

Quanto a contribuicdo da metodologia DEA, o modelo permite uma
avaliacdo abrangente e comparativa entre unidades por meio da consideracdo de
multiplas entradas e saidas em relacdo a niveis diferentes de escala. Ao incorporar
retornos variaveis de escala, perceber - se um percentual maior de lojas com maxima
eficiéncia, devido este modelo capturar de forma mais precisa as economias de escala
existentes em cada unidade, levando em conta a possibilidade de aumentar ou
diminuir as entradas e saidas.

Diante de tais resultados, considera-se que o0 estudo contribuiu ao
evidenciar a importancia da aplicacdo desta metodologia na analise de eficiéncia de
lojas supermercadista. Destaca-se a necessidade de empresas varejistas adotarem
praticas gerenciais eficazes, a fim de otimizar a utilizacdo de recursos e maximizar o
desempenho operacional, com a alocagéo adequada de recursos, 0 monitoramento e
controle dos processos, a adogao de estratégias de eficiéncia, além da implementacao
de sistemas de informacao eficazes, entre outros aspectos. Com isso, a analise da
eficiéncia das lojas permite identificar possiveis gargalos, ineficiéncias e
oportunidades de melhoria nos processos e operagdes de cada unidade.

Cabe ressaltar que o objetivo do presente estudo nao se limitava a esgotar
completamente o tema. Sugere-se a aplicacdo da metodologia com outras variaveis,

tais como a quantidade de clientes em determinados horérios, o ticket médio de
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vendas, a area de vendas, a faixa etaria dos clientes, entre outros aspectos que
podem fornecer uma compreensao mais abrangente do desempenho e eficiéncia das
unidades. Pode-se ainda realizar o estudo de amostras maiores de redes
supermercadistas ou em diferentes regides geogréficas, a fim de obter uma visdo mais
abrangente da eficiéncia entre as lojas e identificar possiveis variacoes regionais.
Quanto as limitacbes que podem ser atribuidas a este estudo, € pertinente
mencionar que a metodologia utilizada, por ser uma técnica ndo paramétrica, ndo
permite um arcabouc¢o tdo elevado de conclusbes, sendo a andlise comparativa
restrita as unidades e variaveis em analise. Para um préximo passo, sugere-se que
estudos futuros apliqguem a metodologia utilizada neste estudo em outras variaveis, ja
mencionadas anteriormente, a fim de ampliar o conhecimento sobre os determinantes
da eficiéncia no varejo e fornecer beneficios para aprimorar as praticas gerenciais

nesse setor.
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