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RESUMO

A segregacdo incorreta dos residuos organicos na origem, acarreta na ma
qualidade do composto produzido, o qual é comercializado como adubo,
dificultando o processo de compostagem devido a presenca de contaminantes.
O trabalho aqui apresentado foi desenvolvido em um shopping center, localizado
no centro de Criciima/SC, o qual possuia praticas inadequadas para a
segregacdo, acondicionamento e destinacdo final dos residuos sélidos
organicos. A introducdo de um Programa de Educacdo Ambiental (PEA) no
centro comercial em questdo, capacita os colaboradores para a separacao
correta dos residuos organicos, traz beneficios ambientais e disponibiliza
material de melhor qualidade para tratamento por compostagem acelerada. O
trabalho em estudo teve como objetivo geral analisar a segregacdo e o
acondicionamento de residuos orgénicos na fonte geradora, mediante ao
Programa de Educacdo Ambiental. Foram alinhados objetivos especificos: a)
Descrever os procedimentos de geragao, acondicionamento, coleta e destinacao
final dos residuos organicos de um grande gerador para producdo de composto
organico; b) Caracterizar os contaminantes presentes na massa de residuos
organicos; c) Propor metodologias de sensibilizacdo aos colaboradores da fonte
geradora de residuos organicos via o PEA; d) Avaliar a evolu¢do da melhoria da
qualidade dos residuos organicos; e) Apresentar proposicoes de medidas
corretivas para segregacdo e acondicionamento, na origem dos residuos
organicos. Do ponto de vista da classificacdo, a pesquisa desenvolvida
enquadra-se como descritiva e qualitativa, tomando forma de um estudo de caso,
para apresentacdo e analise dos resultados. Desta maneira, para que 0S
objetivos fossem alcancados, realizou-se na fase de elaboracdo do projeto a
observacado sistémica e o registro fotografico, para andlise das caréncias do
gerenciamento dos residuos no shopping center. Na fase de implantacao do
PEA, foram efetuadas mini oficinas que abordaram temas pertinentes as
necessidades diagnosticadas no programa denominado “Coleta seletiva: adote
essa agao”, para desenvolver a metodologia proposta. Os recursos para as
orientacdes da educacdo ambiental, empregou material grafico ilustrativo e ao
acompanhamento frequente da pratica correta da segregacdo dos residuos
compostaveis, com linguagem simples e clara. O sistema de trés conjuntos de
lixeiras diferenciadas ao longo da praca de alimentacdo, ndo apresentou a
eficiéncia desejada, este foi aplicado prevendo a menor intervencéo no local e a
facilitacdo da adequacéo dos colaboradores as mudancas de habitos. A solucéo
mais cabivel para a problemética enfrentada, foi a construgcdo de uma area
especifica que concentra todos os materiais para a separacdo na origem,
chamada de “ilha”. A permuta de costumes fixados € um processo lento e de
gradual adaptagdo, por isso a continuidade da sensibilizacdo ambiental é de
extrema relevancia para a eficiéncia do sistema produzido, capacitando também
0s gestores do shopping center na constru¢cdo de uma cultura sustentavel. O
enfoque nos residuos reciclaveis e na efetivacdo de operacdo da central de
triagem, contornam a situagcdo do expressivo volume gerado em todo o
empreendimento, exteriorizando a necessidade de um acompanhamento
continuado.

Palavras-chave: Educagdo Ambiental. Residuos Solidos Organicos.
Segregacao. PEA. Fonte Geradora.
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1 INTRODUCAO

O consumo como ato de compra para atender as necessidades de
sobrevivéncia, tem se modificado como comportamento por parte da populacéo
e levado ao consumismo. O novo estilo de vida como identidade cultural
intensificou-se rapidamente nos dltimos anos, impulsionado pelos meios de
comunicacao, o que acarreta em um aumento gradual na geracdo de sobras do
consumo que se configuram nos residuos, e contribuem para a escassez dos
recursos naturais numa escala global.

O estabelecimento de normativas legais que estimulam a revisao de
habitos em uma nova perspectiva, para a hierarquia de gestao e gerenciamento
de residuos sdlidos, gradativamente tem contribuido para os setores de
producéo e distribuicdo de bens de consumo revisarem seus valores perante as
guestbes ambientais.

A responsabilidade socioambiental que o poder publico, o setor
empresarial e a sociedade devem ter com a gestdo e o gerenciamento dos
residuos solidos urbanos, no qual faz parte a fracéo de residuos organicos, ficou
mais acentuado com a entrada em vigor da Politica Nacional de Residuos
Solidos, Lei n® 12.305, em meados de 2010.

A valoracdo dos residuos sélidos organicos para utilizagdo em
processo de decomposicdo aerObica (compostagem) ou anaerébica
(biometanizacdo) esta diretamente dependente da separacdo correta dos
mesmos na fonte geradora, a qual por sua vez é condicionada a sensibilizacao
ambiental de cada gerador e da sociedade.

Para que sejam revistos os habitos tanto de consumo em demasia,
mas principalmente da necessidade de separacédo na fonte geradora, permitindo
a implementacdo de rotas tecnoldgicas que possibilitem a valorizacdo dos
residuos organicos. E de crucial importancia e necessidade as acdes educativas
efetivas de cunho socioambiental, que tracem ressignificagbes mudancas de
valores individuais e coletivos que levem a minimizacdo dos impactos negativos
sobre 0 meio ambiente.

O estudo de caso aqui exposto representa o projeto de estagio

elaborado em um shopping center, localizado na cidade de Cricitma/SC, o qual
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€ voltado para o comércio varejista e para o setor de lazer, oferecendo cinema e
praga de alimentagédo. O desenvolvimento do trabalho ocorreu via empresa de
compostagem, a qual presta servico de coleta e tratamento final de residuos
organicos, no empreendimento.

O centro comercial diagnosticado é considerado um grande gerador
de residuos solidos, acumulando principalmente papeldo, latas de aluminio,
garrafas de refrigerantes (PET), embalagens, e sobras alimentares que se
caracterizam por apresentarem residuos organicos compostaveis, sendo estes
0 objeto da analise do presente trabalho. No entanto, este ndo se detém num
programa especifico de Educagcado Ambiental para separar e armazenar na fonte,
e destinar corretamente tais materiais, como também promover a sensibilizacdo
ambiental dos colaboradores.

Diante da problematica do estudo de caso em questdo, o objetivo
geral deste se pronuncia na andlise da segregacao e do acondicionamento de
residuos organicos na fonte geradora, mediante ao Programa de Educacédo
Ambiental (PEA).

Neste ambito, o presente trabalho se enquadra na linha de pesquisa
“Processos Educativos em Engenharia”, abrangendo como subtema
“Tratamento e Destino Final de Residuos Soélidos”. Foram delineados também
0S seguintes objetivos especificos: a) Descrever os procedimentos de geracéo,
acondicionamento, coleta e destinacdo final dos residuos organicos de um
grande gerador para producdo de composto organico; b) Caracterizar os
contaminantes presentes na massa de residuos organicos; c) Propor
metodologias de sensibilizacdo aos colaboradores da fonte geradora de residuos
organicos via o PEA; d) Avaliar a evolucdo da melhoria da qualidade dos
residuos organicos; e) Apresentar proposicdes de medidas corretivas para

segregacao e acondicionamento na origem dos residuos organicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacao tecnoldgica cresce em um ritmo acelerado, a cada minuto
no mundo sdo produzidos novos produtos, o que ocasiona 0 CONsSUMO
desenfreado da populacao, estimulados pelos meios de comunicagao. Para toda
essa geracao sao utilizadas matérias primas, que sao transformadas em bens e
produtos e consequentemente devido a obsolescéncia programada, poés
descarte, desuso, ou perda de valor mais tarde ganham o titulo de residuo,

comumente denominado “lixo”!

A coleta seletiva de residuos sélidos, pode trazer beneficios ao meio
ambiente e a incluséo social, pois permite a segregacao e separacao na fonte
para a classificacdo desses materiais, reintroduzindo em cadeia de reciclagem,
gerando mao de obra para catadores autbnomos e ou organizados em
associacfes e cooperativas, aumentando a vida util dos aterros sanitarios,

respectivamente.

A minimizacdo dos Iimpactos socioambientais necessita da
elaboracdo de estratégias de gerenciamento desses residuos, que atenda as
necessidades do local sendo imposta pelo poder publico, baseado nas
legislacBes vigentes, em especial ap6s a entrada em vigor, ainda que
tardiamente, apenas na primeira década do século XXI da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

2.1 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Conforme a resolucdo do CONAMA n°481/2017 (BRASIL, 2017), Art.
20, Inciso XIlI, os residuos sélidos urbanos “sédo aqueles originarios de atividades
domésticas em residéncias urbanas, da varricdo, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servigos de limpeza urbana, de estabelecimento comerciais e

prestadores de servigos”.

A Lei Federal n°® 12.305/2010 (BRASIL, 2010), Art. 3°, Inciso XVI,

define residuos solidos como:
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[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacédo final se procede,
se prop0Ge proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélido
ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem viavel o seu langcamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.
(BRASIL, 2010).

A definicdo de residuo deve ser vista com cautela, pois o residuo sem
valor ou sem utilidade para alguns, pode ser a fonte de renda para outros.

Segundo Bidone (2001, p. 3): “[...] a no¢ao de residuo como elemento
negativo, causador de degradacdo da qualidade ambiental, € de origem
antropica e, em geral, aparece quando a capacidade de absor¢édo natural pelo

meio no qual esta inserido é ultrapassada”.

2.1.1 Panorama dos residuos solidos

A degradacdo do meio ambiente e a geracao de residuos comecam
em conjunto, porque para a extracdo da matéria-prima dos recursos naturais até
o beneficiamento e consumo final dos produtos, uma infinidade de residuos é
gerada, ocasionando uma problematica mundial na gestdo dos mesmos. Como
0 objetivo das industrias e da midia € o consumo, os individuos sé&o influenciados
a sempre obterem novo produtos, assim o descarte imediatista deles como “lixo”

esta cada vez mais comum entre as sociedades.

A primeira conferéncia das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente
humano ocorreu em Estocolmo, na Suécia no dia 5 de junho de 1972, com tema
central na preservacdo do meio ambiente para a melhoria da qualidade de vida,
inferiu a raca humana o dever de preserva-lo e protegé-lo para as presentes e
futuras geracoes.

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento,
SNIS (2016, p. 70 ): “[...] estima-se que a coleta de residuos domiciliares publicos
nos municipios brasileiros em 2016 deva ter atingido um montante anual

aproximado de 58,9 milhdes de toneladas [...]".

A Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos

Especiais, ABRELPE (2016), aponta uma queda de -2,9% na geragao per capita
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de residuos solidos urbanos (RSU) no Brasil, de 2015 para 2016, obtendo em
média 1,040 kg/hab./dia.

“Os 1.191 municipios da regido Sul geraram, em 2016, a quantidade
de 22.581 toneladas/dia de RSU, das quais 95% foram coletadas”. (ABRELPE,
2016, p. 33).

A figura 1, evidéncia o0 retrocesso no encaminhamento
ambientalmente correto dos residuos sdlidos urbanos reunidos, passando a
58,4% do montante anual disposto em aterros sanitarios, segundo a ABRELPE
(2016) e ainda cerca de 81 mil toneladas de residuos por dia, séo destinados a
lixdes e aterros sanitarios, elevando o potencial de degradacdo ambiental e

riscos nocivos a saude humana.

Figura 1: Disposicao final dos RSU coletados no Brasil (t/ano).

Lixao Lixao
12.474.605 12.391.020
LEL L t/ano

Aterro
Aterro Sanitario Aterro Aterro

Controlado 42570315 Controlado Sanitario

17.498.830 t/ano 17.269.975 41.678.985
t/ano t/ano t/ano

2015 2016
Fonte: ABRELPE (2016).

2.1.2 Classificacao dos residuos solidos urbanos

A norma ABNT 10004:2004 trata da classificacdo dos “residuos
sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a salde publica,

para que possam ser gerenciados adequadamente”.

Os residuos sélidos (RS) sao classificados em dois grupos, perigosos
e nao perigosos, no qual este grupo esta subdividido em ndo-inertes e inertes,
enquadrando os residuos em classe | e classe Il (A e B), respectivamente. A
classificacdo tem por finalidade designar logisticas e metodologias
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correspondentes as caracteristicas dos materiais, otimizando a eficiéncia das
rotas tecnologicas, assim viabilizando a melhor estratégia de gerenciamento e a
destinacdo final ambientalmente correta dos residuos sélidos, de acordo com

suas classes.

Para a ABNT (2004) os residuos de classe | — perigosos sao aqueles
gue apresentam periculosidade, ou seja, suas propriedades fisicas, quimicas ou
infectocontagiosas, podem oferecer riscos a saude publica e/ou ao meio
ambiente. Os residuos de classe Il A — ndo-inertes sdo aqueles que ndo se
enquadram na classe | ou classe Il B (inertes), podendo apresentar as seguintes
propriedades: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

O quadro 1 aborda uma variedade de classificacdo dos residuos,
abrangendo os pontos quanto a origem; impacto no meio ambiente e sociedade;
mecanismos de manejo e disposicao final. Fazendo um apanhando geral da

adequacao simultanea dos multiplos materiais as classes.
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Quadro 1: Sintese de critérios de classificacdo de RS.

Critérios de classificacdo

Classes

Quanto a possibilidade de
producdo de composto.

Matéria organica; matéria inorganica.

Quanto a origem, fonte ou local
de producéo.

Domeéstico, residencial, domiciliar;
Comercial,

Hospitalar (contaminado ou nao);
servicos de saude;

Especial,

Radioativo;

Industrial, industrial n&o perigoso;
Publico;

Urbano/rural.

Quanto a tratabilidade.

Biodegradavel; descartavel;

reciclavel.

Quanto a economia.

Aproveitavel;
Inaproveitavel,
Recuperavel,
Aproveitavel
composto.

para a producao de

Quanto ao
biodegradabilidade
(velocidade/condicdes de
degradacdo).

grau de

Facilmente degradavel,
Moderadamente degradavel;
Dificilmente degradavel,

N&o degradéavel.

Quanto ao padrdo econdémico
da fonte de producéo.

Alto; médio; baixo.

Quanto a possibilidade de
reagir.

Inerte; reativo; organico.

Quanto a possibilidade de
incineracgao.

Combustivel; incombustivel.

Quanto a possibilidade de
recuperacao energética.

Alta (materiais de reutilizacao direta);
Média (materiais de reutilizagdo
indireta);

Sem interesse.

Quanto ao ponto de vista
sanitario.

Contaminado;
N&o contaminado.

Fonte: A AUTORA (2018), apud, BARROS, R. T. (2012).

O objetivo primordial de conhecer um residuo é poder lhe dar um
encaminhamento adequado, até sua disposicao final viavel em termos
econdmicos e compativel em termos ambientais. Devido ao alto grau
de heterogeneidade dos RS, diversas classificacfes sdo adotadas,
variando em relacdo ao tipo de enfoque que interessa considerar,
majoritariamente relativo & possibilidade de tratamento ou a seu
destino. A inexisténcia de uma padronizagéo origina dificuldades de
comparacéo ou de ordenacgédo. (BARROS, R. T., 2012, p. 45).
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2.1.3 Coleta seletiva

Entende-se por coleta seletiva a atividade de agrupar os residuos
sélidos, que foram previamente segregados na fonte geradora de acordo com as
suas composicdes similares e acondicionados separadamente para o transporte.
Segundo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), a implantacdo da
coleta seletiva é obrigacdo dos municipios, no entanto a mesma deve abordar
sobre a oOtica da responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida dos
materiais.

O acondicionamento dos residuos solidos, por sua vez, dever ser
compativel com suas caracteristicas quali-quantitativas, facilitando a
identificacdo e possibilitando o manuseio seguro dos residuos, durante
as etapas de coleta, transporte e armazenamento. A coleta e o
transporte consistem nas operacfes de remocéo e transferéncia dos
residuos solidos urbanos para um local de armazenamento,

processamento ou destinacdo final. (CASTILHOS JUNIOR, 2003, p.
12).

A coleta seletiva de residuos (CSR) € um sistema de recolhimento de
materiais reciclaveis, tais como, papéis, plasticos, vidros, metais e residuos
organicos, previamente separados na fonte geradora e que podem ser
implantados em bairros, residéncias, escolas, escritorios, centros comerciais ou

outros locais que facilitem a coleta desses materiais (VILHENA, 1999).

Esse pensamento vem de encontro com afirmacédo de Grimberg e
Blauth (1998) a coleta seletiva de lixo ndo é a separacdo de materiais em si, mas
uma etapa entre esta separacdo e o processo de reciclagem (ou outro destino

alternativo aos aterros e incineradores).

A Lei n® 14.675 de 13 de abril de 2009 em seu artigo 260, institui o
codigo Estadual do Meio Ambiente de Santa Catarina, em seu paragrafo Unico
define que “visando a minimizagdo de residuos com disposigao final no solo,
deve os municipios adotar programas de coleta seletiva, estabelecendo metas

graduais de crescimento e de mercado”.

A Lei n° 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos em seu artigo 35 afirma que, sempre que estabelecido um sistema de

coleta seletiva ou de logistica reversa o consumidor deve:
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| — Acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos

sélidos gerados;

Il — Disponibilizar adequadamente os residuos sélidos reutilizaveis e

reciclaveis para coleta ou devolugédo (BRASIL, 2010).

Um sistema de coleta seletiva de reciclaveis (CSR) deve ser parte de
um sistema amplo de gestéo integrada de residuo sdlido, que contempla também
a coleta regular, uma eventual segunda etapa de triagem e, finalmente,
disposicéo final adequada. (VILHENA, 1999).

D’almeida; Vilhena (2000) cita as vantagens da coleta seletiva:

e Proporciona boa qualidade dos materiais recuperados, sendo que estes
estdo sendo menos contaminados por outros materiais;

e Estimula a cidadania, pois a participacdo popular reforca o espirito
comunitario;

¢ Permite flexibilidade, pois pode ser feito em pequena escala e aumentar
gradativamente;

¢ Permite articulacdes com catadores, empresas, associacdes ecoldgicas,
escolas e sucateiros, entre outros;

e Reduz o volume do lixo que deve ser disposto.

As desvantagens séo:

e Mesmo com a segregacdo na fonte necessita de um centro de triagem,
onde os reciclaveis sdo separados por tipo;

e Necessita de esquemas especiais, levando a um aumento dos gastos
com coleta, por exemplo, no caso da coleta porta a porta, utiliza
caminhdes especiais que passam em dias diferentes dos da coleta
convencional (D’ALMEIDA; VILHENA, 2000, p. 83).

Barros R.T. (2012, p. 31) descreve: “A reciclagem e a compostagem
estdo entre as técnicas e concepcgdes de tratamento mais atraentes, na gestéao
de residuos solidos (RS), devido ao alcance quem tém em termos de

preservacdao do meio ambiente”.
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“‘Reciclagem — processo de transformacdo dos residuos com o

objetivo de inseri-los novamente como matéria-prima na cadeia produtiva”.
(CASTILHOS JUNIOR, 2003, p. 13).

O planejamento do sistema de coleta do RS domiciliares e comerciais
leva em conta as caracteristicas topograficas da cidade, o plano viario,
as convencoes de trafego, o estado de pavimentacéo e de calcamento
das ruas, as diferentes zonas de ocupacao, os locais de destino final e
as quantidades e as -caracteristicas dos residuos produzidos.
(BARROS R. T., 2012, p. 99).

A figura 2 representa os resultados obtidos com os percentuais das

inciativas do sistema de coleta seletiva dos 3.878 municipios, que a pesquisa da

ABRELPE (2016) propiciou projetar. Ressaltando que as atividades da coleta

seletiva ndo cobrem a totalidade da area urbana dos municipios. A coloracao

vermelha representa o percentual de municipios de cada regido, que nao

aderiram ao sistema da coleta seletiva.

Figura 2: Distribuicdo dos municipios com inciativas de coleta seletiva no Brasil.
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Fonte: ABELPRE (2016).

Existem diversas formas de exercer um sistema de coleta seletiva de

residuos solidos domiciliares, a escolha de uma deve atender a demanda das

classificagOes dos RS e as necessidades da populagao.

E fato que a reducéo da geracéo excessiva de residuos soélidos e a
maximizacao da coleta seletiva séo necessérias e urgentes. Mas o que
se observa é que ainda se convivera por longo periodo com este
modelo, baseado no transporte e enterramento de matérias-primas até
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que de fato a PNRS seja implementa em plenitude. (JARDIM;
YOSHIDA; MACHADO FILHO, 2012, p. 396).

A qualificacdo dos residuos solidos domiciliares, destinados as
unidades de triagem e compostagem, podem favorecer a eficiéncia e a
diminuicdo do volume, nos péatios de compostagem, por conseguinte

minimizando os custos operacionais. (BIDONE, 2001).

2.1.4 Planos de gestéo integrada e gerenciamento de residuos sdlidos

“Os grandes geradores sao responsaveis pelos seus residuos e, por
essa razdo, devem providenciar seu correto gerenciamento, inclusive,
acondiciona-los e coleta-los, ainda que por meio da contratacdo de empresas. ”
(BARROS, R. M., 2012, p. 69).

O foco em gestéo responséavel dos residuos soélidos abrange muito
além da implantacdo de sistemas eficientes de coleta, tratamento e disposicao
final. Regras e ferramentas de politicas publicas precisam ser instituidas para o
comando e controle eficiente, da redugcéo do volume e da periculosidade dos
residuos, agindo principalmente com o0s instrumentos econbémicos.
Possibilitando a transparéncia real do custo dos produtos, envolvendo seus
impactos ambientais. (JARDIM; YOSHIDA; MACHADO FILHO, 2012, p. 61).

Para Barros R. M. (2012, p. 154): “[...] a compostagem constitui-se em
uma alternativa de gestédo do residuo sélido organico que, além de evitar tais
problemas, ainda permite a obtencdo de composto organico aplicavel na

agricultura [...]. 7

A disposicdo inadequada de residuos sélidos pode resultar em
problemas ambientais relevantes, como a producdo de
lixiviados/percolados potencialmente toxicos, devido, por exemplo, as
altas concentracBes de matéria organica e nitrogénio amoniacal que
estes, em geral, apresentam. Entretanto, sdo pouco comuns 0S
problemas de saude publica que decorrem do contato das populacdes
com os residuos sdlidos, principalmente os de caracteristica
predominantemente domésticas. (BIDONE, 2001, p. 6 ).

O processo de educacdo ambiental atua na participacao social, para
conseguir a adesdo da sociedade aos métodos e procedimentos previstos nos

planos de gestao, pressupostos pelas politicas publicas.
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As estratégias de gestao de residuos sélidos sao diversas, para a
diminuicdo da geracao e dos impactos dos mesmos sobre o meio ambiente. A
figura 3 mostra uma premissa da gestdo de residuos que sdo aplicaveis na
legislacdo da Unido Europeia (UE).

Figura 3: Hierarquia da gestéo de residuos na legislacdo da UE.

e

Reciclagem

Recuperagdo

Disposi¢do

Fonte: ABRELPE (2016).

2.1.5 Legislacéao brasileira

A Constituicdo Federal de 1988, determina em seu artigo 23, inciso
VI, que “é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, e dos
Municipios; proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de
suas formas”. Em seu artigo 24, também no inciso VI “compete a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: (...) protecéo do
meio ambiente e controle da polui¢gdo”. Ainda traz no seu artigo 30, em ambito
do poder publico municipal “legislar sobre assuntos de interesse local e
suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber”, em seus incisos |

e I, respectivamente.



26

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225 diz que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geragoes’.

As industrias sao obrigadas a gerir o destino final dos residuos que
produzem e caso optem por sistemas proprios de disposicao final, deveram

seguir os padrdes legais e regulamentares vigentes. (BIDONE, 2001).

Para a Lei Federal n°® 12.305/2010 (BRASIL, 2010), Art. 9°, na gestéo
e gerenciamento de residuos soélidos, deve ser observada a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Conforme Barros R. M. (2012, p. 13): “[...] visando ao aprimoramento da
eficiéncia do sistema de gestéo sustentavel dos residuos soélidos, a participacéo

do setor privado também deve ser integrada sempre que possivel”.

A Lei de Crimes Ambientais, Lei n°9.605 de 14 de fevereiro de 1998,
“dispbe sobre as sancfGes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias”. No seu paragrafo
30, artigo 54, prevé a autoridade competente exigir, medidas de precaucdo em
caso de risco de dano ambiental grave ou irreversivel. Como ocorre a
penalizacdo presente no mesmo artigo, paragrafo 2°, inciso V, “langamento de
residuos solidos, liquidos ou gasosos, ou detritos, 6leos ou substancias oleosas,

em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos”.

2.2 COMPOSTAGEM

Desde o descarte dos residuos organicos em grandes fontes
geradoras ou nas residéncias, a ativacdo do processo de decomposicao pelos
microrganismos tem inicio, pois a composicdo dos mesmos propicia um
ambiente favoravel a diversas reacdes, consequente influenciando na producéo

final do composto.
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Sabendo-se disso, a escolha do sistema de compostagem é um ponto
crucial para a valoracao desse residuo compostavel, atribuindo o fertilizante para

0 uso dessa producgdo em areas agricolas, de jardinagem e afins.

A compostagem € uma das agdes de reducao dos residuos enviados

a aterros e lixfes e de recuperacao dos residuos organicos.

Define-se compostagem como sendo um processo controlado de
decomposicdo microbiana de oxidagdo e oxigenacdo de uma massa
heterogénea de matéria organica no estado sélido e imido, passando
pelas seguintes fases: uma inicial e rapida de fitotoxicidade ou de
composto cru ou imaturo, seguida da fase de semicura ou
bioestabilizagdo, para atingir finalmente a terceira fase, a cura,
maturacdo ou mais tecnicamente, a humificacdo, acompanhada da
mineralizagdo de determinados componentes da matéria organica,
guando se pode dar por encerrada a compostagem. Durante todo o
processo ocorre producéo de calor e desprendimento, principalmente,
de gas carbobnico e vapor d’ agua. (KIEHL, 2002, p. 1).

Conforme a resolucdo do CONAMA n°481/2017 (BRASIL, 2017), Art.
20, Inciso Ill, a compostagem é definida como processo de decomposicédo
biolégica controlada dos residuos organicos, efetuado por uma populacdo
diversificada de organismos, em condicdes aerdbicas e termofilicas, resultando
em material estabilizado, com propriedade e caracteristicas completamente

diferentes daqueles que lhe deram origem.

Segundo a resolucdo do CONAMA n°®481/2017 (BRASIL, 2017), Art.
20, Inciso XI, os residuos organicos sdo aqueles representados pela fracéo
organica dos residuos sélidos, passivel de compostagem, sejam eles de origem

urbana, industrial, agrossilvipastoril ou outra.

‘A matéria organica que compde a maior parte dos residuos
domiciliares é fruto, em geral, do desperdicio de alimentos e responséavel pela
geracdo do metano nos aterros sanitarios”. (JARDIM; YOSHIDA; MACHADO
FILHO, 2012, p. 393).

2.2.1 Composicdo dos residuos soélidos orgéanicos

Um indicativo do inicio do processo de decomposi¢cdo dos materiais
organicos é o desprendimento em grande quantidade dos elementos contidos

neles, como a energia, agua e o didxido de carbono. Os residuos de alimentos
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contém grandes quantidades de solidos solluveis organicos. Na fase inicial da
decomposicado dos residuos organicos, que corresponde a fermentacdo, ha
liberacdo de metano pelos componentes &cidos dos residuos.

O lixo doméstico que é separado, armazenado e levado para uma
usina de compostagem & matéria-prima ou matéria organica crua, mas nao
fertilizante organico. (KIEHL, 2002).

2.2.2 Caracteristicas e fatores que influenciam no composto

“A compostagem é um processo biologico de decomposicdo da
matéria organica. Assim sendo, a presenca de agua é imprescindivel para as
necessidades fisiol6gicas dos organismos, 0s quais nao vivem na sua auséncia”.
(KIEHL, 2002, p. 36).

Durante a compostagem, € fundamental o controle de alguns aspectos,
como a umidade e a temperatura. Para controlar o teor de umidade das
leiras, é empregada a variagcdo do formato destas e o uso da agua,
captada do proprio patio e armazenada nos tanques para irrigacao em
periodos de estiagem. J& para o controle da temperatura, € utilizado o
sistema de aeragcdo por revolvimento e irrigacdo das leiras com
equipamento acoplado a um trator de pneus. (BIDONE, 2001, p. 114).

“A compostagem deve ser realizada nas faixas mesdfilas, 45 a 55 °C,
e termofilas, acima de 55 °C.” (BIDONE, 2001, p. 41). De acordo com Bidone
(2001, p. 41): [...] temperaturas acima de 65 °C sdo desaconselhaveis, uma vez
que, mantidas por longos periodos, eliminam o0s microrganismos
bioestabilizadores, responsaveis pela transformacdo do material bruto em
hamus. O aquecimento das leiras de compostagem ocorre naturalmente, em

virtude do metabolismo exotérmico dos microrganismos.

A decomposi¢do da matéria organica pode ser realizada por dois
processos: aerdbico e anaerébico. O aerdbico € realizado na presenca
de oxigénio livre e por organismos aerébicos, sendo caracterizado pela
alta temperatura desenvolvida no composto, pela auséncia de maus
odores, pelo menor tempo de degradacao da matéria organica e pelas
reacbes de oxidacdo e oxigenacdo que se dao no processo,
conduzindo o substrato a ter no final um indice pH maior que 7,0. O
processo anaerébico € realizado principalmente por bactérias que
decomp8em a matéria organica por fermentagcdo, na auséncia de
oxigénio, sendo caracterizada pela baixa temperatura desenvolvida (a
menos que calor externo seja aplicado) pela producéo de maus odores,
pelas reacdes de reducdo quimica que ocorrem na massa em
fermentacdo, pelo maior tempo de cura em relagdo ao processo
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aerébico e pela tendéncia do composto se tornar acido. (KIEHL, 2002,
p. 39).

“Os principais microrganismos responsaveis pelo processo de
compostagem sao as bactérias, os fungos e os actinomicetos”. (BIDONE, 2001,
p. 46).

As dimensdes ideais para a compostagem de residuos sélidos
organicos devem estar compreendidas entre 1 e 5 cm. Se as particulas
forem muito finas, pode ocorrer compactacédo excessiva do material;
para evita-la, deve-se agregar material sélido (por exemplo, cavacos
de madeira) a massa, melhorando a sustentacdo, a porosidade e a
decorrente aeracdo. Se, ao contrario, as particulas forem muito

grossas, deve-se tritura-las antes da montagem das leiras. (BIDONE,
2001,p. 50).

Para Bidone (2001, p. 46) “a produgcdo de um composto organico de
boa qualidade requer matéria organica que nado esteja contaminada com

substancias toxicas”.

“A oxigenagao pode ocorrer por revolvimento natural ou por meios

mecanicos, com insuflamento de ar”. (BIDONE, 2001, p. 48).

Um parametro de grande relevancia no processo de formacdo do
composto é a relacdo carbono/nitrogénio, assim deve-se misturar a fracao
organica materiais que fornecam um equilibrio desses elementos, que por sua
vez, relacdes baixas ou altas dos mesmos, resulta na diminuicao da eficacia do
processo de compostagem. “Os microrganismos absorvem os elementos C e N

em uma proporgao de 30:1”. (BIDONE, 2001, p. 49).
A experiéncia tem mostrado que um material organico que apresenta
arelacéo C/N na proporcéo 60:1 leva a 30 a 60 dias para bioestabilizar;
nas proporcdes entre 60 e 33:1, o nitrogénio soluvel é transformado em
orgéanico, ndo-soluvel, ficando imobilizado. [...]. Quando a relacdo C/N
€ baixa, ocorre 0 caso oposto, com pesadas perdas de N na forma

amoniacal, principalmente durante os revolvimentos do material para
oxigenacgéao e controle de temperatura. (BIDONE, 2001, p. 49-50).

2.2.3 Sistemas de compostagem

A compostagem acelerada possui dois processos principais, o quais
sdo: compostagem com digestor e compostagem com leira estética aerada.
“Compostagem com digestor € um processo recomendado para cidades com
mais de 20 mil habitantes”. (KIEHL, 2002, p. 58).
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Segundo Kiehl (2002, p. 61): [...] o sistema de leira estatica ndo é
recomendavel para todo tipo de residuo sélido, pois para isso o material a ser
compostado deve ser homogéneo [...].

As leiras de compostagem estaticas aeradas podem ser naturalmente

ou mecanicamente conduzidas.

“Na compostagem natural o residuo solido organico nao é tratado em
reatores ou digestores, nem sao empregados outros equipamentos como 0S

descritos na compostagem acelerada”. (KIEHL, 2002, p. 58).

O periodo de compostagem depende fundamentalmente do processo
utilizado e do tipo de material orgéanico a ser compostado: em geral
este periodo gira em torno de 1 a 3 meses para a primeira etapa, e de
1 a 2 meses para a segunda, totalizando, portanto, de 3 a 5 meses.
Algumas etapas podem ser aceleradas com a utilizag&o de dispositivos
e/ou de insumos especificos. (BARROS, R. T., 2012, p. 302).

“A principal vantagem do sistema fechado é o maior controle dos
fatores operacionais do processo na fase inicial, da decomposicédo, além da
reducdo do tempo total da compostagem”. (BARROS, R. T., 2012, p. 308).

2.2.4 Valoracéo dos residuos organicos

A geracdo de residuos e subprodutos € intrinseco a todo setor de
producdo de uma industria. A maximizacdo da conscientizacdo ecoldgica,
acentuou a problemética da producdo demasiada de bens de consumo e do
oferecimento de servicos, que devem buscar um equilibrio com o crescimento
econdmico, sustentabilidade ambiental e igualdade social. Assim, voltando a
atencdo ao valor que pode ser agregado aos residuos descartados, como € o

caso dos residuos compostaveis.

Os processos de valorizagdo dependem simultaneamente das
caracteristicas do residuo, da capacidade e da vontade do
produtor/responsavel em viabiliza-los técnica e economicamente,
considerando também a repercussédo sobre 0 meio ambiente. O estudo
de uma opc¢édo de valorizacao corresponde, para cada residuo, a um
caso particular: definir a valorizacao, estudar mercado, encontrar a
tecnologia adequada, garantir aceitacdo do produto resultante, etc.
(BIDONE, 2001, p. 5).

O “Plano de Acéo para os Residuos Sélidos Urbanos 2000-2006 7,
designado pelo Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, inclui a
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valorizac&o organica em seu quadro, estipulando o cumprimento das metas para

a fragao organica ser valorada.

Modernamente tém sido desenvolvidas varias técnicas que otimizam a
producdo de composto e, ao mesmo tempo, melhoram sua qualidade,
em especial em termos de controle sanitario de contaminantes
(patégenos e metais pesados). Numa situacéo de risco pela presenca
deste contaminantes, estes cuidados se justificam para garantir boas
condi¢des de aceitacdo e de comercializacdo do produto. (BARROS,
R.T., 2012, p. 302).

O composto organico oriundo da compostagem dos residuos solidos
urbanos, possuem como caracteristicas relevantes os humus e nutrientes

minerais e sua qualidade é funcao da maior ou menor presenca dos mesmos.

2.2.5 Comercializacao do fertilizante

Até 1982, os fertilizantes organicos eram tratados sem qualquer
diferenciacdo. Com a criacdo do decreto n° 86.955 de 18 de fevereiro de 1982,
que “dispbe sobre a inspecéo e a fiscalizacdo da producéo e do comércio de
fertilizantes, corretivos, inoculantes, estimulantes ou biofertilizantes destinados
a agricultura”, foram distinguidos os diferentes tipos de fertilizante, divididos em
seis categorias. (BIDONE, 2001).

As palavras adubos e fertilizantes sao sinbnimos, podem ser usados
normalmente, no entanto a legislacdo brasileira adotou somente a palavra

fertilizante.

O fertilizante composto, que é oriundo do processo de compostagem,
esta definido no decreto n°® 86.955 (1982) como “fertilizante obtido por processo
bioquimico, natural ou controlado com mistura de residuos de origem vegetal ou
animal”. Os mesmos cuidados referentes a fertilizacdo quimica devem ser
tomados quanto a fertilizacdo organica, pois alguns substratos, podem inferir
altos teores de metais pesados. (BIDONE, 2001, p. 130).

“O composto &, portanto, o resultado de um processo controlado de
decomposicao bioquimica de materiais organicos, transformados em um produto

mais estavel e utilizado como fertilizante”. (KIEHL, 1985, p. 231).



32

O composto néo deve ser visto como um substituto do adubo mineral,
mas como um condicionador de solos, cujo uso permite melhorar suas condi¢bes
gerais a longo prazo, fazendo com que as plantas aproveitem melhor o adubo
mineral incorporado. (FERNANDES e SILVA, 1999 apud BIDONE, 2001, p. 131).

2.3 SEGREGACAO, ACONDICIONAMENTO, COLETA E DESTINACAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS

Segregar os residuos organicos na fonte geradora, dos demais
residuos inorganicos, ndo se trata somente da questdo da qualidade do
tratamento, mas também do impacto que a ado¢éo da conscientizacdo ambiental
terd sobre os envolvidos, posteriormente sobre a sociedade.

Acondicionar os residuos sélidos organicos, significa prepara-los de
uma melhor forma sanitaria, para o aguardo da coleta. Sendo de importancia
para evitar acidentes, proliferacdo de vetores e diminuicdo do impacto visual e
olfativo, por exemplo.

“‘As acdes operacionais incluem os processos de manejo e
tratamento de materiais pelos quais os residuos gerados a partir de diferentes
fontes sdo coletados, transportados, tratados e dispostos regularmente”.
BARROS, R. M., 2012, p. 13).

Por isso é de extrema importancia que a frequéncia e horério da coleta
seja cumprindo tanto pela parte da empresa responsavel pelo servico, como

também do grande gerador ou da populacdo comum.

Infelizmente, o que se verifica em muitas cidades é o surgimento
espontaneo de pontos de acumulagdo de lixo domiciliar a céu aberto,
expostos indevidamente ou espalhados nos logradouros, prejudicando
0 ambiente e arriscando a saude publica. (IBAM, 2001, p. 45).

2.3.1 Segregacéao e acondicionamento

A segregacdao é a separacdo dos residuos soélidos de acordo com suas
caracteristicas (quimicas, fisicas e biolégicas) no momento e in loco em que séo

descartados.
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Os residuos organicos devem ser segregados imediatamente de
qualquer outro tipo de material reciclado ou de rejeito, pois se contaminado com
estes materiais ira dificultar a eficiéncia do processo de compostagem e
produzira um fertilizante de baixa qualidade. Essa separacdo facilita a
identificacdo e 0 manuseio dos coletores com 0s residuos organicos,
principalmente na montagem das leiras, onde geralmente h4 uma presenca

significativa de residuos inorganicos.

O acondicionamento € o ato de dispor os residuos em sacos e lixeiras
com coloracdes e identificacdes distintas, respeitando a classificacdo de cada
classe, para que seja evitado vazamentos antes da coleta e do transporte. O
acondicionamento dos residuos organicos ocorre separadamente e na maioria
dos estabelecimentos sdo dispostos em tambores de coloracdo marrom,

devendo ganhar prioridade, quanto a geracédo e a frequéncia da coleta.

Isso se deve ao acelerado inicio do processo de decomposicao,
principalmente na estacdo do verdo, onde as temperaturas ficam mais elevadas.
Para retardar o processo os tambores podem ser armazenados em locais

cobertos, fora do alcance dos agentes externos do clima.

Geralmente as empresas terceirizadas para este tipo de prestacao de
servico, disponibilizam os contentores para o armazenamento dos residuos

compostaveis e dos residuos de poda e varricao.

2.3.2 Coleta e transporte

A coleta e o transporte externo consistem na remoc¢ao dos residuos,
na fonte geradora, do local de armazenamento até a usina de tratamento ou
disposicdo, no caso dos residuos organicos, até o péatio de compostagem da

empresa.

A coleta dos residuos compostaveis € realizada de maneira
automética, onde o caminh&o possui um sistema de elevacao do contentor, como

também possui uma balanca acoplada, para a pesagem do mesmo.

Para o transporte legalizado dos residuos organicos € necessario a

emissdo do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), documento exigido
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pelo 6rgdo ambiental de Santa Catarina, o Instituto do Meio Ambiente (IMA). Nele
€ registrado o peso liquido total de cada fracdo de residuo coletada, sendo de
sobras alimentares, p6 de café ou de podas e jardinagem.

2.3.3 Destinacao final

Conforme o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal - IBAM
(2001) define-se o tratamento como uma série de procedimentos destinados a
reduzir a quantidade ou o potencial poluidor dos residuos solidos, seja impedindo
descarte de lixo em ambiente ou local inadequado, seja transformando-o em
material inerte ou biologicamente estavel. Como € o exemplo das usinas e pétios

de compostagem.

As usinas mais compactas e simples sucedem 0 seu processo de
compostagem naturalmente, ocorrendo a degradacdo da matéria organica ao ar
livre. A massa organica permanece em tal area até a sua bioestabilizacéo,
originada com o auxilio do revolvimento das pilhas em tempos determinados,
proporcionando uma aeracdo adequada. Por conseguinte, o material €&

peneirado e esta pronto para a comercializagao.

Assim torna-se claro que a melhor opc¢éo de destinacao final para os
residuos organicos € a compostagem, pois além de minimizar o volume destes
encaminhados a lixdes ou a aterros, o ciclo de vida do residuo organico é
fechado, retornando como fertilizante para o solo, possibilitando o enriguecendo

de outros alimentos que consequentemente vao parar nas residéncias.

2.3.4 Conformacao das leiras

“As leiras para compostagem devem ter forma piramidal ou cénica,
com base de cerca de 3 m de largura ou diametro de 2 m e altura variando entre
1,50 a2 m”. (IBAM, 2001, p. 126).

Segundo IBAM (2001) o péatio de leiras de uma usina deve ser plano
e bem compactado, se possivel, pavimentado, de preferéncia com asfalto, e
possuir declividade suficiente (2%) para escoamento das aguas pluviais e do

chorume produzido durante a compostagem.
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Deve-se tomar cuidado no dimensionamento dos espacgos entre as
leiras, pois é evidente que havera circulagdo de maquinério para a conformacgéo
e manutencdo de tais, dentro do patio da compostagem, bem como nos locais

de estocagem do composto organico produzido.

2.4 COMPOSTAGEM COM TECNOLOGIA GORE COVER®

A empresa UTV AG da Alemanha trabalha com o sistema Gore
Cover®, para o tratamento aerObico de residuos sélidos urbanos e a
compostagem, realizando um processo fechado com as membranas

semipermeaveis.

Quanto a organismos patogénicos, testes provaram que 0s microbios
podem ser reduzidos em até 99%, garantindo assim que os trabalhadores e os

residentes proximos estéo protegidos e seguros. (GORE, W. L., 2016).

Para auxiliar na aeracdo e controle de umidade, durante o processo
da compostagem sé&o utilizados materiais estruturantes, como exemplo, 0s
residuos de poda verde, casca de arroz, serradura e casca de pinos, formando

uma massa organica.

A premissa da tecnologia visa oferecer uma aeracdo maleavel, que
possa ser implantada rapidamente, gerando subprodutos de qualidade que vao

de encontro aos aspectos legais, criando a cultura que aterro ndo é tratamento.

2.4.1 Processo operacional

O processo de compostagem/biosecagem depende da especificagao
do produto final, podendo ser efetuado entre 2 a 8 semanas. Sem seguida estao
descritas as trés fases do processo padrdo, realizado pela tecnologia em

questao.

o Fase |: Caracterizada pela alta atividade de decomposic¢éo, variando de
21 a 28 dias. Para a montagem da primeira leira desta fase, o material é retirado
do local de mistura, onde foi adicionado os estruturantes, e transportado a esta
leira que € coberta e s&o inseridas as sondas de temperatura e oxigénio. A partir

desse momento o software é ligado para controlar a taxa de aeracao.
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o Fase Il: Caracterizada pela maturagéo e cura do composto, variando de
14 a 21 dias. Ao final da fase |, o material é revolvido e encaminhando para uma
segunda leira, onde o mesmo sistema da fase posterior é instalado.

o Fase lll: Caracterizada pela humificacdo do composto, variando 14 dias,
aproximadamente. Ao final da fase Il, o0 composto ndo exige mais a cobertura
com a membrana, pois ja é considerado suficientemente estavel. Entretanto, em
casos de intempéries do clima, a cobertura pode ser colocada na leira de fase
.

A capacidade de cada sistema coberto com a membrana
semipermeavel pode chegar a 2.000 ton./dia. (GORE, W. L., 2016). A figura 4
exemplifica o processo operacional da tecnologia alema, seguindo a sequéncia
da chegada dos residuos organicos in natura, montagem das leiras até o

composto bioestabilizado e pronto para a comercializacao.

Figura 4: Péatio de compostagem da empresa UTV AG da Alemanha.

-~

Fonte: SOUZA (2016).

2.4.2 Beneficios do sistema

Abaixo segue descrito o quadro 2, que faz uma comparacédo com as

vantagens e desvantagens, que o sistema Gore Cover® oferece.
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Quadro 2: Vantagens e desvantagens do sistema Gore Cover®.

Vantagens Desvantagens

Sistema modular de facil ampliagéo. -

Baixo custo operacional e méo de Alta custo de implantacao.
obra.
Software de monitoramento online Conhecimento na area para
com acesso remoto. manuseio do software.

Controle total do processo — odor, -
efluentes e vetores.

Capacidade de tratar diversos Certa resisténcia de aderir a
residuos: podas verdes, restos de fertilizantes, oriundos de restos de
alimentos, lodos organicos em alimentos e dejetos animais e

compostagem. humanos.

Alta eficiéncia na estabilizacao e -
secagem de residuos solidos
urbanos.

CDR’s (combustivel derivado de -

residuos) dentro do padréo
internacional.

Possibilidade de demonstragéo in Sede da empresa na Alemanha.

loco antes da compra.
Fonte: A AUTORA (2018).

O Ministério do Meio Ambiente Alemao, realizou um estudo para
determinar as emissdes dos gases de efeito estufa, oriundos do processo de
compostagem, utilizando o sistema Gore Cover®. Nas unidades de
compostagem, foram usados somente residuos verdes e alimentarem, como

indicadores da liberagcdo dos componentes poluentes.

Em resumo, o equivalente dioxido de carbono (C0,) emitido por
tonelada de residuo organico tratado é apenas 12 kg/ton, para a tecnologia
alema, considerando que a média de emissdes das outras tecnologias utilizadas
ficou em cerca de 47 kg/ton. Demonstrando que o sistema de compostagem
Gore Cover® detém de uma maior eficiéncia no controle de emissdes de gases

do efeito estufa, quando comparada com todas as demais. (GORE, W. L., 2016).
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2.5 EDUCACAO AMBIENTAL

A educacdo ambiental € considerada um importante instrumento de
gestdo ambiental para a materializacdo da visdo do desenvolvimento
sustentavel. (SEIFFERT, 2007, 267 p.).

[...] sua aplicabilidade, de maneira efetiva, estd condicionada a
implantagdo de politicas educacionais compativeis, que subsidiem
uma mudanca cultural, de modo a afetar holisticamente os habitos e
posturas de uma determinada sociedade. O processo de degradacéo
ambiental esta sem duvida condicionado ao padrdo de consumo de
seus habitantes, o qual pode ser do tipo sustentavel ou insustentavel
(subconsumo e superconsumo). Em virtude disso, o fator cultural deve
ser encarado como um importante ponto de alavancagem para a busca
do ideal do desenvolvimento sustentavel. (SEIFFERT, 2007, p. 267).

“A educacgao ambiental (EA) é apresentada como um vetor resultante
da articulacdo de diversas disciplinas e experiéncias educativas que facilitam a
percepgao integrada ao meio ambiente”. (JARDIM; YOSHIDA; MACHADO
FILHO, 2012, p. 562). Ressaltando que a educacdo ambiental deve se
concretizar nas instituicbes como um processo continuo, englobando todas as

categorias profissionais e 0s grupos etérios.

A Lei n°®9.795, de 27 de abril de 1999, “disp6e sobre a educacédo
ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras
providéncias”, traz em seu artigo 13 a definicdo de educagdo ambiental ndo-
formal, [...] acBes e praticas educativas voltadas a sensibilizacdo da coletividade
sobre as questbes ambientais e a sua organizacao e participacdo na defesa da

gualidade do meio ambiente.

A introducdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel, se
baseia nas premissas e nos objetivos da educagdo ambiental, seja ela aplicada
em ambiente formal ou ndo-formal. Por se tratar de um processo dinamico devido
aos aspectos culturais implementados pelas sociedades, os profissionais desta
area precisam se adaptar as caracteristicas do espaco geografico em que atuam
com a educacao e gestdo ambiental.

A EA deve chegar a todas as pessoas, onde elas estiverem — dentro e

fora das escolas, nas associagbes comunitarias, religiosas, culturais,
esportivas, profissionais etc. Ela deve ir onde estdo as pessoas
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reunidas. Os conhecimentos devem tratar as duas realidades sociais,
econdmicas, politicas, culturais e ecoldgicas. A EA devera informar
sobre a legislacdo ambiental, sobre os mecanismos de participacédo
comunitaria, a fim de que, organizados, possam valer os seus direitos
constitucionais de cidaddos, de ter um ambiente ecologicamente
equilibrado, e consequentemente, uma boa qualidade de vida. (DIAS,
2004, p. 110).

Para Seiffert (2007, p. 276) “a grande dificuldade neste caso € como
sensibilizar individuos enquadrados no padrdo de subconsumo para a

importancia da conservagao/preservagao ambiental”.

De acordo com Sato (2003) os principais objetivos da educacéo
ambiental sao classificados em sensibilizagdo ambiental, compreensao
ambiental, responsabilidade ambiental, competéncia ambiental e cidadania
ambiental. Entre esses objetivos, busca-se a participacdo ativa do publico-alvo,
tendo o ser humano como protagonista deste processo. “A educagdo ambiental
deve gerar mudancas na qualidade de vida dos seres humanos e maior
consciéncia de conduta pessoal, bem como harmonia entre os mesmos e
também outras formas de vida. ” (SATO, 2003).

Somente a partir da conscientizagdo de cada individuo pode-se formar
uma cultura ambiental em que a qualidade de vida prevale¢a sobre os
ganhos econdmicos. A educacdo ambiental mostra-se, a longo prazo,
como o melhor caminho para criar a consciéncia critica na comunidade,
a partir da andlise dos problemas por ela vividos e estabelecer
efetivamente sua participacdo na solucdo dos problemas (ARRUDA,;
HANAZAKI, 2011, p. 156).

A sensibilizacdo das pessoas vai muito além da compreensdo da
importancia da separacao dos residuos soélidos, engloba o sentido de integracdo

e amor pela natureza, tornando a educacédo ambiental um desafio maior ainda.

A Politica Nacional dos Residuos Sdélidos (PNRS) impulsionou a
melhoria da gestdo dos residuos sdlidos, possibilitando retornar os critérios

previstos na Lei da Politica Nacional de Educacdo Ambiental.

2.5.1 Programa de educagéao ambiental

A elaboracdo do Programa de Educacao Ambiental (PEA) dentro de
uma empresa, como no estudo de caso em questao € um shopping center, visa
implementar a cultura da sensibilidade e conscientizagdo ambiental, bem como

proporcionar o conhecimento dos potencias danos ambientais ocasionados no
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descarte inadequado dos residuos sélidos urbanos. Transmitindo valores,
habilidades, experiéncias que provoquem mudancas de atitudes nos
funcionarios e lojistas, tornando-os aptos para agir individual e coletivamente na

solucéo de problemas ambientais locais, regionais e globais.

O Programa Nacional de Educacao Ambiental (ProNEA) é coordenado
pelo 6rgdo gestor da Politica Nacional de Educagao Ambiental. Suas
acOes destinam-se a assegurar, no ambito educativo, a integracédo
equilibrada das multiplas dimensdes da sustentabilidade - ambiental,
social, ética, cultural, econdmica, espacial e politca - ao
desenvolvimento do Pais, resultando em melhor qualidade de vida para
toda a populacdo brasileira, por intermédio do envolvimento e
participacdo social na protecdo e conservacdo ambiental e da
manutenc¢do dessas condi¢bes ao longo prazo. (MMA, 2018).

O ProNEA exerce um significativo papel em direcionar os agentes
publicos e privados para analisar e incorporar alternativas que objetivam a
sustentabilidade. (MMA, 2018).

O fluxograma 1 exp0e a praticabilidade da ideia de Paulo Freire, que
trata da possibilidade de modificar as populacbes por meio das acles
participativas, intermediado pelo poder publico na tomada das a¢bes politicas.
“A praxis de Paulo Freire identifica duas dimensdes (acéo e reflexdo), que sao
analogas as duas esferas do desenvolvimento sustentavel (necessidade e
limitacdo) ”. (SATO, 2003, 31 p.).

Fluxograma 1: A praticabilidade da Educacdo Ambiental.

2

Participacao
Politica
|
Desenvolvimento
Sustentavel
Limitagées AMBIENTE

Fonte: A AUTORA (2018), apud, SATO (2003).
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2.6 GESTAO DE RESIDUOS ORGANICOS EM SHOPPINGS

Uma instituicdo sustentavel, em seu meio organizacional, pretende
em todas as &reas de seu negdécio atingidas obter um fluxo de beneficios em
seus processos, tornando primordial a condi¢céo correta de um plano de gestado

de residuos em seu ambiente operacional.

Os shoppings se assemelham em seu funcionamento como uma
pequena cidade, devido a passagem intensa de usuarios e pela diversificacao
dos produtos e servigcos oferecidos, gerando uma quantidade significativa de
residuos solidos, como € o caso dos residuos organicos (na praca de
alimentagao), enfatizando a importancia de um sistema de gerenciamento e de

conscientizacdo ambiental.

A gestdo dos residuos gerados é de extrema relevancia em shoppings
centers, devido a interferéncia direta desta area sobre o aspecto social,

ambiental, financeiro, marketing e de saude coletiva.

Os shopping centers ja ndo sdo mais apenas locais de compras, eles
se tornaram centros de lazer e entretenimento. Essa tendéncia visa a
atrair ainda mais os consumidores para 0os empreendimentos, que
faturaram R$157,9 bilhdes em 2016. Por concentrar 54% do total de
shopping centers, a regido Sudeste foi a que mais faturou em 2016,
com R$91,9 bilhdes. Ja a regido do pais que mais cresceu foi o Sul.
Juntos, os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana
viram as vendas aumentarem 5,84% e possuem 93 empreendimentos.
(ABRASCE).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Shopping Centers
(ABRASCE), a industria de shopping centers representa 2,57% do PIB, o que

reflete no nimero de empregos no setor.

A norma ABNT 10004:2004 classifica os restos de comidas dos

restaurantes como residuos sélidos classe Il A (ndo perigosos e nao inertes).

2.6.1 Case nacional

As empresas ao usufruirem dos bens oferecidos pela natureza ou
pelos os individuos, alterando o0 meio de maneira positiva e/ou negativa, devem

compensar os danos agregando valores a sociedade.
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O shopping center Eldorado foi o terceiro de Sado Paulo, inaugurado
em setembro de 1981, é administrado por uma empresa privada do ramo de
administracao de shopping centers. (FRANKLIN, 2018, p. 81).

Em vez de enviar esses residuos provenientes da praca de
alimentacao para os aterros, o shopping investiu num projeto de compostagem
organica. O volume mensal gerado pelos clientes da praca de alimentacao € de
aproximadamente 15.000 quilogramas de residuos compostaveis. (LUZ; FILHO;
FARIA, 2015, p.5).

Araujo; Almeida; Basso (2015) descrevem o exemplo de gestdo de

residuos organicos no shopping:

O processo é dividido em diversas etapas, inicialmente é feita a coleta
na praca de alimentacdo, onde estdo dispostas as areas para a
recepcao de pratos com o que resta da alimentacdo. Esse residuo é
disposto em sacos da cor marrom, que identificam o residuo organico.
Em seguida os sacos sdo embalados e direcionados a central de
compostagem, em um contéiner preparado para essa funcdo. A
terceira etapa consiste na trituragdo do residuo do contéiner, por meio
de um triturador para que o volume seja reduzido. A seguir sédo
adicionadas as enzimas responsaveis pela aceleracdo do processo e
também tem a funcéo de eliminar os odores caracteristicos, diminuindo
assim a atracdo de vetores. No caso do Eldorado, as enzimas
utilizadas mais comumente sdo as enzimas inibidoras de odor, por
meio de um produto desenvolvido pela empresa Bioideias. Depois a
massa composta passa por um processo de decomposicao e é alocada
na UCP (Unidade Compacta de Processamento para Compostagem).
Por fim o composto esta finalizando e ja pode ser utilizado para
agricultura.

Para Franklin (2018, p. 90): “[...] o shopping center Eldorado procura
trabalhar o conceito de sustentabilidade vinculado ao projeto Telhado Verde,
com realizacdo de treinamentos, palestras e beneficios para stakeholders

internos (funcionarios) [...]".

O Estado de Sao Paulo criou a Lei n® 12.528/2007 que “obriga a
implantagéo do processo de coleta seletiva de lixo em shoppings centers e outros

estabelecimentos que especifica”.

O composto final produzido ¢é utilizado como fertilizante na
manutencdo de uma horta, localizada na cobertura da edificagdo. Com a

implantacéo da mini usina de compostagem e da horta, o shopping gerou mais
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trés novos empregos, como auxiliar de compostagem. Tudo isso alinhado a um

Programa de Educacdo Ambiental.

2.6.2 Case internacional

Um programa de parceria publica-privada potente em Massachusetts
(EUA) implementado em 2005 tem capacidade de tratar 50.000 toneladas/ano
para compostagem. (SUPERMARKETS, 2005).

Sdo cinquenta e quatro supermercados que fazem parte de um
programa de Reducdo de Residuos Comerciais do Departamento de Protecao
Ambiental de Massachusetts (MassDEP). Com a finalidade de estimular e
incentivar a compostagem de itens como frutas estragadas e legumes,
desperdicios florais e delicatessen, e papeldao embolorado. No acordo que
descreve o esforgo colaborativo entre 0 MassDEP e o MFA para promover toda
a reciclagem em supermercados em Massachusetts, numa verdadeira parceria
publico-privada. (SUPERMARKETS, 2005).

A maior varejista de alimentos naturais e organicos do mundo - Whole
Foods, Inc. - quer reduzir seus residuos a zero. A empresa esta tentando
alcancar esse objetivo, compostando seus alimentos inutilizaveis, residuos de
papel florais e alimentos sujos desde 2001 e em 10 anos ja haviam compostados
1,1 milhdo de toneladas de residuos alimentares das 1.290 lojas (FARRELL,
2004).

A preocupacdo norte americana com a quantidade de residuos
organicos desperdicados fez com que o Departamento de Protecdo Ambiental

1143

de Massachusetts (MassDEP) publicasse um manual ““Recycling Organics
Initiative: Handbook for Supermarket Operators”, que foi produzido por
WasteCap of Massachusetts em 2003 atraveés de uma concessédo do Manual de
Compostagem de Supermercados atualizado pela JFConnolly & Associates
Hampton, NH, por meio de Departamento de Protecdo Ambiental de
Massachusetts e a Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos, New

England (MassDEP, 2005).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho de conclusdo de curso se equipara a de uma

pesquisa descritiva, uma vez que este empregou de coletas de dados, como a

observacéo sistematica in loco. “As pesquisas descritivas tém como objetivo

primordial a descricAo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fenbmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis. ” (GIL, 2002,

p. 42). O melhor exemplo é o levantamento de dados e a descri¢cdo qualitativa,
gue caracteriza essa classificacdo de pesquisa.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de

dados e o0 pesquisador como instrumento fundamental. Nessa

abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador

com o ambiente e a situacdo que estid sendo estudada. (GODOY,
1995, p. 62).

O embasamento também se caracteriza pela pesquisa aplicada e
qualitativa, que visa a solucéo de problemas para a aplicacao de seus resultados;
e que trata dos aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
respectivamente. Por ser oriundo de uma analise qualitativa, o presente trabalho,
teve como base um estudo de caso, focado na observacdo participante de
implementacéo de coleta de residuos organicos em uma organizacéo. A coleta
de dados e a andlise de um estudo de caso em particular, no contexto geral se

dao da mesma forma que nas pesquisas de campo. (SEVERINO, 2007, p. 121
).

Para Severino (2007, p. 121) a pesquisa participante de um estudo de

caso se configura da seguinte maneira:

E aquela em que o pesquisador, para realizar a observacdo dos
fenbmenos, compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados,
participando, de forma sistemética e permanente, ao longo do tempo
da pesquisa, das suas atividades. O pesquisador coloca-se numa
postura de identificacdo com os pesquisados. Passa a interagir com
eles em todas as situacdes, acompanhando todas as acdes praticadas
pelos sujeitos. Observando as manifestagcbes dos sujeitos e as
situacdes vividas, vai registrando descritivamente todos os elementos
observados bem como as andlises e consideragfes que fizer ao longo
dessa participacao.
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A revisdo bibliografica que para a sustentacdo, a base tedrica do
trabalho de conclusédo de curso abordou os seguintes temas: Residuos Solidos
Urbanos; Compostagem; Acondicionamento, Coleta e Destinacdo Final dos
Residuos Organicos; Educacdo Ambiental e Gestdo de Residuos Organicos em

Shoppings.

3.1 ETAPA DE ELABORACAO

O presente trabalho intitulado classifica-se dentro das linhas de
pesquisa: “Processos Educativos em Engenharia e Tratamento e Destino Final
de Residuos Sélidos”, e foi desenvolvido em duas etapas: 1 — Elaboragéo e 2 —

Implantacao.

A etapa de “Elaboragéo” corresponde ao Referencial Tedrico. Ja a
etapa de “Implantacdo” abrange a insercao do sistema de “ilha”, para a
segregacao dos residuos organicos e o Programa de Educacdo Ambiental (PEA)
“Coleta seletiva: adote essa acio”, correspondendo a apresentacéo e concluséo

dos resultados”.

A area de estudo se restringiu ao setor de logistica da empresa, uma
vez que esta apresenta como problema a segregacdo incorreta dos residuos
organicos na origem, resultantes do servico de coleta efetuado pela mesma,
interferindo na qualidade do material utilizado em processo de compostagem

acelerada, sistema Gore Cover®.

O publico-alvo foram os colaboradores, quantificados em nove, da
praca de alimentacdo do shopping center, no qual se desenvolveu o Programa
de Educacdo Ambiental e a implantacdo do sistema; visando a mudanca de
habitos nesta fonte geradora para a melhoria da qualidade da matéria organica,
com o auxilio de material fisico, como folder explicativo, adesivo ilustrativo nas

lixeiras e nos armazenadores temporarios de residuos organicos.

Para realizar o levantamento de dados para a caraterizacdo da area
de estudo, foi efetuado um diagnostico visual in loco das acdes dos
colaboradores e usuarios do shopping center, registros fotograficos, como

também a averiguacdo dos residuos inorganicos inseridos juntamente com 0s
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residuos organicos nas lixeiras. “O dado qualitativo € a representagao simbdlica

atribuida a manifestagfes de um evento qualitativo. ” (PEREIRA, 2001, p. 21).

A observacdo teve como objetivo identificar os procedimentos
adotados pelos colaboradores de um shopping, na separagdo dos residuos
sélidos nas lixeiras apos as refei¢cdes. Esta observacgédo foi utilizada como uma
estratégia, para definir uma melhor forma de abordagem e implantacdo da
gestao dos residuos sélidos no shopping, onde efetuou-se também a observacéo
da segregacao dos residuos em outras pracas de alimentacdo de grandes

geradores da cidade.

Realizaram-se durante o estagio o acompanhamento das rotas de
coleta dos residuos organicos, nas grandes fontes geradoras que Sdo 0s
fornecedores da empresa.

Na sede fisica da empresa de destino final dos residuos solidos
organicos coletados, efetuou-se o acompanhamento da preparacao e disposi¢céo
da massa organica nas leiras, passando pelo processo da compostagem

acelerada e resultando na producéo final do fertilizante organico.

Na recepcao dos residuos organicos efetuou-se o acompanhamento
do processo de descarga e conformacdo de leira de compostagem, com a
finalidade de observar a presenca de material “contaminante”, misturado a

massa de residuos organicos.

O Programa de Educacdo Ambiental “Coleta seletiva: adote essa
acao”, foi elaborado de acordo com as necessidades do publico-alvo, a partir das

analises efetuadas durante a coleta de dados.

3.2 ETAPA DE IMPLANTACAO

Na etapa de locagao concretizou-se a implementacdo do sistema de
ilha, que consiste na construcado de uma sala especifica para a segregacao dos
residuos organicos, concentrando o material gerado pelos consumidores da

praca de alimentacao do shopping center.
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Foi desenvolvido o Programa de Educacdo Ambiental com os
funcionarios. As orienta¢des transmitidas durante o processo de educacao
ambiental, foram embasadas com o0s seguintes temas: residuo orgéanico, residuo
reciclavel, rejeito, 6leo de cozinha usado, coleta seletiva, reciclagem,
compostagem, aterro sanitario, degradacdo ambiental, Posto de Entrega
Voluntéria (PEV) e importancia da Educagdo Ambiental (EA), suprindo ao longo
da execucdo as lacunas de compreensdo e entendimento encontradas. A
metodologia empregada foi de “mini” oficinas, com os colaboradores da praca de
alimentacdo do shopping center. O fluxograma 2 exemplifica a estrutura do

Programa de Educacédo Ambiental “Coleta seletiva: adote essa ac¢ao”.

Fluxograma 2: Coleta seletiva: adote essa agao".

Programa de Educagéo Ambiental
"Coleta Seletiva: adote essa acao"

Publico-alvo:
Colaboradores da praca de alimentacao

Temas: Temas: Temas:
Residuo organico Coleta seletiva Degradacédo ambiental
Residuo reciclavel Reciclagem PEV

Rejeito Compostagem Importancia da EA

Oleo de cozinha usado Aterro sanitario

Fonte: A AUTORA (2018).

Nas cozinhas dos restaurantes e fast-food do shopping center, a
abordagem de educagdo ambiental (EA) foi efetuada individualmente,
entregando e explicando o folder elaborado na etapa anterior deste trabalho,
bem como dispondo o armazenador temporario de residuos organicos dentro de

cada estabelecimento.
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O acompanhamento diario das atitudes dos colaboradores e do
material a ser encaminhado a compostagem, foi proposto para garantir a
eficiéncia do sistema de ilha e do Programa de Educagdo Ambiental.

Como uma acgao complementar ao sistema e a educacdo ambiental
implantados, inseriu-se na garagem do shopping center o ponto de entrega
voluntario (PEV), pelo fato dos lojistas ja terem adquirido a cultura de levar o
papeldo até a garagem. O papeldo € disposto numa sala, onde é prensado e

posteriormente acondicionado.

A avaliacdo do PEA foi realizada com base nos registros fotograficos
e na observacao in loco do modo de separacdo dos residuos na praca de
alimentacao, pelos colaboradores do shopping center. No intuito de avaliar o
Programa de Educacdo Ambiental, sobre a visdo do publico-alvo diretamente
impactado, foi aplicado um questionario com tais, para evidenciar a percepcao

da implantacéo do sistema de gerenciamento de residuos organicos.

Foram confeccionados mapas georreferenciados com a localizac&o
do shopping center, da empresa de tratamento de residuos organicos e da rota
tecnoldgica de coleta, que serviram para o melhor entendimento da logistica

incorporada neste estudo de caso.

Toda a tematica abordada anteriormente, sera explanada com suas

analises e comparacdes cabiveis no topico a seguir.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para compreensdo do objeto de andlise desse estudo de caso é
fundamental realizar a discussdo das observacdes verificadas ao longo da
implantacdo da metodologia proposta, incluido seus desafios, novas
probleméticas, resultados e ajustes no sistema. A fim de quebrar paradigmas na
cultura vigente na gestdo de residuos do publico-alvo, visando a melhoria da
qualidade do material compostavel, que chega a empresa de tratamento de
residuos organicos, conectada a educagcao ambiental.

Com o intuito de discorrer sobre as observacdes evidenciadas na
implantacéo do Programa de Educacédo Ambiental (PEA), se entendeu por bem
a separacao dos temas em tdpicos, 0s quais sdo: residuos gerados, estratégias
de gestdo, avaliacdo do PEA, logistica e armazenamento e viabilidade
econdmica. Atrelando as corre¢des para o sucesso da eficiéncia do sistema e a
melhor compreenséo dos colaboradores sobre tal, repercutindo na renovacao

das suas atitudes socioambientais.

4.1 RESIDUOS GERADOS

Para a compreensdo da logistica aplicada na implantacdo do
Programa de Educacdo Ambiental, mostra-se pertinente a caracterizagdo do
espaco fisico, que corresponde a praca de alimentacdo do shopping center. A
qual conta com sete cozinhas, sendo quatro restaurantes e trés fast-food,
locados no segundo pavimento do centro comercial.

No caso dos fast-food a area util otimizada resulta em cozinhas de
menor porte, impossibilitando a insercdo de contentores de residuos organicos
nos seus interiores. Devido a essa condi¢ao estes estabelecimentos depositam
o residuo organico gerado em recipientes menores (lixeiras), realizando o
transbordo para os tambores, quando estes sao recolhidos nas cozinhas dos
demais restaurantes e encaminhados para area de armazenamento temporario.

A disposicdo dos restaurantes se d4 em duas areas distintas,
intercaladas pelos fast-food, esta condi¢cdo propicia uma maior diversidade de

residuos gerados por ponto de segregacdo. Desta maneira em momentos de
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pico do fluxo de consumidores, ha sobrecarga de bandejas dispostas sobre as
lixeiras o que acarreta em separacao equivocada dos residuos.

Compreendendo a distribuicio e modo de armazenamento dos
residuos, torna-se pertinente ao estudo, a caracterizacao do publico consumidor
da praca de alimentacdo do shopping. Em geral estes clientes correspondem a
estudantes de ensino médio, empresarios, bancérios, lojistas e consumidores do
varejo.

Sao gerados por esse publico residuos sélidos urbanos diversos, que
podem ser observados no quadro 3 abaixo. Para a distincdo dos residuos
organicos na fonte geradora, ocorrer com eficacia, faz-se indispensavelmente
também a separacdo dos demais residuos inorganicos. Tratando-se de fast-
food, a utilizacdo de gorduras e O6leos vegetais no preparo de alimentos
representa uma parcela relevante da geracao de residuos, assim, a destinacao
correta torna-se uma problematica a ser dada atencdo especial frente ao

descarte dos demais residuos.

Quadro 3: Residuos gerados nas cozinhas e na praca de alimentacao do
shopping center.

Categoria de residuo Exemplos
Plastico Pratos, copos, canudos, embalagens
de palitos de dentes, sacolas
Aluminio Latas de refrigerantes, latas de
conserva
Rejeito Sachés
PET Garrafas d’agua, refrigerante, sucos
e cha
Organicos Restos de alimentos, cascas de
furtas e legumes, cascas de ovos,
borra de café, guardanapos sujos,
papel seda, embalagens
compostaveis
Oleos e gorduras Oleo vegetal, gordura vegetal
hidrogenada

Fonte: A AUTORA (2018).

A solucdo encontrada foi a destinacdo deste residuo considerado
perigoso para 0 meio ambiente e saude humana, sendo descartado por empresa
especializada no tratamento de 6leos residuais com periodicidade quinzenal. Os
Oleos e gorduras antes da implantacdo do projeto eram armazenadas no interior

das cozinhas em bombonas, mas priorizando questbes de segurangca em
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especial relacionado ao risco de incéndio, por orientacdo da equipe de
implantacéo do sistema o acondicionamento passou a ser no ponto voluntério na
garagem do shopping (GOMES et al., 2013).

O shopping center ja realizava previamente a separacgéo das latas de
aluminio, oriundas da praca de alimentacdo, e do papeldao gerado em todo o
estabelecimento. Estes materiais sdo acondicionados em sala especifica situada
na garagem, onde no local se efetua a prensagem (reducdo de volume),
formando-se fardos para a comercializacdo. A separacdo entre aluminio e
papeldo na logistica, se d4 com a cultura ja estabelecida no shopping, dos
lojistas conduzirem o papeldo até a area pré-determinada conhecida.

4.2 ESTRATEGIAS DE GESTAO

Considerando a geracao de residuo e a problematica abordada no
estudo de caso, a gestdo de uma logistica efetiva e de um Programa de
Educacdo Ambiental aplicavel, mostram-se como solu¢des cabiveis aos
guestionamentos da pesquisa. Partindo dessa concepc¢éo, buscou-se elaborar
conceitualmente estratégias pertinentes a estrutura observada na praca de
alimentacdo, atrelando de forma consciente a estrutura fisica aos instrumentos
de educacao ambiental, voltado as demandas dos principais atores do processo,
os colaboradores.

Como etapa preliminar do processo, empenhou-se em realizar o
menor nivel de intervencdo possivel no sistema fisico ja implantado,
aproveitando as lixeiras utilizadas na praca de alimentacao, apenas dividindo-as
em cinco fracdes com énfase no organico, objeto central do estudo de caso. As
lixeiras foram devidamente exemplificadas conforme o tipo especifico de
residuo, situacdo que pode ser melhor verificada na figura 5, que tem os
recipientes divididos em latas, garrafas PET, plasticos, rejeitos e organicos

compostaveis.
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Figura 5: FracOes dos residuos segregados na fonte de grande gerador.

el
L=A8
| \|

| b

% \ ORGANICOS EXCLUSIVO ORGANICOS
GARRAFAS | | compoSTAVES LATAS COMPOSTAVEIS

=@l
| 88 || = )

Fonte: A AUTORA (2018).

Nas lixeiras para residuos organicos foram inseridos sacos de 120
litros, de composicéo a base de amido de milho, por se tornarem biodegradaveis
em meio a matéria organica, ponto positivo por facilitar a coleta manual dos
colaboradores, como também a coleta mecéanica pelo caminhdo da empresa
responsavel pelo tratamento final dos residuos organicos. Esse modelo de
distribuicdo foi implantado em trés conjuntos de lixeiras, distribuidas
considerando o translado dos colaboradores ao longo da praca de alimentacéo.

Como é de praxe no processo de gestdo dos residuos, a simples
implantacédo da estrutura fisica, na maioria dos casos € de pouca eficacia nos
beneficios correlacionados a segregacao consciente, salvo quando aplicado o
devido enfoque no processo de educacdo ambiental. Assim, com as lixeiras
devidamente organizadas reuniu-se os colaboradores para uma “mini oficina”.
Dentro desta “mini oficina” foram abordados os temas pertinentes ao PEA,
estruturado na fase de elaboracdo da metodologia deste projeto, o qual &
denominado “Coleta seletiva: adote essa agéao”. O processo de treinamento se
deu com orientacao inicial para equalizacdo dos conceitos e apresentacao da
metodologia, seguido de acompanhamento diario no periodo de estagio.

Devido a indisponibilidade de recurso audiovisual e de horario extra
ao turno dos colaboradores para aplicar a educacdo ambiental in loco, a mesma
sistematizou-se na ilustragdo dos layouts de cada tipo de residuo, visando
elucidar o funcionamento da segregacdo dos residuos, principalmente a
importancia da diferenciacdo aos residuos organicos. A partir disso a EA,
também tomou forma de uma roda de conversa, para que as indagacoes

pudessem ser feitas e as duvidas sanadas, abrangendo a correlacdo com 0s
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outros temas do programa, através de uma linguagem simples para a melhor
percepcao e compreensao por parte do publico-alvo.

Trata-se de uma inovacdo na coleta praticada até o momento no
shopping, bem como ressalta-se a pratica do processo de compostagem,
proveniente desse tipo de residuo. Nesse sistema foi avaliada a compreensao
da segregacdo dos colaboradores por meio do produto a ser compostado, ao
chegar no patio da empresa de compostagem, objetivando a melhoria continua
do mesmo.

O processo da entrega do material, possui uma planilha de controle
de geracédo dos residuos compostaveis, onde é anotado o dia da coleta; horério;
quantidade de tambores; quilograma bruto; quilograma liquido (Kg bruto - tara);
tara (peso do tambor); assinatura do coletor e assinatura do cliente.
Posteriormente é emitido o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), o qual
se trata de um documento exigido pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA) de
controle ambiental para a garantia do descarte correto dos residuos, o0 mesmo

contém o registro do peso liquido dos residuos organicos coletados.

Para o entendimento da efetividade de implantacdo do sistema, para
a geracao de um composto com melhor qualidade, utilizou-se a concepcéo de
residuo compostavel apresentado no estudo de, Oliveira, Sartori e Garcez,
(2008); o qual descreve este em situacdo ideal como: Os materiais para
compostagem ndo devem conter vidros, plasticos, tintas, 6leos, metais, pedras.
Nesse contexto buscou-se verificar por amostragem aleatéria, de dois sacos de
residuos organicos, a condicdo do material segregado no sistema perante a

condicao desejavel de tal.

Com a andlise do material compostado (figura 6), foram identificados
0s contaminantes presentes, servindo de subsidios para posteriores correcoes,
junto aos colaboradores. Os materiais contaminantes? (figura 7) dos residuos
organicos sao todas as outras demais fracbes inorganicas, com excecao dos
guardanapos sujos e papel seda (figura 8) que séo passiveis de compostagem,
principalmente os pratos, copos, canudos plasticos; sachés; embalagem plastica

do palito de dente, caracteristico da geracdo na praca de alimentacdo do

1 Contaminantes: referem-se aos materiais que em meio organico, dificultam o processo de
compostagem, entretanto nao oferecem riscos nocivos a saude humana.
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shopping center. No entanto, os materiais passiveis de compostagem
mencionados anteriormente ndo devem exceder 10% da pilha. (OLIVEIRA,;
SARTORI; GARCEZ, 2008).

Em ambas as imagens, mostra-se evidente a segregacao errdbnea dos
residuos orgéanicos, com presenca relevante de garrafas, pratos, canudos e

copos plasticos.

Figura 6: Amostra aleatdria da chegada dos residuos organicos no patio de
compostagem.

Fonte: A AUTORA (2018).
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Figura 7: Exemplos de residuos contaminantes.

Fonte: A AUTORA (2018).

Figura 8: Fracdo inorganica passivel de compostagem.

Fonte: A AUTORA (2018).

Apesar da campanha do shopping, solicitar que os consumidores
depositem suas bandejas nas prateleiras méveis ao lado das lixeiras, néo
contribuiu de forma proveitosa para o andamento do Programa de EA. Essa
condicdo foi constada, pela pratica comum dos clientes depositarem todo o
material da bandeja em uma Unica lixeira ou entdo na realizagdo da separagéo
inadequada. Portanto misturando os residuos, situacdo que interfere na
qualidade do processo de compostagem, por conter 0os materiais contaminantes,
gerando dispéndio de tempo e recurso nas etapas de tratamento. Refletindo na

gualidade final do composto, minimizando o valor agregado na sua
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comercializacdo como adubo organico. Salientando que o composto produzido
deve apresentar alta qualidade, para poder ser utilizado como condicionador de
solos. (GODOQY, 2008).

Com base nesta constatacdo, percebeu-se a necessidade de isolar a
atuacao direta dos clientes no processo de segregacao, sendo proposto um novo
sistema, que inviabiliza a deposi¢do dos residuos sem a devida segregagéo nas
lixeiras, por parte de tais. A solucdo para esta objecao foi a construgao de uma
area exclusiva para a concentracdo e posterior separacdo dos residuos
recolhidos da pracga de alimentagdo, comumente denominada de “ilha”.

A pratica da “ilha” visa a otimizagdo do processo de segregacgao e a
melhoria continua do material, pois reduz o nimero de interferéncias no sistema
oriundas de fontes externas, haja visto que somente um colaborador operacional
a area. A operacionalizacéo da tarefa se da com os colaboradores utilizando trés
carros bandejas conforme figura 9, para recolher as bandejas da praca de

alimentagao.

Figura 9: Carro bandeja.

Fonte: A AUTORA (2018).

A insercdo do carro bandeja na operacdo foi uma implantacdo
sugerida pela equipe de implantacdo da coleta diferenciada, que resultou em
melhoria da ergonomia por evitar o carregamento bracal, reduzindo os esforgos
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e melhorando a postura dos coletores. A operacgao da ilha ficara a cargo de um
ou dois funcionérios, variando com o volume do fluxo de residuos que chegam
para a segregacdo, os demais recolheram as bandejas da praca com o auxilio

de carros bandeja.

Essa melhoria foi implantada em meados do més de maio, a estrutura
fisica da ilha compreende dois contentores de residuos sélidos organicos (figura
10), nestes séo inseridos os sacos biodegradaveis, e o0 modelo anterior com
lixeiras segregadas para cada tipo de residuo gerado, plastico, metal, PET e

rejeito, foi conservado, fazendo o uso de sacos comuns pretos.

Figura 10: Contentores de 120 litros.

Fonte: A AUTORA (2018).

Faz parte ainda da estrutura da ilha pia metélica para higienizacao
das maos e composicdo com prateleiras para o auxilio alocacdo das bandejas e
maior agilidade dos colaboradores na hora de segregar os residuos. A figura 11

mostra os colaboradores operando o sistema de ilha implantado.
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Figura 11: Estrutura fisica da ilha.

Fonte: A AUTORA (2018).

Mediante as observagbes do sistema em operacdo, recomenda-se
como acao complementar a instalacdo de mesa central metalica para separacéo,
com abertura em sua superficie possibilitando o recolhimento abaixo dos
residuos organicos. Assim a metodologia se mostrarad mais efetiva, situacdo que
junto com a proposta de lixeiras abertas melhorara a eficiéncia do trabalho dos
colaboradores.

O treinamento e efetividade da compreensdo por parte desse
colaborador, apesar de ser a mesma ja executada anteriormente, mostra-se
mais resolutiva pela repeticdo e facilidade de dissolucao de davidas eventuais.
Como também por ndo haver sobrecarga na bancada de triagem dos materiais.

A diferenca entre os sistemas, conjunto de lixeiras na praca de
alimentacdo e ilha, reside na destinacdo aplicada ao orgénico, o qual
anteriormente era depositado em lixeira, agora sua deposicao se da diretamente
no armazenador temporario de residuo. Com também a concentracdo dos
materiais em um so6 local. Por conseguinte, esse procedimento é otimizado por
parte dos colaboradores, que nado precisam mais recolher os residuos
compostaveis e coloca-los nos contentores.

A eficiéncia da implantacdo do sistema de ilha, torna-se evidente na
qualidade do material segregado na fonte geradora, quando comparado a figura
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6 referente ao antigo sistema utilizado, consequentemente melhorando a

qualidade do adubo produzido. A figura 12 ilustra tal situacao.

Figura 12: Residuos compostaveis.

Fonte: A AUTORA (2018).

Ainda se aplicou o treinamento nas cozinhas dos restaurantes e fast-
food de forma individualizada, abordagem escolhida considerando a
indisponibilidade de agenda e de horarios dos funcionarios, o que impediu a
realizagdo de oficinas coletivas. As ilustracbes para orientacdo, partiram de
folder por entender que esta ferramenta era de facil manuseio e entendimento
para um publico-alvo bem reduzido, sendo dispendioso outros recursos, como
apresentacao de slides.

Elaborou-se um folder informativo (apéndice A e B) com a separacao
correta dos residuos solidos, com as fragbes que sdo geradas na praga de
alimentacao do shopping e com o diagnéstico dos residuos de 2017. O contetdo
foi desenvolvido pela empresa Composul e o layout pelo marketing do shopping,
adequando-se a campanha.

Os contentores de residuos organicos sao identificados com um flyer
(figura 13) colado em cima da tampa, que orienta os residuos que devem ser

depositados no mesmo.
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Figura 13: Flyer explicativo no contentor de residuos orgéanicos.

R4E S |' D L0 8

P6 de café e filtros Cuardanapos sujos  Embalagens compostavels.

Fonte: A AUTORA (2018).

No inicio do projeto a separacdo dos organicos ndo geravam
evidéncias nas cozinhas, situacdo semelhante a registrada na praca de
alimentacdo. Os novos fatos decorrentes da implantacédo do sistema trouxeram
qualidade na segregacao do residuo organico. A figura 14 ilustra o comparativo
da segregacgdo para a coleta dos residuos organicos, antes (a) e apos (b) a
abordagem da orientacdo e acompanhamento do programa de educacdo

ambiental nas cozinhas dos restaurantes e fast-food.
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Figura 14: Comparativo da segregacdo dos residuos organicos, apdés as
orientacdes de EA.

Fonte: A AUTORA (2018).

Os beneficios dessa inovacdo foram um composto de maior
qualidade, pela auséncia de contaminantes, fator que evita retrabalho na selecao
na recepcdo dos residuos organicos antes da incorporagcdo dos materiais
estruturantes, que correspondem a poda, casa de arroz, serragem entre outros.
Uma vez que tais materiais sado ricos em carbono e nitrogénio, possibilitando
uma relacdo C/N préxima do ideal 30. (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ, 2008).
Ainda colabora na eficiéncia do peneiramento, pois ndo despende tempo do

colaborador na remocgdo manual dos materiais contaminantes.

Trouxe também como beneficio ao empreendimento em questao, o
atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que incube aos
grandes geradores realizar a correta destinacdo final de seus residuos soélidos
produzidos. (BRASIL, 2010).

Vale lembrar que a segregacdo no transcorrer do estudo foi
implantada somente para os residuos organicos, ndo sendo objeto de acao direta

os residuos reciclaveis.
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4.3 AVALIACAO DO PEA

Considerando a importancia do fator humano no sucesso do
procedimento de segregacao, a condicdo dos habitos ja estabelecidos no local
aborda praticas divergentes da implementacdo do PEA, forjando com que
determinadas situacdes, apresentem resisténcia na realizacao das orientacdes
no processo do programa. Cita-se como exemplo dessa situacdo o descarte
inadequado de residuos, em especial os organicos, que com a técnica de
manuseio inadequada acabam dispersando-se no piso de entorno das lixeiras,

resultando em trabalhos de limpeza extra.

Essa situacdo pode ser reforcada com a necessidade das novas
orientacdes de descarte em especial dos residuos orgéanicos, 0s quais
demandam tarefas adicionais ao processo natural, situacdo que desmotiva e
coloca em duvida a necessidade dos procedimentos por parte dos colaboradores
ja habituados a outros procedimentos. Nesse contexto por vezes ocorre a
adocdo de medidas que levam ao manuseio menos cauteloso, visando o
atendimento mais rapido da tarefa, entretanto menos efetivo devido a dispersao

das sobras de alimentos.

Os habitos e a cultura ja pré-estabelecidos dos colaboradores em
suas experiéncias pessoais, ou em outras empresas mostraram-se benéficos no
processo de aprendizagem e operacionalizacédo do sistema, sendo estes 0s que
demonstraram maior sucesso nas atividades recomendadas, por
compreenderem de forma mais facil a necessidade, vantagens e resultados a
curto e médio prazo da segregacao correta. Frente a esta dificuldade buscou-se
alternativa para correcao imediata sem inviabilizacdo do programa, esta solucéo
da problematica envolveu a identificagdo e acompanhamento mais direcionado
aos colaboradores que apresentavam maior dificuldade de compreensédo do

sistema ou tarefas sugeridas.

O uso dos contentores dentro das cozinhas apresentou como
resisténcia, o entendimento equivocado por parte dos responsaveis da forma de
acionamento de tais equipamentos. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA) preconiza em sua RDC n° 216/2004, a utilizacao de recipientes com
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acionamento por pedal, isto €, sem contato direto dos colaboradores com os
residuos, evitando assim qualquer fonte de contaminacdo com os alimentos a
serem preparados. (BRASIL, 2004). Fazendo mencgéo aos coletores, comumente
chamados de lixeiras, ndo aos condicionadores temporarios de residuos

organicos.

Essa tese foi derrubada por meio de consulta telefénica a técnico da
vigilancia sanitaria do municipio de Criciima, sobre a possibilidade de aplicacédo
dos armazenadores temporarios de residuos organicos em tais locais. Este
explicou que ndo ha normativa que inviabilize tal procedimento. Partindo dessa
informacao trata-se de questéo de orientacao a higienizacdo frequente das maos
e informacao a adocao de tal sistema na cozinha, este recurso é importante por

reduzir uma etapa de disposicédo, otimizando o desprendimento de recursos.

4.3.1 Questionario

A avaliacdo do Programa de Educacdo Ambiental também foi
realizada perante a visdo dos principais agentes modificadores do cenario
inerente, os colaboradores da praca de alimentacdo do shopping center. O
instrumento utilizado para designar tal acao, se deu por meio de um questionario,
o qual consta no apéndice C deste trabalho, sendo de caréater sigiloso quanto a
identificacdo do participante.

A colaboracdo dos nove envolvidos na resposta do questionario,
permitiu a compreensao do sistema implantando para propor a melhoria continua
no ambiente. Os dados obtidos foram tabulados em planilha do Excel,

amostrando a porcentagem das respostas obtidas em cada pergunta.

O primeiro item julgado foi o perfil do colaborador, que se refere a
idade, cargo atual, tempo de servico e ao nivel de escolaridade. A idade
compreende-te entre 41 a 50 anos, representa 77,7% dos funcionarios e aliado
ao baixo grau de escolaridade, que apresentou 66% dos individuos com
fundamental incompleto, evidencia a imposi¢cao de uma abordagem de educacéo
ambiental simples, clara e objetiva, para proporcionar o melhor nivel de
entendimento a este publico-alvo com idade avancada e leigos no assunto.

Quanto ao cargo exercido apenas um se intitulou como microempresario, 0
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restante como servicos gerais. O percentual de 77,7% de menos de um ano de
servigo prestado, na respectiva fungcdo ao shopping center, aponta uma alta
rotatividade no quadro de funcionarios, devido ser uma empresa terceirizada que
presta este tipo de servico, 0 que ressalta a importancia da continuidade da
sensibilidade ambiental com a chegada de novos integrantes, possibilitando o

enraizamento de uma cultura sustentavel.

O segundo item avaliado foi o Programa de Educacdo Ambiental em
si, que se refere a participacdo, periodo, mudancas e importancia de tal
implantada no shopping center. Nenhum dos colaboradores havia participado
anteriormente de acdes de educacédo ambiental, dentro do local em estudo, o
que englobou da mesma forma 100% dos individuos que consideraram
importante a continuidade do PEA e que perceberam mudanca nas atitudes de
si préprio e de seus colegas de trabalho, apds a implantacdo do mesmo. Quanto
ao tempo de aplicacdo do programa, 77,7% dos colaboradores acharam

suficiente para absorcao das orientacfes transmitidas.

O terceiro item julgado foi a percepcdo ambiental dos colaboradores,
que se refere a importancia da segregacdo dos residuos solidos na origem,
dificuldades encontradas e a inovacdo do sistema de ilha instalado. Todos
determinaram ser relevante separar os residuos organicos, das demais fracoes,
inclusive separar os diferentes materiais reciclaveis. Os funcionéarios
encontraram algumas dificuldades nas orientacbes passadas, principalmente
nos primeiros dias de inicializacdo do projeto, por terem que abandonar seus
habitos antigos e incorporar 0s novos na rotina do trabalho. Quanto ao sistema
de ilha implantado, o indice de aprovacéo foi de 77,7%, pois apontaram a falta
de uma bancada central para facilitar a segregacao dos residuos, sugestao que

ja foi recomendada como medida adicional na atenuacéo de eficiéncia da area.

O quarto e ultimo item avaliado foi o efeito da educagéo ambiental na
vida dos colaboradores, que se refere a contribuicdo da EA na sociedade, a
mudanca de atitude nas préprias residéncias e a recomendac¢éo do PEA. Todos
acreditam que a educacéo ambiental realizada dentro do shopping center, pode
impactar a sociedade de forma positiva ao meio ambiente, como também 100%
dos individuos recomendam o PEA, se forem assumir outra fungdo numa

empresa diferente. O percentual de 55,5% apontou que estes funcionarios,



65

aderiram a segregacdo dos residuos organicos e reciclaveis em suas
residéncias, transmitindo os conhecimentos adquiridos na educacao ambiental

do shopping center, para seus familiares.

4.4 LOGISTICA E ARMAZENAMENTO

A empresa de tratamento de residuos organicos denominada
Composul Compostagem, responsavel pela implantacdo do sistema de coleta
diferenciada no shopping center, conta com trés colaboradores e estagiaria.

Os cargos ficam definidos em motorista responsavel pela conducéo
do caminh&o de coleta mecanizada, operador de retroescavadeira, auxiliar de
campo designado as execuc¢fes das demais tarefas para operacionalizacdo do
sistema e a estagiaria para orientacdo da implantacdo na fonte geradora citada
anteriormente.

A sede fisica da empresa se encontra no municipio de I¢ara/SC,
conforme € evidenciada na figura 15, que contém também a delimitacdo da area

total do empreendimento.



Figura 15: Mapa de localizacdo da empresa Composul, Vila Nova -

Icara/SC.
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Fonte: A AUTORA (2018).
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Para ilustrar o processo do tratamento final de residuos orgéanicos,

devidamente conceituados no capitulo do referencial teérico deste trabalho,

elaborou-se um mapa (figura 16), o qual da énfase nos setores distribuidos ao

longo do pétio da empresa.
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Figura 16: Mapa de setorizacdo da empresa Composul.
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Devido a localizacdo do shopping ser no centro de Criciima/SC
(figura 17), com ruas estreitas o que limita a mobilidade do caminh&o, a rota da
coleta precisou se adequar a um horéario com um fluxo menos intenso de

veiculos, visando otimizar areas de manobra. Estabelecendo-se a coleta
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diferenciada dos residuos orgéanicos, nas tercas e sextas-feiras no horario das

7:00 horas.

Figura 17: Mapa de localizacao do shopping center, Centro de

Criciima/SC.
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Para ilustrar a rota tecnolégica atribuida para o transporte da fonte

geradora até a empresa de tratamento de residuos organicos, foi elaborado um

mapa (apéndice D) com a discriminacdo dos pontos acima; contemplando o
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translado realizado no percurso, o qual mostra a melhor alternativa frente a
fatores como hierarquizacdo das vias considerando a carga, reducdo de
combustivel e tempo, qualidade do pavimento e pontos de emergéncia para
casos de acidentes. O curso em transporte em condi¢cdes normais leva em torno
de 20 minutos, passando por vias como BR 101, Rodovia Alexandre Belloli, via
rapida e rodovia Luiz Rosso. A construcdo do mapa foi efetuada com
georreferenciamento por base fonte secundaria de coordenadas planas, sem

ortorretificacdo, ou validacdo de campo para ajustes.

Como observagao deve-se comentar que apesar do caminhao realizar
coleta em demais fontes geradoras, atendidas pela empresa no municipio de
Criciima e regido, o mapa (apéndice D) contemplou situacéo exclusiva de coleta
e transporte, sem demais locais relacionando apenas Composul — Shopping

Center, para ilustragéo.

Apos a coleta dos residuos organicos os contentores sao destinados
a “area de lavagem” (figura 15), a qual foi construida especialmente para a
higienizagdo dos mesmos. Como acgao adicional foi orientada a insergéo de uma
placa com as orientacdes de lavagem dos tambores, fazendo o uso de luvas,
avental, esponja, desinfetante. Situacdo que ressalta a melhoria da higienizacéo

dos contentores por parte dos colaboradores.

Figura 15: Area de lavagem.

Fonte: A AUTORA (2018).
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Na central de triagem foi estabelecido o ponto de entrega voluntaria
(PEV), para que os lojistas depositem seus residuos. A central de triagem
corresponde a local com mesa recepcao e triagem do material, para facilitar o
colaborador, o qual atua na limpeza dos contentores. Na central seréo
depositados cerca de dez tipos de materiais, tais como: vidro, papel branco,
papel misto, metal, PET, entre outros. A importancia desse sistema local, ndo é
foco direto deste estudo, mas como parte do processo de segregacéao total dos
residuos gerados e da gestdo dos materiais, possibilitando inclusive retorno

financeiro.

4.5 VIABILIDADE ECONOMICA

A implantacdo de um sistema de gestdo de residuos solidos
organicos, aplicada como um estudo de caso, demonstrou pontos positivos e
guestdes que necessitaram de mais esclarecimentos, bem como fraquezas a
serem trabalhadas. Todavia, as conclusbes obtidas frente a realidade de
mercado e a viabilidade econdmica, representam um dos fatores preponderantes
Nno sucesso e convencimento dos gestores e proprietarios para implantacéo e

prosseguimento do trabalho executado.

Considerando essa perspectiva, ndo se poderia concluir a anélise dos
dados obtidos sem apresentar informacfes referentes a viabilidade técnica-
econdmica, que nesse trabalho foi abordado por meio da qualidade do material
enviado a compostagem, que indica a possibilidade financeira do projeto e a
percepc¢ao dos colaboradores diante ao PEA.

A determinacado da qualidade da massa organica, ja foi devidamente
descrita ao longo deste estudo, restando agora para discussao a viabilidade
técnica. A avaliacdo deste quesito se deu por aplicacdo de questionario para os
funcionarios da praga de alimentacdo, visando verificar o entendimento dos
mesmos, quanto as orientagdes e temas de Educacao Ambiental abordados.
Ainda se considerou como fator constituinte da analise, a observacao sistémica

dos resultados in loco e dos resultados esperados.
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Com o gerenciamento dos residuos organicos, juntamente com 0s
residuos reciclaveis, proporcionard uma reducdo no volume de rejeito em
aproximadamente 20%, minimizando significativamente o pagamento do
shopping center a taxa anual de coleta dos residuos, para 0 municipio, o qual
encaminha para o aterro sanitario. Assim, os gestores estdo descobrindo por
meio desta acdo, que a consciéncia ambiental ndo € apenas necessaria, mas
também lucrativa. (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p. 40).

A viabilidade técnica eficiente varia com o volume de residuos a
segregar na ilha, em situacdes de alta demanda observa-se equivocos da
técnica sugerida a fim de otimizar a relagdo hora/trabalho, muito em decorréncia
de fatores como: habitos enraizados e comprometimento parcial. Isso demonstra
que apesar de viavel tecnicamente é imprescindivel a intensificacdo dos
treinamentos, acompanhamento na fonte e fortalecimento de uma cultura de

segregacao consciente com qualidade, evitando desperdicio ou retrabalhos.

O questionario demonstrou, como discorrido anteriormente, que
apesar da compreensdo da importancia do sistema, alguns dos colaboradores
ainda apresentam resisténcia a mudanca de habito, pois carecem de sair das
suas zonas de conforto. Somando as condi¢des desses fatores se infere que a
viabilidade técnica-econébmica do projeto, no estagio de avanco atual,
demonstra-se como aplicavel mediante a ressalvas dos ajustes elencados acima

e que serdo devidamente relacionados no tépico a seguir.



72

5 CONCLUSAO

As grandes fontes geradoras de residuos sélidos precisam se alinhar
com as premissas da politica publica, que reforcam a institucionalizacdo da
educacdo ambiental e a destinacéo final correta de seus bens descartados. A
abordagem de sensibilizagcdo com mini oficinas de educagdo ambiental tendo
como base uma concepcéo clara, facilita a identificagéo e a busca por solucdes

para os problemas ambientais, advindos da acdo antropica.

A gestdo ambiental e a gestao de residuos em suas metodologias,
englobam na técnica de compostagem um instrumento de alto potencial para
sensibilizacdo e educacdo ambiental, oferecendo uma visdo mais holistica em

face da dimensé&o socioambiental.

O empreendimento em estudo por estar introduzido nesse cenario,
justifica a imposicdo deste trabalho, que se estabeleceu na elaboracdo e
implantacdo de um Programa de Educagcdo Ambiental (PEA), embasado pelo

diagnostico.

A observacao sistémica e o registro fotografico in loco, subsidiaram
os dados para realizar o diagndstico do estudo de caso, quanto a infraestrutura
e mao de obra do shopping center. A analise da coleta destas informacoes,
possibilitou a elaboracdo do PEA e a implantacdo de um sistema eficiente de
gerenciamento dos residuos organicos, através da definicdo do perfil da area de

estudo.

A técnica adequada de segregacdo dos residuos e o Programa de
Educacao Ambiental, tiveram como objetivo obter um composto organico livre de
contaminantes e sensibilizar os envolvidos quanto as questdes ambientais,
formando cidadaos sensibilizados e despertos para as questdes ambientais da
atualidade. Averiguou-se, que 0s objetivos propostos foram atingidos, entretanto,
€ pertinente ressaltar a importancia de uma educacdo ambiental continua e
assidua, pois se trata de um processo lento de aprendizagem permanente na

concretizacdo de uma cultura sustentavel.
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A estruturacdo do sistema implantado e a sensibilizacdo dos
colaboradores foram os primeiros passos, que se fizeram por meio de temas
ambientais, alertando sobre os impactos negativos, estimulando a adeséo a

educacao ambiental.

E relevante salientar a necessidade da continuidade das orientagdes
educativas e do acompanhamento das atividades dos funcionarios, para que
eles efetuem a técnica corretamente, identificando a importancia dessa etapa
para o processo de compostagem. Como também, compreenderem os efeitos
nocivos da geracdo de residuos solidos no meio ambiente e sociedade, pelo
shopping center. Isto auxiliara no entendimento dos conhecimentos transmitidos

e na acao efetiva na solucéo dos problemas possivelmente encontrados.

A compreensdo do publico-alvo foi de extrema importancia para a
efetividade do presente trabalho, como foi analisado pela aplicacdo do
questionario, respondido por 100% dos envolvidos diretamente com o Programa

de Educacéo Ambiental.

Entretanto, a geracéo de residuos solidos organicos nao se restringe
somente ao local de estudo, transcorre em outros grandes centros geradores da
regido, carecendo de novos diagnésticos e solugdes nos entraves da EA e da
destinacdo adequada destes residuos. Essa problematica abrange o setor
privado, publico e a geracdo domiciliar, a qual ndo pode ser revertida sem a
aplicacao de politicas publicas e o comprometimento dos gestores, a fim de

sensibilizar os moradores.

Como apresentando neste estudo de caso, a capacitacdo do publico-
alvo quanto as questbes ambientais, mostra-se fundamental no éxito do
Programa de Educacdo Ambiental. Considerando a possibilidade de extrapolar
esta situacao futuramente, um dos focos primordiais para a eficacia de tal
programa, se detém nos esfor¢cos do poder publico municipal em atuar na
conscientizagdo porta-a-porta da populacdo e na validacdo de uma politica

efetiva.

Ao longo do que foi exposto em relacdo a entidade em estudo,

recomenda-se:
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e A continuidade das orientacdes de Educacdo Ambiental e do
acompanhamento da segregacédo na fonte, com énfase nos residuos organicos;

e Capacitacdo e oficinas praticas a equipe de administracdo do
shopping center, para que possam adquirir o conhecimento da estrutura de um
PEA, dando visibilidade e exigindo a participacdo de todos os funcionarios no
programa, em funcdo da alta rotatividade dos colaboradores da praca de
alimentacao;

e O funcionamento efetivo da central de triagem dos materiais
reciclaveis, com um colaborador treinado para operar o local, mediante um plano

de gerenciamento destes residuos sélidos.

Portanto, o sucesso do Programa de Educacdo Ambiental depende
do envolvimento de todos os segmentos do shopping center, para a melhoria
continua do processo quanto a sua eficiéncia, sendo primordial o entendimento

dos colaboradores no intuito de estabelecer uma cultura sustentavel.
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APENDICE A - Folder explicativo sobre a segregacéo dos residuos solidos no
shopping center, frente.

CONFIRA NA TABELA 0 DIAGNOSTICO DOS RESIDUOS GERADOS NO DELLA EM 2017:

REJEITOS

PERIODICIDADE E nn%’;‘]m E Pngétflli{ml E UTAS[?(IE;IJIHIHIU E PLAST:EI{];]GEHAI. E (KG) E
KGPUR[;IA—:— ) -9-9.—0_ - :- L —4—0,11— - :— > _li T :- i is:n— . :_ 3 -12-9.-0— -:
s, 6930 . 2800 , 98 1260 , 9030 :
KBPUHM.ES-:- 2 -97-0.-0- - :- 1 éll—ﬂ.il £ :- Y -4-2.i.l aiee :- : —Eiﬂ—.ﬂ— s :- -3.—87-0,-0— :
wonwo | 361350 | 146000 . 5110 | 65700 | 47.0850 |

RS YRS CER S T AR S S S Rt GRS S = TRE Tt BROSge i S {2 Sl 1

NO TOTAL 0 SHOPPING DELLA GEROU EM TORNO DE 105 TONELADAS
DE RESIDUOS, POREM RECICLOU APENAS 0 PAPELAO E ALUMINIO EM 2017:

e

RESIDUOORGANICO  PAPEL/PAPELAD ALUMINIO PLASTICO REJEITOS
36.135,0 K6 14,6000 KG 511,06 6.570,0K6 47.085,0K6
s e 1 e e 1 R i A e T I I TS =S 1

4% . 0 W% . 0 1% . . 6% . 4%

PARA QUE 0 SHOPPING DELLA SEJA CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEL, PEDIMOS PARA QUE TODOS 0S
LOJISTAS APOIEM E COLABOREM COM 0 PROJETO, TRAZENDO ATE A CENTRAL DE RECICLAGEM NA
GARAGEM 0S RESIDUOS SEPARADOS .

N
@ SITE: WWW.COMPOSUL.COM & ”

SHOPPING TELEFONE: (48) 9 8829-0320

DELLA FACEBOOK E INSTAGRAM: @COMPOSULCOMPOSTAGEM 3@ CompOSUI

Sempre presente compostagem
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APENDICE B - Folder explicativo sobre a segregacéo dos residuos solidos no
shopping center, verso.

SEPARAR E RECICLAR E IMPORTANTE, SAIBA COMO CLASSIFICAR SEU LIXO:

RESIDUOS RECICLAVEIS

-
PAPELAD, PAPEL MISTO EMBALAGEM TETRA PACK, PLASTICOS: E

* TRANSPARENTE *COLORIDO *DURO *PET *COPOS PRATOS
E CANUDOS DESCARTAVEIS, LATAS DE ALUMINIO, VIDRO,

ELETRONICOS, LATAS DE CONSERVA, GLEO DE COZINHA, =
TECIDOS, MOVEIS, CONSTRUCAO CIVIL. i,j

| USRESIDUOS REGCLAVEIS DEVEM ESTAR LINPCS
IMPORTANTE! £rcos pana o nEscARTE comero, cono £ o
EXEMPLO DA EMBALAGEM TETRA PAK DE LEITE.

RESIDUOS ORGANICOS ” 0 o>
PARA COMPOSTAGEM/ADUBO y ¢

CASCAS DE FRUTAS, SOBRAS DE ALIMENTOS, TOALHAS
E GUARDANAPOS DE PAPEL SUJOS, FILTRO E BORRA DE CAFE,

PODAS DE JARDINS, SAQUINHOS DE CHA.

REJEITOSQUE RESIDUOS
NAO SAO RECICLAVEIS PERIGOS0S
ESPONIAS, SACHES, LUVAS DELATEX, PAPEL WIBIENCO, 1 LAMPADAS FLUORECENTES,

EMBALAGENS METALIZADAS, CHICLETES, FILMES PILHAS, BATERIAS E TINTAS.
PLASTICOS, DENTRE OUTROS MATERIAIS.

cid B

@ SITE: WWW.COMPOSUL.COM \ ”

SHOPPING TELEFONE: (48) 9 8829-0320
DELLA FACEBOOK E INSTAGRAM: @COMPOSULCOMPOSTAGEM 3@ composul

Sempre presente compostagem
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APENDICE C — Questionario de avaliacéo do PEA.

1. Perfil do colaborador

IDADE

[J18a25anos []26a30anos []31a40anos []41a50anos []51a60anos []61a70anos [] mais de 71 anos

CARGO ATUAL

DESCREVA:

TEMPO NA ATUAL FUNQAO
O Menosdeumano [J1a3anos [J4a6anos []de6al0anos []de 10 a 20 anos [] mais de 21 anos
ESCOLARIDADE

[J Fundamental incompleto  [] Fundamental completo [] Ensino médio incompleto  [] Ensino médio completo
[J Superior incompleto [ Superior completo [J Pés-graduado [ N&o frequentou

2. Programa de Educacdo Ambiental

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM PROGRAMA DE EDUCAQAO AMBIENTAL ANTERIORMENTE NO SHOPPING?

O sim [JNao

O TEMPO DE APLICACAO DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL MOSTROU-SE SUFICIENTE PARA COMPREENSAQ?
O sim [JNao

PERCEBEU MUDANGAS NO SHOPPING APOS O INICIO DO PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL? EM CASO DE
RESPOSTA POSITIVA, CITE QUAIS.

[ sim [ Nao

DESCREVA:

CONSIDERA IMPORTANTE A CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL?
O sim [ Nao

3. Percepcéao ambiental dos colaboradores

VOCE CONSIDERA RELEVANTE SEPARAR OS RESIDUOS GERADOS NA PRACA DE ALIMENTACAO DO SHOPPING?
O sim [ Nao

VOCE CONSIDERA RELEVANTE A SFPARAQAO DOS RESTOS DE ALIMIENTOS DOS DEMAIS MATERIAIS RECICLAVEIS,
USADOS NA PRACA DE ALIMENTACAO?

[ sim [ Nao
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VOCE ENCONTROU ALGUMA DIFICULDADE DE COMPREENGAO DAS ORIENTACOES PASSADAS DURANTE A
IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL? CITE QUAIS.

O sim [ Nao

DESCREVA:

VOCE APROVOU O SISTEMA DE ILHA IMPLANTADO NO SHOPPING? EM CASO NEGATIVO E SE DESEJAR INDIQUE
SUGESTOES.

[ sim [ Nao

DESCREVA:

4. Efeitos da educacao ambiental na vida dos colaboradores

VOCE ACREDITA QUE O PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL PODE CONTRIBUIR DENTRO DA SOCIEDADE, PARA
MINIMIZAR A DEGRADACAO DO AMBIENTE?

[ sim [ Nao

COM A IMPLANTAGAO DA EDUCAGAO AMBIENTAL NO SHOPPING, FOI POSSIVEL NOTAR ALGUMA MUDANGA DE ATITUDE
RELACIONADA AO TEMA EM SUA RESIDENCIA? EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, QUAL?

[ sim [ Nao

DESCREVA:

SE VQCE OCUPASSE UM CARGO EM OUTRA EMPRESA QUE NAO EFETUE A SEPARA(;AO DOS RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS, VOCE INDICARIA O PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL? POR QUE?

O sim [ Nao

DESCREVA:




APENDICE D — Mapa da rota de transporte da coleta de residuos organicos.
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